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Resumen
El propdsito fundamental de la presente investigacion es conocer la influencia
del estrés laboral sobre al desempefio laboral de un grupo de 51 docentes de un
colegio, ubicada en el distrito de Ferrefiafe. El estudio realizado es de tipo basico,
con un disefio no experimental, descriptivo correlacional, trabajando con la
totalidad de la poblacién, ya que es pequefia. Para lo cual se emplearon dos
cuestionaros, los cuales fueron revisados y aprobados por expertos. Ya con la
informacion recolectada, para el andlisis se usaron tanto Excel 2016 y SPSS v28,
se encontré que el nivel del estrés de los participantes es bajo, permitiendo de
esta manera que los docentes tengan un buen desempefio. Teniendo los valores
de la prueba de normalidad, se determind que no es paramétrica, se opté por
aplicar la correlacion Rho de Spearman, siendo Rho = -0.557 y p = 0.000,
concluimos que existe una relacion medianamente inversa, siendo significativa,
quiere decir, a mayor estrés, el desempefio del docente se ve afectado de

manera negativa, en otras palabras, disminuye.
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Abstract
The fundamental purpose of this research is to know the influence of work stress
on the work performance of a group of 51 teachers from a school, located in the
district of Ferrefiafe. The study carried out is of a basic type, with a non-
experimental, descriptive correlational design, working with the entire population,
since it is small. For which two questionnaires were used, which were reviewed
and approved by experts. With the information collected, both Excel 2016 and
SPSS v28 were used for the analysis, it was found that the stress level of the
participants is low, thus allowing teachers to perform well. Having the values of
the normality test, it was determined that it is not parametric, it was decided to
apply Spearman's Rho correlation, being Rho = -0.557 and p = 0.000, we
conclude that there is a moderately inverse relationship, being significant, that is,
an increased stress, the teacher's performance is negatively affected, in other

words, it decreases.

Keywords: Stress, performance, teaching, work.
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l.  INTRODUCCION

En los dltimos afios, el trabajo educativo se ha visto influenciado por
muchos factores, de manera especial por la presencia de la Covid-19, que ha
generado un sinnumero de problemas emocionales en todas las personas, y en
especial en los docentes, quienes viven agobiados por toda la presion que se
vivib y se sigue viviendo por la Pandemia y el cumplimiento a todas las
exigencias que genera el cambio de una educacién presencial a una virtual, y
ahora el retorno nuevamente a la presencialidad (Robinet & Pérez, 2020).

En el mundo globalizado que hoy en dia toca vivir, la pandemia puso en
apuros a muchos docentes que no manejaban las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), (Valverde et al., 2020). Por lo que la tranquilidad docente
se vio alterada, ya que muchos docentes tuvieron que hacer esfuerzos
sobrehumanos para poder estar a la par del uso de la Tecnologia y poder asi,
cumplir con la labor docente (Arantzazu, 2020).

Como es de suponer, la Pandemia lleg6 para romper los esquemas que
cada docente ya tenia, al igual que afecté su desempefio docente ya que al no
estar actualizado con las TIC, tenian muchas dificultades para cumplir con su
labor docente y su desempefio se veia afectado por las preocupaciones, las
dificultades en familia, entre otros problemas que fueron afectando su salud
emocional y donde el estrés fue factor importante para que la tranquilidad del
docente se vea afectada y genere lo que hoy se llama estrés laboral (Alvites,
2019).

México es el pais que lidera los niveles de estrés laboral docente, el cual
alcanza a un 75% de su fuerza laboral, esta condicién es debido a la exigencia
en el cumplimiento del perfil docente, la falta del manejo de sus problemas
personales y sobre todo al ambiente laboral en el que se desempefian. Le siguen
China (73%) y Estados Unidos (59%) (Rodriguez et al., 2014). La Agencia de
Unidén Europea expresa que en la situacion de trabajo se evidencia que
aproximadamente cuarenta millones de seres humanos en el mundo sufren de
estrés laboral, las mismas que pertenecen a los sectores de educacion y salud
generado por las exigencias del cumplimiento del desarrollo del curriculo de
estudio (OIT, 2016).

En Chile, el estrés laboral es considerado como una causa que afecta la

salud en su poblacién y sobre todo en los docentes. Presenta una incidencia
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negativa en el desempefio profesional; esta consecuencia se evidencia en la
puesta en practica de investigaciones que tienen relacion con la salud fisica y
mental de los docentes; asimismo, algunos docentes tienden a desarrollar estrés
mas que otros, esto va a depender de la puesta en practica de la capacidad
intelectual que le permitan hacer frente a los problemas (Zufiga & Pizarro, 2018).

En el Perq, el estrés es un conflicto al cual no se le da la relevancia debida,
por lo tanto, no se prevé incorporar medidas preventivas en el entorno laboral.
El Instituto de Opinion Pablica de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en
el 2018, indico que el 80% de peruanos han sufrido esta enfermedad en algun
momento de su vida (Aleméan, 2018). En Lima Metropolitana el estrés laboral de
los docentes se produce a consecuencia del exceso de trabajo, y genera
situaciones de conflictos en el entorno laboral, lo cual origina situaciones
estresantes para los colaboradores (Condori & Cari, 2022).

En la institucion educativa Santa Lucia de Ferreiafe, sus colaboradores
tienen que lidiar con los grandes cambios referidos al trabajo y las relaciones
laborales; por lo tanto padecen presion en el trabajo para cumplir las demandas
de la vida laboral actual, la cual es cada vez mas exigente (Huaman, 2022).

El colegio que es centro de nuestra investigacion se encuentra ubicado
en el distrito de Pueblo Nuevo, pertenece al nivel secundario, y ofrece 8
especialidades técnicas. Su plantilla de colaboradores es de 70 personas, pero
para la presente investigacion a un total de 51 profesores que dictan clase.

El nivel de exigencias en el Centro de Investigacion, es alto. Por
consiguiente esa premisa evidencia problemas de estrés laboral en los docentes,
lo cual trae como consecuencia cansancio no solo fisico, sino también mental, lo
gue no coadyuva a que el trabajo se realice en condiciones placenteras, toda
vez que hay que cumplir con la entrega permanente de documentos que se
exigen como: Informes de horas adicionales, monitoreo permanente, entre otros
aspectos, tanto asi que un grupo de docentes preferia seguir en el trabajo virtual,
antes que el presencial ya que en algunos casos el clima laboral se deterioraba,
generando que se desarrolle casos del Sindrome Burnout.

Segun la Unesco, la educacién es un derecho y el acceso al aprendizaje
debe ir acompafiado de calidad responsabilidad que recae en los docentes, es
importante para ello velar por el bienestar de este. Estudios realizados en

Latinoamérica referente a las condiciones de trabajo y la salud de los docentes,
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existen diversos hallazgos, vinculados a la salud mental de los maestros lo cual
es evidente en enfermedades como el estrés, depresion entre otras
afectaciones.

En consecuencia, el problema de investigacion quedo formulado de la
siguiente manera: ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre el estrés laboral
y el desempefio docente en un colegio de Ferrefiafe?

La presente investigacion en su aporte tedrico estd dada por los
resultados obtenidos, aportando al conocimiento teorico con la finalidad de
causar un impacto en el conocimiento actual y asi mismo contribuir como
sustento a estudios posteriores (Alvarez, 2021); asi, el presente estudio brindara
informacion que ayudard a otras investigaciones.

En el plano social, una investigacion se justifica cuando sus resultados
promuevan beneficios y contribuciones destinadas a mejorar la sociedad en los
diferentes aspectos (Moreno, 2021), es por ello que la presente investigacion es
relevante, ya que realiza mediciones respecto a las variables involucradas,
realiza conclusiones y su aporte contribuird para crear estrategias que brinden
apoyo en la mejora de la salud mental de los docentes y asi mismo optimizar su
desempeirio laboral.

El plano metodolégico del presente estudio se fundamenta por la
elaboracion de los instrumentos de investigacion. Los cuestionarios aplicados se
han sometido a la validez de su contenido como también la estimacién de
confiabilidad con el alfa de Cronbach, por consiguiente son validos, asi mismo
pueden ser empleados en investigaciones posteriores (Collantes, 2021).

El objetivo general fue: Determinar el grado de relacion entre el estrés
laboral y el desempefio docente en un colegio de Ferrefiafe y como objetivos
especificos, diagnosticar el nivel de estrés laboral que tienen los docentes;
evaluar el nivel de desempefio docente y establecer el nivel de relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y el desempefio docente en un colegio de
Ferrefafe.

Finalmente, la hipétesis alterna se formul6d de la siguiente manera: Existe
una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente
en un colegio de Ferrefiafe y como hipotesis nula: No existe una relacion directa
y significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente en un colegio de

Ferrenafe.



II. MARCO TEORICO

La presente investigacion en su marco tedrico desarrolla los antecedentes
de estudio que se presentan de acuerdo a los niveles geopoliticos con estrategia
deductiva y en relacion a las variables que comprenden dicha investigacion. Asi
mismo las bases tedricas relacionadas con cada una de las variables de estudio
y aplicando las normas APA séptima edicion.

En Brasil, segun Mendes (2020) desarrollé una investigacion sobre estrés
y depresion en docentes de una institucion publica de ensefianza, sefialando
gue, la labor diaria del docente es la construccion de competencias en la cual
incluye la toma de decisiones de forma transcendental lo cual esta relacionado
con los diversos sucesos de estrés interno o externo al trabajo, lo que aporta a
la presencia de estrés, como se observa en el trabajo de estudio. Esta
investigacion ha evidenciado que el estrés puede tener una relacion directa con
la existencia de sintomas de depresion, los puntajes de estrés mantienen una
proporcion con los puntajes de depresion, lo cual sefiala que cuanto mayor carga
de estrés tenga el docente, mas evidente serd mostrar signos de depresion
(Ramberg et al. 2019).

La fundacion Robert Wood Johnson y la Universidad Estatal de
Pennsylvania (Penn State) realizé un estudio sobre la labor docente, sefialando
gue es una de las funciones que genera mayor estrés en Estados Unidos, por
consiguiente, estos profesionales se ven afectados en su salud, compromiso,
rendimiento y satisfaccion. Asi mismo refiere que el estrés afecta el bienestar
mental de los maestros, por consiguiente, esto repercutira en los estudiantes; si
bien es cierto existen programas que apoyan el bienestar mental de los
estudiantes, pero se deja de lado al docente (Delgado, 2019).

En Colombia, Matabanchoy et al. (2020) realizaron un trabajo de estudio
a docentes de un centro educativo rural donde se evidencia que los resultados
psicolégicos del estrés laboral estdn en conexibn a los estresores
organizacionales y extra laborales, los cuales causan un gran impacto en la
condicion de vida que llevan los docentes y el trato con otras personas dentro de
la institucion, si bien es cierto los aspectos extralaborales estan relacionados a
las caracteristicas del ambito de la institucion educativa, sin embargo no son
situaciones que pueda controlar la institucion; es responsabilidad personal,

trabajar el auto cuidado, fomentando habitos como la higiene, el valor de la
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adecuada alimentacion, el manejo fisico personal los deben tratar desde el
control emocional que pueden arribar a exposiciones de ciertas situaciones, para
ello se desarrolla el programa de prevencion del estrés laboral, en donde
a traves de la préactica del Mindfulness el docente tendra una herramienta que
le permita afrontar situaciones de estrés y ello no genere un impacto negativo en
el aspecto laboral ni personal.( Ramirez, 2019)

Carvajal et al. (2020) realizaron un estudio sobre estrés laboral y Burnout
en docentes de enfermeria de la universidad central del Ecuador para poder
recoger informacion se utilizé el inventario de  Maslach Burnout, llegando a
determina que el ambiente de trabajo segun sean las condiciones que este tenga
pueden conllevar a un cuadro de estrés laboral, y a su vez desarrollar otras
patologias que van afectar su salud, asi mismo recomienda contar con espacios
laborales en armonia que van a ser beneficiosos para la productividad, un mejor
trato para con los pacientes los cuales se van a beneficiar con los servicios
prestados.

En la investigacion sobre estrés laboral y desempefio docente en la
institucion educativa N° 89002, Chimbote realizada por De La Cruz (2017);
trabajé con una muestra conformada por 52 docentes de ambos sexos y de
edades diferentes, donde a través de la aplicacion de cuestionarios los cuales
miden el deterioro profesional a través de preguntas relacionadas con el estado
afectivo y sus actitudes del docente para con sus estudiantes, como también la
autoevaluacion del docente y su desempefio. Y llegando a precisar a través de
la correlacion de Sperman que el grado de relacion entre las variables de estudio
estrés laboral y desempefio docente, se comprueba que entre menos estrés
laboral exista mejor sera el desempefio docente.

Una investigacion de tipo documental trata sobre meta analisis
relacionada con el estrés laboral en docentes de Carranco & Pando (2019) se
trabajo realizando el analisis de articulos publicados durante cinco afios, 2013-
2017 referidos a la salud y al analisis socio laboral que desarrolla el docente y
como ello va a influir en los aprendizajes de los estudiantes, llegando a explicar
antecedentes historicos sobre los estudios relacionados al estrés; una de sus
conclusiones sefala que, la salud laboral debe de ser preventiva de tal manera

gue esto pueda garantizar la salud y bienestar de los colaboradores.



Espinosa et al. (2021) ejecutaron un trabajo investigativo sobre el
sindrome de estar quemado y sus consecuencias en el desempefio docente en
tiempos de pandemia, desarrollado bajo el enfoque metodolégico cualitativo-
descriptivo, aplic6 como instrumento el test MBI (Maslach Burnout Inventory),
asi mismo el método de criterio de expertos y una guia de entrevista, se llega a
la conclusion que, el sindrome en mencién, tiene una estrecha relacion con el
desempeiio laboral en los maestros, para lo cual sugiere planes que intervengan
en la prevencion del estrés cronico, y de esta forma el docente desarrolle sus
actividades sin ninguna particularidad (Gilla, 2019).

Carrillo et al. (2019) realizaron una investigacion sobre estrés en
docentes, donde precisan las causas y consecuencias laborales, llegando a la
conclusion que, el docente desempefia un papel primordial en la educacion, pero
al verse agobiado por las innumerables funciones que debe cumplir diariamente,
lo cual se evidencia y repercute en el desempeiio laboral; uno de los factores
principales que afecta al docente son el trabajo relacionado a la parte
administrativa, la falta de financiacion para obtener actualizaciones, por
consiguiente los docentes suelen tener carencias en el desempefio académico y
pedagadgico lo cual entorpece el desarrollo del desempefio.

Ortiz (2021) en su investigacion sobre estrés y satisfaccion laboral en
docentes de la institucion educativa Nuestra sefiora del Carmen del distrito de
llave, Puno, su muestra fue con la participacion de 76 docentes, aplicando un
cuestionario relacionado con las variables de estudio; llegando a concluir que,
existe una estrecha relacion entre estrés y satisfaccion laboral, asi mismo se
comprueba que existe relacion entre estrés y satisfaccion laboral intrinseca entre
los docentes.

Herrera y Aguado (2018) en su trabajo de investigacion, se propusieron
conocer de qué manera afecta el desempefio docente en el rendimiento
académico de los estudiantes de la EESTP PNP Huancayo, siendo de tipo
correlacional simple, fueron 79 docentes evaluados, desarrollando un
instrumento que fue un test que fue evaluado por expertos, adicionalmente se
recopilo el rendimiento académico de sus alumnos. Aplicando los coeficientes de
correlacion de Pearson podemos, entre las variables del desempefio docente y
las del rendimiento académico, concluyeron que tienen buen desempefio los

docentes de EESTP PNP Huancayo y que el nivel del rendimiento académico de
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los estudiantes es lograr los objetivos que se les pide; y tener un nivel de
significacion de 0,05 inferimos que existe un vinculo del rendimiento académico
y el desempefio docente se relacionan de manera directa y es significativa de la
EESTP PNP Huancayo.

Collantes (2021) al realizar una investigacion en la que confirma que el
estrés laboral tiene una relacion de manera inversa, baja y significativa con el
desempefio docente, llega a la conclusion a mayor estrés laboral va existir un
deficiente desempefio docente. De la misma manera en sus dimensiones.

Fachin (2021) tras una investigacion realizada, se midio el estrés laboral
y el desempefo docentes en tiempos de Covid-19, en Pucallpa; logrando
confirmar que, aunque los cambios dados respecto al ambiente de trabajo en
donde todavia persistia el temor de contagio, y la opcién optada fue el trabajo
remoto para preservar la salud; este suceso no afecté el trabajo desarrollado por
las docentes y el desempefio laboral fue de medio a alto, aunque en ciertas
situaciones con estrés, el compafnerismo y apoyo emocional entre colegas,
padres de familia, acompafiamiento de parte de los directivos el cual fue
constante y sobre todo asertivo, permitié lograr manejar el estrés y lograr un
desemperfio entre medio y bueno; asi mismo se tiene en cuenta que el trabajo
virtual aporta a la mejora de la ensefianza aprendizaje (Surkhali & Kumari, 2020).
Se concluye que las buena relaciones colaborativas el compafierismo a través
de la conectividad entre docentes se vera reflejado en un mejor desempefio
docente (Rojas & Riffo, 2020).

Rabanal et al. (2021) realizan una investigacion sobre estrés laboral y
desempefio en docentes de instituciones educativas publicas. Llegando a
trabajar con una muestra constituida por 125 colaboradores de tres Instituciones
Educativas de Chepén, la investigacion llega a las siguientes conclusiones que,
la mayoria de docentes presenta estrés laboral medio, asi mismo la mayoria de
docentes tiene un nivel de desempefio bueno, demostrando que, entre mas
apoyo exista a nivel de los colaboradores esto se vera reflejado de manera
positiva en el desempefio laboral.

Peche & Véasquez (2021) realizaron una investigacion sobre el estrés
laboral en educacion virtual en docentes de educacion basica regular, Chiclayo,
en la cual se llega a concluir que, existe niveles de estrés laboral en igual

proporcion en los niveles medio y bajo con 48% cada uno, asi mismo los
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docentes manifiestan que su esfuerzo y dedicacién no compensa con el incentivo
brindado sea econdémico o social.

Huaman (2022) en su investigacion estrés laboral y desempefio docente
en los profesores de la institucion educativa Santa Lucia, Ferrefiafe, de tipo
basica disefo descriptivo correlacional trabajando la muestra conformada por 40
docentes, aplicando la técnica de la encuesta conformada por dos cuestionarios
los cuales fueron certificados su validez por expertos, llegando a la conclusion
gue, existe un vinculo directo y de grado fuerte entre estrés en el trabajo y el
desemperfio docente en los profesores, por lo que se determina que el estrés
laboral es un factor que afecta el desempefio de los profesores y a su vez el
crecimiento de la institucion educativa.

Con respecto al estrés laboral, este se fundamenta en la teoria de la
conservacion de recursos de Hobfoll & Fredy (1993) los principios de dichateoria
son dos el primero se denomina primacia de la pérdida de recursos, es decir que
para los seres humanos es mas negativo perder recursos en comparacion a
cuando hay una ganancia de ellos. El segundo principio se conoce
como inversion de recursos, el cual establece que, los seres humanos tienden a
invertir recursos para protegerse contra la pérdida de estos. Segun la teoria en
mencion el estrés se genera por la amenaza o pérdida de los recursos ganados,
si el individuo evita perderlos, los niveles de estrés disminuyen.

Los aportes a la investigacion de la presente teoria se basan en cémo se
origina el estrés en los docentes cuando estos perciben que lo que los motiva
esta siendo amenazado o en peligro, donde los estresores laborales intimidan a
sus colaboradores, lo cual genera inseguridad respecto a su capacidad y
potencialidades para lograr el éxito profesional y personal.

La comision europea de seguridad y salud en el trabajo, define al estrés
laboral, como la invasién que sufre nuestro organismo, tanto en el aspecto
emocional como fisico; la cual se evidencia cuando el trabajo es exigente y no
se puede lograr los resultados deseados en el tiempo establecido donde el
individuo no tiene el control de la situacién (Selye, (1954) & Karasek, (1979)
citados por Osorio & Céardenas (2017)).

El estudio vinculado al estrés no es un tema reciente puesto que, con el
paso del tiempo ha sido de interés de investigadores y tedricos que han trabajado

con mucho esfuerzo para conceptualizar dicho término, tal es asi que lguasnia
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(2020) refiere que el estrés es un fenOmeno que adquiere mucha mas
importancia en el &mbito de nuestras vidas y es en el entorno laboral en donde
se intensifica, y si no es controlado se pueden manifestar molestias fisicas y
psicolégicas, asimismo puede conllevar a un deficiente desempefio laboral
(Reynaldo & Nurjanah, 2022).

Ademas, las estadisticas indican que el estrés es un trastorno que puede
afectar la parte fisica y mental del individuo y que conlleva a padecer: depresion,
insomnio y falta de concentracion en el trabajo diario, lo cual guarda una estrecha
relacion con el desempefio laboral; el estrés ocasiona el absentismo y muchas
veces el desempleo (Zomefio, 2019).

Buitrago et al. (2020) manifiestan que el estrés es un suceso que se
manifiesta cuando existen circunstancias dificiles en la vida, lo cual provoca en
los individuos signos de ansiedad y tensiébn a su vez aumento de latidos
acelerados en el corazén, también es definido como la angustia, nerviosismo que
sufren los seres humanos y se manifiesta de acuerdo al contexto en el que se
suscita, el cual provoca unarespuesta fisioldgica o emocional, si no se reacciona
adecuadamente y sobre todo en el tiempo previsto las consecuencias
patolégicas que provoca esta enfermedad pueden afectar la salud fisica y
emocional y llegando al ambito familiar en ciertos casos (Cortés, 2020).

Por su parte, Oros et al. (2020) el estrés laboral hoy en dia es de tipo
peculiar, donde se evidencia el trabajo bajo presion, por lo tanto causa cansancio
tanto en el aspecto fisico como mental en los colaboradores; cuyas
consecuencias suscitan ciertos problemas en la salud individual, como también
a su entorno mas cercano (Ramberg et al., 2019).

Maslach define al Burnout, como una enfermedad actual de ambito laboral
especificamente de los colaboradores los cuales brindan apoyo o servicios a
otros seres humanos, entre ellos estan los médicos y los docentes; las personas
gue padecen de estrés tienden a sufrir una serie de trastornos como; problemas
para conciliar el suefio, tension muscular entre otros efectos (Alvarado et al.,
2020).

Las dimensiones del estrés laboral segun Lauracio & Lauracio (2020) son
tres; el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal. La

primera dimension esta enfocado a las situaciones de esfuerzo, se pone de



manifiesto cuando el profesional, se entrega por completo a su trabajo y esto
conlleva a la disminucion de su energia.

Navines et al. (2021) manifiestan que el estrés laboral es un proceso
complicado que se obtiene de la interrelacion del ser humano con el entorno, y
gue va a depender de la persona el tener la capacidad para poder afrontar ciertas
situaciones en el entorno laboral, en muchas ocasiones se evidencia la represion
de los sentimientos y emociones, estas actitudes pueden conllevar a la persona
a estresarse; la dimension realizacion personal valora los sentimientos de
autonomia y realizacién personal en el trabajo; asi mismo la dimension
despersonalizacion se manifiesta cuando el individuo demuestra actitudes de
distanciamiento, asi mismo respuestas negativas hacia otras personas o muchas
veces consigo mismo.

Con respecto al desempefio docente, ésta se fundamenta en la teoria de
las expectativas de Vroom (1964) dicha teoria tiene como principios la valencia
en la cual esta relacionada a como el individuo espera alcanzar una valoracion
por el desarrollo de su desempefio laboral, asi mismo la instrumentalidad la cual
mide las probabilidades de alcanzar gratificaciones por el desarrollo de
actividades y lograr un desempefo oOptimo, como también el principio de la
expectativa, en la cual el individuo cree que su esfuerzo resultara en el logro de

sus metas de desempefio deseados, los seres humanos actiian estimulados por

la probabilidad de los resultados.

Los aportes de la teoria al presente trabajo de investigacion, se enfocan
en como los seres humanos desarrollan los procesos cognitivos y procesan |los
diferentes elementos motivacionales por consiguiente esto beneficia en el
desempenio laboral de cada uno de los colaboradores en beneficio del estudiante
y por lo tanto de la sociedad (Ruiz, 2019).

En cuanto a las definiciones de desempefio docente, referido a la
realizacion de funciones segun sea el area de trabajo donde se evidencia su
desarrollo profesional, al respecto, Galvez & Milla (2018) refieren que es poner
en practica la pedagogia y se evidencia cuando el docente pone en practica sus
competencias didacticas con sus estudiantes, para Cetzal et al.(2020) la
motivacién es sumamente importante para el logro de un buen desempefio
docente, y que ello va contribuir en aprendizajes de manera significativa en

beneficio de los estudiantes.
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Teixeira & Alves (2016) manifiestan que los circunstancias que causan el
trastorno laboral son el escaso apoyo por parte del gobierno, el exceso de trabajo
y tiempo dedicado a la ensefianza personalizada de acuerdo a los intereses de
cada estudiante.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2014) las profesiones evolucionan
de acuerdo a los cambios que se suscitan y las exigencias en las que
actualmente vivimos, a su vez se necesitan nuevos conocimientos y destrezas,
las cuales van a requerir profesionales con ética. Asi mismo se identifica que los
profesionales de la educacion son parte de un conjunto de dimensiones las
cuales tienen en comudn con otros profesionales y son las siguientes: pedagdgica,
ética, reflexiva y colegiada

Las dimensiones del desempefio docente son, dimension pedagdgica que
es la base y la mas importante del quehacer educativo, esta referida al saber
pedagdgico el cual se evidencia en el compromiso que asume el docente para
con sus estudiantes, el cual promueve la disposicion y sobre todo el empefio del
estudiante para adquirir nuevos conocimientos (Revilla & Palacios, 2020) donde
se educa con ética, el crecimiento y la libertad del ser humano.

La dimension ética, pone de manifiesto el deber y responsabilidad moral
con los educandos, asi mismo motivar el desarrollo como seres humanos,
teniendo en cuenta el respeto por otras personas, los derechos y la dignidad de
toda la humanidad.

La dimension colegiada, es la que brinda importancia al trabajo de los
educadores dentro de una entidad educativa ya que dicha labor necesita de
accion reciproca y constante con sus pares como también con los directivos con
todo ello en beneficio de la ensefianza de los estudiantes.

La dimension reflexiva logra que el docente ratifique su esencia como
profesional, a su vez el desarrollo de su préactica pedagdgica, la finalidad es

tomar conciencia de los beneficios de una buena toma de decisiones.

11



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica porque va a permitir ampliar
los conocimientos cientificos, concordante con Hernandez (2017) quien define
la investigacion basica como una serie de pasos los cuales son sistematicos y
estan destinados exclusivamente a la busqueda de conocimientos

La investigacion esta encuadrada en el enfoque metodoldgico cuantitativo
se caracteriza por beneficiar la I6gica empirico-deductiva, a partir de métodos
precisos, métodos experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de datos
estadisticos (Mata, 2019).

El disefio de investigacion aplicado es el descriptivo correlacional porque
busca valorar la conexidén que existe entre dos o mas definiciones, categorias o
el grado de relacion entre dos variables (Moreno, 2021).

El diagrama del disefio indicado es el siguiente.

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Docentes de un colegio de Ferrefiafe.

Ox :Medicién del estrés laboral

Oy : Medicién del desempefio docente
r : coeficiente de correlaciéon

3.2. Variablesy operacionalizacion

Las variables de estudio en la presente investigacion son las siguientes:

V1 : Estrés laboral
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V2 : Desempefio docente

La operacionalizacién de las variables se evidencia en la siguiente tabla
(Anexo 01).

3.3. Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 51 docentes del nivel de educacion
secundaria de un colegio de Ferrefiafe, conformado por toda la plana docente de
ambos sexos tanto nombrados como contratados, la poblacion es la unidad de
analisis que pertenece al ambito especial donde se desarrolla el estudio
(Condori, 2020).

La distribucién del nimero de docentes se evidencia en la siguiente tabla:
Tabla 1

La distribucién del nimero de docentes del colegio Peru Birf - Ferrefiafe

Condicion Varones Mujeres Total
Nombrados 18 15 33
Contratados 08 10 18

Total 26 25 51

Nota: Cuadro de asignacion del personal, 2022.

La poblacion correspondié a docentes tanto nombrados y contratados
cada uno de ellos preparados y actualizados con respecto a los cambios
suscitados en el area de su responsabilidad, cabe resaltar que algunos docentes
residen en la ciudad de Ferrefiafe y lugares aledafos.

Se ha considerado como criterio de inclusion a los docentes en el estudio
son tanto nombrados y contratados de ambos sexos que se encontraron en el
momento de la aplicacion de los instrumentos de investigacion. Asi mismo como
criterio de exclusion son docentes que se encuentran desempefando el cargo
de directivos, administrativos o auxiliares de educacion que no se encuentren

ejerciendo la docencia con horas en aula por alguna u otra circunstancia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Segun el planteamiento de investigacion y el tipo de estudio se tuvo en
cuenta la técnica de la encuesta la cual conduce a investigar las caracteristicas
de un grupo de personas que estan involucradas en una investigaciéon con la
finalidad de recoger informacion de forma individual referida a sus cualidades,
rasgos o caracteristicas a través de una totalidad de preguntas con respuestas
precisas y de facil medicion Gallardo (2017), la técnica se concret6 utilizando la
escala de frecuencia con las siguientes categorias 0 (Nunca) 1 (Pocas veces al
afo) 2 (Una vez al mes o menos) 3 (Pocas veces al mes) 4 (Una vez alasemana)
5 (Pocas veces a la semana) 6 (Todos los dias) mediante los siguientes

instrumentos de investigacion (Anexo 2y 3).

Los instrumentos de investigacion se validaron con la participacion de
cinco profesionales expertos para lo cual se alcanzé a cada uno de ellos un
legajo de documentos, solicitud, a la cual se adjunta los instrumentos de
investigacion, el certificado de validacion, la matriz de consistencia de la

investigacion y la tabla de operacionalizacion de las variables de estudio.

Recibiendo de los mismos el certificado de los resultados de la validacion
con los cuales se hizo el procesamiento estadistico utilizando la V de Aiken
obteniendo como resultado para la variable estrés laboral el valor 0.96 y para la
variable desempefio docente el valor de 0.93 significando que los instrumentos
tienen una excelente validez para su aplicacién en los docentes de un colegio de
Ferrefiafe que conforman parte del grupo de estudio (Anexo 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12).

La fiabilidad de los instrumentos de investigacion se efectué aplicando un
piloto conformado por 15 participantes de la institucién educativa José Domingo
Atoche del distrito de Patapo, por tener caracteristicas similares; haciendo el
analisis estadistico con la aplicacién del Alfa de Cronbach alcanzando el valor
de 0.91 en el instrumento del inventario de estrés de Maslach y 0.91 en el
cuestionario desempefio docente; lo que indico el grado de confiabilidad muy alto

de los mismos (Anexo 13y 14).

3.5. Procedimientos
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Para la realizacion de la recoleccion de la informacion tedrica se inicio con
la busqueda de informacion concerniente a las variables de estudio, utilizando
las bases de datos multidisciplinarias como Academic One File, proquest,
Scopus, Ebsco, asi como también el buscador google académico, centrando la
atencion en articulos cientificos especializados, parafraseando y considerando

el uso de la norma APA 7ma edicién.

Elrecojo de la informacién a nivel del campo de estudio se realiz6 através
del cuestionario aplicado a la poblacion de estudio, previo consentimiento
informado, posteriormente realizar el procesamiento de datos respectivos, con
relacion a la ejecucion de la investigacion se solicitd y recibio la autorizacion del

director del colegio Peru Birf-Ferrefiafe la misma que figura en el anexo 15.
3.6. Método de andlisis de datos

Para el andlisis de la relacion entre las variables estrés laboral y
desemperio laboral se aplico la prueba paramétrica de Spearman (rho) con la
finalidad de establecer la correlacion entre dichas variables, en el estudio de
datos se emplearon las medidas de estadistica detallada e inferencial, como son
la media aritmética, la desviacion estandar, el coeficiente variabilidad, la prueba
de fiabilidad y coeficiente de correlaciones Rho de Sperman, estos resultados se
organizaron en tablas para su siguiente procesamiento realizando la hoja de
célculo Excel o el programa estadistico SPSS v28.

3.7. Aspectos éticos

El fundamento ético que se aplicé en el presente estudio se realizd
considerando el codigo de ética de la Universidad César Vallejo (2020), donde
prima al maximo el rigor cientifico, la honestidad y responsabilidad para
garantizar la objetividad del conocimiento cientifico. En base a esos fundamentos
se respeta los derechos de los participantes en el estudio (Art. 1°); teniendo en
cuenta en todo momento beneficio de los participantes en la presente
investigacion (Art. 39, inciso b); los resultados emitidos son confiables, sin alterar
informacion alguna (Art. 3°, inciso i); asi mismo se respetara los derechos de
autor, haciendo uso de las normas APA séptima edicién, con las citas

bibliograficas y las referencias respectivas (Art. 3°, inciso j).
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos, se inicia con:
Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre el estrés laboral y el desempefio

docente en un colegio de Ferrefiafe
Tabla 2

Pruebas de normalidad entre el estrés laboral y desempefio docente.
Kolmogorov-Smirnov?®
Estadistico al Sig.
Estrés laboral ,263 51 ,000
Desempefio docente 247 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De latabla 2, se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?, ya que
nuestra poblacion es de 51 docentes, tenemos que nuestro Sig. Es 0.000 para
ambas variables, donde ambas son menores de 0.05, implica que para
determinar si existe relacion, empleamos Rho de Spearman, ya que es una

correlacion no paramétrica.
Tabla 3

Correlacién del estrés laboral y desempefio docente

Desempeiio
docente
Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de -,557"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando SPSS v28, dio como resultado que Rho = -0.557, es moderada
y negativa; y Sig. = 0.000 es menor de 0.05, tenemos que es significativa, por tal

motivo la relacion que existe en el estrés laboral y desempefio docente de los 51
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educadores que participan en el estudio que realizamos en el centro educativo

Peru Birf de Ferrefiafe es inversa moderadamente y significativa.

Objetivo especifico 1

Diagnosticar el nivel de estrés laboral que tienen los docentes en un

colegio de Ferrefiafe.

Tabla 4

Niveles del estrés laboral y sus respectivas dimensiones que tienen los

docentes de un colegio de Ferrefafe

Cansancio o Realizacion Estrés
_ Despersonalizacion

emocional personal laboral
Niveles f % F % f % f %
Bajo 39 76,47 34 66,67 36 70,59 34 66,67
Medio 6 11,76 9 17,65 9 17,65 11 21,57
Alto 6 11,76 8 15,69 6 11,76 6 11,76
Total 51 100 51 100 51 100 51 100

Nota. Inventario sobre estrés de Maslach adaptada por Aranda et al. (2016)

Es esta tabla 4, se observar que tanto la variable como las dimensiones

tienen un comportamiento similar; en la dimension cansancio emocional, el nivel

bajo tiene el maximo porcentaje con el 76.47%, mientras que el nivel medio y

alto tienen el 11.76% por igual; la despersonalizacion, es el nivel bajo con el

mayor porcentaje al 66.67%, le sigue el nivel medio con el 17.65% y culmina el

nivel alto con 15.69%; la escala realizacion personal, el nivel bajo tiene el

70.59%, le sigue el nivel medio con el 17.65% y el resto esta en el nivel alto con

11.76%; con la variable en valores generales, contamos que el nivel bajo es

66.67%, continuando al 21.57% para el nivel medio, y finalizando con el 11.76%

en el nivel alto.
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Objetivo especifico 2

Diagnosticar el nivel del desempeiio docente que tienen los docentes en

un colegio de Ferrefafe.
Tabla 5

Niveles del desempefio docente y sus respectivas dimensiones que tienen los

docentes de un colegio de Ferrefiafe

o . ) ) Desempeio

Pedagogica Etica Colegiada Reflexiva
docente
f % f % f % f % f %
Deficiente 5 980 5 980 5 980 6 11,76 5 9,80
Regular 21 41,18 11 21,57 20 39,22 19 37,25 11 21,57
Eficiente 25 49,02 35 68,63 26 50,98 26 50,98 35 68,63
Total 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100

Nota. Cuestionario desempefio del docente autor: Huaman (2022)

A continuacion, se detalla los resultados del desempefio docente se inicia
por sus dimensiones: la escala pedagogica, el nivel eficiente cuenta con el
49.02%, le sigue muy cerca el baremo regular con 41.18% y solo 9.8% para el
nivel deficiente; la ética cuenta con el nivel eficiente al 68.63%, el nivel regular
con 21.57% vy el deficiente con 9.8%; la dimension colegiada, el nivel eficiente
tiene el 50.98%, donde el baremo regular con el 37.25% vy el restante 11.76%
para el nivel deficiente; de manera global el nivel eficiente tiene la mayoria con
el 68.63%, mientras que el 21.57% est& en el nivel regular, y solo el 9.8% estan

en el nivel deficiente.

Objetivo especifico 3

Establecer el nivel de relacion entre el cansancio emocional del estrés
laboral y desempefio del docente que tienen los docentes en un colegio de

Ferrenafe.
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Tabla 6

Correlacion entre el cansancio emocional del estrés laboral con respecto al
desempenio del docente

Desempefio
docente
Rho de Spearman Cansancio Coeficiente de -,314°
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,025
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los datos que observados de la tabla 6, donde Rho es -0.314, siendo
negativa ligeramente moderada, y el Sig. Es 0.025 menor de 0.05, es
significativa, tenemos que existe una relacién inversa ligeramente moderada y
significativa entre el cansancio emocional del estrés laboral y el desempefio de
los docentes en un colegio de Ferrefnafe.

Objetivo especifico 4

Establecer el nivel de relacién entre la despersonalizacién del estrés
laboral y desempefio del docente que tienen los docentes en un colegio de

Ferrenafe.
Tabla 7

Correlacion entre la despersonalizaciéon del estrés laboral con respecto al
desempefio del docente

Desempeiio
docente
Rho de Despersonalizacion Coeficiente de -,646"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los datos que se observan en latabla 7, donde Rho es -0.646, siendo

moderada y negativa, donde el Sig. Es 0.000 menor de 0.05, es significativa,
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tenemos que existe una relacion moderadamente inversa y significativa entre la
despersonalizacion del estrés laboral y el desempefio de los docentes en un

colegio de Ferrefnafe.

Objetivo especifico 5

Establecer el nivel de relacion entre la realizacion personal del estrés
laboral y desempefio del docente que tienen los docentes en un colegio de

Ferrefnafe.
Tabla 8

Correlacion entre la realizacion personal del estrés laboral con respecto al
desempenio del docente

Desempefio
docente
Rho de Spearman Realizacion Coeficiente de -,607"
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los datos que se observan en latabla 8, donde Rho es -0.607, siendo
moderada y negativa, donde el Sig. Es 0.000 menor de 0.05, es significativa, se
concluye que existe una relacion moderadamente inversa y significativa entre la
realizacion personal del estrés laboral y el desempefio de los docentes en un

colegio de Ferrefafe.
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V. DISCUSION

Luego de realizar el proceso estadistico; del mismo modo se asume el
analisis de los datos, en la que se llega a la discusion teniendo en cuenta como
base fundamental los objetivos; asi mismo tiene en cuenta otros estudios y

teorias que respaldan a la investigacion.

Para empezar, se considera el objetivo general el cual fue determinar el
grado de relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en un colegio
de Ferrefiafe. De acuerdo a los resultados tenemos que existe una relacion
inversa moderadamente y significativa, donde Rho=-0.557, es moderada y
negativa; y p-valor 0.000, tenemos que es significativa, por tal motivo la relacion
gue existe en el estrés laboral y desempefio docente de los 51 educadores que
participan en el estudio es inversa moderadamente y significativa. Se compara
el trabajo de investigacion de Collantes (2021) sefialando que el estrés laboral
tiene una relacion de manera inversa, baja y significativa con el desempefio
docente, en conclusion, a mayor estrés laboral va existir un deficiente
desempeiio docente o viceversa.

Del objetivo especifico 1, verificamos que el estrés laboral que tienen los
docentes es baja como se sefala en la tabla nimero 4 y de manera similar se
puede observar en todas sus dimensiones, donde solo un valor aproximado de
ellos muestra un estrés alto. Comparando con las referencias que logramos
recopilar, como la de Mendes (2020) desarroll6 una investigacién sobre
depresion y como se ve afectada por el estrés en docentes de una Centro de
Estudios publica de ensefianza, sefialando que, la labor diaria del docente es la
construccion de competencias en la cual incluye la toma de decisiones de forma
transcendental lo cual estéd relacionado con los diversos sucesos de estrés
interno o externo al trabajo, lo que aporta a la presencia de estrés, como se
observa en el trabajo de estudio. Esta investigacion ha evidenciado que el estrés
puede tener una relacion directa con la existencia de sintomas de depresion, los
puntajes de estrés mantienen una proporcion con los puntajes de depresion, lo
cual sefiala que cuanto mayor carga de estrés tenga el docente, mas evidente
sera mostrar signos de depresion. Adicionalmente Carvajal et al. (2020) realizan
un estudio sobre estrés laboral y Burnout en docentes de enfermeria de la

universidad central del Ecuador para poder recoger informacion se utilizé el
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inventario de Maslach Burnout, llegando a determina que el ambiente de trabajo
segun sean las condiciones que este tenga pueden conllevar a un cuadro de
estrés laboral, y a su vez desarrollar otras patologias que van afectar su salud,
asi mismo recomienda contar con espacios laborales en armonia que van a ser
beneficiosos para la productividad, un mejor trato para con los pacientes los

cuales se van a beneficiar con los servicios prestados.

Investigacion de tipo documental trata sobre meta analisis relacionada
con el estrés laboral en docentes de Carranco & Pando (2019) se trabajé
realizando el andlisis de articulos publicados durante cinco afios, 2013-2017
referidos a la salud y al analisis socio laboral que desarrolla el docente y como
ello va a influir en los aprendizajes de los estudiantes, llegando a explicar
antecedentes historicos sobre los estudios relacionados al estrés; una de sus
conclusiones sefala que, la salud laboral debe de ser preventiva de tal manera
gue esto pueda garantizar la salud y bienestar de los colaboradores. La comision
Europea de Seguridad y salud en el trabajo, define al estrés laboral, como la
invasién que sufre nuestro organismo, tanto en el aspecto emocional como fisico;
la cual se evidencia cuando el trabajo es exigente y no se puede lograr los
resultados deseados en el tiempo establecido donde el individuo no tiene el
control de la situacion. Selye (1954) & Karasek (1979) citados por Osorio &
Cardenas (2017) Asimismo, las estadisticas indican que el estrés es un trastorno
gue puede afectar la parte fisica y mental del individuo y que conlleva a padecer:
depresion, insomnio y falta de concentracion en el trabajo diario, lo cual guarda
una estrecha relacién con el desempefio laboral; el estrés ocasiona el
absentismo y muchas veces el desempleo (Zomefio, 2019). Buitrago et al. (2020)
manifiestan que el estrés es un suceso que se manifiesta cuando existen
circunstancias dificiles en la vida, lo cual provoca en los individuos signos de
ansiedad y tensidén a su vez aumento de latidos acelerados en el corazon,
también es definido como la angustia, nerviosismo que sufren los seres humanos
y se manifiesta de acuerdo al contexto en el que se suscita, el cual provoca una
respuesta fisiolégica o emocional, si no se reacciona adecuadamente y sobre
todo en el tiempo previsto las consecuencias patoldgicas que provoca esta
enfermedad pueden afectar la salud fisica y emocional y llegando al ambito

familiar en ciertos casos.
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Las dimensiones del estrés laboral segun Lauracio & Lauracio (2020) son
tres; el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal. La
primera dimension esta enfocado a las situaciones de esfuerzo, se pone de
manifiesto cuando el profesional, se entrega por completo a su trabajo y esto

conlleva a la disminucion de su energia.

Mientras en el objetivo especifico 2, constatamos que el desempefio
docente se encuentran en un nivel eficiente; un grupo significativo de docentes
considera que puede mejorar, existiendo un grupo reducido, pero igual
significativo que se entiende que tiene un desempefio deficiente. En sus
dimensiones pedagdgicas, colegiada y reflexiva son similares, si bien cierto es
gue aproximadamente la mitad del grupo que conforman parte de la investigacién
considera que estan en un nivel eficiente, existe porcentaje significativo que
indica que necesita mejorar su desempefio docente, y un grupo reducido que
siente que no cumplen con lo que necesitan. Los datos coinciden con los de
Herrera y Aguado (2018), en su tesis, prueban de qué manera afecta el
desempefio docente en el rendimiento académico de los estudiantes de la
EESTP PNP Huancayo, siendo de tipo correlacional simple, fueron 79 docentes
evaluados, desarrollando un instrumento que fue un test el cual fue evaluado por
expertos, adicionalmente se recopild el rendimiento académico de sus alumnos.
Aplicando los coeficientes de correlacibn de Pearson podemos, entre las
variables del desempefio docente y las del rendimiento académico, se concluye
gue tienen buen desempefio los docentes de EESTP PNP Huancayo y que el
nivel del rendimiento académico de los estudiantes es logran los objetivos que
se les pide; y tener un nivel de significacion de 0,05 inferimos que existe un
vinculo del rendimiento académico y el desempefio docente se relacionan de

manera directa y es significativa de la EESTP PNP Huancayo.

El desempeiio docente se fundamenta en la teoria de las expectativas de
Vroom (1964) dicha teoria tiene como principios la valencia en la cual esta
relacionada a como el individuo espera alcanzar una valoracion por el desarrollo
de su desempefio laboral, asi mismo la instrumentalidad la cual mide las
probabilidades de alcanzar gratificaciones por el desarrollo de actividades y
lograr un desempefio 6ptimo, como también el principio de la expectativa, en la

cual el individuo cree que su esfuerzo resultara en el logro de sus metas de
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desempeiio deseados, los seres humanos actuan estimulados por la
probabilidad de los resultados. Los aportes de la teoria al presente trabajo de
investigacion, se enfocan en como los seres humanos desarrollan los procesos
cognitivos y procesan los diferentes elementos motivacionales por consiguiente
esto beneficia en el desempefio laboral de cada uno de los colaboradores en
beneficio del estudiante y por lo tanto de la sociedad (Ruiz, 2019). En cuanto al
desempenfio docente, referido a la realizacion de funciones segun sea el area de
trabajo donde se evidencia su desarrollo profesional, al respecto, Galvez & Milla
(2018) refieren que es poner en practica la pedagogia y se evidencia cuando el
docente pone en practica sus competencias didacticas con sus estudiantes, para
Rodriguez & Lechuga (2019) la motivacion es sumamente importante para el
logro de un buen desempefio docente, y que ello va contribuir en aprendizajes
de manera significativa en beneficio de los estudiantes.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2014) las profesiones evolucionan
de acuerdo a los cambios que se suscitan y las exigencias en las que
actualmente vivimos, a su vez se necesitan nuevos conocimientos y destrezas,
las cuales van a requerir profesionales con ética. Asi mismo se identifica que los
profesionales de la educacion son parte de un conjunto de dimensiones las
cuales tienen en comun con otros profesionales y son las siguientes: pedagogica,
ética, reflexiva y colegiada.

Las dimensiones del desempefio docente son, dimensién pedagdgica que
es la base y la mas importante del quehacer educativo, esta referida al saber
pedagdgico el cual se evidencia en el compromiso que asume el docente para
con sus estudiantes, el cual promueve la disposicién y sobre todo el empefio del
estudiante para adquirir nuevos conocimientos; donde se educa con ética, el
crecimiento y la libertad del ser humano. La dimensién ética, pone de manifiesto
el deber y responsabilidad moral con los educandos, asi mismo motivar el
desarrollo como seres humanos, teniendo en cuenta el respeto por otras
personas, los derechos y la dignidad de toda la humanidad. La dimension
colegiada, es la que brinda importancia al trabajo de los educadores dentro de
una entidad educativa ya que dicha labor necesita de accion reciproca y
constante con sus pares como también con los directivos con todo ello en
beneficio de la ensefianza de los estudiantes. La dimension reflexiva logra que

el docente ratifique su esencia como profesional, a su vez el desarrollo de su
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practica pedagogica, la finalidad es tomar conciencia de los beneficios de una
buena toma de decisiones.

En referencia a las relaciones comenzamos con el estrés laboral y el
desemperio de los 51 docentes de un colegio de Ferrefiafe, donde Rho es -0.557
y Sig. Es 0.00, nos indica que tienen una vinculacion moderadamente inversay
significativa; mientras que para el cansancio emocional del estrés laboral y el
desempeiio de los docentes tenemos que Rho = -0.314 y Sig. 0.025, indicando
gue existe un vinculo inverso y significativo, valores similares tenemos con
despersonalizacion y realizacion personal. Podemos afirmar en el caso de
Matabanchoy et al. (2020), sobre un estudio a docentes de un centro educativo
rural donde se evidencia que los resultados psicolégicos del estrés laboral estan
en conexion a los estresores organizacionales y extra laborales, los cuales
causan un gran impacto en la condicién de vida que llevan los docentes y el trato
con otras personas dentro de la institucion, si bien es cierto los aspectos
extralaborales estan relacionados a las caracteristicas del ambito de la
institucion educativa, sin embargo no son situaciones que pueda controlar la
institucion; es responsabilidad personal, trabajar el auto cuidado, fomentando
habitos como la higiene, el valor de la adecuada alimentacion, el manejo fisico
personal los deben tratar desde el control emocional que pueden arribar a
exposiciones de ciertas situaciones, para ello se desarrolla el programa de
prevencion del estrés laboral, en donde a través de la préactica del Mindfulness
el docente tendréa una herramienta que le permita afrontar situaciones de estrés
y ello no genere un impacto negativo en el aspecto laboral ni personal. En la
investigacion sobre estrés laboral y desempefio docente en la I.E. N° 89002,
Chimbote realizada por De La Cruz (2017). Se trabajé con una muestra
conformada por 52 docentes de ambos sexos y de edades diferentes, donde a
través de la aplicacién de cuestionarios los cuales miden el deterioro profesional
a través de preguntas relacionadas con el estado afectivo y sus actitudes del
docente para con sus estudiantes, como también la autoevaluacion del docente
y su desempefio. Y llegando a precisar a través de la correlacion de Sperman
gue el grado de relacién entre las variables de estudio estrés laboral y
desemperiio docente, se comprueba que entre menos estrés laboral exista mejor
sera el desempefio docente. Espinosa et al. (2021) ejecutaron un trabajo

investigativo sobre el sindrome de estar quemado y sus consecuencias en el
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desempefio docente en tiempos de pandemia, desarrollado bajo el enfoque
metodoldgico cualitativo- descriptivo, aplic6 como instrumento el test MBI
(Maslach Burnout Inventory), asi mismo el método de criterio de expertos y una
guia de entrevista, se llega a la conclusiéon que, el sindrome en mencion, tiene
una estrecha relacion con el desempefio laboral en los maestros, para lo cual
sugiere planes que intervengan en la prevencion del estrés cronico, y de esta
forma el docente desarrolle sus actividades sin ninguna particularidad. Tomando
los datos de Fachin (2021) tras una investigacion realizada, se midio el estrés
laboral y el desempefio docentes en tiempos de Covid-19, en Pucallpa; logrando
confirmar que, aunque los cambios dados respecto al ambiente de trabajo en
donde todavia persistia el temor de contagio, y la opcién optada fue el trabajo
remoto para preservar la salud; este suceso no afecté el trabajo desarrollado por
las docentes y el desempefio laboral fue de medio a alto, aunque en ciertas
situaciones con estrés, el compafnerismo y apoyo emocional entre colegas,
padres de familia, acompafiamiento de parte de los directivos el cual fue
constante y sobre todo asertivo, permitié lograr manejar el estrés y lograr un
desempefio entre medio y bueno. Lo mismo indican Rabanal et al. (2021), que
realizan una investigacion sobre estrés laboral y desempefio en docentes de I.E.
publicas. Llegando a trabajar con una muestra constituida por 125 colaboradores
detres Instituciones Educativas de Chepén, lainvestigacién llega a las siguientes
conclusiones que, la mayoria de docentes presenta estrés laboral medio, asi
mismo la mayoria de docentes tiene un nivel de desempefio bueno, demostrando
gue, entre mas apoyo exista a nivel de los colaboradores esto se vera reflejado
de manera positiva en el desempefio laboral. Donde Huaméan (2022) en su
investigacion estrés laboral y desempefio docente en los profesores de la
institucion educativa Santa Lucia, Ferrefiafe, de tipo basica disefio descriptivo
correlacional trabajando la muestra conformada por 40 docentes, aplicando la
técnica de la encuesta conformada por dos cuestionarios los cuales fueron
certificados su validez por expertos, llegando a la conclusion que, existe un
vinculo directo y de grado fuerte entre estrés en el trabajo y el desempefio
docente en los profesores, por lo que se determina que el estrés laboral es un
factor que afecta el desempefio de los profesores y a su vez el crecimiento de la

institucion educativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los datos reflejan que el estrés laboral es bajo en la mayoria de los
docentes, existe un porcentaje reducido de docentes que estan
considerados con estrés alto, se debe tener un cuidado y seguimiento por

parte de las autoridades administrativas del colegio en Ferrefafe.

2. En el desempefio de los docentes méas de la mitad estan considerados
con desempefio eficiente, pero existe un buen grupo de ellos con
desemperio regular e ineficiente, lo cual puede ser un impacto significativo

en el cumplimiento de sus labores.

3. Larelacion que se obtiene entre el estrés laboral y el desempefio de los
docentes de un colegio de Ferrefiafe segun los estadisticos, donde el
coeficiente Rho de Spearman = -0.557 y Sig Bilateral = 0.00, se concluye
gue es moderadamente negativa y significativa, por tal motivo se rechaza
la hipdtesis nula, y se mantiene la hip6tesis alternativa, la que indica que

tienen una relacion inversa entre las variables en estudio.

4. Los resultados son similares cuando se relacionan las dimensiones del
estrés laboral y el desempefio de los docentes, se concluye que todas las
dimensiones del estrés laboral se relacionan de manera inversa con

respecto al desempefio de los docentes.
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VII.

RECOMENDACIONES

A las autoridades educativas de un colegio de Ferrefiafe, promover
campafas sobre salud emocional, talleres sobre salud ocupacional, los
cuales permitan la deteccion de problemas sobre estrés laboral, las
diversas actividades estaran designadas esencialmente a la motivacién
de los docentes; lo desarrollaran personal de salud especializado.

A la plana docente a aprender a controlar el estrés distribuyendo de forma
correcta las labores extra curriculares entre todos los docentes, para que
eviten un cansancio emocional y permitiendo que puedan desarrollarse
de forma personal con cursos de capacitacion o talleres los cuales
permitan manejar el estrés y evitar posibles enfermedades.

A las autoridades de la UGEL, capacitacién talleres constantes a los
docentes, lo cual beneficie en aprender a controlar el estrés, de tal manera

gue se vea reflejada en un mejor desempefio docente.

. Restablecer el buen trato a los docentes, implementar programas que

sirvan de estimulo y agradecimiento a la labor docente, brindar
condiciones adecuadas para garantizar la realizacién personal y por ende

un eficiente desempefio docente.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion : . : Instrument
) Dimensiones Indicadores
conceptual operacional os y escala
Agotamiento
Cansancio Exceso de esfuerzo
emocional
_EI estrés Ial?oral Decepcion
definen al estrés como L
una conducta El estrés laboral en los _
L . docentes del colegio Afectividad por el otro
fisiologica relacionada P ~
. Peru Birf - Ferrenafe,
con los estimulos del . . .

3 " sera evaluado con el . Angustia Inventario
Estrés entorno sean positivos | . . . Despersonaliz .
laboral 0 negativos, seg(n la inventario de estrés de acion de estrés de
a > Maslach en sus Maslach

capacidad de ) . - :

adaptacion de cada dimensiones Sentimiento de culpa Ordinal
s cansancio emocional

individuo respecto al despersonalizacion E i

contexto en que se persor y mpatia

o realizacion personal
desarrolla (Félix et al. Motivacic
L, otivacion
2018) Realizacion
personal

Resolucién de problemas




e G jowsew | wwes D

Desempeii
o docente

desempefio
docente es la practica
pedagdgica que se
pone de manifiesto
cuando el profesor
aplica sus
competencias
didacticas con sus
estudiantes segun
Galvez & Milla (2018)

El desempefio docente
en el Colegio Peru Birf
- Ferrefiafe, sera
estimado mediante la
aplicacién de un
cuestionario en sus
dimensiones
pedagdgica, ética,
colegiada y reflexiva

Pedagogica

Saber pedagdgico

Compromiso con estudiantes

Criterios multidisciplinarios

Etica

Calidad

Diversidad

Responsabilidad moral

Colegiada

Interrelacion a nivel institucional
Interrelaciéon a nivel social

Determinaciones importantes

Perspectiva colegiada

Reflexiva

Experiencia
Interaccidon sistematica

Juicios criticos

Cuestionari
0

- Deficient
e

- Regular

- Eficiente




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

INVENTARIO SOBRE ESTRES DE MASLACH

l. INTRODUCCION

Apreciado docente, recurro a su apoyo para resolver el presente
inventario sobre estrés, que es una variable del trabajo de investigacion
gue estoy realizando y asi poder tener la informacién correspondiente.
El cuestionario es anénimo y la informacion se utilizara exclusivamente

para la investigacion.

Il. DATOS GENERALES

Condicion :  Nombrado
Sexo : Varon
Rango de edad (afios) 25-30
41-45
56-60
Tiempo de servicios . 15
(afos)
16-20

[I. INSTRUCCIONES

N e e e )

Contratado

Mujer
31-35
46-50
60-65

6-10

21-25

AN AN NN NN

36-40
51-55

11-15

26-30

A continuacion se solicita leer cada uno de los items con comprensién
y luego marcar con un aspa (X) el casillero correspondiente segun su
propio criterio. Tener en cuenta la siguiente escala de frecuencia:

: Nunca

: Pocas veces al afio

: Una vez al mes o menos
: Pocas veces al mes

: Una vez ala semana

: Pocas veces a la semana
: Todos los dias

O Uk, WNPEO

V. ITEMS

—~ ~
~ —

()
()

NO

items

Escala de frecuencia

01

2

3

4

5




Cansancio emocional

1 | El desarrollo diario de mi labor docente me hace
sentir agotado/a emocionalmente.

2 | Al culminar mi jornada laboral en el colegio me
siento agotado/a

3 | Me siento cansado/a cuando me despierto por
las mafianas y tengo que enfrentar otro dia de
jornada educativa.

4 | El trabajar con los estudiantes me genera
esfuerzo y cansancio.

5 | Considero que mi desempefio me esta
desgastando personalmente.

6 | En muchos momentos me siento decepcionado
por mi trabajo.

7 | Siento que mi desempefio profesional es
demasiado trabajo.

8 | El desempeiio docente permanentemente con
los estudiantes me esta causando estrés.

9 | En el desarrollo de mi labor siento que he

llegado al limite de mis posibilidades.

Despersonalizacién

10

Considero que estoy tratando algunos
estudiantes con apatia

11

Al parecer mis actitudes son de insensibilidad
con las diversas personas con quienes contacto.

12

Me preocupa que el trabajo docente que
desempefio me esta endureciendo
emocionalmente.

13

En realidad no me preocupa lo que le suceda a
mis estudiantes que tengo a cargo en el colegio.

14

Siento que los estudiantes me culpan de alguno
de sus problemas que experimentan.




Realizacion personal

15 | Tengo facilidad para comprender como se
sienten mis estudiantes.

16 | Considero que trato con mucha eficiencia los
problemas de mis estudiantes.

17 | Siento que mediante mi trabajo docente
realizado estoy influyendo positivamente en los
problemas de mis estudiantes.

18 | Me siento con mucha vitalidad en mi centro de
trabajo docente.

19 | Siento que estoy estableciendo un clima
agradable con mis estudiantes.

20 | Me siento motivado durante y después del
desempefio con mis estudiantes.

21 | Creo que he realizado muchas cosas que son
valiosas en mi labor profesional.

22 | Siento que en mi labor profesional trato de
manera adecuada los problemas emocionales en
el trabajo.

Reflexion final: Especifique algunas sugerencias

Redireccidén

Mi especial agradecimiento y consideracion por su valioso tiempo, apoyo y dedicacién
para desarrollar el presente cuestionario.

Correo electronico: diazly@ucvvirtual.edu.pe N° Celular: 944849300

Nota: Tomado del trabajo de investigacion de los autores: Aranda, Pando &
Salazar, (2016) estudio Confiabilidad y validacion de la escala Maslach Burnout
Inventory (Hss) en trabajadores del occidente de México. Adaptado por la autora
del presente estudio. Queda prohibido su uso en otras investigaciones.
Ch.06.06.22


http://mail.google.com/a/ucvvirtual.edu.pe

Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

INTRODUCCION

Apreciado docente, recurro a su apoyo para resolver el presente
cuestionario sobre desempefio docente, que es una variable del trabajo
de investigacién que estoy realizando y asi poder tener la informacion
correspondiente. El cuestionario es anénimo y la informaciéon se
utilizara exclusivamente para la investigacion.

CUESTIONARIO

DATOS GENERALES

Condicion Nombrado | ( ) | Contratado | ( )

Sexo Varén ( ) | Mujer ()

Rango de edad (afios) 25-30 () |31-35 () |36-40 | ()
41-45 () |46-50 () 5155 ()
56-60 () | 60-65 ()

Tiempo de servicios 1-5 () |6-10 () |11-25| ()

(afos)
16-20 () |21-25 () 126-30 | ()

[I. INSTRUCCIONES

Leer cada uno de los items con comprension y luego marcar con un
aspa (X) el casillero correspondiente segun su propio criterio y no dejar
de contestar ningun item. Tener en cuenta la siguiente escala

valorativa.

e 1 nunca

e 2 casinunca
e 3 aveces

e 4 casi siempre
e 5 siempre

V. ITEMS

NO

ITEMS

Escala valorativa

1

2

3

4

5

Dimension pedagogica




Piensa usted que los docentes tienen un buen nivel de
conocimientos pedagogicos para brindar a favor de los
aprendizajes.

Ademas de contar con conocimientos pedagdgicos,
considera que debe continuar estudiando en otros
saberes para cumplir de manera eficiente con su rol.

Usted esta presto y comprometido en orientar el logro de
conocimientos y desarrollo de capacidades en los
estudiantes.

Durante el desarrollo de la ensefianza aprendizaje,
brinda una comunicacion afectiva y empatica con los
estudiantes.

En el desarrollo de su labor docente, practica la
multidisciplinariedad e interculturalidad como instrumento
para interpretar, y valorar al estudiante.

Hace uso de métodos diferenciados y motivacionales
para asistir a grupos heterogéneos en el aula.

Dimensioén ética

En el colegio las conductas y actitudes éticas del maestro
ayudan a desarrollar un entorno social de la comunidad
educativa.

Los docentes en su practica pedagdgica son
comprometidos y responsables.

Los docentes del colegio muestran un buen
comportamiento en los diferentes ambitos de su
desempefio.

10

El docente es respetuoso a la diversidad y pluralidad en
sus estudiantes en los aspectos étnicos, linguisticos y
culturales.

11

El docente cuida su imagen y demuestra respeto dentro y
fuera del colegio.

12

El docente trabaja a conciencia para ser un referente en
la sociedad respecto a su rol de educador.

Dimension colegiada




13

Participa usted de manera constante con sus colegas y
directivos en beneficio del colegio.

14

Interactiia con los padres de familia reflexionando sobre
los aprendizajes de sus menores hijos

15

Existe una interaccion entre los docentes y se organizan
para la toma de decisiones de manera colegiada.

16

Las decisiones relevantes del colegio se toman de
manera colegiada.

17

La labor docente que pone en practica de forma
individual, seria mejor si lo haria de manera colegiada.

18

Valora el trabajo colegiado entre docentes y lo considera
como un espacio significativo para lograr nuevos
aprendizajes de manera colaborativa lo que repercute en
el aprendizaje de los estudiantes.

Dimension reflexiva

19

La toma de decisiones relevantes que adquiere el
docente en el desarrollo de la practica pedagogica es en
bien de los aprendizajes.

20

El autoandlisis sobre la préactica pedagogica forma parte
de los recursos del docente.

21

El docente auto reflexiona en decisiones sociales y
pedagogicas analizando el lado positivo y negativo.

22

El docente reflexiona en la planificacion pedagogicay
plasma su pensamiento mas adecuado para el desarrollo
de sus sesiones de aprendizaje.

23

El docente reflexiona sobre el desarrollo de su préactica
pedagogica y los diversos saberes de sus pares
buscando siempre la mejora de su labor profesional.

24

El docente se autoevalla respecto a su propia practica y
la de sus colegas y hace aportaciones constructivas.

Reflexion final: Especifique algunas sugerencias




Redireccién

Mi especial agradecimiento y consideracion por su valioso tiempo, apoyo y dedicacién
para desarrollar el presente cuestionario.

Correo electrénico: diazly@ucvvirtual.edu.pe N° Celular: 944849300

Nota: Tomado del trabajo de investigacion del autor: Huaman (2022), para optar
el grado académico de Maestro en Administraciéon de la educacion. Adaptado
por la autora del presente estudio. Queda prohibido su uso en otras
investigaciones. Ch.06.06.22


http://mail.google.com/a/ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Pert Birf - Ferrefiafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N°® | Dimensiones, items Escala

R ., | Relevancia | Claridad | Observaciones
Pertinencia’ 2 3

| Si | No | Si [ No [Si| No

1. Cansancio emocional

1.1. | El desarrollo diario de mi
labor docente me hace
sentir agotado/a
emocionaimente.

12. | Al culminar mi jornada
laboral en el colegio me
siento agotado/a

13. |Me siento cansado/a
cuando me despierto por
las mafianas y tengo que
enfrentar otro dia de
jornada educativa.

14 |El trabajar con los
estudiantes me genera
esfuerzo y cansancio.

15 |Consideroc que mi
desempefic me esta
desgastando
personalmente

X (X X X |IX

X
X
A
X
A

2 ok, | ¢ . | 7€

16 | En muchos momentos X
siento decepcionado
pn:.rmnrabap X X

17 | Siento que mi

desempefio profesional
es demasiado trabajo. X

>,
X

18 | El desempefio docente
permanentemente con

los estudiantes me esta X

causando estrés

X
19 En el desarrollo de mi
labor siento que he X
llegado al limite de mis * k
posibilidades

2. Despersonalizacién

21 | Considero que estoy| { | [ X1 [ d |




tratando algunos
estudiantes con apatia

Al parecer mis actitudes
son de insensibilidad
con las diversas

personas con quienes

23

24

25

> | >=

X

>

32

Pad

><

33

>

34

35

36

XX |X

Bl | D I | K




37 | Creo que he realizado
muchas cosas que son

valiosas en mi labor X X X

38 | Siento que en mi labor
profesional trato de )<

manera adecuada los )(

problemas emocionales )(
en el trabajo.

Indicaciones:

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [/{  Aplicable después de corregi[ ]  No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .\(EERA  FERNANDEZ BERTHA ROSA
DNI e d054395%

Centro de trabajo L CER: MARIA LNMACULADA

Lugar L LERRENAFE

Cargo que ocupa . COORDINADORA ACADENMLCA

Domicilio  MEQUEL PASCo #480

Lugar . PUEBLO NUEVO . FERRENAFE
Especialidad del validador s GOMUNICACION .

Grado Académico mas alto LLLPOETOR i

Numero de celular Vi A ABIRGIT

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

ch‘d‘yo.wd.ju W UC M, .v HUB“.d m'




Anexo 5

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Pert Birf - Ferrefafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N* | Dimensiones, items Escala

a' ) Claridad®

| Si | No| Si| No | Si|No

—
.

Dimensién pedagégica

11 | Piensa usted que los docente tienen
un buen nivel de conocimientos
pedagégicos para brinda favor de )( X X
los aprendizajes

12. | Ademas de contar con
conocimientos pedagdgicos,
considera que debe continuar
estudiando en otros saberes para X X

cumplir de manera eficiente con su X

14 |Durante el desarrolio de Ila

15 | En el desarrolio de su labor docente,
practica la multidisciplinariedad e
para interpretar, y valorar al

estudiante

16 | Hace uso de métodos diferenciados
y motivacionales para asistir a )( X X
grupos heterogéneos en el aula

2. | Dimension ética

21 |En el colegio las conductas y
actitudes éticas del maestro ayudan
a desarrollar un entorno social de la | X X
comunidad educativa

22 |Los docentes en su practica
. | pedagbgica son comprometidos y
responsables

X| AN
7
A, | A

7o

23 | Los docentes del colegio muestran




un buen comportamiento en los
diferentes  ambitos de su

desempefo

24

El docente es respetuoso a la
diversidad y pluralidad en sus
estudiantes en los aspectos étnicos,
muueosywmm

25

El docente cuida su imagen y
demuestra respeto dentro y fuera
del colegio

26

El docente trabaja a conciencia
para ser un referente en la sociedad

kRS

X > |>X< | Xx

32

33

>

34

35

36

> | XX |A|X

42

43




44 |El docente reflexiona en la

46 EMumma

Opinién de aplicabilidad: Aplublem/ Aplicable después de corregir[ | No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: YZERA FERNANDEZ @B ERTHA ROSA
DNI .. 30513953 ...

Centro de trabajo . CEP. MPARIA TNAACULADA

Cargo que ocupa . . COORDINADORA ACADEMSCA

Domictio . MEbueL Pasco ¥ Y80

Lugar . PUedlo NUEVo - FERRENAFE

Grado Académicomas aito ... DOcTeR®

Numero de celular I & o 13, 4 -y IR

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Huella

-




Anexo 6

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Per( Birf - Ferrefafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N* | Dimensiones, items Escala

Relevancia | Claridad | Observaciones
Pertinencia’ 2 3

| Si | No | Si | No | Si| No

-t
.

Cansancio emocional

11. | El desarrolio diario de mi
labor docente me hace
sentir agotado/a | ¥ p X
emocionalmente

12 Al cuiminar mi jomada
laboral en el colegio me | :
siento agotado/a / )‘

13. |Me siento cansado/a
cuando me despierto por
las mafianas y tengo que Y
enfrentar otro dia de X )~
jornada educativa.

14 |El trabajar con los
estudiantes me genera |
esfuerzo y cansancio. s

17 | Siento que mi

18 | El desempefio docente
permanentemente

19 | En el desarrolio de mi




22

23

24

25

32

33

34

35

36




37

3

que he
cosas
en

i
H;

|

que en mi
trato
adecuada

en el trabajo.

i
i

Indicaciones:
aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador: LLASVE MINGurLLl (WALTER CARME N

DNI L AANASAHY
Centro de trabajo AT TAmala (o Q2.3 S —9'4".;1
Lugar "L'ff.r
Cargo que ocupa D“eﬂ"f .
Domicilio :."’res “a« ns 3%
Especialidad del validador ;. ¥ 510 Mol Jhie
GradoAcadmicomésalo ;. DOFISY_ e+ Educhcidm
NGmero de celuar . 99859354p

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Fusla digial |

v ””?‘/) @

Lalrer (;rh(q Lla{ue Hiw u.//c
i AIYis34F




Anexo 7

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Per Birf - Ferrefiafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N* | Dimensiones, items Escala

Pertinenci | Relevanci
al a? Claridad®

“ [ Si [ No | Si| No | Si|No

1. | Dimensién pedagégica

11. | Piensa usted que los docente tienen
un buen nivel de conocimientos

pedagégicos para brinda favor de | ™ ¥ bl
los aprendizajes

12. | Ademas de contar con
conocimientos pedagogicos,

considera que debe continuar
estudiando en otros saberes para | ,
cumplir de manera eficiente con su X X
rol

13. | Usted esta presto y comprometido
en orientar el logro de
conocimientos y desarrolio de | X . ¥
capacidades en los estudiantes

14 |Durante el desarrollo de la
ensefianza aprendizaje, brinda una
comunicacion afectiva y empaética ' . X X
con los estudiantes

15 | Enel desarrollo de su labor docente,
practica la multidisciplinariedad e
interculturalidad como instrumento
para interpretar, y valorar al X X X
estudiante

16 | Hace uso de métodos diferenciados
y motivacionales para asistir a

grupos heterogéneos en el aula

2. | Dimension ética

21 |En el colegio las conductas y
actitudes éticas del maestro ayudan
a desarrollar un entorno social de la | v
comunidad educativa ‘ X

22 |Los docentes en su practica
. pedagogica son comprometidos y >

2.3 | Los docentes del colegio muestran




24

32

33

34

35

36

42

43

!




44 |El docente reflexiona en la
planificacion pedagoégica y plasma
su pensamiento mas adecuado para
el desarrollo de sus sesiones de | » < %
aprendizaje.

45 | El docente reflexiona sobre el
desarrollo de su  practica
pedagodgica y los diversos saberes
de sus pares buscando siempre la | X S %
mejora de su labor profesional

4.6 | El docente se autoevalua respecto a
su propia practica y la de sus )
colegas y hace aportaciones @~ X P2
constructivas.

Indicaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ShAKVE MIMEVILLE WALTER ¢ ARHEN

DNI : ”‘f'd‘t?

Centro de trabajo Amalis, (9““5"’* 3‘ 'f""
Lugar ?t*‘}?

Cargo que ocupa TNy R
Domicilio codres Manias 30K
Lugar b Fs*-*w{t iR g
Especialidad del validador 0 8 20k T‘“sw"w
Grado Académico mas alto .2 eten £ Cdirs o
Numero de celular 9955023340

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022, Huella digital

Walter (armeoe blofue ﬂ(‘hJ.(t”l
NI (341534 3




Anexo 8

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Pera Birf - Ferrefiafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N.

Dimensiones, items

Escala

Pertinencia’

Relevancia | Claridad
2 3

| Si | No | Si | No | Si| No

Observaciones

Cansancio emocional

El desarrollo diario de mi
labor docente me hace
sentir agotado/a
emocionalmente.

X

12,

Al culminar mi jornada
laboral en el colegio me
siento agotado/a

13.

Me siento cansado/a
cuando me despierto por
las mafanas y tengo que
enfrentar otro dia de
jornada educativa.

>

14

El trabajar con los
estudiantes me genera
esfuerzo y cansancio.

15

Considero que mi
desempefioc me esta
desgastando
personalmente

X
X
X
X

16

En muchos momentos
me siento decepcionado
por mi trabajo

17

Siento que mi
desempefio profesional
es demasiado trabajo.

18

El desempefio docente
permanentemente con
los estudiantes me esta
causando estrés

X
X
X
X
X
X
X
X
X

> | X 12X 12X | XA

19 | En el desarrollo de mi
labor siento que he x
llegado al limite de mis
posibilidades
2. | Despersonalizacion
21 [ Considero que estoy | X | |7 [ Y] . |




tratando algunos
estudiantes con apatia

22

Al parecer mis actitudes
son de insensibilidad
con las diversas
personas con quienes
contacto

23

Me preocupa que el
trabajo docente que
desempefic me esta
endureciendo
emocionalmente.

24

En realidad no me
preocupa lo que e
suceda a mis
estudiantes que tengo a
cargo en el colegio.

25

Siento que los
estudiantes me culpan
de alguno de sus
problemas que
experimentan,

30

Realizacion personal

31

Tengo facilidad para
comprender como se
sienten mis estudiantes,

32

Considero que trato con
mucha eficiencia los
problemas de mis
estudiantes

33

Siento que mediante mi
trabajo docente
realizado estoy
influyendo positivamente
en los problemas de mis
estudiantes.

34

Me siento con mucha
vitalidad en mi centro de
trabajo docente,

35

Siento que  estoy
estableciendo un clima
agradable con mis
estudiantes.

36

Me siento motivado
durante y después del
desempefic con mis
estudiantes,

X | > > | X

M |5 || 3=




37 | Creo que he realizado

38 | Siento que en mi labor

manera adecuada los X

en el trabajo.
Indicaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ | No
aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: CoRNETO. Sosrrne. Branca L

DNI c...kb31302

Centro de trabajo e Colegio Pero Bge
Lugar . Coormunapora De Turoria
Cargo que ocupa “......CoORDINADORA . DE TUTORIA
Lugar - ........RJsua..Nusyo...............
Especialidad de! validador ‘.....Epueacidn.. Frsrea......

Grado Académicomas alto - ... Docrora _En. EDuUCACISN

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

Huella digital

Firma
DNI 44631302




Anexo 9

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempeifio docente en el Colegio Pert Birf - Ferreiiafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

' N° | Dimensiones, items Escala

Pertinenci | Relevanci )
a' a2 Claridad®

| Si | No | Si| No | Si [ No

1. | Dimensién pedagégica

11 | Piensa usted que los docente tienen

un buen nivel de conocimientos
pedagégicos para brinda favor de X ¥ X
los aprendizajes
12. | Ademas de contar con
conocimientos pedagogicos,
considera que debe continuar
estudiando en otros saberes para X )( X
cumplir de manera eficiente con su
rol

13. | Usted esta presto y comprometido
en orientar el logro de

conocimientos y desarrollo de | X X %

capacidades en los estudiantes

14 |Durante el desarrollo de Ila
ensefianza aprendizaje, brinda una )(

comunicacion afectiva y empatica )(

con los estudiantes

><.

15 | En el desarrollo de su labor docente,
practica la multidisciplinariedad e
interculturalidad como instrumento 1\

para interpretar, y valorar al
estudiante

16 | Hace uso de métodos diferenciados
y motivacionales para asistir a )< )(
grupos heterogéneos en el aula

2. | Dimensién ética

21 |En el colegio las conductas y
actitudes éticas del maestro ayudan

a desarrollar un entorno social de la X X )(
comunidad educativa

22 |Los docentes en su practica
pedagodgica son comprometidos y )( ‘/\ ')(
responsables

2.3 | Los docentes del colegio muestran | + L




un buen comportamiento en los
diferentes ambitos de su
desempeno

24

El docente es respetuoso a la
diversidad y pluralidad en sus
estudiantes en los aspectos étnicos,
lingQisticos y culturales.

25

El docente cuida su imagen y
demuestra respeto dentro y fuera
del colegio

26

El docente trabaja a conciencia
para ser un referente en la sociedad
respecto a su rol de educador

Dimension colegiada

31

Participa wusted de manera
constante con sus colegas vy
directivos en beneficio del colegio.

32

Interactia con los padres de familia
flexionando sobre los aprendizajes
de sus menores hijos

33

Existe una interaccién entre los
docentes y se organizan para la
toma de decisiones de manera
colegiada

34

Las decisiones relevantes del
colegio se toman de manera
colegiada

35

La labor docente que pone en
practica de forma individual, seria
mejor si lo haria de manera

P |25 | S [ | ek |t || S

WO (XX K XX

XL X< | P& > DX 1>}

36

colegiada

Valora el trabajo colegiado entre
docentes y lo considera como un
espacio significativo para lograr
nuevos aprendizajes de manera
colaborativa lo que repercute en el
aprendizaje de los estudiantes

><

Dimensién reflexiva

41

La toma decisiones relevantes que
adqwereeldocenteeneldwaﬂouo

42

El autoanalisis sobre la practica

pedagogica forma parte de los
recursos del docente

43

El docente auto reflexiona en
decisiones sociales y pedagoégica
analizpndo el lado positivo y
negativo




4.4El‘docentareﬁexionaenla

el desarrollo de sus sesiones de )(
aprendizaje.

45 | El docente reflexiona sobre el
desarrolio de su practica
pedagégiceylosdivenocuwes)( K

46 | El docente se autoevalla respecto a

Indicaciones:

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ]  Aplicable después de corregir[ | No
aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: CornETD. Soarine. Blanw L3lsane
DNI G 16631302

Centro de trabajo ... Colegio. Rean. Bzre.. ..

Lugar : Rleb‘oNUNO

Cargo que ocupa - .........Cooammamae..ne.nmmA
Domicilio v Co... Juan.Manver, Aravas #724
Lugar oo Poebla Noeve
Especiaiidad del validador - ........EDUCACION. FsICA. .

Grado Académicomasalto ... [DOCTORA _EN. EDUCACION
Numero de celular e Q4F385650

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Hueila digital

DN] N* y(¢31302



Anexo 10
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Pera Birf - Ferrefiafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N°® | Dimensiones, items Escala

) Relevancia | Claridad | Observaciones
Pertinencia' 2 s

| Si | No | Si | No |[Si| No

1. | Cansancio emocional

11. | El desarrollo diario de mi
labor docente me hace X

sentir agotado/a

emocionalmente

X

12. | Al culminar mi .jomada
laboral en el colegio me
siento agotado/a

13. | Me siento cansado/a
cuando me despierto por
las mafianas y tengo que
enfrentar otro dia de
jornada educativa.

XXX
7>
SA

14 |El trabajar con los
estudiantes me genera
esfuerzo y cansancio.

15 |Considero que mi
desempefic me esta
desgastando
personalmente

16 | En muchos momentos
me siento decepcionado
por mi trabajo

17 | Siento que mi

desempefio profesional
es demasiado trabajo.

18 | El desempefio docente
permanentemente con
los estudiantes me esta
causando estrés

e K I | X >

19 | En el desarrollo de mi
labor siento que he )( )(

llegado al limite de mis

posibilidades

S
Y| > | X x| X | X

2. Despersonalizacion

21 | Considero que estoy| Y | L] =]




23

24

S | A | Se

problemas que
experimentan,
3. | Realizacién personal

3L

32

33

i
§

34

35

36




37 Creo que he realizado

38 | Siento que en mi labor

Indicaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ |  No
aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. % 1% Venfurs, [uac i fonse

DNI LAL2410093.....

Centro de trabajo C°’f i, " Pedy Elﬂf

Lugar /oJ[Uau’o 'tl”f“ﬂ/{
Cargo que ocups Czordmadn’ (=13 704»::4
Domicili lupusto B. a“,y' 2¢O
Lugar ’ ‘/;:‘}‘[“:‘-fa R s
Especialidad del validador Tisi ?’ /o"%* - C'“'Cldascwa’u
Grado Académico mas alto J‘fcm <.

Namero de celular Lgsess9see

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Huella digital

' /ch%uﬁ \-:




Anexo 11

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeiio laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Pert Birf - Ferrefiafe

Autor :Yanet Juana Diaz Lazaro

N° | Dimensiones, items Escala

Pertinenci | Relevanci Observaci
a' a? Claridad® ones

TS [No [ S [ No | Si [ No

Dimension pedagégica

1.1, | Piensa usted que los docente tienen
un buen nivel de conocimientos

pedagégicos para brinda favor de {
los aprendizajes X X )\
1.2, | Ademas de contar con

conocimientos pedagdgicos,

considera que debe continuar

estudiando en otros saberes para )( X X

cumplir de manera eficiente con su |

rol

1.3. | Usted esta presto y comprometido
en orientar el logro de
conocimientos y desarrollo de
capacidades en los estudiantes

>

14 |Durante el desarrollo de la
ensefianza aprendizaje, brinda una
comunicacion afectiva y empatica
con los estudiantes

15 | En el desarrollo de su labor docente,
practica la multidisciplinariedad e
interculturalidad como instrumento
para interpretar, y valorar al
estudiante

16 | Hace uso de métodos diferenciados
y motivacionales para asistir a
grupos heterogéneos en el aula

> K | x| =

2. | Dimensién ética

21 |En el colegio las conductas y
actitudes éticas del maestro ayudan
a desarrollar un entorno social de la
comunidad educativa

22 |Los docentes en su practica
pedagogica son comprometidos y x
responsables

<
<] X | DX | PSS | X
=

23 | Los docentes del colegio muestran | £




24

25

P<\

26

>

.1 124125 | 2%

32

33

34

35

. || A I [
> =< | < XX

36

42 Bl

43




4.4Eldocenhrdle)dq'laenla

45 | El docente refiexiona sobre_el
pedagégica y los diversos saberes | X ,(X

46 | El docente se autoeval(a respecio a
supropiaprawayladesm)( )( x

Indicaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ] i .
Apellidos y nombres del juez validador: Xena Yo fui g [t ,17“/"""
Centro de trabaio .....Colegio "Pony Aeex”. .

Domicilio o S flaguste B Asgute #23¢O
Especialidad del validador - ...... S /0s0fts = Clenaas Sodales
Grado Académicomas alto  : ... LAREFO oo

Numero de celular 386855526 .

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Huella digital

( [ e (Q/cﬂ—w"\‘
.......\w.....---.....-.....“\._;._.}.n" veescancnanas



Anexo 12

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempefio docente en el Colegio Peru Birf - Ferrenafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N° ' Dimensiones, items 'L Escala
| Perti " Rele\;anaa Clar;dad

| Si | No | Si | No |Si| No

1. | Cansancio emocional

11, | El desarrollo diario de mi
labor docente me hace

sentir agotado/a X| x l X

emocionalmente.

12. | Al culminar mi jornada
laboral en el colegio me )( I X
siento agotado/a. | J

13. Me siento cansado/a {
cuando me despierto por ‘

las mafianas y tengo que )( ,

enfrentar otro dia de

| jornada educativa.

S,

14 El trabajar con los

| personaimente.

16 En muchos momentos

' me siento decepcionado |
| por mi trabajo.

17 | Siento que mi

desempefio profesional
. es demasiado trabajo.

18 El desempefioc docente
permanentemente con
los estudiantes me esta
' causando estrés.

19 En el desarrollo de mi
labor siento que he
llegado al limite de mis

Eall I PO oS PO POS

2. Despersonalizacion




2.1

Considero que estoy
tratando algunos
estudiantes con apatia.

. | Al parecer mis actitudes

son de insensibilidad
con las diversas
personas con quienes
contacto

2.3

Me preocupa que el
trabajo docente que
' desempefioc me esta
endureciendo
emocionalmente.

24

En realidad no me
preocupa lo que le
suceda a mis
estudiantes que tengo a

cargo en el colegio.

25

Siento que los
estudiantes me culpan
de algunoc de sus

problemas que
experimentan.
3. | Realizacion personal

31

Tengo facilidad para
comprender como se
sienten mis estudiantes.

32

Considero que trato con
mucha eficiencia los
problemas de mis
estudiantes

>

P

33

Siento que mediante mi
trabajo docente
realizado estoy
influyendo positivamente
en los problemas de mis
estudiantes.

34

| Me siento con mucha
vitalidad en mi centro de
trabajo docente.

35

Siento que estoy
estableciendo un clima
agradable con mis
estudiantes.

36

'Me siento motivado
durante y después del
desempefic con mis

s | ok [36] 2%

. | = s B

20| e || e




37 Crec que he realizado

Indicaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir[ ] No
aplicabie [ ] .

Apellidos y nombres del juez validador: Calderon. .L’:).v.-:p.u.'.r.-.,j.m;:u.es\ .%u bel
DNI  ACX23303

Centro de trabajo :../flw.um;..,.‘it.l\x].w.‘.. Yaldiiiz

Lugar LChuslave 2TL0. .

Cargo que ocupa - ..:Dr.!.s’.r:.{’.e...ﬁ.(v;ﬁ..b.&.."i.-té......

Domicilio . T huantih Sy, . F20.....

Lugar alesd seonade Orby ...
Especialidad del validador e 5 2o 1 1

Grado Académico masalto ... [T dedee

Nimero de celular i AR OTOIEE i iiino

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Vivelia Gigiai

...... %?} .
7 7

yamnr_ ,."’hnbd Cc.lf:l-':rt'f Cutuorg
/;-125&‘\':3‘




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeno laboral

Titulo de tesis
Estrés laboral y Desempeio docente en el Colegio Pert Birf - Ferrefafe

Autor : Yanet Juana Diaz Lazaro

N’  Dimensiones, items Escala

Pertinenci = Relevanci
ok | Fiwavend! | cogace

| Si | No | Si| No | Si|No

Dimensién pedagoégica

11. Piensa usted que los docentes
tienen un buen nivel de

conocimientos pedagdgicos para X X X
brindar a favor de los aprendizajes

1.2.  Ademas de contar con
conocimientos pedagogicos,
considera que debe continuar
estudiando en otros saberes para | ‘A
cumplir de manera eficiente con su
rol

13. Ustodmprutoycompmmoﬁdo
en orientar el logro

conocimientos y desarrolio de X
capacidades en los estudiantes

———

14 Durante el desarrollc de la
enseflanza aprendizaje, brinda una
comunicacion afectiva y empética X
con los estudiantes

15 | En el desarrollo de su labor docente,
practica la multidisciplinariedad e
interculturalidad como instrumento X
para Interpretar, y valorar al
lutudumo

' Hace uso de métodos diferenciados
iy motivacionales para asistir a |

2. ‘ Dimomlon ética

21. En el colegio las conductas y ‘
- actitudes éticas del maestro ayudan
| @ desarrollar un entorno social de la )L
' comunidad educativa

22 Los docentes en su practica
»podagégicomcompmmﬁdosyl
responsables

(
X
X
e e X X
)
-

2.3 | Los docentes del colegio muestran | K |




desempefio

24

El docente es respetucso a la

' diversidad y pluralidad en sus

estudiantes en los aspectos étnicos, X
hgﬁishoosyctmnba ‘

25

El docente cuida su imagen y

26

a3

34

35 |

—_— - -

42

43




44 E|! docente reflexiona en |la i
' planificacién pedagdgica y plasma '
su pensamiento mas adecuado para ‘
el desarrollo de sus sesiones de X | X )<
aprendizaje. i

45 | El docente reflexiona sobre el ‘ {
desarrollo de su practica '
pedagégicaylosdiversossaberesxr r)( )(l

de sus pares buscando siempre la ,
mejora de su |labor profesional |

46 Eldooenteseautoevalﬁarespectoa|
su propia practica y la de sus X K

colegas y hace aportaciones

constructivas.

Indicaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lalderen ©uwarc ,Jl.\e:.e.'.{t. Hoabel
DNI //(»7*’5#«;5
Centro de trabajo L Lenane.. Helgac. Valcl MISAR.
Lugar : ...(..'.‘..'-;.s..lm/.c...:..-l.)>..C’;' ........
Cargo que ocupa : .,:,D.C.'.L.('.;f.\‘..fzc 0 .......
Domicilio T Tahuaating WO TRL i
Lugar : N Aeonarde. O < 3 S
Especialidad de! validador I KT, 1o 1 7 Y
Grado Académico mésalto - ... [“lciestie
Numero de celular . Cl\fk?c (f“’\(

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Chiclayo, 06 de junio del 2022. Huella digital
{:,
3
/}’é/ ................................ —
Firma

~Naning Manbe (Gldeoh Cuevars
/(- 125303



Anexo 13

ESCALA DE FRECUENCIA: ESTRES LABORAL
PREGUNTAS
1 5 (3] 3 | 5| 5 | 3[4 3 [ 6|0 1 |1 [3[0] & ] E | 6| 6|6 [ B 1 &4
2 B (2] 3 1|1 |]ofj1]1 1| 0 0 |00 )0 | 6 ] E | 6 |6 |6 [ B 1 it
3 1 [ 3[( 1 [3[F|0]|1]1 1 1 0 | 0|0 ) o | 4 2 4 | 6|6 |6 [ B & £S5
4 0 (0| 0 o]0 |0f[fD]1 0|0 0 (0|0 ) 0| & ] E | 6 | 6|6 [ B & 45
] 3 (2| 2|00 | 02| 2 1 1 1 |0[0([0] & ] E | 6 | 6|6 [ B & E2
] 5 [5| 5 | 5| 5 | 5[5 |5 |65 0 | 5|0 ) 0| 6 ] E | 5 | 5|5 |6 & 100
i 3 (1] 0 1|00 (1] 0|01 0 |00 )0 | 6 ] E | 5 | 6|6 |6 4 b2
8 5 (5| 0 o]0 | 00|00 |0D|0D 0 (0|0 ) 0| 8 ] E | 6| 6|6 [ B & B8
] 2 [2]| 2 1] 1 111 [ 1 1| 0 1 |1 [ &[0 ] & ] E | 6 |6 |6 [ B & B8
10 3 [3] 1 1|1 |]ofj1]1 0| 3 0 |00 )0 | 6 ] 3 | 6|6 |5 [ 5 & i
1 3 (6] 5 | 3| 3|0 [3]1 110 0 (0|0 ) 0| & ] E | 3| 6| 6 | B & 7l
12 5 (5| &5 | 5| 5 | 5[5 | 5 | & | & 5 | 5| 5 | 0| 6 ] E | 6| 6| & [ B & 113
[warianzamn |~ 23] 3] sae eoe] ¢36[ 3a7] sar[ zgsel e2e] aesi] 2oei[see] 48[ ol aasal 1ame[ossel ol noel ool noss] aster] |
[Nivel de satisfacc[valoracién MOMERD DE ITEM 22
Todos los dias B SUMATORIA DELAS VAR DELDY B4.93 .
Pocasvecesala] & \FIANZADELA SUMADELOSITH 408 Donde oo > e
Una vez ala semd i K= Elndmera deitems Ls
Pocas veces alm 3 T52=  Sumatoria de varianza de lositems ¥
Una vez al mes o1 2 T gd
Povas veces al ai 1 ALFA DE CROMEACH 0.3 [ I _ -.- ] > | -
Nunca | 1] 4r
RANGDS | MAGNITUDES
0814100 My Alta
0512020 Alka
0413050 Maderda
0214040 Baja

0014020 Muy Baja




Anexo 14

ESCALA DE LIKER - DESEMPERD DDCENTE
FREGUNTAZ
1 4 | 5| § 4[5 [ 5 44 3 5 |5 % | 5 5 i 4 5 5 i 5 5 4 3 112
2 4 |4 ] 4 4 | 4 | 4[4 4 4 4 4 (414 | 4 i i 4 4 | 4[4 4 4 4 4 36
3 4 |4 ] 4 4 | 4 [ 4 [ 4| 4 |4 4 4 |4 ] 4 | 4 i i 4 4 | 4 [ 4 4 4 4 4 36
4 4 | 5| § 4| 4 [ 4|5 5 3 5 |5 5| 4 5 i 4 5 4 | 4 5 4 4 4 10
3 3 | 5] 4 4 | 4 [ 4[5 4 | 3 3 4 | 3| F | 5 3 3 4 3 4[4 4 4 4 3 36
& 4 | 5| § |5 3 | 5| 4 | 4 3 4 | 4| 5| 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 101
i 5 | 5] 5 |5 5 | 5] § 5 3 5 |5 % | 5 5 5 5 3| 5 5 5 5 5 5 115
L] 4 |4 ] 4 | 4| 5[4 ]| 5 5 3 5 | 5| % | 5 5 5 4 5 5 i 4 5 5 3 112
3 4 | 5| § 55 d | 4| § 5 5 5 | 5] 5| 4 5 [ 5 4 | 5 5 i 5 5 5 113
10 5 | 5] 5 |5 5 | 5] 4 5 3 5 | 5| % | 5 i i 4 5 5 5 4 5 5 4 114
1 4 | 5| § 4 | 4 [ 4 [ 4| 4 i [ d |4 4|4 [ [ i d | 4[4 i i [ [ ]
12 3 | 5] 5 |5 5 | 5] § 5 4 4 | 3| 4| 5 3 3 3 3| 4 5 5 5 4 3 107
| |
[Hivel de sal valoracida| NOMERDO DE TEM 24
Fiempre 5 SUMATORIA DE LAS YARDELDE) &31 )
Casi nanca [ &RIAMES DE LA SUMA DE LOS TE) 64.5 Donde: w2 1045473
A reces 3 k= Elnimers deitems LS I 012337
Cazi siemp 2 T2z Sumatoria de varianza de los items Fr
Siempre 1 T
ALFADE GCROMEACGH o [ — : ] > | 0L ETORGS
Xr
RANGD: | MAGNITUDES
0,51 41,00 Mluy Alta
0,612 0,50 Alta
0,413 0,60 Moderda
0,212 0,40 Eiaja
0,013 0,20 My Biaja




Anexo 15

’ R
v PERU :lcjlu;fv g:a:":&n ;g't'-‘r.r:::yoque
COLEGIO “PERU BIRF”

Jr. Mons. F. Gonzales B. N* 100 * PUEBLO NUEVO * FERRENAFE * Tf 286780 - 483249
Celular 843129291 - 977618073
e-mail: colperubirf_2004@hotmail.com
CODIGO MODULAR 0524520 * CODIGO LOCAL 283476 * RUC 20479388377
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES 2018-2027"
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Ferrenafe 2022, Julio 15
SENOR:
M. Cfosp Itration Mgi Dty
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - UCV - CHICLAYO
Presente. -
ASUNTO : AUTORIZA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Me dirijo a usted para saludarle y al mismo tiempo, hacer de su
conocimiento que mi Despacho ha aceptado a la Prof. Yanet Juana Diaz Lédzaro, del
Programa Académico de Maestria en Administracién de la Educacidn, para que realice
su trabajo de Investigacidn titulado: Estrés Laboral y Desempeiio Docente en el Colegio
Peri Birf de Ferrenafe.

Cabe resaltar que una vez finalizada su investigacién, deberd
presentar a mi Despacho una copia del trabafo final, el mismo que serd parte de nuestra
Biblioteca.

En espera de su conformidad, es propicia la oportunidad para
testimoniarle los sentimientos de estima y consideracién.

Atentamente,

Povi Birf... Cewtno Pilots de Educaciin Ticwicalll



