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Resumen

El objetivo fue establecer un modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir la
evasion tributaria en una municipalidad provincial de la regién Loreto; la investigacion
fue de tipo aplicada con disefio cuantitativo, descriptivo y propositivo; la poblacion y la
muestra fueron 32 colaboradores y 374 contribuyentes de una municipalidad. La
técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados de las
caracteristicas de la gestion fiscal, fue que el 34.4% dijeron tener siempre el POI,
28.1% ocasionalmente monitorean sus actividades, 37.5% ocasionalmente se ejecuta
cobranza coactiva, 53.1% ocasionalmente cuentan con recursos tecnoldgicos y 28.1%
ocasionalmente fortalecen sus capacidades. En los factores de evasion, 51.1% de
acuerdo que no pagan impuestos a propoésito, 38.2% en desacuerdo que la falta de
dinero limita pagar tributos, 51.9% de acuerdo o muy de acuerdo que la municipalidad
malgasta el dinero recaudado. Sobre la defraudacion tributaria, 39.3% de acuerdo que
ocultar informacién es delito. En los efectos de evasion, 45.2% de acuerdo que
produce pérdidas econdmicas al municipio, 34.2% de acuerdo que las escasas obras
publicas se deben a la evasion. Se concluye, que el modelo de gestion fiscal por

procesos es valido para su aplicacion y disminuye la evasion tributaria.

Palabras clave: Gestién, modelo, proceso.
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Abstract
The objective was to establish a process-based fiscal management model to reduce
tax evasion in a provincial municipality in the Loreto region; the research was of an
applied type with a quantitative, descriptive and purposeful design; the population and
the sample were 32 collaborators and 374 taxpayers of a municipality. The technique
was the survey and the questionnaire as an instrument. The results, of the
characteristics of fiscal management, found that 34.4% said they always have the PO,
28.1% occasionally monitor their activities, 37.5% occasionally enforced collection,
53.1% occasionally have technological resources and 28.1% occasionally strengthen
their capabilities. In the evasion factors, 51.1% agree that they do not pay taxes on
purpose, 38. 2% disagree that the lack of money limits paying taxes, 51.9% agree or
strongly agree that the municipality wastes the money collected. Regarding tax fraud,
39.3% agree that hiding information is a crime. In the effects of evasion, 45.2% agree
that it produces economic losses to the municipality, 34.2% agree that the few public
works are due to evasion. It is concluded that the tax management model by processes

is valid for its application and reduces tax evasion.

Keywords: Management, model, process.
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Resumo

El objetivo fue establecer un modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir
la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto; la
investigacion fue de tipo aplicada con disefio cuantitativo, descriptivo y
propositivo; la poblacion y la muestra fueron 32 colaboradores y 374
contribuyentes de una municipalidad. La técnica fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados de las caracteristicas de la gestion
fiscal, fue que el 34.4% dijeron tener siempre el POI, 28.1% ocasionalmente
monitorean sus actividades, 37.5% ocasionalmente se ejecuta cobranza
coactiva, 53.1% ocasionalmente cuentan con recursos tecnoldgicos y 28.1%
ocasionalmente fortalecen sus capacidades. En los factores de evasion, 51.1%
de acuerdo que no pagan impuestos a proposito, 38.2% en desacuerdo que la
falta de dinero limita pagar tributos, 51.9% de acuerdo o muy de acuerdo que la
municipalidad malgasta el dinero recaudado. Sobre la defraudacion tributaria,
39.3% de acuerdo que ocultar informacién es delito. En los efectos de evasion,
45.2% de acuerdo que produce pérdidas econdmicas al municipio, 34.2% de
acuerdo que las escasas obras publicas se deben a la evasion. Se concluye, que
el modelo de gestion fiscal por procesos es valido para su aplicacion y disminuye

la evasion tributaria.

Palavras-chave: Gestao, modelo, processo.



INTRODUCCION

Los ingresos monetarios generados por el pago de tributos, son recursos financieros
importantes para posibilitar el desarrollo jurisdiccional y la atencion adecuada de los
servicios publicos en bien de las poblaciones en los diferentes niveles de gobierno;
sin embargo, la evasion tributaria limita a las administraciones gubernamentales de
turno solucionar adecuadamente las demandas sociales, asi como cerrar brechas
de desigualdades; por lo que genera diferencias sociales y pérdida de soberania
politica (Ahrens & Bothner, 2019). Mas aun en momentos de pandemia, originados
por el COVID 19, existe mayores demandas insatisfechas, principalmente en el
sector salud y el colapso econémico de gran parte de la poblacién, por lo que urge
plantear y poner a disposicion de las autoridades gubernamentales estrategias que

conlleven a solucionar o minimizar los efectos de la evasion tributaria.

Asimismo, esta problematica no esta circunscrita a un determinado espacio
geogréfico o institucional; asi por ejemplo, Martinez (2007), sostiene que la evasion
de tributos es parte central de la politica fiscal de Europa, debido a que condiciona
la solidez financiera del modelo social que se concreta en la intervencion del Estado
por el bienestar comun. El envejecimiento poblacional y la inmigracién incrementa
la demanda de los servicios basicos y la gratuidad de servicios educativos, entre
otros; por lo que el requerimiento del mayor gasto y el déficit de recursos, conlleva
necesariamente a la luchar contra la evasion tributaria como base para incrementar

los ingresos publicos.

En otro escenario, Viteri & Maldonado ( 2016), manifiestan que, en el Ecuador la
evasion de tributos es un problema social presente en la actividad econémica y
tiene relacibn con la forma del gasto publico de acuerdo a lo equitativo, lo
transparente, la eficiencia y el formalismo legal; admiten ademas que el ingreso, la
presion tributaria, la posible auditoriay penal inciden en el pago impositivo de los
contribuyentes. En busca de dar explicaciones a la evasion tributaria y plantear

soluciones, numerosos investigadores reportan muchos factores que lo propician.



En el contexto internacional, Halkos et al. (2020), encontraron que la corrupcion de
empresarios y directivos alientan la evasion; ésta situacion se ve facilitada cuando
existe una administracion tributaria débil que imposibilita realizar una gestion
eficiente, tendientes a reducir la falta de pago de los tributos ( McClellan 2019). A
nivel de contribuyentes: el bajo nivel educativo, la escasa cultura y moral tributaria,
la falta de dinero y la percepcion del uso inadecuado de los recursos alientan la
evasion (Di Gioacchino & Fichera, 2020; Herbas-Torrico & Gonzales-Rocha, 2020;
Khalil & Sidani, 2020).

Asimismo, una deficiente gestion de las instituciones encargadas de la
administracion fiscal propicia la evasion tributaria, al no contar con los recursos
humanos y materiales adecuados para un buen control del pago de
contribuyentes; un caso particular es el municipio de Gérele en Turquia, donde la
evasion del impuesto predial es alto, debido a que la institucion no cuenta con un
padrén de catastro actualizado, lo cual impide realizar un cobro justo y real de los
predios, originando grandes pérdidas econOmicas anuales a la municipalidad
(Yildirim & Ural, 2020). La evasion de impuestos que se produce por la ineficiente
gestion tributaria por parte de los organismos encargados del fisco, es algo comun
y que no parece ser de importancia; sin embargo, gran parte de las variaciones en
la recaudacion se debe a la capacidad de los gestores y personal involucrado de las
administraciones tributarias (Cordero et al., 2020). Cuando se establecen y aplican
tasas impositivas altas, conlleva a incrementar la evasion (Gillman, 2021,
Bethencourt & Kunze, 2019; Lorenz, 2019).

Por el contrario, ciertas condiciones incentivan al pago de impuestos; ejemplo
Gokalp et al. (2017) y Kuchumova (2016), manifiestan que la moralidad se relaciona
con el pago de tributos; es decir que la practica de valores en una sociedad sera
determinante para disminuir la evasion fiscal; asi como la satisfaccion de los
ciudadanos y los buenos servicios (RySava & Zidkova, 2021; Di Mauro et al. 2019),
de la misma forma los mecanismos de indulgencia hacia los infractores, propicia
mayor pago de tributos y disminucion de sobornos en las autoridades (Buckenmaier

et al., 2020). En el Peru, segun la SUNAT, mencionados por Montano & Vasquez



(2016), encontraron que la evasion del impuesto general a las ventas (IGV) entre
los afios del 2001 al 2010, pasé del 49.1% al 34.7%; ademas el contrabando
represento el 1.8% de las importaciones de bienes. En Loreto, s6lo 29 de 53
municipalidades tienen personal exclusivo para la administracion tributaria, de ello
solo 13 cuentan con el &rea de cobranza coactiva (INEI, 2017), es facil comprender
que las municipalidades al no contar con areas y personal especializado en la

administracion tributaria, tienen una nula o deficiente gestion tributaria.

También, se menciona el estudio de Lluén (2016), quien encontré que los
ciudadanos de la municipalidad provincial de Cutervo evaden la responsabilidad
fiscal, debido a la escasa cultura o moral tributaria, las percepciones de corrupcién
de los funcionarios, la inaccién y la voluntad politica de las autoridades pertinentes
para hacer cumplir el pago de tributos. Otros investigadores realizaron estudios
sobre las razones de la evasion tributaria; como por ejemplo: Guerrero & Noriega
(2015), encontraron que los principales factores evadir el pago de tributos son la
falta de dinero, cultura del no pago, la imagen politica y la inaccion en el cobro;
sostienen que las autoridades de turno no ejercen acciones decisivas de cobranza
para evitar conflictos con los contribuyentes y por lo consiguiente pérdida de votos

para futuras jornadas electorales.

En este contexto, luego de analizar que la evasion tributaria es un problema global,
haciendo énfasis en los gobiernos locales, siendo los factores que lo originan de
indole institucional (deficiente gestion, Inaccion y falta de politicas para el cobro de
impuestos, deficiente organizacion y planificacién, entre otros), y de indole personal,
sobre las caracteristicas de sus contribuyentes respecto al cumplimiento tributario
(escasa cultura tributaria, poca moralidad, percepciéon de corrupcioén, etc.), éstos
factores de evasion son comunes en las municipalidades provinciales de la region
Loreto, donde existen muchas demandas sociales que no son atendidas, cuya
solucién es competencia de los gobiernos locales; las demandas se podrian
solucionar con fondos econémicos provenientes del incremento de la recaudacion
de impuestos al disminuir la evasion fiscal; para ello las municipalidades deben

contar con un adecuado modelo de gestion tributaria, asi como disponer de



informacion fiable de las caracteristicas personales de sus contribuyentes respecto

al pago de tributos.

Frente a lo descrito, se plantea como problema general: ¢ En qué medida el modelo
de gestion fiscal por procesos disminuye la evasion tributaria en una municipalidad
provincial de la region Loreto, 20227, y como problemas especificos: (i) ¢ cuales son
las caracteristicas de la gestion fiscal en una municipalidad provincial de la regién
Loreto?, (ii) ¢cuales son los factores que producen evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto?, (iii) ¢cudles son las formas de
defraudacion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto?, (iv)
¢cudles son los efectos que produce la evasion tributaria en una municipalidad
provincial de la region Loreto?, (v) ¢cudl es el disefio del modelo de gestion fiscal
por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial de
la region Loreto?, (vi) ¢cual es el resultado de la validacion por expertos del modelo
de gestion fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una

municipalidad provincial de la regién Loreto?.

Por lo expuesto, el desarrollo del presente trabajo se justifica por conveniencia,
puesto que como investigador he interiorizado que los trabajos cientificos deben
responder solucionando o planteando soluciones a la problematica identificada; en
este caso se propone un modelo de gestidn por procesos para disminuir la evasion
tributaria en los municipios provinciales de la Regién Loreto, a fin de que sus
pobladores sean los beneficiarios directos cuando la inversion publica proveniente
del pago de tributos mejore las condiciones de vida; de la misma forma tiene
relevancia social, debido a que el modelo de gestién fiscal por procesos
posibilitard una mayor recaudacion de impuestos que permita a los gobiernos
locales mejorar la calidad de los servicios publicos en las comunas, que asumen

condiciones sociales mas algidas actualmente por los efectos del COVID 19.

Asimismo, posee un valor tedrico al aportar nuevos conocimientos con
fundamentos cientificos en base al contraste de teorias respecto a la gestion de

procesos a fin de establecer estrategias frente a la problematica identificada,



también tiene implicancias practicas, puesto que la propuesta planteada en este
estudio puede ser aplicada en los gobiernos locales provinciales de la region Loreto,
con el objetivo de contribuir en la disminucion de la evasion tributaria, mejorando las
practicas actuales de los colaboradores. Finalmente es de utilidad metodoldgica
porque, se utilizé instrumentos con principios l6gicos sobre la materia tributaria a fin
de que pueda ser utilizada para nuevas investigaciones, o como punto de partida
para proponer nuevas teorias, ademas los instrumentos pueden ser adoptados por

los gobiernos locales como herramientas de monitoreo y evaluacion.

Ademas, para ejecutar la investigacion se plante6 como objetivo general: establecer
un modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto, 2022, y como objetivos especificos: (i)
identificar las caracteristicas de la gestion fiscal en una municipalidad provincial de
la regién Loreto; (ii) conocer los factores que producen evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto; (iii) conocer las formas de defraudacion
tributaria en una municipalidad provincial de la regién Loreto; (iv) identificar los
efectos que produce la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la
region Loreto; (v) disefiar un modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir
la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto; (vi) validar
mediante juicio de expertos el modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir
la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto. Luego de
cumplir con los objetivos propuestos, se planteé la siguiente hipétesis: el modelo de
gestion fiscal por procesos disminuye la evasion tributaria en una municipalidad

provincial de la region Loreto, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se sustenta en estudios cientificos, realizados previos a este
trabajo; entre los antecedentes internacionales respecto a la variable gestién fiscal
por procesos, se cita a Medina et al. (2019), estudio descriptivo, sin poblacion ni
muestra, la técnica utilizada fue el analisis de documentos y el instrumento la ficha
de observacion. Concluyeron que para mejorar los procedimientos, la
organizaciéon debe elaborar una lista de sus procesos y clasificarlos; seguidamente
construir los mapas de los procesos que muestren la forma como las actividades
se relacionan con los grupo de interés y los clientes; luego se debe realizar una
seleccion de criterios en cada uno de los procedimientos a mejorar en
concordancia con lalinea base de los objetivos estratégicos; seguidamente se debe
hacer una seleccion de los procesos trascendentes y presentarlos a los altos
directivos para su conformidad; finalmente se debe seleccionar los procesos
“‘Diana”, es decir de elaborar un listado de procedimientos relevantes en que la

institucion debe interponer sus mayores esfuerzos en pro de la mejora.

Del mismo modo, Barrios-Hernandez et al. (2019), investigacion descriptiva,
cualitativa de analisis documental, sin poblacion ni muestra. En sus conclusiones
sostuvieron que la mejora de los procedimientos en planificacién estratégica, en los
procesos operativos y de soporte, aporta significativamente en el impulso de la
competitividad de las organizaciones, direccionandola hacia la satisfaccién de los
usuarios y la eficiencia de los recursos. Se destaca tambien los trabajos de Neder
et al. (2018), estudio cuantitativo y exploratorio, de disefio no experimental, la
poblacién y la muestra lo constituyeron 141 trabajadores del Tribunal de Cuentas
del Estado de Mato Grosso, Brasil; la encuesta fue utilizada como técnica y el
cuestionario fue el instrumento. Concluyeron que las instituciones que alcanzaron
mayores niveles de desarrollo en los factores de gobernanza, desempefio y
personas, son las que implantaron la gestibn por procesos como estrategia de
desarrollo.



Del mismo modo, Marquez et al. (2017), estudio prospectivo; la poblacién fue igual
a la muestra, formada por trabajadores de las Universidades de Leon y de Tolima;
la entrevista fue usada como técnica y el test de preguntas el instrumento. En sus
conclusiones manifestaron que en el disefio el modelo de gestiébn por procesos
aplicé 3 fases: el primero fue el andlisis del proceso actual y determinacion del
responsable; el segundo fue la construccion del mapa de procesos y de indicadores
que permitan medir la eficiencia; y en tercer orden fue la implementacién, asi como
el seguimiento y control. Entre los antecedentes nacionales de la gestion por
procesos, se reporta a (Malca et al., 2021), estudio no experimental, cuantitativo y
explicativo, la poblacion igual a la muestra fueron de 265 trabajadores de los
museos de Lima. Concluyeron que la gestion por procesos en los museos es débil,
debido a que sus objetivos estratégicos no estan definidos, no hay una vinculacién
clara que busque la satisfaccién del usuario, debido principalmente al recurso
humano, traducido en el poco interés de los directivos para implementar, ejecutar y
evaluar los procesos en la gestion, y la no capacitacion permanente de los

trabajadores.

De la misma forma, Villarreal-Torres et al. (2021), estudio no experimental,
descriptivo y propositivo, sin poblacion ni muestra; en sus conclusiones
manifestaron que la propuesta que disefiaron se basa en un modelo de gestion por
procesos desde la nube, contiene 11 procesos, 5 categorias (negocio, persona,
tecnologia, informacion y seguridad), cuya aplicacion permitiria a las universidades
la generacién de valor, al avalar los servicios informaticos disponibles dentro de los
procedimiento estratégicos, operativos y soporte. Asi mismo, Delgado & Calsina
(2020), estudio experimental, con disefio cuasiexperimental, la poblacion fueron
todas las solicitudes de inspeccion, mientras que la muestra estuvo formada por 385
de esas solicitudes; la técnica utilizada fue la revisién de gabinete y la observacion;
los instrumentos fueron el archivo de hoja Excel y el checklist. Concluyeron que, con
la planificacién de los servicios, lograron reducir de 43 a 10% las quejas de los
clientes respecto a la no llegada de los inspectores a sus instalaciones; asi mismo

mejord la percepcion del cliente sobre los servicios que presta la empresa.



Respecto a los trabajos previos internacionales de la variable “evasion tributaria” se
describe a Kassa (2021), estudio descriptivo y explicativo con enfoque cuantitativo;
la poblacion fue conformada por 4979 contribuyentes y 370 la muestra; utilizo la
técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario. En sus conclusiones
sostienieron que el grado de conocimiento tributario, la equidad fiscal y la moral
influyen en los contribuyentes la participacion en la evasion tributaria; en base a
estos hallazgos, propone las siguientes recomendaciones: crear un sistema de
pago justo o cobrar impuestos justos, asi como capacitar a los contribuyentes
respecto a la tributacién y concientizar a los ciudadanos sobre el efecto negativo de
la evasion tributaria en el desarrollo social. Es importante destacar la investigacion
de Bernasconi et al. (2020), estudio descriptivo de revision documental; donde la
revision de documentos fue usada como técnica y el instrumento la ficha de
revision. Concluyeron que, para disminuir la evasion tributaria las multas son méas

efectivas que los controles permanentes.

Asi también, Alcantar et al. (2019), estudio de caso, descriptivo, longitudinal y mixto,
la encuesta y el analisis de documentos fueron usados como técnicas, mientras que
el cuestionario y los cuadros estadisticos constituyeron los instrumentos; la
poblacion y la muestra fueron los contribuyentes no deudores de dicho municipio.
En las conclusiones afirmaron que la utilizacion de los programas innovadores
incrementa la recaudacion de impuestos, fortaleciendo y dotando de mayores
recursos econdémicos a la institucion. Por otra parte, Alm (2019), estudio descriptivo,
no experimental, técnica el analisis de documentos. En sus conclusiones
manifestaron que las auditorias disuaden el incumplimiento del pago de tributos,
siendo mas efectiva en comparacion a las multas. Asimismo, la divulgacién publica
de los infractores actua también como un elemento disuasorio; de la misma forma,
los incentivos individuales o grupales para los buenos contribuyentes mejoran el
cumplimiento de la obligacion fiscal; las altas tasas de impuestos reducen la
declaracién de ingresos; el entorno social del contribuyente, incrementa o disminuye

la evasion, finalmente encontr6 que la moralidad condiciona la evasion.



Ademas, Gonzalez-Robayo et al. (2019), estudio descriptivo, propositivo, sin
poblacion ni muestra, la técnica fue la observacion y el instrumento las pruebas
digitales. Concluyeron que los laboratorios de informatica regional constituyen una
herramienta adecuada para fiscalizar la recaudaciéon y la evasion, debido a que
permite al fisco disponer con informacién digital, ain desde el trabajo remoto, y
ademas de tener data centralizada en una misma base respecto a la tributacion.
Asimismo, Onofre-Zapata et al. (2017), estudio descriptivo, explicativo, propositivo,
la poblacién estuvo formada por 55 530 moradores, mientras que la muestra fue de
381; utilizaron la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. En
sus conclusiones reportan que un nivel alto de la poblacion cumple con pagar sus
impuestos a pesar de percibir de que el estado no administra bien el dinero en los
diferentes niveles de gobierno; ademas, en el aspecto educativo se debe impartir

una asignatura sobre conciencia tributaria.

Del mismo modo, Guerrero & Noriega, (2015), investigacion descriptiva cuantitativa
y disefio no experimental; la poblacién fue de 17654 predios y 519 la muestra;
usaron la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Dentro de sus
conclusiones manifestaron que, tanto como la falta de peculio monetario y la
corrupcion son factores de mayor incidencia para la recaudacion del impuesto a los
predios; es decir los contribuyentes carecen de recursos econémicos para el pago
oportuno, ademas de tener una concepcion de que no se revierte en obras sociales
el dinero generado por tributos. Otros factores que encontraron de importancia en
su estudio, es también la cultura del no pago y la imagen del gobernante. La
propuesta establece: actualizar periédica y oportunamente los catastros, establecer
mecanismos comunicativos entre la municipalidad y la poblacion, socializacién de
los beneficios del pago puntual, ejecutar acciones para legalizar nuevos predios,
desarrollar estrategias de cultura tributaria, cobrar el impuesto predial entregando la
factura a domicilio de cada contribuyente, realizar rendiciones de cuentas

periodicas, desarrollar acciones persuasivas o0 coactivas.



Por otra parte, Rodriguez & Vargas (2015), estudio descriptivo prospectivo de
disefio no experimental; los trabajadores de una municipalidad formaron parte de
la poblacion, mientras que la muestra, 10 de ellos; la técnica usada fue la encuesta
y el cuestionario el instrumento. Concluyeron proponiendo un grupo de estrategias
para mejorar la recaudacion tributaria; entre ellos: el contribuyente no podra realizar
tramites o gestiones en otras instituciones mientras tenga deuda tributaria;
Implementar un sistema informatico para hacer mas eficiente la cobranza de
tributos; rendicibn de cuentas periédicamente a la poblacién; brindar buena
atencion al cliente e informarle sobre el beneficio del pago oportuno de los tributos;
plan de fortalecimiento de capacidades para los trabajadores; tener un manual de
procedimientos para la recaudacion fiscal; un plan de estimulo para el trabajador
del &rea de tributacion vy tener el perfil de puesto para el personal en administracién
tributaria..

Ademads, en los antecendentes nacionales de la evasion tributaria se da cuenta de
Quispe et al. (2020), investigacion descriptiva, transversal y relacional, disefio no
experimental; el tamafio de la poblacién fue de 20 300 contribuyentes y la muestra
de 375 que cumplieron el pago de impuestos del afio 2019, la técnica utilizada fue
la encuesta y el cuestionario como instrumento. En sus conclusiones sostuvieron
que los factores que limitan el pago del impuesto predial son el bajo nivel educativo,
la poca cultura tributaria, y el limitado ingreso econdmico por familia. También se
destaca el trabajo de Ruiz (2017), estudio descriptivo y correlacional con enfoque
mixto, la poblacién fue los contribuyentes del municipio de Lince, y la muestra 298
de ellos, las técnica fue la encuesta y recopilacion de documentos; mientras que los
instrumentos fueron el cuestionario y el acervo de documentos. Concluy6 que la
baja cultura de la tributacion en los vecinos de Lince, limita a la municipalidad

realizar una gestion eficiente y de calidad.

Del mismo modo, Paredes (2016), estudio descriptivo con disefio no experimental,
la poblaciéon estuvo conformada de 1 080 000 personas y la muestra 267
trabajadores que laboran en las universidades de Guayaquil, entre administrativos,

docentes y técnicos; la técnica fue la encuesta con estilo escala Lickert. En sus
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conclusiones plantearon ciertas estrategias para disminuir la evasion; propone por
ejemplo tener en cuenta el comportamiento del contribuyente en funcion al sector
econdmico o geografico de procedencia, considerar la percepcion del mismo en
cuanto al equilibrio del sistema tributario y también su nivel de moralidad; financiar
obras o servicios en la comunidad respecto a salud, educacién, seguridad y
vivienda con los ingresos obtenidos de la recaudacion tributaria; esta demostrado
que el comportamiento del contribuyente mejora cuando percibe que se financia

en bienes publicos y servicios sociales de calidad con el pago de sus impuestos.

Luego de realizar el andlisis de los antecedentes, se describen a continuacion las
bases tedricas, cuyas concepciones fundamentan el trabajo de investigacion. En
cuanto a la variable gestion fiscal por procesos, es importante definir en primera
instancia el término gestion, para la Real Academia Espafiola, (2017), significa
llevar adelante un proyecto, centrandose en la administracion, organizacion y
funcionamiento de una institucion que puede ser publica o privada. De la misma
forma, para Maldonado (2018), sostiene que la gestibn es un modo de
organizacién y combinacién de diversos recursos tendientes al cumplimento de
politicas y objetivos dentro de una organizacion; para el caso de las organizaciones
publicas persiguen el bienestar social, mientras que las privadas el interés
economico; ademas, Alafia et al. (2018), lo definen como un grupo de actividades
puesta en marcha por la administracion tributaria con el propésito de disefiar
incentivos fiscales tendientes a incrementar el nUmero de contribuyentes, realizando

estrategias para atraer a inversionistas locales y extranjeros.

En este contexto, Contreras et al. (2017), definen a la variable gestion fiscal por
procesos como una forma para gestionar la organizacion en base a procesos
tendientes a lograr un objetivo comun, cuyos resultados alcancen satisfacer a los
clientes mediante la mejora de los productos y servicios, optimizando recursos y
tiempo. Para Mallar (2010), la gestion por procesos es una nueva estructura
organizacional, concebida por una trama de procedimientos conectados o

relacionados que conforman un modelo de gestién en base a procesos; similar
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descripcion muestran (Biet & Thompson, 2021), al describirlo como una gestion

sistematizada e interaccionada de los procesos de una organizacion.

Asimismo, Gonzales et al. (2019), manifiestan que la gestion por procesos, es un
instrumento de gestion como alternativa fundamental para alcanzar resultados cada
vez mejores; donde ademas, las tecnologias informaticas y de comunicacion
coadyuvan facilitando y agilizando los procedimientos; bajo este enfoque, la
estructura organizacional vertical de las empresas o instituciones se vuelven
estructuras de tipo horizontal, donde cada empresa busca su equilibrio o desarrollo
en funcion a sus propias necesidades y realidades. La gestidn por procesos es una
alternativa de gran importancia para las organizaciones al permitirles ser eficientes,

eficaces y productivos (Pifiuela-Espin & Quito-Godoy, 2020).

Es preciso considerar que la gestion por procesos pasO por una evolucion
historica, teniendo sus origenes en la actividad privada antes de consololidarse
como tal, debido a la necesidad de innovar la administracion de las organizaciones
a fin de que les permitiera adaptarse a las nuevas condiciones producidas por el
progreso de la ciencia y a tecnologia, asi como los cambios sociales a fin
permanecer en el tiempo y alcanzar su desarrollo; en este contexto, la Junta de
Castilla y Ledn (2004), precisa que hasta el siglo XVII, los negocios mantenian
contacto directo continuo con los clientes, debido a que se encargaban de la
produccion y la mercadeo de los bienes o servicios; ya en el siglo XVIIl, Adam Smith
en su obra “La riqueza de las naciones” plantea la particion y el trabajo por
especializacién; es decir las organizaciones debian contar con ciertas areas de
labor, y cada area debia producir una parte del producto bajo un especialista. En el
siglo XX Henry Ford, promueve el trabajo en cadena, donde la simplificacion de
tareas permite que no se requiera de empleados altamente especializados, pero a

cambio se precisa de acciones de supervision y control intensivo.

En consecuencia, de la segunda guerra mundial, se da inicio la produccion en masa

donde las organizaciones priorizan el ajuste como la optimizacibn de sus
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producciones, para ello aparecen y utilizan nuevas herramientas de gestion
conocidas como planificacion, presupuestos y marketing. En las décadas 50 y 60
Deming y Juran introducen el uso de la estadistica sobre el control de los procesos;
mientras que Japon con su modelo Just in time, pregona y aplica el control de la
calidad en sus producciones, para luego evolucionar al concepto de “gestion de la
calidad total”, que tiene como bandera la mejora continua de los procesos, el
involucramiento de los trabajadores y la satisfaccion de los clientes (Castilla y Ledn,
2004).

Ademas, para la década del 70, la gestibn se moderniza con la aplicacién de las
concepciones de la planificacion estratégica, pero cuyo planteamiento era
encargado a personal externo, y no a los directivos. La gestion de la calidad alcanza
un desarrollo importante en la década del 80, con la aparicion de las normas ISO
9000, en su primera version establecia el cumplimiento de una serie de requisitos
para garantizar la calidad de los productos y la satisfaccion de los usuarios.
Paralelamente también aparece el modelo norteamericano Malcolm Baldrige, cuyos
planteamientos buscaban asegurar que las organizaciones sean competitivas en los
mercados; finalmente en Europa se muestra y aplica el European Foundation for
Quality Management (EFQM), modelo que también buscaba la competitividad de
los instituciones en el creciente mercado globalizado que exige alta calidad y
excelencia de los productos o servicios (Castilla'y Ledn, 2004).

De esta forma, en la década del 90, la gestidn por procesos (process aproach) es
conocido y aplicado formalmente como una estrategia que utlizan las
organizaciones para mejorar sus resultados, para Alcalde (2010), este modelo se
caracteriza por contar con varios elementos; entre ellos: las entradas, contemplan
materiales, informacion, energia, entre otros; las salidas, es el resultado alcanzado
del proceso; el proveedor, puede ser interno o externo, es el responsable de
proporcionar las entradas; el cliente interno o externo, es el destinatario de los
procedimientos; los recursos, lo constituyen todos los elementos necesarios para

el proceso; las actividades, es el conjunto de acciones agrupados dentro de un
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procedimiento; el Indicador es la herramienta que permite medir el resultado del
proceso; el propietario, es considerado como duefio del proceso. Dentro de esta

interrelacion entre los elementos, los procesos tienen caracteristicas comunes.

Ademas en esta misma perspectiva, Sdnchez & Blanco (2014), manifiestan que todo
proceso posee caracteristicas comunes, como por ejemplo: de estar compuestos
de una lista de actividades ordenadas de forma Idgica; se sostiene de inputs
(personas, materia prima, informacién, etc.); persigue un objetivo comun, con el fin
de alcanzar una consecuencia (output); tiene un arreglo horizontal que puede ser
transversal hacia todas las dependencias de la institucion; finalmente crea un valor,
tendientes a satisfacer las necesidades e intereses del cliente. Es preciso considerar
que los procesos se representan mediante el mapa de procesos, es decir mediante
una esguematizacion de los principales procedimientos que se da en el
funcionamiento de una organizacion, dentro del esquema son considerados los
procedimientos estratégicos, operativos y de soporte la (Junta de Castilla y Leon,
2004).

De esta manera a los procesos estratégicos, operativos y de soporte se consideran
como las dimensiones de la variable gestion fiscal por procesos. Los autores
(Presidencia de Consejo de Ministros (2020), Pardo (2017) y Herard,(2003),
consideran que los procesos estratégicos o de direccion, son los procedimientos
que definen y verifican todas las politicas, objetivos y metas que se aplicaran en la
organizaciéon, medidos a través de sus indicadores de gestion: de la formulaciéon de
estrategias, de la informacién, de la calidad, del progreso continuo y de la
localizacion de recursos. Los procesos operativos aportan una contribucion directa
a la produccion de bienes o servicios ofrecidos en funcién a la identificacion de
necesidades e intereses del cliente; dichos procesos adicionan valor para el
destinatario final; los indicadores de medicion contemplan la satisfaccion del
usuario, desarrollo de nuevos productos o servicios, aprovisionamiento y logistica.

Los procesos de apoyo dan soporte a los estratégicos y operativos, para garantizar
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el buen funcionamiento organizacional, contempla indicadores como la gestion de

recursos humanos, financieros, instalaciones y sistemas de informacion.

En cuanto a los procesos de apoyo, Gonzéles et al., (2019), sostiene que las
tecnologias de la informacion (TI), permiten mejorar la gestion como soportes para
elevar el desempefio empresarial; cita como ejemplos a Workflow Management
System (WMS), conocido es espafiol como Sistemas de gestion de flujos de trabajo;
Customer Relationship Management Systems (CRM) o sistemas de gestion de
relacion al cliente. Entre las herramientas de la gestion por procesos describe a la
Arquitectura empresarial, concebido como una gama de elementos en la
organizaciéon con enfoques distintos posibilitando enlazar ciertos componentes
tecnoldgicos de una institucion, ademéas de delimitar un horizonte para las
dependencias que forman parte. El enfoque de arquitectura empresarial posibilita a
las instituciones tener informacion para actuar con rapidez en un entorno cambiante,
facilita la interconexién con los clientes internos y externos, ademas de poder contar
con un cimiento para analizar y mejorar los procesos; bajo este enfoque es posible

definir un horizonte claro de los objetivos, lineas y metas por lograr.

Del mismo modo, se define a la variable evasion tributaria; al respecto Owusu et
al. (2020) y Yanez (2016), manifiestan que es un acto ilegal, donde se practican
ciertas estrategias para pagar menos impuestos de lo que realmente es justo. Asi
mismo, Darity (2008), lo describe como las acciones intencionales de ilegalidad que
realizan los ciudadanos, con el fin de pagar menos impuestos. Camargo (2005),
afirma que la evasion tributaria es una disminucion del ingreso por tributo producido
en un determinado pais, por parte de los contribuyentes que incumplen sus
obligaciones, por lo que obtienen beneficios por acciones fraudulentas; también lo
define como la omision de pagar los tributos en forma total o parcial contrario a las
normas legales; de ser sorprendido el contribuyente puede tener consecuencias

juridicas como sanciones econémicas y penales.
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Por otra parte, las teorias de la evasion tributaria tienen una evolucion historica, en
funcion a los cambios de las sociedades y la economia producidas; en este
contexto, los trabajos de Sarduy (2017), da cuenta, de la teoria del enfoque
tradicional, propuestas por Allingham y Sandmo en el afio 1972, el fundamento del
enfoque se basa en que la evasion esta centrada en el individuo, quien decide
cuanto declarar o evadir sobre su renta, pero esta condicionada a la accion de la
entidad recaudadora, a la penalizacion por incumplimiento y el tipo de la imposicién
fijada. Es decir, segun este modelo la presién y el poder coercitivo que ejerce 0 no
el estado, determinar& en gran parte que el contribuyente decida evadir o pagar sus

impuestos (Shafer et al., 2020).

Asimismo, en el afio de 1992 se muestra el enfoque prospectivo, propuestos por
Kahneman y Tversky; Jackson y Mckee, tuvo su fundamento en la psicologia
cognitiva, pregona que la evasion se contextualiza en un escenario de riesgo e
incertidumbre; donde el contribuyente no considera de importancia las ganancias o
utilidades para cumplir con su deber tributario, mas bien estd determinado por la
decision del ciudadano de pagar sus impuestos. La teoria de la confianza, defendida
por Fukuyama en 1995, plante6 como hipétesis que la evasion tributaria sera menor
si es que los contribuyentes confian en el Estado y sus gobernantes; en el afio 2007,
Stemrod demostro cientificamente la teoria, demostrando que la evasion tributaria
es menor en paises donde hay mayor confianza del gobierno. En la década del
2000, aparece un nuevo enfoque propuestos por Cullils y Lewis; Lima y Georg;
quienes sostuvieron que la evasion tributaria estd condicionada no soélo por las
variables propuestos en el modelo tradicional, sino también por los valores,
actitudes y la calidad moral de los contribuyentes; condicidbn que marcara una

diferencia sobre la evasion o el cumplimiento del pago de tributos (Sarduy, 2017).

Por otra parte, en el presente estudio se describen las dimensiones de la variable
evasion tributaria, se consideran a los factores de evasién, la defraudacion tributaria
y los efectos de la evasion; en el caso de los factores de evasion, (Torres, 2012),

sostiene que existe factores subjetivos como cuando los contribuyentes buscan el

16



maximo beneficio al dejar de pagar sus tributos, y los factores externos como la
presion tributaria que ejerce el Estado o la comuna; dentro de los indicadores se
cuenta a la cultura tributaria, los indices socioeconomicos y la percepcién que tienen
los contribuyentes hacia el gobierno. La cultura tributaria es considerada como la
materializacion de la escala de valores en el comportamiento tributario de una
sociedad, teniendo como indicadores a los indices socioeconomicos, entendidos
como los niveles sociales y econdmicos que caracterizan a una poblacion; ademas
la percepcién de los contribuyentes hacia el gobierno, el mismo que consiste en
emitir un juicio de valor sobre positivo 0 negativo de los gobernantes de turno
(Rodriguez, 2011).

Asimismo, en cuanto a la defraudacién tributaria, Macias et al. (2007) y Villegas
(2001), manifiestan que es un delito que se origina por la disminucién o eliminacion
de un pago tributario, generando perjuicios al sistema de recaudacion, aminorando
el gasto publico; bajo este escenario, los indicadores de defraudacién lo constituyen
la omision total o parcial del pago de tributos y el ocultamiento o falsedad de
informacion en la declaracion jurada. Respecto a los efectos de la evasion tributaria,
Camargo (2017), sostiene que produce una competencia desleal del evasor con el
buen contribuyente, incrementa la carga fiscal para los formales y sobre todo
genera pérdidas al fisco que limita el gasto publico en la ejecucién de servicios

eficientes y mejor calidad de vida ciudadana.

De la misma manera, con el propodsito de conocer la normativa de la evasion
tributaria, .el Congreso Constituyente Democrético,(1993), en la Constitucion
Politica del Perl, en su articulo 74° sobre el régimen tributario y presupuestal,
describe que los impuestos son creados, modificados o derogados por ley o decreto
legislativo, mas no con decretos de urgencia. Los Gobiernos subnacionales
(regionales y locales) estan facultados de generar, cambiar y eliminar impuestos y
tasas, o exonerarlos en el ambito jurisdiccional dentro de los limites que sefiala la
ley. En el afio 2010 se implemento el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y
Modernizacion Municipal (Ley N° 29332); este instrumento de gestion por resultados

como marco de la descentralizacion, promueve reformas en las municipalidades a
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fin de que alcancen un desarrollo sostenible. La transferencia de recursos por el
gobierno central esta condicionada al cumplimiento de objetivos y metas, dentro de
ellas contempla el incremento de la recaudacién de tributos y tasas municipales

(Congreso de la Republica, 2009).

Asimismo, segun el Congreso de la Republica (2003), las municipalidades en el
Peru estan regulados por la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, en su
articulo 70° estipula que el sistema tributario municipal, esta normado por ley propia
y por el Cédigo Tributario. Los gobiernos locales estan facultados de celebrar
convenios con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
buscando una mejor fiscalizacion y recaudacién de sus tributos, u otros actos
fiscales. Sin embargo, el costo que ocasiona la ejecucion de los acuerdos no puede
ser cargado a los contribuyentes. En cuanto al sistema tributario municipal, esta
normado por el Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacidon Municipal. Los
gravamenes o arbitrios municipales se consideran a los tributos en bien de las
municipalidades, cuya recaudacion y fiscalizacién es responsabilidad de los
mismos; los tributos son los siguientes: predial, de alcabala, al patrimonio vehicular,
a las apuestas, a los juegos y a los espectaculos publicos no deportivos (Ministerio

de Economia y Finanzas, 1993).

En este contexto, el impuesto predial grava al valor de las propiedades o
construcciones rusticas o urbanas donde el propietario realiza un pago anual en
funcion al valor econémico del predio, bajo el siguiente detalle: si el predio esta
valorizado hasta 15 UIT, el contribuyente pagara 0.2%; de mas de 15 UIT hasta 60
UIT el pago es de 0.6%; méas de 60 UIT, se contribuird con 1%. El de alcabala, es
el pago de impuesto a las ventas de bienes inmuebles urbanos o rurales que realiza
el comprador ante la municipalidad, la cancelacion es inmediata y corresponde al
3% del valor del predio; en ningln caso puede ser menor al costo del autoevallo.
Por su parte, el impuesto al patrimonio vehicular afecta a automdviles de hasta 3
afos de antigtiedad; contabilizado desde su primera inscripcion en el registro de la
propiedad vehicular; el pago correspondiente es del 1% el valor del vehiculo, y en

ningun caso dicho pago debe ser menor al 1.5% de la UIT, la declaracion jurada a

18



presentar y el pago debe realizarse hasta el ultimo dia del mes de febrero de cada
afno; también pueden fraccionar en cuatro partes iguales, debiendo cancelarse la

primera cuota en la fecha mencionada (Ministerio de Economia y Finanzas, 1993).

De la misma forma el impuesto a las apuestas esta afectos las empresas que
organizan jornadas hipicas y otras similares donde se realizan apuestas; el
organizador tiene la libertad de elegir el monto de los premios y las proporciones
gue destinaran a la organizacion, el pago del impuesto es mensual, calculado sobre
la diferencia del ingreso total percibido con los premios otorgados en dicho mes,
dicha informacion es proporcionada por el empresario mediante declaracion jurada.
El impuesto a pagar por jornadas hipicas es del 12%, mientras que a las demas
apuestas es del 20%. El impuesto a los juegos se genera cuando el organizador
realiza jornadas como loterias, rifas, bingos y juegos al azar. Cuando el impuesto
se carga a los premios, las empresas organizadoras seran agentes de retencion
equivalente al 10% al valor del premio; la cancelacién se hara efectiva dentro de los
primeros doce dias hébiles del siguiente mes (Ministerio de Economia y Finanzas,
1993),

Finalmente, es de importancia considerar el impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos, los cuales tienen dos tratamientos: los permanentes y los temporales,
ambos se realizan en ambientes cerrados. En el caso de los permanentes los
organizadores estan obligados de presentar a la municipalidad una declaracién
jurada de la cantidad de boleto a usarse con una anticipacion de 7 dias antes de
realizarse el evento. En el caso del evento temporal, el organizador bajo
responsabilidad debera depositar como garantia en la comuna, el valor equivalente
al (15%) del tributo calculado sobre el aforo del local (Ministerio de Economia y
Finanzas, 1993),
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

En cuanto a su naturaleza, la investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se
generd conocimiento de aplicacion practica con una propuesta de modelo de
gestion fiscal por procesos, como alternativa para disminuir la evasion tributaria en
una municipalidad provincial de la regién Loreto 2022. La investigacion aplicada
mediante el conocimiento cientifico conduce a determinar métodos, protocolos y
técnicas de aplicacion practica para solucionar un problema especifico
(CONCYTEC, 2020; Provdanov & de Freitas, 2013).

Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental, debido a que no hubo manipulacién de las variables;

cuantitativa puesto que los datos para medir las variables son numeros; de la
misma forma fue descriptiva porque se describié cada uno de los hechos o
fendmenos investigados, ordenando y codificando la informacion obtenida; del
mismo modo tuvo un disefio propositivo, al tener como objetivo disefiar una
propuesta de gestion por procesos para resolver un problema especifico; en este
caso, la evasion tributaria. Las investigaciones no experimentales no intervienen o
alteran el comportamiento de las variables, mientras en las descriptivas tienen
como finalidad la descripcion de las caracteristicas de una poblacion definida.
Finalmente, los estudios propositivos se fundamentan en dar solucion a una
necesidad o vacio al interior de una institucion (Fresno, 2019; Hernandez-Sampieri
et al., 2014).

o
@’@
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Dénde:

Tx= Teorias de la gestion fiscal y evasion tributaria

Rx= Diagndstico actual de la gestion fiscal y la evasion tributaria
Mv= Modelo validado para disminuir la evasion tributaria.

3.2.Variables y operacionalizacién.

Variable 1: Gestion fiscal por procesos.
Variable 2: Evasion tributaria.

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se evidencia en anexos.

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: la poblacion estuvo constituida por ciudadanos directamente
involucrados en la tributacion de una municipalidad provincial, distribuidos
mediante el siguiente detalle.

Poblacionl: Conformada por 32 colaboradores involucrados en la gestion
tributaria.

Poblacién 2: Constituida por 14 837 contribuyentes de una municipalidad provincial
de la region Loreto en el 2022.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusién.

En la poblacién 1, fueron incluidos los funcionarios y trabajadores que forman parte
del &rea de administracion tributaria con una antigiiedad laboral de 1 afio como
minimo.

En la poblacién 2 se incluyeron a los ciudadanos inscritos en el padron de
contribuyentes de una municipalidad provincial en estudio de la regién Loreto en
el afo 2022.

La participacion de los sujetos de investigacion fue informada y consentida.
Criterios de exclusion.

En la poblacion 1 se excluyeron a colaboradores que laboraban en otras areas
diferente a la de gestion tributaria.

En la poblacion 2 a los moradores que no forman parte del padron de

contribuyentes de la municipalidad en estudio.
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Muestra: Fue constituida por una parte de cada una de las dos poblaciones del
estudio.

Muestra 1: Se obtuvo una muestra censal de 32 sujetos de investigacion,
correspondiente a colaboradores de la gestion tributaria municipal, distribuido
segun el siguiente detalle:

Integrantes de la muestra 1

Colaboradores Cantidad
Gerentes 4
Funcionarios 8
Operadores 20

Total 32

Muestra 2: Perteneciente a la variable evasion tributaria, el tamano de la muestra

fue de 374 contribuyentes determinados mediante la férmula:

n = zZxprq*N 1.962%0.5%0.5x14837 14249455
T e2x(N—1)+z2xpxq  0.052%(14837—1)+1.962x0.5x0.5  37.1+0.9604

_ 14249.455

n= 3806 374.39

n = 374 contribuyentes

Dénde:

n= Tamafio de la muestra ...... ?

Z= Nivel de confianza al 95% ...... 1.96

E= margen de error al 5% ...... 0.05

p= Proporcién de éxito (% de familias que estan registrados en la municipalidad
como contribuyentes) ....... 0.5

g= Proporcién de fracaso (% de familias que no estan registrados como
contribuyentes) ....... 0.5

N= Numero de contribuyentes inscritos en el padrdn tributario de una municipalidad
provincial de la Region Loreto al 2022......... 14 837.00

Muestreo: Para la variable gestion fiscal por procesos la muestra fue no

probabilistica, donde todos los sujetos de investigacion incluidos en el estudio
fueron parte de la muestra; mientras que para la variable evasion tributaria fue
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probabilistica simple con niUmeros aleatorios, donde todos los contribuyentes de la
poblacion tuvieron la misma posibilidad de formar parte de la muestra.

Unidad de analisis: Fue un colaborador y un contribuyente de una municipalidad

provincial de la regiéon Loreto.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

En el estudio se utilizé la encuesta como técnica para la recoleccion de datos en
ambas variables del estudio, situacién que permitié obtener y analizar informacion
para dar respuestas a las interrogantes de las variables gestion fiscal por procesos

y evasion tributaria.

Instrumentos

Para ambas variables se utilizo el cuestionario de respuestas segun escala Likert
con 5 categorias. El instrumento para la gestion fiscal por procesos fue elaborado
por el investigador, contd con 24 items, distribuidos en 12 para medir la dimension
procesos de direccion, 5 para los procesos operativos y 7 para los procesos de
soporte; las categorias y su codificacion fueron: nunca=1, casi nunca=2,
ocasionalmente=3, casi siempre=4y siempre=5. El instrumento fue aplicado a una
muestra censal de funcionarios y trabajadores que laboran en la unidad de
recaudacion tributaria de una municipalidad provincial de la region Loreto.

El instrumento para medir la evasion tributaria fue elaborado por el investigador,
tuvo 19 items, distribuidos en las dimensiones: 9 en factores de evasion, 6 en
defraudacion tributaria y 4 en efectos de la evasion; las categorias codificadas
fueron: muy en desacuerdo=1, en desacuerdo=2, ni de acuerdo ni en
desacuerdo=3, de acuerdo=4 y muy de acuerdo=5. El instrumento fue aplicado a

una muestra de contribuyentes de una municipalidad provincial en la region Loreto.
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Validez

La validez de los instrumentos de investigacion fue realizada mediante la técnica
de juicio de expertos, para tal efecto se solicit6 la contribucion de 5 profesionales
para cada instrumento, quienes plantearon recomendaciones para mejorarlos y

luego emitieron un juicio de valor favorable para ser aplicados.

Validez de los instrumentos de investigacion de las variables 1y 2

Variable  N° Expe'rto' © Promgdlo Opinion del experto
especialista  de validez

1 Metoddlogo 4.7 Valido para su aplicacion
2 Gestion publica 4.8 Puede aplicarse

Variable 3 Gestion publica 4.9 Vél_ido y’puede proceder con su

1 aplicacion

4 Administracion 4.8 Vélido para su aplicacion
5 Economista 4.8 Valido para ser aplicado
1 Metodologo 4.8 Valido para su aplicacion
2 Gestion publica 4.7 Es aplicable

Vangble 3 Gestidn publica 4.9 . .

Valido para su aplicacion

4 Administracion 4.8 Valido para su aplicacion
5 Economista 4.8 Vélido para ser aplicado

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla, la evaluacion por parte de los expertos fluctia
entre 4.7 a 4.9, con un promedio de 4.8 para ambos instrumentos de las variables,
equivalente al 96% de concordancia, condicidon que determiné a juicio de los

jueces, un nivel alto de validez para su aplicacion.

Confiabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos de las 2 variables se determind mediante el
alfa de Cronbach; en la variable gestion fiscal por procesos el valor fue de 0.92,

mientras que en la evasién tributaria fue de 0.86, valores que representan alto
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grado de confiabilidad, puesto que para ser aceptado un instrumento el resultado

debe ser superior a 0.70 (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestién fiscal por procesos

Procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

— N % Alfa de NUmero de
Validos 10 100 Cronbach elementos
Excluidosa 0 0 0.92 10
Total 10 100

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Analisis de confiabilidad de la variable: Evasion tributaria.

Procesamiento de los casos _ o
Estadisticos de fiabilidad

N % Alfa de NUmero de
Validos 32 100 Cronbach elementos
Excluidosa 0 0 0.86 32
Total 32 100

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Niveles de confiabilidad del Alfa de Cronbach

indice Ni_vel_d_e Valor Alfa de
confiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [0, 03]

Fuente:(Tuapanta et al., 2017)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Con el propésito de responder a los objetivos planteados, se elabor6 1 instrumento
para cada variable, los mismos que fueron aplicados de manera directa. En el caso
de la gestion fiscal por procesos, se buscé recoger informacién diagnéstica sobre
gestion tributaria que se desarrollan en una municipalidad respecto a procesos
estratégicos, operativos y de soporte, para tal propdsito se encuestaron a una
muestra censal de colaboradores municipales. De la misma forma, mediante la
encuesta se recopild informacion para conocer cuales son los factores que
producen la evasion, como se produce la defraudacion y los efectos que produce
la evasion tributaria bajo la percepcion de los contribuyentes. Luego del andlisis
diagnéstico de los resultados de ambos instrumentos, nos permitié proponer un
modelo de gestidn fiscal por procesos como una alternativa para los municipios

provinciales de la regién Loreto tendientes a disminuir la evasion.

Métodos de anélisis de datos
Los datos fueron organizados en hojas Excel, para luego ser exportados al
programa SPSS, donde fueron analizados mediante la estadistica descriptiva,

posteriormente los resultados se presentan en tablas estadisticas.

Aspectos éticos

La investigacion se aline6 al cumplimiento de las normas éticas internacionales y
nacionales, como el principio de beneficencia en la cual se persiguid que la
propuesta resultada de la investigacion sea de beneficio para las municipalidades
provinciales. El principio de no maleficencia porque se tuvo en cuenta que la
investigacibn no genere dafio alguno a los participantes o a las entidades
involucradas en el estudio. El principio de autonomia, donde los investigados
tuvieron la libertad para decidir su participacién en la investigacion sin ninguna
coaccion. El principio de justicia establecido mediante el criterio de brindar las
mismas oportunidades de participacion a los sujetos de investigacion con

consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Identificar las caracteristicas de la gestion fiscal en una
municipalidad provincial en la region Loreto.

Tabla 1.

Indicadores 1y 2 de la dimension procesos de direccion de la gestion fiscal

., . Nunca Casinunca Ocasio- Casi siempre  Siempre
Gestion de estrategias nalmente
fi, % fi % fi % fi % fi %
La unidad de
recaudacion tributaria
cuenta con un plan 1 31% 6 188% 8 25.0% 6 18.8% 11 34.4%

operativo anual

El POI considera
acciones estratégicas
basadas en las
necesidades de los
contribuyentes

2 63% 4 125% 11 344% 6 188% 9 28.1%

Gestion de
la
planificacion
estratégica

Cuenta con un manual

de procedimientos 4 125% 4 125% 2 63% 8 250% 14 43.8%
administrativos

Se monitorea a las
actividades planificadas ¢ 15900 4 12506 7 21.0% 10 31.3% 5 15.6%
de manera permanente

En base a los

resultados de control se 5 400 4 12505 9 28.1% 10 31.3% 6 18.8%
actualiza o mejora el

POI

Se cuenta con
procedimientos o
fluxogramas de
atencion al cliente

7 219% 8 25.0% 9 28.1% 4 125% 4 12.5%
Gestion de
la

informacion e
La institucién tiene una

pagina web que permite
a los usuarios acceder a
la informacién

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores

3 94% 4 125% 6 188% 8 25.0% 11 34.4%

Interpretacion
En la tabla 1 se muestran los resultados de la gestion de la planificacion estratégica,
el 34.4%=11 respondieron que la unidad tributaria siempre cuenta con un plan

operativo anual; sin embargo, el 25%=8 manifestaron que ocasionalmente. Al
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preguntar si el POI considera acciones estratégicas basadas en las necesidades de
los contribuyentes, el 34.4%=11 consideraron que ocasionalmente; asi mismo el
43.8%=14 sostuvieron que la institucion siempre cuenta con un manual de
procedimientos administrativos; mientras que el 21.9%=7 consideraron que
ocasionalmente se monitorea a las actividades planificadas de manera permanente,
15.6%=5 dijeron siempre y 18.8%=6 nunca. Asi mismo, 28.1%=9 admitieron que

ocasionalmente se mejora o actualiza el POI en base a los resultados de control.

En cuanto a la gestidn de la informacion, el 28.1%=9 consignaron que ocasionalmente
cuentan con un fluxograma de atencion al cliente; sin embargo, el 25%=8 manifestaron
gue casi nunca y solo el 12.5%=4 siempre. De la misma forma, 34.4%=11 afirmaron
gue la municipalidad siempre tiene una pagina web que permite a los usuarios acceder

a la informacién, y solo el 9.4%=3 dijeron que nunca.

Tabla 2

Indicador 3 de la dimension procesos de direccion de la gestion fiscal

Nunca Casinunca Ocasio- Casi siempre Siempre
Gestion de estrategias nalmente
fi % fi % fi % fi % i %

Se cuenta con una base

dedatos actualizadosde 5 g 490 1 3196 9 281% 11 344% 8 25.0%
los contribuyentes
Dispone de material
informativo que facilita al
contribuyente

cumplir con su deber
tributario

4 125% 2 6.3% 10 31.3% 9 281% 7 21.9%

Gestion
dela La institucion cuenta con
calidad una politica de calidad 5 156% 7 21.9% 10 31.3% 3 9.4% 7 21.9%
para la atencion al usuario

Se evalla los procesos de
gestion tributaria para
identificar las deficiencias

5 156% 4 125% 12 37.5% 6 188% 5 15.6%

Se elaboran planes de
mejora para asegurar la
calidad de la atencién

7 21.9% 2 6.3% 9 28.1% 9 281% 5 15.6%

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores
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Interpretacién.

Los resultados de la gestion de la calidad, se muestra en la tabla 2, donde el 34.4%=11

sostuvieron que casi siempre la institucién cuenta con una base de datos actualizados

de los contribuyentes mientras que el 28.1%=9 afirmaron que ocasionalmente; de la

misma forma el 31.3%=10 manifestaron que ocasionalmente disponen de material

informativo que facilite al contribuyente cumplir su deber tributario, asi como de contar

con una politica de calidad de atencién al usuario. Al preguntar si se evallan los

procesos de gestion tributaria para identificar sus deficiencias, 37.5%=12 respondieron

que ocasionalmente y solo 15.6%=5 afirmaron que siempre. Por otra parte, el 28.1%=9

de encuestados, respondieron ocasionalmente al indagar si elaboran planes de mejora

para asegurar la calidad de la atencion.

Tabla 3

Procesos operativos de la gestion fiscal

Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Acciones operativas )
fi %

fi %

fi

%

fi

%

fi

%

Tiene definido los
procesos de
. recaudacion 0 0.0%
Gestibn de | . X
la tributaria
recaudaqlon Conoce las tasas
tributaria .
establecidas en el 0 0.0%
TUPA 70
Identifica a los
contribuyentes o
deudores 3 9.4%
Notifica al
contribuyente
deudor para el pago
de su deuda
tributaria

Gestion de
cobranza

coactiva 0 0.0%

Ejecuta la cobranza

: 3 9.4%
coactiva

3 9.4%

8 25.0%

5 15.6%

3 9.4%

6 18.8%

12

28.1%

21.9%

18.8%

18.8%

37.5%

10

14

12

21.9%

31.3%

43.8%

37.5%

18.8%

13

11

40.6%

21.9%

12.5%

34.4%

15.6%

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores
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Interpretacién.

La tabla 3 muestra los resultados de la gestion de la recaudacion tributaria, el
40.6%=13 afirmaron que siempre tienen definido los procesos de recaudacion
tributaria, a diferencia del 9.4%=3 dijeron que casi nunca. A la pregunta si conocen las
tasas establecidas en el TUPA, el 31.3%=10 afirmaron que casi siempre, mientras que
un 25%=8 sostuvieron que casi nunca.

Respecto a la gestion de cobranza coactiva, el 43.8%=14 manifestaron que casi
siempre tienen identificado a los contribuyentes deudores, a diferencia de un 15.6%=5
sostuvieron que casi nunca. De la pregunta si notifican al contribuyente moroso para
pagar su deuda, el 37.5%=12 respondieron casi siempre, y un 34.4%=11 dijeron
siempre. Por otra parte, el 37.5%=12 de los encuestados reportaron que
ocasionalmente se ejecuta la cobranza coactiva, mientras que el 18:8%=6 afirmaron

que casi nunca.
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Tabla 4

Procesos de soporte de la gestion fiscal

Nunca Casinunca Ocasio- Casi siempre Siempre
Gestién de apoyo nalmente
i % fi % fi % fi % i %

Se asigna
presupuesto para el
cumplimiento de
actividades de la
recaudacion tributaria

Gestion de
recursos
financieros

=

3.1% 2 6.3% 9 28.1% 11 344% 9 28.1%

Disponen de recursos

tecnoldgicos

necesarios para la 1 31% 2 6.3% 17 53.1% 7 21.9% 5 15.6%
gestion tributaria

Gestion de Cuentan con recursos
recursos logisticos para la

tecnoldgicos atencién al cliente

y logisticos

131% 3 94% 11 344% 10 31.3% 7 21.9%

Cuentan con

ambientes adecuados

para la gestion 2 63% 6 18.8% 11 34.4% 7 219% 6 18.8%
tributaria

Cuentan con personal
estable para la gestion
tributaria

=

3.1% 8 25.0% 9 28.1% 8 25.0% 6 18.8%

El personal
responsable de la
Gestion de gestidn tributaria
recursos  cumple con el perfil de
humanos puesto

131% 3 94% 15 46.9% 6 188% 7 21.9%

Se fortalece
capacidades al
personal de la gestion 2 6.3% 8 25.0% 9 28.1% 8 25.0% 5 15.6%
tributaria segun sus
necesidades
Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacién.

En la tabla 4 se muestran los resultados de la gestion de los recursos financieros, el
34.4%=11 respondieron que casi siempre se asigna presupuesto para el cumplimiento
de actividades de la recaudacioén tributaria, seguido del 28.1%=9 sostuvieron que
siempre, mientras que el 6.3%=2 y 3.1%=1 manifestaron que casi nhunca y nunca

respectivamente.
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En cuanto a la gestidn de recursos tecnoldgicos y logisticos, el 53.1%=17 sostuvieron
gue ocasionalmente disponen de equipos tecnologicos necesarios para la gestion
tributaria, mientras que el 21.9%=7 dijeron que casi siempre; asi mismo, el 34.4%=11
adujeron que ocasionalmente cuentan con la logistica necesaria para la atencion al
cliente, seguido del 31.3%=10 dijeron casi siempre y solo un 3.1%=1 manifestd que
nunca. Al preguntar si cuentan con ambientes adecuados para la gestion tributaria, el
34.4%=11 respondieron “ocasionalmente”, mientras que el 31.3%=10 y el 21.9%=7

afirmaron que casi siempre y siempre respectivamente.

Finalmente, respecto a la gestidon de recursos humanos, el 28.1%=9 adujeron que
ocasionalmente cuentan con personal estable para la gestion tributaria, seguido del
25%=8 de encuestados respondieron casi hunca y solo 18.8%=6 afirmaron siempre;
de la misma forma, el 46.9%=15 sostuvieron que ocasionalmente el personal
responsable de la gestion tributaria cumple con el perfil de puesto; el 21.9%=7 dijeron
gue siempre y solo un 9.4%=3 sostuvieron que casi nunca. Por otra parte, al ser
consultados si la institucion fortalece las capacidades del trabajador segun sus
necesidades de puesto, el 28.1%=9 manifestaron que ocasionalmente; mientras que

el 25%=8 y 15.6%=5 respondieron siempre y casi nunca respectivamente.

Objetivo especifico 2. Conocer los factores que producen evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la regién Loreto.
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Tabla 5

Indicadores 1y 2 de los factores que producen evasion tributaria

Muy en
Factores de evasidn tributaria desacuerdo desacuerdo

fi

%

fi

En

%

Ni de
acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo

fi

%

fi

%

Muy de
acuerdo

fi %

Se cumplen las
normas para el

pago de 28
impuestos

Pagar impuestos
Cultura es un deber
tributaria civico moral

Muchas personas
omiten pagar sus
impuestos a 16
propésito

Los que tienen

mayor nivel

educativo son

mas conscientes 12
en pagar sus
impuestos

Factores
socioecon6
micos

Solo los que

tienen trabajo

deben pagar 48
sSus impuestos

Por falta de
dinero no se
pagan los
impuestos

24

7.5%

1.1%

4.3%

3.2%

12.8%

6.4%

69

39

72

143

88

18.4%

0.0%

10.4%

19.3%

38.2%

23.5%

65

63

87

143

112

132

17.4%

16.8%

23.3%

38.2%

29.9%

35.3%

180

186

191

94

47

94

48.1%

49.7%

51.1%

25.1%

12.6%

25.1%

32 8.6%

121 32.4%

41 11.0%

53 14.2%

24 6.4%

36 9.6%

Fuente: cuestionario aplicado a los contribuyentes

Interpretacién.

Los resultados encontrados de la cultura tributaria se puede aprecia en la tabla 5,

donde el 48.1%=180 manifestaron estar de acuerdo que se cumplen las normas para

el pago de impuestos, mientras que un 18.4%=69 dijeron estar en desacuerdo; de la

misma forma el 49.7%=186 sostuvieron estar de acuerdo sobre la premisa de que

pagar impuestos es un deber civico moral, seguido de un 32.4%=121 opinaron estar
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muy de acuerdo; por otra parte, al preguntar si muchas personas omiten pagar sus
impuestos a propadsito, el 51.1%=191 respondieron estar de acuerdo.

En la misma tabla se muestra los resultados de los factores socioecondmicos; el
38.2%=143 afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo del postulado “los que
tienen mayor nivel educativo son mas conscientes en pagar sus impuestos”, mientras
que un 25.1%=94 estuvieron de acuerdo; asi mismo, 38.2%=143 encuestados
estuvieron en desacuerdo que solo los que tienen trabajo deben pagar sus impuestos,
mientras que 12.6%=47 dijeron de acuerdo. Finalmente, el 35.3%=132 sostuvieron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, cuando se les pregunt6 que si por falta de dinero

no se pagan los impuestos; sin embargo 25.1%=94 respondieron de acuerdo.

Tabla 6
Indicador 3 de los factores que producen evasion tributaria
Ni de
Muy en En acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo
Factores desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

Se observa pocas
acciones de la
municipalidad para
fomentar el pago de
impuestos

20 53% 62 16.6% 93 24.9% 135 36.1% 64 17.1%

.. La municipalidad
Percepcion
AL hace mal uso del
institucional .
dinero que recauda
de los impuestos que
se paga

0 00% 34 9.1% 146 39.0% 105 28.1% 89 23.8%

La municipalidad
otorga facilidades 40 10.7% 39 10.4% 66 17.6% 186 49.7% 43 11.5%
para pagar impuestos

Fuente: cuestionario aplicado a los contribuyentes.

Interpretacién.

La tabla 6 muestra los resultados de la percepcion institucional, el 36.1%=135

respondieron de acuerdo, cuando se les pregunt6 si observan pocas acciones de la
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municipalidad para fomentar el pago de impuestos, mientras que el 24.9%=93

opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo; respecto a la pregunta de que si la

municipalidad hace mal uso del dinero que recauda de los impuestos, el 39%=146

adujeron ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo el 28:1%=105 y 23.8%=89

respondieron de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente. Al indagar si la

municipalidad otorga facilidades para pagar impuestos, el 49.7%=186 estuvieron de

acuerdo, a diferencia del 10.7%=40 estuvieron muy en desacuerdo.

Objetivo especifico 3. Conocer las formas de defraudacion tributaria en una

municipalidad provincial de la region Loreto.

Tabla 7

Formas de defraudacion tributaria

Ni de
Muy en En acuerdo ni De acuerdo Muy de
Formas desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Pagas los tributos
voluntaria 0 00% 20 53% 94 251% 172 46.0% 88 23.5%
Mente
Pagas los tributos
oportunamente 0 0.0% 28 75% 128 34.2% 154 41.2% 64 17.1%
Omision El municipio
del pago fiscalizag pago de
de tributos . 16 4.3% 56 15.0% 97 25.9% 186 49.7% 19 5.1%
Impuestos
El municipio otorga
premios o
beneficios albuen 53 14.2% 60 16.0% 79 21.1% 155 41.4% 27 7.2%
contribuyente
Presenta
'”formf‘c'on"eraz 1.1% 53 14.2% 116 31.0% 158 42.2% 43 11.5%
Ocultamiento para €l pago de
impuestos
y error de El ocultamiento de
informacion informacién para el
P 40% 29 7.8% 74 19.8% 147 39.3% 109 29.1%

pago de impuestos
es un delito

Fuente: cuestionario aplicado a los contribuyentes
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Interpretacién.

La tabla 7 muestra los resultados de la omisién de pago de tributos, el 46%=172
contribuyentes consignaron de acuerdo, cuando se les preguntd si paga los tributos
voluntariamente, seguido del 25.1%=94 sostuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo;
de la misma forma, el 41.2%=154 dijeron de acuerdo, cuando se consult6 si paga los
impuestos oportunamente, a diferencia del 7.5%=28 se manifestaron en desacuerdo.
Por otra parte, el 47.9%=186 respondieron de acuerdo cuando fueron preguntados Si
la municipalidad fiscaliza el pago de impuestos; a diferencia del 15%=56 sostuvieron
estar en desacuerdo. A la pregunta, si la municipalidad otorga premios o beneficios al
buen contribuyente, el 41.4%=155 sostuvieron que estan de acuerdo, mientras que un
14.2% estuvo muy en desacuerdo.

De la misma forma, en cuanto al ocultamiento y error de informacion, el 42.2%=158
manifestaron de acuerdo, cuando fueron consultados si presenta informacién veraz
para el pago de impuestos; a diferencia del 14.2%=53 encuestados estuvieron en
desacuerdo. Asi mismo, 39.3%=147 y 29.1%=109 contribuyentes respondieron de
acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, cuando fueron consultados si el

ocultamiento de informacion para el pago de impuestos es un delito.

Objetivo especifico 4. Identificar los efectos que produce la evasion tributaria en una

municipalidad provincial de la region Loreto.
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Tabla 8

Efectos de la evasion tributaria

Ni de
Muy en En acuerdo ni Muy de
De acuerdo
Efectos desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

La evasion
tributaria genera
pérdidas
econdmicas a la
municipalidad

12 3.2% 44 11.8% 53 14.2% 169 45.2% 96 25.7%

Pérdida de
recursos Las obras publicas
econémicos de la
municipalidad son
escasas debidoa 28 7.5% 56 15.0% 114 30.5% 128 34.2% 48 12.8%
la evasion
tributaria

Los servicios
publicos que
brinda la
municipalidad son
deficientes por
falta de
presupuesto

Incumpli-
miento de
funciones

28 75% 64 17.1% 140 37.4% 102 27.3% 40 10.7%

La evasion
tributaria produce
Inequidad  descontentoenlos 16 4.3% 32 8.6% 62 16.6% 164 43.9% 100 26.7%
buenos
contribuyentes
Fuente: cuestionario aplicado a los contribuyentes

Interpretacion.

En la tabla 8 se muestran los resultados de la percepcion pérdida de recursos
econoémicos, el 45.2% y el 25.7% de contribuyentes encuestados sostuvieron estar de
acuerdo y muy de acuerdo respectivamente respecto a que la evasion tributaria genera
pérdidas econdmicas a la municipalidad; de la misma forma el 34.2%=128 sostuvieron
estar de acuerdo que las obras publicas de la municipalidad son escasas debido a la

evasion tributaria; sin embargo, el 15%=56 respondieron en desacuerdo.
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En esta misma tabla se aprecian los resultados del incumplimiento de funciones de la
municipalidad, el 37.4=140 mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que si los servicios publicos que brinda la municipalidad son deficientes por

falta de presupuesto; sin embargo, el 27.3%=102 adujeron estar de acuerdo.

Finalmente se observan los resultados de la inequidad, el 43.9%=164 afirmaron estar
de acuerdo que la evasion tributaria produce descontento en los buenos
contribuyentes; en ese mismo sentido, un 26.7%=100 encuestados respondieron muy

de acuerdo.

Objetivo especifico 5. Disefiar un modelo de gestion fiscal por procesos para

disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto.
Tabla 9.

Disefio del modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria

Entrada Proceso Resultado
Deficiente gestion estratégica Gestidn estratégica - ., L
: . . . Eficiente gestion estratégica fiscal
tributaria tributaria
Escaso control tributario Fiscalizacién tributaria  Mayor control tributario

Incremento de la recaudacién

Poca recaudacion tributaria Recaudacion tributaria . )
tributaria

Deficiente cultura tributaria Cultura tributaria Eficiente cultura tributaria

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion.

En la tabla 9 se muestra el disefio del modelo de gestion por procesos, elaborado en
base a los puntos criticos encontrados en la fase diagnéstica del estudio, respecto a
la gestion fiscal. Se puede apreciar cuatro macroprocesos o de nivel cero, que se
constituyen dentro del disefio como los procesos operativos, asi tenemos: la gestion
estratégica, la fiscalizacion, la recaudacion y la cultura tributaria respectivamente;
ademas cada macroproceso se identifica con su elemento de entrada (realidad actual)

y su elemento de salida (resultado), cambios que se espera lograr en la gestion fiscal
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de las municipalidades provinciales de la region Loreto, a partir de la aplicaciéon del

modelo propuesto para disminuir la evasion tributaria.

Objetivo especifico 6. Validar mediante juicio de expertos el modelo de gestién fiscal
por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la

region Loreto.
Tabla 10.

Validacién del Modelo de gestién fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria

. . Promedio
N Expertos Especialidad de validez
1 Dra Claudia Elizabeth Ruiz Camus  Gestion Publica y Gobernabilidad 80
2 Dr. Johnny Gonzéles Vasquez Gestion Publica y Gobernabilidad 80
3 Dr. Beto Pashanasi Amasifuén Gestién Publica y Gobernabilidad 80
4  Ph D Marco Antonio Mathios Flores  Agricultura sustentable 79
5 Dr José Virgilio Aguilar Vasquez Ciencia animal 80

Promedio general 79.8

Fuente: Ficha de evaluacién del modelo por expertos.
Interpretacion.

La tabla 10 muestra la validacién del modelo de gestién fiscal por procesos realizados
por 5 expertos de reconocido prestigio cientifico y académico, las puntuaciones
fluctian entre 79 a 80 puntos, alcanzando un promedio de 79.8; condicion que
determina su validez teorico practico para ser aplicado en las municipalidades

provinciales de la region Loreto, a fin de disminuir la evasion tributaria.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo 1 que consistié en identificar las caracteristicas de la gestion
fiscal en una municipalidad provincial de la region Loreto. En el diagndstico de la
planificacidn estratégica para la gestion tributaria, se encontré que solo un 34.4%
de trabajadores sostuvieron que cuentan siempre con un plan operativo anual, el
34.4% dijeron que el POI ocasionalmente considera acciones estratégicas
teniendo en cuenta las necesidades de los contribuyentes, o se actualiza en base
a los resultados de control. Estos resultados concuerdan con los encontrados por
Malca et al. (2021), quienes encontraron una débil gestion estratégica en los
museos de Lima, al no tener definido los objetivos estratégicos que tiendan a la
satisfaccion de los usuarios; aducen ademas que esta situacion es responsabilidad
de los directivos, debido al desinterés que muestran en la implantacion de
mejoras de la gestion.

En este contexto, Delgado & Calsina (2020), demostraron que la planificacion de
las acciones lograron reducir de 43 a 10% el reclamo de los clientes, mejorando a
la vez la percepcion de los servicios prestados por la institucion recaudadora. Es
preciso considerar la importancia que tiene la planificacién estratégica como punto
de partida para el funcionamiento y crecimiento de una institucion. Ademas,
Barrios-Hernandez et al. (2019), da cuenta de la necesidad de implantar en las
organizaciones la gestion por procesos, debido a que la competitividad se
incrementa cuando se mejora los procedimientos estratégicos, operativos y de
soporte. Los mismos resultados encontraron Neder et al. (2018), quienes
concluyeron que las empresas que alcazaron mayor desarrollo son los que

implantaron la gestién por procesos.

Los nudos criticos se pueden encontrar en la gestion de la planificacion estratégica
debido a que menos del 50% consideran que los documentos de gestién como el
POI no estan actualizados o como el catastro predial no existe; de la misma forma
solo 12.5% de los colaboradores aceptaron que siempre cuentan con un
fluxograma de atencidén al cliente y el 25.8% sostuvieron que nunca; es de

entender que el contribuyente al no contar con diagramas orientadores que le

40



faciliten la atencién, le genera malestar, pérdida de tiempo y dinero, asi como de
desistir pagar sus tributos; de la misma forma no le dan mayor importancia a la
evaluacion de los procesos de gestidn tributaria para identificar las deficiencias,
puesto que solo el 15.6% sostuvieron que nunca se evalla, sin embargo el mismo

porcentaje sostuvieron que siempre.

Otras deficiencias se consideran a la identificacion de contribuyentes morosos
donde el 12.5% sostuvo estar de acuerdo con que siempre se identifica a los
contribuyentes morosos; en la cobranza coactiva solo el 18.8% manifestaron que
casi nunca se realiza y el 15.6% adujeron que casi siempre. Asimismo, un 25%
afirmaron que no cuentan con personal estable para la gestion tributaria y en ese
mismo porcentaje opinaron que casi nunca se fortalecen capacidades de los
trabajadores segun sus necesidades. En funcién al diagndstico encontrado, es de
entender que existe una deficiente gestion por parte de las autoridades o directivos
gue imposibilita organizar una gestion tributaria eficiente a partir de la mejora en el
fortalecimiento del talento humano, actualizacion o elaboracion de los documentos

de gestidn, la fiscalizacion y la recaudacion tributaria.

En el objetivo 2 se planted conocer los factores que producen evasion tributaria en
una municipalidad provincial de la region Loreto, desde el punto de vista de los
contribuyentes; respecto a la cultura tributaria, el 48.1% dijeron estar de acuerdo
en el conocimiento de las normas para el pago de impuestos, 8.6% contestaron
muy de acuerdo y a diferencia del 7.5% respondieron muy en desacuerdo; estos
resultados son similares a los encontrados por Kassa (2021), quien en una
investigacion encontrd contribuyentes con un nivel adecuado de conocimiento
tributario, y este factor a su vez influye en el pago de tributos. Es posible que al
conocer las normas tributarias donde contempla sanciones econémicas y legales
a los evasores, contribuya a disuadir a los ciudadanos para no evadir impuestos,
de ahi la importancia en que la municipalidad implemente estrategias para

socialiazar a la poblacion la normas de la tributacién.
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Continuando con el analisis de la cultura tributaria como factor de evasion, se
encontro también que el 49.7% y el 32.4% de los contribuyentes respondieron con
estar de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, respecto a que el pago de
impuestos es un deber civico moral; es decir un alto porcentaje de los
contribuyentes practican el valor de la moralidad; este factor es muy importante
para disminuir la evasion tributaria, aseveracion que es corroborada por
investigadores como Di Gioacchino & Fichera (2020); Herbas-Torrico & Gonzales-
Rocha (2020); Khalil & Sidani (2020), quienes encontraron entre otros factores,
que la moral tributaria tiene efecto sobre el pago de impuestos. Por otra parte, un
factor critico que se considera a tener en cuenta, es que el 51.1% de los
ciudadanos estan de acuerdo que existen muchas personas que no pagan sus

impuestos a proposito.

Resultados similares reportaron Guerrero & Noriega (2015) quienes en una
muestra de contribuyentes de una municipalidad encontraron que existe una
cultura tributaria de no pago, razon por lo que proponen el establecimiento de
estrategias de cultura tributaria y de comunicacion con la poblacion, ademés de
ejecutar acciones de persuasion y coaccion. Es posible que la percepcion colectiva
de la cultura del no pago, podria incidir en el incremento de la evasion tributaria,
puesto que el contribuyente puede decidir no pagar sus impuestos al ver que sus
vecinos tampoco lo hacen, en tanto que la municipalidad no ejerce ningun tipo de
control o fiscalizacion a los contribuyentes; al respecto, Alm (2019) en su
investigacion encontré que las auditorias ejercidas por los municipios disuade no
pagar los impuestos. En este contexto es importante recomendar la planificacion
y ejecucion de actividades de control, fiscalizacién y auditorias hacia los

contribuyentes.

En cuanto a los factores socioeconomicos, los resultados muestran que cierta
parte de encuestados 38.2% y 12.8% no estan de acuerdo y estdn muy en
desacuerdo respectivamente, de que solo los que tienen trabajo deben pagar sus

impuestos, este valor ligeramente supera el 50%, mientras que el otro grupo de
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porcentaje, de alguna manera piensan lo contrario; esta condicion nos permite
deducir que existe un nivel moderado de moral tributaria, puesto no es posible
pensar que el carecer de un trabajo da derecho a no pagar impuestos;
investigadores como Gokalp et al. (2017) y Kuchumova (2016), coinciden en sus
resultados que la moralidad tiene una relacién directa con el pago de impuestos.
Los resultados de la pregunta no se pagan los impuestos por falta de dinero, el
25.1% dijeron estar de acuerdo; opiniébn que no comparte el investigador, al

considerar una falta de compromiso ético del ciudadano.

Resultados parecidos fueron reportados por Guerrero & Noriega (2015), quienes
encontraron que uno de los principales factores para no pagar impuestos es la falta
de dinero; bajo esta premisa muchos pobladores encuentran una justificacion para
evadir impuestos, sin embargo otros ciudadanos se esfuerzan para cumplir con el
deber tributario, condicion que genera descontento en los buenos contribuyentes,
mas aun si la municipalidad no realiza acciones de fiscalizacién, seguimiento y
coaccion a los infractores; sobre el particular, Lluen (2016), en los resultados de
su investigacion encontré que por falta de voluntad politica de las autoridades no
hay cumplimiento del pago de tributos; de la misma forma Viteri & Maldonado (
2016), demostraron que la presion tributaria, la posible auditoria y sancién penal
implementados y ejecutados incrementa la recaudacion. La falta de voluntad
politica se debe posiblemente a que las autoridades de turno priorizan sus
intereses personales o grupales evitando confrontaciones con la poblacién por el

temor de perder rédito politico en las jornadas electorales.

Al analizar los resultados de la percepcion institucional, es evidente que un
considerable porcentaje 28.1% Yy 23.8% estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente de que la municipalidad hace mal uso del dinero proveniente de
los impuestos; dichos resultados son contradictorios a los estudios de Onofre-
Zapata et al. (2017), quienes encontraron que un alto porcentaje de los
contribuyentes pagan sus impuestos aun cuando perciben que el estado en sus

diferentes niveles de gobierno malgasta el dinero recaudado, mientras que
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Guerrero & Noriega, (2015), reporté que parte del mal uso del dinero es la

corrupcion, condicion que incentiva no pagar impuestos.

En el objetivo especifico 3 se busco conocer las formas de defraudacion tributaria
en una municipalidad provincial de la region Loreto, teniendo en cuenta las
concepciones de Macias et al. (2007) y Villegas (2001), la defraudacion tributaria
consiste en eliminar disminuir un pago tributario bajo diferentes conveniencias
como la omisién del pago, asi como el ocultamiento y error de informacion; en este
sentido se encontrd el 46% estuvieron de acuerdo con pagar sus tributos
voluntariamente; es decir no necesitan presién o coaccion, asi mismo el 49.7% y
el 5.1% respondieron estar de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente de la

realizacion del pago de impuestos oportunamente.

En este aspecto, es importante considerar los hallazgos de Paredes (2016), quien
en sus conclusiones reporta que el cumplimiento voluntario del pago de tributos
mejora cuando el contribuyente percibe el financiamiento de bienes publicos y
mejora de los servicios sociales. Bajo mi punto de vista el cambio de mentalidad
de los contribuyentes para cumplir sus obligaciones tributarias pasa por desarrollar
estrategias de cambio en los contribuyentes en cuanto a la cultura tributaria, nivel
educativo, responsabilidad social, etc; ademas las autoridades deben realizar los
mayores esfuerzos para el buen uso de los recursos econémicos, por ello deben
priorizar la planificacion, contar con personal idoneo en el puesto requerido,

combatir la corrupcion, establecer vinculos comunicativos con la poblacién, etc.

Los resultados de que si el contribuyente presenta informacién veraz para el pago
de tributos, 41.4% respondieron estar de acuerdo y el 11.5% dijeron muy de
acuerdo; el otro porcentaje que es cerca del 50%, de alguna manera no estan
dispuestos a presentar una declaracién jurada real y justa para el pago de tributos;
de la misma forma se encontré un 39.3% y un 29.1% que respondieron estar de
acuerdo y muy de acuerdo respectivamente respecto a que Si conocen que
presentar falsa o ocultar informacion es un delito. Como es de entender que un

buen sector de contribuyentes defrauda al fisco municipal, aun sabiendo que es
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un delito, pero que lo hacen debido a la inoperancia de la municipalidad en
incentivar o exigir el pago, o en el Ultimo de los casos ejecutar sanciones; en este
aspecto Bernasconi et al. (2020), en sus resultados encontraron que aplicar multas

a los evasores, resulta mas efectiva que las fiscalizaciones permanentes.

En el objetivo especifico 4, se busca identificar los efectos que produce la evasion
tributaria en una municipalidad provincial de la regién Loreto; los resultados
muestran que el 45.2% y 25.7% de los encuestados estuvieron de acuerdo y muy
de acuerdo respectivamente de que la evasion tributaria genera pérdidas
econdmicas a la municipalidad; estos resultados son parecidos a los encontrados
por Yildirim & Ural (2020), quienes reportaron un alto porcentaje de evasion del
impuesto predial en un municipio de Turquia, pero que la evasion se produce
mayormente por la desorganizacion de la gestiébn, como por ejemplo no contar un
catastro actualizado para el cobro justo de los impuestos; en este contexto,
Cordero et al. (2020) sostiene que gran parte de la recaudacién es debido a la
capacidad gestora de los directivos, asi como del personal inmiscuido en la labor
tributaria, de ahi la importancia del recurso humano tanto en la parte directiva como
en la operativa de cumplir con el perfil requerido; sin embargo muchas veces
influye el favoritismo politico y la improvisacion en las instituciones del estado,

dejando de lado la meritocracia.

Sobre los resultados de los efectos de la evasion, respecto a que, si las obras
publicas son escasas debido al no pagar impuestos, 34.2% manifestd estar de
acuerdo y un 12.8% dijo muy de acuerdo, por lo que se considera que de alguna
forma la evasion impide la ejecuciéon de mas obras publicas, en este contexto
Martinez (2007) encontr6 que en Europa la evasion tributaria condiciona la
atencion y gratuidad de los servicios basicos y educativos. Finalmente, de que si
la evasion tributaria produce descontento en los buenos contribuyentes, los
encuestados en méas del 90% respondieron de acuerdo o muy de acuerdo, valores
gue dan a entender que hay inequidad en la tributacion donde unos no pagan nada,
otros pagan poco y tal vez una minoria si contribuye con el fisco de una manera

justa; es posible que el descontento puede incidir en que los buenos
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contribuyentes también decidan ingresar a la ilegalidad de la evasion; sobre el
particular, Kassa (2021), encontré que la equidad fiscal tiene influencia sobe la
recaudacion, por lo que recomienda crear un sistema de pago y capacitar a los

contribuyentes en tributacion.

En el objetivo especifico 5 se tuvo como proposito disefiar un modelo de gestion
fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad
provincial de la region Loreto, El disefio considera procesos transversales en todas
las &reas de la unidad de recaudacion tributaria, asi como de otras instancias como
la gerencia de rentas. EI modelo responde en el mejoramiento de los procesos
identificados como nudos criticos de la gestion tributaria, como las gestiones:
estratégica tributaria, fiscalizacién, recaudacion y cultura tributaria. El modelo tiene
coincidencia con el planteamiento de Alcantar et al. (2019) quienes consideran la
importancia de la eficiencia de la gestion gerencial y la transparencia para
garantizar el éxito de las organizaciones. De la misma manera, Neder et al. (2018)
concuyeron en sus investigacion que las instituciones que alcanzaron mayo

desarrollo fueron las que adoptarion por la gestion por procesos.

El objetivo 6 consistié en validar mediante juicio de expertos el modelo de gestion
fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad
provincial de la region Loreto. De acuerdo a los valores de evaluacion realizados
por 5 expertos, se considera que el modelo es valido para ser aplicado en los

diferentes municipios provinciales de la region Loreto.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 El modelo de gestion fiscal por procesos disminuye la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto, segun la opinidon de expertos, por
lo cual debe ser implementado.

6.2 La gestion tributaria se caracteriza por una débil planificacion puesto que
ocasionalmente se actualiza el POI con acciones estratégicas que busque la
satisfaccion de los usuarios; en ese mismo sentido fluyen la adopcién de una
politica de calidad para la atencion y la elaboracion de los planes de mejora.
En cuanto a la parte operativa, la recaudacion tributaria y la identificacion de
los contribuyentes deudores muestra también una gestion débil; mientras que
la ejecucion de la cobranza coactiva se considera como un nudo critico que
requiere significativa atencién. Respecto a la gestidon de recursos humanos es
deficiente en cuanto a la estabilidad del personal que realiza la gestion
administrativa, de la misma forma es débil el fortalecimiento de capacidades en
el mismo personal.

6.3 Los principales factores que producen evasion tributaria son el
desconocimiento de las normas tributarias, la cultura del no pago a propésito,
la falta de dinero y el mal uso del dinero recaudado por parte de la
municipalidad.

6.4 Los efectos que produce la evasion tributaria son la pérdida de recursos
econdémicos, ejecucidn de escasas obras publicas y la inequidad entre
contribuyentes.

6.5 El disefio es el modelo de gestién por procesos para disminuir la evasion
tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto, fue elaborado a
partir del diagnostico de la gestion tributaria y la identificacion de nudos criticos.

6.6 ElI modelo de gestién fiscal por procesos es valido para su aplicacion, segun

las opiniones emitidos por 5 expertos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 A los alcaldes de las municipalidades provinciales de la region Loreto,
promover y motivar la implementacién del modelo de gestién fiscal por
procesos para disminuir la evasion tributaria.

7.2 A'los gerentes de rentas, desarrollar programas de formacion de competencias
en planificacion para la gestién tributaria para los gestores y colaboradores,
a fin de garantizar sus funciones eficientemente.

7.3 A los jefes de unidad de fiscalizacion, fortalecer los procesos de control segun
las normas vigentes para reducir la evasion tributaria.

7.4 A los jefes de unidad de recaudacion y de cobranza coactiva, fortalecer los
procedimientos para incrementar la recaudacion tributaria y la recuperacion
de deudas, segun las normas vigentes.

7.5 A los jefes de la unidad de fiscalizacion, implementar y ejecutar estrategias de
cultura tributaria segun la gestion por procesos para incrementar la
recaudacion tributaria

7.6 A los gestores de las municipalidades, implementar el modelo de gestion por
procesos en la administracion tributaria y en todas las areas de las

instituciones.
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VIlIl. PROPUESTA
1. Representacion grafica
Figural

Mapa de procesos del modelo.
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Figura 2
Representacion grafica del modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria
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Introduccion

Con los resultados de la investigacion, es posible afirmar que el modelo de gestion
por procesos es una alternativa de transformacion y progreso en la administracion
publica, debido a que posibilita el funcionamiento transversal de las organizaciones
en todas sus areas, tendientes al logro de los objetivos y la toma de decisiones
oportunas, teniendo en cuenta la mision institucional como norte para generar y
alcanzar productos o servicios de calidad que sean de satisfaccién de los clientes
0 usuarios; sin embargo para aplicar apropiadamente el modelo de gestion de
procesos, se necesita en primera instancia de gestores con la capacidad, la
fortaleza y la decision firme de implantar la gestion de cambio, es importante
considerar, que si el recurso humano no esta preparado para el reto, serd poco o
nulo el avance institucional aun cuando se cuente con presupuesto y la logistica

necesaria.

Es por ello, que el modelo propuesto considera en primera instancia el
fortalecimiento del talento humano, considerando a los gestores y colaboradores,
quienes al poseer conocimientos habilidades y destrezas en la gestion fiscal,
podran garantizar la disminucion de la evasion tributaria. Asimismo, se considera
importante desarrollar procedimientos para la elaboracion o actualizacién de
documentos de gestion tributaria, puesto que muchas de las comunas de la region
Loreto carecen de documentos o estan desactualizados en el tema, bajo esta
realidad es de entender que tienen como caracteristica una planificacion
deficiente. De la misma forma el modelo propone instaurar procedimientos de
fiscalizacion tributaria a fin de promover el pago de tributos, de forma justa y
equitativa, asi como de detectar a contribuyentes evasores; ademas la
fiscalizacion y las auditorias son considerados como estrategia para disminuir la

evasion (Mazzolini et al., 2021).

De la misma forma se propone intervenir en la gestién de la recaudacion tributaria,

implantando procedimientos que faciliten al contribuyente realizar pagos de
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impuestos bajo diversas opciones, tanto presenciales como virtuales; esta Ultima
opcion es vital para prevenir los contagios de Covid- 19 u otras enfermedades
facilmente transmisibles que inclusive van apareciendo en el mundo en estos
altimos tiempos. Bajo la misma perspectiva de buscar la satisfaccion del cliente,
se propone procesos de informacion tanto escrita, verbal y virtual a fin de mantener
al contribuyente informado sobre sus compromisos tributarios. También se
considera procesos de educacion tributaria orientados a los estudiantes de la

educacion bésica y superior.

Objetivos y/o propésito

Objetivo general
Contribuir en la disminucion de la evasion tributaria en una municipalidad provincial

de la region Loreto, mediante un modelo de gestion fiscal por procesos.

Objetivos especificos

Mejorar la gestion estratégica tributaria
Mejorar la gestion de fiscalizacion tributaria
Mejorar la gestion de recaudacion tributaria

Fortalecer la cultura tributaria

Teorias.

Para la Autoridad Nacional del Servicio Cilvil -SERVIR (2021), el enfoque por
procesos esta centrado en gestionar y controlar los procesos con sus interacciones
en funcién al rol jerarquico de la organizacién, alineados con sus objetivos y
alcances que tienden a la generaciéon de valor; a diferencia de otros enfoques de
gestion, éste introduce la horizontalidad, atravesando todas las areas funcionales
de la institucion. Ademas su aplicacion tiene ventajas como generar valor
agregado sostenidamente a la organizacién, incrementa la productividad, genera
bienes o servicios de calidad, optimiza los recursos y los procesos, responde

oportunamente a los cambios del entorno y tiene como fin principal la satisfaccion
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de los clientes (Contreras et al., 2017); sin embargo, en la actualidad es necesario
dotar de tecnologia y personal capacitado para que la gestion por procesos
responda a los cambios de la presente era digital (Pifiuela-espin & Quito-godoy,
2020).

Por otra parte la Universidad de Cantabria (2019), describe las fases para disefiar
una gestion por procesos donde consideran: (1) identificar y seleccionar las
actividades con propdsito definido, deben tener entradas y salidas permitiendo la
identificaciébn de proveedores, clientes y producto; deben descomponerse en
operaciones y tareas, tener la posibilidad de la repetibilidad, secuencialidad y
eficiencia, se posible de asignar su responsabilidad a una persona y debe aportar
un valor. (2) Estructuracion (mapa de procesos), consiste en la representacion
grafica y su interrelacion de los grandes grupos de actividades contiene: procesos
estratégicos, operativos y de soporte. (3) Describir cada uno de ellos,
descomponiendo en jerarquias hasta actividades (4) Realizar el seguimiento y
monitoreo que permita conocer los resultados, se realiza a través de la elaboracion
de indicadores. (5) Implantar mejoras en base a los resultados encontrados, aplicar

estrategias donde los procesos no respondieron a lo esperado.

Por otra parte, (Alcalde, 2010) sostiene que en el mapa de procesos deber ser
representado en sus dimensiones conocidas. El primero son los estratégicos, que
es responsabilidad de los jerarquicos o directivos, la organizacién esta relacionada
con el lineamiento politico, los planes estratégicos, los planes de calidad, entre
otros; ademas su propdésito es conseguir la conjuncién con los operativos y de
soporte. Los procesos operativos 0 misionales contemplan directamente la
produccion de bienes o servicios, van desde el pedido de los insumos hasta la
entrega del producto. Los de apoyo o soporte dotan de los recursos necesarios y

pertinentes para la consecucion de los objetivos de los otros procesos.

Para la Secretaria TADAT (2019), considera a la evasion tributaria como uno de

los grandes inconvenientes en las economias de América Latina, por ello
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desarroll6 una herramienta que permite evaluar la gestion tributaria; entre los
procesos mas importantes a desarrollar, considera: la gestion eficiente de la
recaudacion, la rendicion de cuentas y transparencia, la integridad del registro de
contribuyentes, el apoyo al cumplimiento voluntario, al pago oportuno de los
impuestos, a la exactitud de la declaracion jurada y la integridad del registro de
contribuyentes; en el presente modelo se pretende gestionar los procesos de cada
uno de estas recomendaciones; ademas de incluir procesos de la gestion

estratégica y la cultura tributaria.

Para Rodriguez (2011), la cultura tributaria es percibir lo cotidiano de lo que se
recuerda y lo que nos fue ensefiado sobre el deber y derecho de la tributacion; en
ese sentido constituye una variedad de conductas, habitos y comportamientos en
la interrelacion entre las personas; por ello, la educacion tributaria es importante
su desarrollo en las sociedades para concientizar en las personas el deber de la
contribucidn, y éstas a su vez realicen el efecto multiplicador en su entorno familiar
y social; la educacion es un factor importante para disminuir la evasion tributaria
(Di Gioacchino & Fichera, 2020). Asimismo la conciencia tributaria involucra que
los pobladores dentro de los procesos pedagogicos, comprendan el rol social que
cumplen los impuestos, de ahi la importancia del sistema educativo para formar

ciudadanos con cultura tributaria (Cardenas, 2020).

Fundamentacion
El modelo se fundamenta en los siguientes principios:

Filosofica

El modelo responde a fundamentos tedricos de la administracion publica que
busca la satisfaccion de los usuarios, mediante una gestion logica con asignacion
de recursos econdémicos, humanos, logisticos y tecnoldgicos para brindar

productos o servicios de calidad.
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Sociolbgica

La disminucion de la evasion tributaria les permitira a las municipalidades disponer
de mayores recursos econdmicos para atender las necesidades basicas de la
poblacion para garantizar su bienestar. Ademas, los contribuyentes deben tomar
conciencia de los beneficios que trae el pago oportuno de sus tributos.
Axiologica

El modelo promueve la interaccion entre autoridades municipales, educativas,
contribuyentes y la poblacidon en general, mediante la participacion de talleres de
trabajo en adecuacion de curriculos que contempla el estudio de la tributacion, asi
como el trabajo en equipo en jornadas pedagdgicas y otros.

Pedagdgica

Mediante la implementacion del modelo permite involucrar a autoridades, docentes
y estudiantes de la regién Loreto respecto a la educacion tributaria de futuros

contribuyentes.

55



6. Caracterizacion de la propuesta.

Proceso de nivel 0 | Proceso de nivel 1 Proceso de nivel 2 Actividades Producto
Elaborar el plan de capacitacién del talento
humano
Fortalecimiento de capacidades en gestion por
procesos
Fortalecimiento de capacidades en gestion Trabajadores

Gestion fiscal

Proceso de gestion
estratégica
tributaria

Gestion del talento
humano

fiscal

Fortalecimiento de capacidades en tecnologias
de la informacion

Evaluar las competencias del talento humano

Elaborar plan de mejora del talento humano

eficientes en la
gestion tributaria

Gestién de documentos

Planificar la elaboracién o actualizacién de los
documentos de gestion tributaria

Elaborar o actualizar los documentos de
gestion tributaria

Evaluar la pertinencia de los documentos de
gestion tributaria

Elaborar el plan de mejora

Documentos
pertinentes y
actualizados de la
gestion tributaria

Proceso de gestion
de fiscalizacién
tributaria

Gestion de la notificacion
del requerimiento de
fiscalizacion

Planificar el proceso del requerimiento de
fiscalizacion tributaria

Identificar a contribuyentes sin deuda

Identificar a contribuyentes con deuda

Elaborar de notificaciones de fiscalizacion

Entrega de notificaciones de fiscalizacién

Evaluar el proceso del requerimiento de
fiscalizacion tributaria

Elaborar plan de mejora para el proceso de
requerimiento de fiscalizacién tributaria

Contribuyentes
identificados,
notificados y
fiscalizados
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Proceso de nivel 0

Proceso de nivel 1

Proceso de nivel 2

Actividades

Producto

Gestion fiscal

Proceso de gestion
de fiscalizacion
tributaria

Gestion de la
inspeccién

Planificar el proceso de gestion de la inspeccion a
contribuyentes

Ejecutar el proceso de inspeccion a contribuyentes

Citacion del contribuyente a la unidad de
recaudacion tributaria

Presentar al contribuyente los resultados de la
fiscalizacion

Evaluar el proceso de la gestién de la inspeccién a
los contribuyentes

Elaborar el plan de mejora para la gestién de la
inspeccién

Contribuyentes
informados de la
inspeccion

Gestion de
determinacion de
deuda

Planificar el proceso de gestion de determinacién
de deuda tributaria

Actualizaciéon de la base de datos de
contribuyentes

Calcular la deuda tributaria del contribuyente

Emision de resoluciéon de deuda tributaria

Notificacion de resolucion de deuda tributaria

Evaluar la gestién de la determinacién de deuda
tributaria.

Elaborar el plan de mejora de la gestion de
determinacion de deuda

Contribuyentes
deudores

Proceso de gestion
de recaudacion

Gestion del pago
voluntario

Planificar la gestién del pago voluntario

Cobranza en ventanilla

Cobranza interbancaria

Cobranza en la Web

Evaluar la gestion del pago voluntario

Elaborar el plan de mejora de la gestion del pago
voluntario

Gestion de la
cobranza coactiva

Planificar la gestién de la cobranza coactiva

Elaboracién de resolucién de cobranza coactiva

Notificacion de cobranza coactiva

Embargo de bienes

Remate de bienes

Evaluar la gestién de la cobranza coactiva

Elaborar el plan de mejora de la cobranza coactiva

Incremento de la
recaudacion tributaria
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Proceso de nivel 0

Proceso de nivel 1

Proceso de nivel 2

Actividades

Producto

Gestion fiscal

Proceso de gestion
de la cultura
tributaria

Gestion de la
educacion tributaria

Planificar el proceso de gestion de la educacion
tributaria

Celebrar convenio con la Unidad de gestién
educativa local

Taller de educacion tributaria a docentes

Participacion en talleres de disefio curricular de
educacién basica

Taller virtual de educacion tributaria en las redes
sociales

Concursos de educacion tributaria en alumnos

Evaluar la gestion de la educacion tributaria

Elaborar el plan de mejora de la educacion tributaria

Poblacién con alta
cultura tributaria

Gestion de la
conciencia
tributaria

Planificar el proceso de gestion de la conciencia
tributaria

Rendicién de cuenta de la gestién municipal

Elaboracion y distribucién de informacion sobre
sensibilizacion tributaria

Distribucién en redes sociales de informacion virtual
sobre tributacién

Participacion en programas televisivos y radiales
para sensibilizacion tributaria

Evaluar la gestién de la conciencia tributaria

Elaborar el plan de mejora de la gestion de
conciencia tributaria

Contribuyentes con
conciencia tributaria

Gestion de la
orientacion al
contribuyente

Planificar el proceso de la gestion de orientacion al
contribuyente

Orientacion personalizada en ventanillas de
atencion

Incrementar las horas de atencién al publico

Elaboracion de material informativo sobre pago de
tributos

Elaboracion de tutoriales web para el pago de
tributos

Evaluar la gestion de la orientacion al contribuyente

Elaborar el plan de mejora de la gestién de
conciencia tributaria

Contribuyentes
orientados para la
tributacion
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7. Matriz de evaluacion para la implementacion de la propuesta.

~ Producto
Duefio del o . o
Entrada Proceso Actividades Indicadores Recursos servicio
proceso :
(salida)
Elaborar el plan de capacitacion del 1 plan de capacitacion tHumle}ngs,
talento humano ecnologicos
Fortalecimiento de capacidades en NGmero d laborad Humanos,
gestion por procesos ¢ ut Ie qd € colabo ?, es tecnologicos
ortalecidos en gestion eCOnéMICos
por procesos
. . / Humanos,
Fortalecimiento de capacidades en Numero de -
gestion fiscal colaboradores tecnoldgicos
Deficiente L . fortalecidos en gestién economicos Eficiente
~ Gestion del Unidad de ) ~
desempefio fiscal desempefio
talento recursos -
del talento NUmero de del talento
humano humanos
humano . . colaboradores Humanos, humano
Fortalecimiento de capacidades en fortalecidos en tecnoléaicos
tecnologias de la informacion . 109
tecnologias de la econémicos
informacion
. humanos
Evaluar las competencias del talento , -
humano NUmero de tecnologicos
colaboradores economicos
fortalecidos
: NUmero de
Elaborar plan de mejora del talento Humanos

humano

colaboradores
fortalecidos

tecnoldgicos
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Producto

Duerio del L . .
Entrada Proceso [0Ceso Actividades Indicadores Recursos servicio
P (salida)
Planificar la elaboracion o
N oy Humanos
actualizacion de los documentos de 1 plan de actualizacion .
ST ) tecnologicos
gestion tributaria
NuUmero de
Inadecuados Elaborar o actualizar los documentos | documentos Humanos Adecuados
documentos Gestion de Gerencia |de gestion tributaria elaborados o tecnoldgicos documentos
de gestion documentos de rentas actualizados de gestion
fiscal Evaluar la pertinencia de los Numero de Humanos fiscal
documentos de gestion tributaria documentos evaluados | tecnoldgicos
] . humanos
Elaborar el plan de mejora de la 1 plan de mejora de la -~
s i tecnoldgicos
gestion de documentos gestién de documentos L=
econdémicos
Planificar el proceso del 1 plan del proceso de HUMANoS
requerimiento de fiscalizacion requerimiento de tecnol6dicos
tributaria fiscalizacion tributaria 9
NUmero de
o . . : . Humanos
Identificar a contribuyentes sin deuda | contribuyentes sin tecnoléaicos
deuda tributaria 9
NuUmero de
o . : Humanos
Identificar a contribuyentes con deuda | contribuyentes con tecnolégicos Incremento
Reducida Gestién de la deuda tributaria de la gestion
gestion del | notificacién del | Unidad de e Numero de naotificacion 9
- o . .__ -~ | Elaborar notificaciones de ) o Humanos del
requerimiento | requerimiento | fiscalizacién fiscalizacion de fiscalizacion tecnoléaicos | requerimiento
de de tributaria tributaria 9 q de
fiscalizacion fiscalizacion Numero de notificacion

Entrega de notificaciones de
fiscalizacion

de fiscalizacién
entregadas

Humanos
tecnoldgicos

Evaluar el proceso del requerimiento
de fiscalizacion tributaria

Informe de evaluacion
del proceso de
fiscalizacion

Humanos
tecnoldgicos

Elaborar plan de mejora para el
proceso de requerimiento de
fiscalizacion tributaria

1 plan de mejora para
la fiscalizacion
tributaria

Humanos
tecnoldgicos

fiscalizacion
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Producto

Duefio del L . o
Entrada Proceso Actividades Indicadores Recursos servicio
proceso :
(salida)
Planificar el proceso de gestién de la |1 plan de mejora de la HUMANoS
inspeccién a contribuyentes gestién de la inspeccion
Ejecutar el proceso de inspecciona | NUmero de inspecciones
. . Humanos
contribuyentes a contribuyentes
Citacion del contribuyente a la unidad | Numero de HUMANoS Incremento
Reducida . Unidad de | de recaudacion tributaria contribuyentes citados e
- Gestionde la | .. R de a gestion
gestion de la . I fiscalizacion ) i de |
inspeccion Inspeccion tributaria | Presentar al contribuyente los NUmero de resultados de | Humanos | dela
resultados de la fiscalizacién fiscalizacion tecnoldgicos | INSpeccion
- Informe de evaluacién
Evaluar el proceso de la gestién Humanos
i e ; del proceso de L
de la inspeccion a los contribuyentes | . - tecnologicos
inspeccioén
Elaborar el plan de mejora para la 1 plan de mejora de la Humanos
gestion de la inspeccion gestion de la inspeccion | tecnologicos
Planificar el proceso de gestion de Numero de resoluciones Humanos
determinacion de deuda tributaria de deuda tributaria tecnoldgicos
Actualizacién de la base de datos de | Informe de actualizacion Humanos
contribuyentes de base de datos tecnoldgicos
Calcular la deuda tributaria del Numero de deudas Humanos
contribuyente calculadas tecnolégicos | Incremento
Reducida Gestion de — : ) de la
gestién de la Gerencia de | Emisién de resolucion de deuda Numero de resoluciones Humanos gestién de
determinacion | determinacion|  rentas | tributaria de deuda tributaria tecnolégicos | determinaci
de deuda de deuda . - , . on de
Notificacion de resolucion de deuda | Numero de notificaciones Humanos deuda

tributaria

de deuda tributaria

tecnoldgicos

Evaluar la gestion de la
determinacion de deuda tributaria.

Informe de la evaluacién
de la determinacion de
deuda

Humanos
tecnoldgicos

Elaborar el plan de mejora de la
gestion de determinacion de deuda

1 plan de mejora de la
determinacion de deuda

Humanos
tecnologicos
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Producto

Duefio del . . o
Entrada Proceso r0Ceso Actividades Indicadores Recursos servicio
P (salida)
Planificar la gestién del pago 1 plan para la gestion Humanos
voluntario del pago voluntario tecnoldgicos
. Soles recaudados por Humanos,
Cobranza en ventanilla . -
ventanilla tecnoldgicos
. . . Soles recaudados por Humanos,
Bajo pago L Cobranza interbancaria ) . Incremento
: Gestion del . cuenta bancaria tecnoldgicos
voluntario de 200 Gerencia Soles recaudados por HUManoS de cobranza
deuda pago de rentas | Cobranza en la Web - P P de deuda
. . voluntario banca digital tecnoldgicos : :
tributaria — tributaria
L, : Informe de gestion del Humanos,
Evaluar la gestion del pago voluntario . .
pago voluntario tecnoldgicos
: 1 plan de mejora para
Elaborar el plan de mejora de la plan jora p Humanos,
- . la gestién del pago P
gestion del pago voluntario . tecnoldgicos
voluntario
Planificar la gestién de la cobranza 1 plan de gestién de Humanos
coactiva cobranza coactiva tecnolégicos
., - Numero de
Elaboracion de resolucién de X Humanos
cobranza coactiva resoluciones de_ tecnolégicos
cobranza coactiva
Numero de
e, . e Humanos
Notificacion de cobranza coactiva notificaciones de tecnol6aicos
Gestién de la cobranza coactiva ° Incremento
Baja cobranza Gerencia Numero de
. cobranza . ; Humanos de cobranza
coactiva coactiva de rentas | Embargo de bienes contribuyentes tecnol6aicos coactiva
embargados 9
. Soles recaudados por Humanos
Remate de bienes X <
remate de bienes tecnolégicos
Evaluar la gestion de la cobranza Informe de gestién de Humanos

coactiva

cobranza coactiva

tecnoldégicos

Elaborar el plan de mejora de la
gestidn de la cobranza coactiva

1 plan de mejora de la
gestion de cobranza
coactiva

Humanos
tecnolégicos
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Producto

Entrada Proceso Duefio del Actividades Indicadores Recursos servicio
proceso .
(salida)
Planificar el proceso de gestion 1 plan para el proceso de Humanos
de la educacién tributaria educacion tributaria tecnoldgicos
Celebrar convenio con la Unidad |1 convenio con la UGEL en Humanos
de gestién educativa local ejecucién tecnoldgicos
Taller de educacién tributaria a Numero de talleres dirigido a Humanos
docentes docentes tecnoldgicos
Participacion en talleres de Numero de talleres de HUMANoS
Deficiente Gestién de la | Unidad de | disefio curricular de educacion participacion en disefio tecnolégicos Eficiente
educacion educacién | fiscalizacion | basica curricular de la educacion educacion
tributaria tributaria tributaria | Taller virtual de educacion Numero de talleres virtuales Humanos tributaria
tributaria en las redes sociales ejecutados tecnolégicos
Concursos de educacién NuUmero de concursos sobre Humanos
tributaria en alumnos educacion tributaria tecnoldgicos
Evaluar la gestion de la Informe de la gestion de la Humanos
educacion tributaria educacion tributaria tecnolégicos
Elaborar el plan de mejorade la |1 plan de mejora para Humanos
educacion tributaria gestion de educacion tributaria | tecnolégicos
Planificar el proceso de gestion 1 plan para la gestion de la Humanos
de la conciencia tributaria conciencia tributaria tecnoldgicos
Rendicién de cuenta de la Numero de conferencias Humanos
gestion municipal sobre gestién municipal tecnoldgicos
Elaboracién y distribucién de Numero de formatos de Humanos
informacion sobre sensibilizacion | informacion elaborados y tecnoldgicos
tributaria distribuidos econdémicos
. . Distribucién en redes sociales de | Niamero de spots sobre ‘o Poblacion
Poca Gestion de la| Unidad de |. o ) > . Tecnolégicos
conciencia conciencia | fiscalizacion ||jforma_c,|on virtual sobre tnbgtamon publicados en redes humanos con
) X . ; ! . tributacion sociales conciencia
tributaria tributaria tributaria — . ;
Participacion en programas tributaria

televisivos y radiales para
sensibilizacion tributaria

Numero de participacién en
programas de tv o radiales

Tecnolégicos
humanos

Evaluar la gestion de la
conciencia tributaria

Informe de evaluacién de la
gestién de conciencia tributaria

Tecnolégicos
humanos

Elaborar el plan de mejora de la
gestién de conciencia tributaria

Elaborar un plan de mejora
para la gestion de la
conciencia tributaria

Tecnolégicos
humanos
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Duefio del

Producto

Entrada Proceso Actividades Indicadores Recursos servicio
proceso :
(salida)
Resolucion del plan de
Planificar el proceso de la gestion de | mejora de la gestién Humanos
orientacioén al contribuyente para la orientacion al tecnoldgicos
contribuyente
. L . Numero de -
Orientacion personalizada en : . Tecnolbgicos
ventanillas de atencion orientaciones en humanos
ventanilla
Incrementar las horas de atencion al | NUmero de horas de Tecnologicos )
Insuficiente 5 _ publico atencion al publico humanos | Contribuyentes
estion de Gestion de la | Unidad de orientados
ofcilentacién al orientacion al | fiscalizacion | Elaboracion de material informativo | NUmero de materiales | Tecnolbgicos para el
) contribuyente | tributaria |Sobre pago de tributos elaborados humanos cumplimiento
contribuyente tributario

Elaboracion de tutoriales web para el
pago de tributos

NUmero de tutoriales
elaborados

Tecnolégicos
humanos

Evaluar la gestion de la orientacion al
contribuyente

Informe de evaluacion
de la gestion de
orientacion al
contribuyente

Tecnolégicos
humanos

Elaborar el plan de mejora de la
gestién de orientacion al
contribuyente

1 plan de mejora para
la gestion de
orientacion al
contribuyente

Tecnolégicos
humanos
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Consolidado de evaluacion

Con el propdsito de realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion continda de

los procesos de gestion fiscal, es importante el cumplimiento de las actividades

de cada proceso segun un cronograma establecido y la asignacion de recursos

necesarios; por tal razon la evaluacion del modelo se centra en los siguientes

indicadores:

NIVEL DE
IMPLEMENTACION

INTERPRETACION

0%

Sin implementacién: no hay evidencia del
avance de la implementacién del modelo

1% a 25%

Cumplimiento inicial: la ejecucion de las
actividades muestra un avance lento,
algunas se descontindan por diversos
motivos

26% a 50%

En Ejecucién: Se destaca las fases de
aplicacion y desarrollo del modelo de
gestion por procesos

51% a 75%

Progreso deseado: se proporciona mayor
importancia y atencion a la implementacion
adecuada del modelo, pero quedan ciertos
desafios para el alcanzar los resultados y
metas

76% a 99%

Implementacion significativa: EI modelo
implementado muestra los beneficios en la
gestion; muy cerca al logro de la aplicaciéon
total

100%

Implementacion completa: El modelo
propuesto fue implementado segun
cronograma y normas
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8. Viabilidad

El modelo propuesto es viable, debido a que esta formulado para coadyuvar en la
solucion de la problematica evasion tributaria en las municipalidades de
provinciales de la regién Loreto, su elaboracion se basa en los fundamentos
cientificos de la gestion por procesos, a partir de la identificacidn de nudos criticos
identificados en la fase diagnostica del presente estudio realizados en una
comuna; asi mismo las normas legales peruanas, como parte de la modernizacion
del estado estipula que las instituciones estatales deben implementar
paulatinamente la gestion por procesos como modelo para alcanzar el desarrollo,

generando bienes y servicios de calidad para la poblacion.
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Modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una munici

Matriz de consistencia

alidad provincial de la regién Loreto, 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Técnicae

Hipatesis Instrumentos

Problema general
¢En qué medida el modelo de gestion fiscal por
procesos disminuye la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto, 2022?
Problemas especificos
¢ COmo son las caracteristicas de la gestion fiscal
en una municipalidad provincial en la region Loreto?
¢Cuales son los factores que producen evasion
tributaria en una municipalidad provincial de la
region Loreto?
¢ Cudles son las formas de defraudacion tributaria
en una municipalidad provincial de la region Loreto?
¢ Cudles son los efectos que produce la evasion
tributaria en una municipalidad provincial de la
region Loreto?
¢,Como es el disefio del modelo la gestion por
procesos para disminuir la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto?
¢ Cual es el resultado de la validacion por expertos
del modelo de gestion fiscal por procesos para
disminuir la evasion tributaria en una municipalidad
provincial de la regién Loreto?

Objetivo general
Determinar un modelo de gestion fiscal por
procesos disminuye la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la regién Loreto 2022
Objetivos especificos
Identificar las caracteristicas de la gestién fiscal en
una municipalidad provincial en la region Loreto
Conocer los factores que producen evasion
tributaria en una municipalidad provincial de la
region Loreto
Conocer las formas defraudacion tributaria en una
municipalidad provincial de la regién Loreto
Identificar los efectos que produce la  evasion
tributaria en una municipalidad provincial de la
region Loreto
Disefiar un modelo de gestion por procesos para
disminuir la evasién tributaria en una municipalidad
provincial de la regién Loreto
Validar mediante juicio de expertos el modelo de
gestion fiscal por procesos para disminuir la
evasion tributaria en una municipalidad provincial
de la regién Loreto

Técnicas
Encuesta

Hipotesis general

El modelo de gestion fiscal por

procesos disminuye la evasion

tributaria en una municipalidad
provincial de la regién Loreto 2022

Instrumentos
Cuestionario

Disefio de investigacion
Disefio no experimental, descriptivo y propositivo

?‘
()
Donde:

.4
Tx= Teorias de la gestion fiscal y evasion tributaria
Rx= Diagndstico actual de gestion y evasion
Mv= Modelo validado para disminuir la evasion
tributaria

Poblaciéon y muestra
Poblacion
1. 32 trabajadores de la administracion
tributaria municipal
2. 14 837 Contribuyentes de una municipalidad
Muestra
1. 32 Colaboradores de la municipalidad
tributaria municipal

2. 374 Contribuyentes de una municipalidad

Variables Dimensiones

Procesos de direccion
Procesos operativos
Procesos de soporte

Gestion
fiscal por
procesos

Factores de evasion
Defraudacion tributaria
Efectos de la evasion

Evasion
tributaria




Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION FISCAL POR PROCESOS

Estimado (a) Servidor pdblico:

El presente documento es parte de un trabajo de investigacidn (tesis doctoral), tiens como
finalidad de recoger informacidn disgndstica importante sobre el tema “Modelo de gestidn fiscal
pof proecesos para disminuir la evasion mibutaria en una municipalidad provincial de la regian
Loreto, 20227 Para tal efecto su paricipacidn, gue siendo voluntaria es de vital importsncis pars
el propdsite mencionsdo; solicitdndole encaracidameante responder a cada [em con wverscidad,
gincendad vy responssbiidad gue el ceso amenta. Temer en cuenta las siguientes
consideraciones:

# Mo existen respuests comacias o incorractas
# Su participacidn &5 de cardcter andnimo, por lo gue no precisa ponaer su nombre an el
cuestionsano.
# Mo existe limids de tiempo, utilice lo necesano para respondar todos los bems.
4 Desde el itern 1 al 24 margue con un aspa (x) @l ndmero con 2l que mejor se identifica.
1 2 3 4 5

Escala de

valoracion Musfies Casi filmnca Oeasionalments | Casi siefmpre Slampis
VARIABLE 1: GESTION FISCAL POR PROCESOS WALDRACHIN
N* | PROCESDS DE DIRECCCION 1]1Z2]|3]|4]5

1

La Unidad de recaudacdn Fibularia cdienta con un plan operalivo anwal

El PO considera accionas esirabégicas basadas an las necssidades
dis |68 cortribuyeries

Cuenila con un manual de procedimienbos adminisirativos

Se mondiorea las aclividades planifcadas de manera permananis

En base a loa resuliados de conbml ae aclualirca o mejora « BOI

o |oh | | |k

Se cuenia con procedimianios o ﬂu:l'.'l-g'Elr'IE'E de alencon al cienie

=i

La institucadn teene una pdgina Weab que pemmile 8 los uSuarios accader
a la infarmacitn tributaria

=]

Se cuenka con una base de dalos aciualizados de los conlrbuyanies

Dispone de material informativo gue acita al contribuyerbe curnplis
Gan Su deber iribularis

10

La inslibucion cuenla con una palilca de calidad para B alencidn al usiano

11

Se svalia log processs de gesiion rbulaia para ideniificar las defichsncias

12

Se elaboran planes de mejora para asequrar ks calidad de la atencdn

PROCESOS DFERATIVGS

13

Tiene definids s procesos de recaudacn lributaria (impuesle predial, alcabala, ele)

14

Conooe las tasas astablecidas en al TUFA

15

Idenlifica a los coniribuyenbes dewdores

16

Hiolifica al conlibuyenbe dewdor para el pago de su deuda ribularia

17

Ejecula la cobranza coadcliva

PROCESOS DE 30PORTE

1B

Se @Signa presupuesio para |as acividades de recaudacion Iribularia

19

DEponen de recunos Eenohions meossarios para |a geslicn rbutaka

20

Cuenlan oon recursos logisiicos para b alencidn al chenie

21

Cuanila con ambianies adecuados para la geatidn hbulasia

22

Cuenia con personal estable para la geaiion irbulara

23

El personal responsable de la gesiidn iibuiama cumple con & perfil de pussis

24

S Tortalesce capacidades al peraonal de ka gestion iributaria sagin sis necasidades




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA
Estimado (3} contibuyente:

El presente documento es parte de un frabajo de investigecidn (tesis doctoral), tiene como
finalidad de recoger informacikan diegndstica importante sobre el tema “Modelo de gestidn fiscal
por procesos pars disminuir la evasidn tributania en una municipalidad provincial de la regidn
Loreto, 2022°. Para tal efecto su participacidn, gue siendo voluntaria es de vital importancia para
gl propdsitc mencionedo; solicitandode encarecidaments responder a cada [em con weracidad,
gincendad y responsabilidad gue e ceso amerta. Tener en cuenta las siguientes
consideracioneas:
% Mo existen respuestia comectas o incomectas
% Bu parficipacidn s de carécier andnimo, por lo que no precisa poner su nombre

en &l cuestionario.
% Mo existe limie de tiempo, utilice lo necesano para responder todos los tems.
4 [Desde el item 1 al 19 marque con un aspa (x) el ndmero con el que mejor se identifica.

1 a 4 4 =]
Escala de
Muy en i de acuerdo ni
valoracidn d-euLg.l:n:ln Endesacuwerdo | o erdo D= acuerdo My de acuenda
VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA VALORACION
N* | DIMENSION 1: FACTORES DE EVASION 1|23 4|5

Sa cumnplen kas normas para &l pago de impuesios

1
2 | pagar impueslos es un deber civieo moral
3 | Muchas personas omilen pagar sus impuesios & proposilo

Lo qque Seme magor nivel sducative Son mas conscianies an poga
8118 Fmpuesiog

5 | Salo los que lisnen irabajo deben pagar sus mpuesiog

g | Por falta de dimero no se paEgaEn os FrpUesios

Se ohsena pocas acaones de la municipalidad para fofmentar & pago
T | de impuastas

La n‘-.min:ip.aliu:l.a-:l hace mal uso del dirsfo gue recauda de os Fmpuesios
8 | oue 28 paia

9 | La rmunicipalidad obonss aalidades gara paar mpuesios
DIMENSION 2: DEFRAUDACION TRIBUTARLA

10 | Pagas los tributes valuntariamsibe

11 F‘EI]EI'E lios b bulos |2l|‘:r_'|v|'|.u|'“|.Br'|'|E|"|1|‘.'

12 | La municipalidad fiscaliza el page de impueaios

13 |La I'r'l.lr'lil'.‘ip.ﬂldﬁd ﬂ{ﬂ-l'g.ﬂ ﬂfElr’liﬂﬁ- o BEneficios & buan Eﬂl"tl‘ﬁuy&l‘lt&

14 | Presenta informacsdn verar para = EAOO [ I'r'i}l.lE'Elﬂﬂ

15 | El acultamienio de informacsin para pagar impuesios e un dalila
DIMENSION 3: EFECTOS DE Lb EVASION

16 | La evasion iributaria genera pérdidas scondmicas a la municipalidad
17 Las obias |'.'||.'.l'.-|i|'.‘35 de la |r'|u'|i|:i|':|H|dad S0 eschsns dabido & la
evasahn Wbularsa

Los servicios pablicos gue brinda la municipalidad son deficienies por
falla de presupuasho

La evasidn tributaria producs deascontenio en s buanas
coninbuyenias

=

1B

18




Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.OATOS GENERALES
Apelidos y nombres del expens: Ph D. Arévalo Gardini Envigue
Institucidn dende abora . Insttuto de Cukivos Tropicales
Especialdad . Doctor @n Agreuhura Sustentable

Instrumento de evaliacion  Gestan fiscal por procesos
Auter (8) del inssrumento () Mrio Celis Pinedo VWilliam
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARDIAD mmmm«mmumammymoe
ambigledacdes Sc0M0e con 105 sujetos muestirales. _
Las msrucoones y Ks llems del mstrumenio paemiten x
OBJETIVIDAD recoger la Informacion objetrva scbee & variable, en 10das sus
dmensones en indicadores concepluales y aperaconales.
£l instrumentc cemuestra vigencia acorde con el | x
ACTUALIDAD conocimienta  cientifics, tecnciégico, Inndvacicn y  legal
inharecie 8 18 vanabie Gestion fiscal por procesos
Los items del ralrumento refieian organiadad Ogica entre 1a x
definkitn operacional y conceptusl réspecto a la vanable. de
ORGANIZACION manera que permileén hacer inferencas en funcidn 8 las
hipdtesis, probiema y objetivos de la invessgacion
SUFICIENCIA Les #ems e nstrumento son suficientes en canidad y x
calcad acorde con la variable, Smensiones ¢ indicadores =
LoS items del instrumento son coherentes con el tipo de *
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden & oS cbjetives, hipotesis y vanable
| de astudio. Gestidén Fiscal por procesos B
uhfomaaenwouuoopammaemnomw x
CONSISTENCIA instrumento, perritira arwinv deacnbir y expicar la reaidad.
motvo de la i -
Los Items del instrumenio expresan relacidn con 10s x
COHERENCA, indicadores de cada dmension de la variable Gestion fiscal
POr procesos
L8 relacon entre & técnica y &l insvumanic propuesios
METODOLOGIA | responden &l proposto de W Invessgacitn. desarollo
| decnolbgico @ innovackan. =
La redaccion 30 105 Bems concuerca con 18 escala valarabva
d mmmmn

PERTINENCIA
E T eaeaa
INots Tomrmamudmuvﬂdoeum&uwnmmmmmdoﬂ ‘Excelene’, =n
embango Lo puntaje meno al artercr s& cordiderns &l instrumento no vakdo ni sphcabie)

1, OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: | 47 A Tarapoto 11 de mayo de 2022

Selio personal y frma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apelidos ¥ nombres del axpertoc Dra, Palomind Alvarado Gabriela del Pilas

Institucion donde Bbara

Esge i alic]

! Universidad Macional de San Mariin
! Dactara en Gestidn Pdblica y Gobearmabiidad

Instrumentt de evaluacicn | Geslion liscal por procesos
Aulor [s) ded instruments (s): Mre Celis Pineda Wilkam
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5]

HEIEOE

CLARIDAD

Los iterms estén redactados con lenguaje apropiado i libre de
ambiglesdades acorde con los sujslos muesirales.

X

OBRJETIVIDAD

Las imsirucciones y los flems del insirumenio permilen
recoger la infarmacian objetiva sobre la vadable, en lodas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenic demuesbra  vigencia acorde con el
conocmiento  ciemiifico, lecnoldgico, innovacidn v legal
inherenie a la variable: Gestidn fiscal por procesos.

ORGAMNIZACION

Los Hems del instrumenio refl=fan aorganicidad légica entee [a
definicitn operadonal y conceplual respecio a kb variable, de
manera gue permiten hacer inferencizs en funddn a las
hiptbesis, problema y objelivos de ka investigacdn.

SLIFCIERCLEY

Loz flems del imstrumenta son suficientes en canlidad y
calidad acorde con la variable, dmensionss = indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los Mems del instrumenio son coherenles con & Gpo de
invesligacian y responden a los objelivos, hipdlesis v variable
de estudio: Gestidn fiscal por procesos

CONSISTEMCEA

La informacidn que =e recoja & Wawvds de oz ilems del
insrumento, permilird analizar, desaribir y explicar la realidad,
molivo de b irvesligacikdn.

COHEREMCLA

Loz flems del mstumenie expresan refaciin con los
indicadares de cada dimensidn de la vanable: Gestion fiscal
por procesos

METODOLOGHA

La relacidn e=nbme |a bcnica y o insbrumenio propuesios
respanden al propdsiic de b investigacidn, desarollo
pecnoldgico & Inmovacion.

X

PERTINEMC LA

La redaccidn de o= ib=ms concuerda con la ascals valorativa
del insbrumenio.

X

PUNTAIE TOTAL

LR

[Mota: Tems=r & ouenta que & iInsiumento &5 vabdo cuando == bene wn puniae minimo de 41 “Exceb=nle"; sin

Bmibanga, un puntae menor al antenor s con=den al Instrumenio no waliido me aplcable |

. OPINION DE APLICABILIDAD

Iira. (cabrwtd del Paler Falommo Alvarada
I ESTE PO R D

Tarapoto, 11 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr, Valles Coral Miguel Angel

Institucion donde iabora

Especialidad

instrumento de evaluacién

: Universidad Nacional de San Martin
: Doctor en Gestion Pudblica

: Gestion fiscal por procesos

Autor (s) del instrumento (s): Mrto Celis Pinedo William
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

LOs [tems astan redactadas con lenguaje apropiado vy libre ge
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y fos items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolbgico, innovacion y legal
inherente a la variable; Gestion fiscal por procesos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Log jterns del instrumento con coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion fiscal por procesos.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, descnbir y explicar la realidad,
metivo de ia investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion fiscal
por procesos.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolic
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

....PUNTAJE TOTAL

<%

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
El inshvamaudo s vilido Yy pwar!@ procedes fam <o Pl re.

PROMEDIO DE VALORACION: 6{5 l

Tarapoto,11 de mayo de 2022

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Or, Saavedra Ramirez Jorge
Institucitn dande iabora - Unwersicad Nacional Auténoma de Al Amazonas
Especiaiicad Doctor en Administracidn
Instrumento de evaluacon - Gestien fiscal por procesos
Autor (8) del nstrumento (s). Mrio Cels Pnedo William
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Loc m.-mmw:wbmpapmﬁoylbmdo

LEARIDA ambiguadades acorde con los sujeios muestrales.

Ii[z]3]4]s

| Las instrucciones y los (tems del Instrumento permnen |
OBJETMVIDAD | MCeGer I3 nomMmacion cbyetiva sobre |8 varnable, en todas sus
_ dimensianes en Indicadores concepluales y operacionales.

"Bl instrumento  demuestra  vigenca  acorde  con el x
ACTUALIDAD | conocimenio  cientifico, tecnoldgco, mnavactn y  legal
_oherente @ la vanable Gestidn fiscal por procesos

S -

" Los Items dal estrumento refeyan crganicidad bgica entre |a
ORGANIZACION definiitn operaconal y conceptual respecto a la vanabie, de
- MAnars que permilen hacer mierenoas en funccn a las

fhipdtesis. procblema y objetves de 13 nvestigacion

SUFICENGI | LO5 Items del instrumanto son suickenies en canbided y | | x
cahidad acorde con fa variable, dimensiones e Incdicadores.

Los Hems del instrumento son coherentes con & Lpo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetvos, hipotesis y variable
e estudio Gestién Fiscal por procesos

La informacion que s& recois & través de los ilems del
CONSISTENCIA instrumento, penmitird analtzar. descnbir y expicar la reafidad,

moiive de la invesigacion

o

Los ilems del instrumenio expresan relackdn con los
COHERENCIA indicadoras de cada dmenson de La vanable Gestion fiscal
POFPIDOREOE ... 0 oo s LS S e B 1

ummcnmtlmuydmwmm
METODOLOGIA | responcen  al propésito de la investigacion, desamalio

PERTINENC!A L& racaccion de los ilems concuerds con la escala valorsiva

ced mltmmcm i
(13 S )

43

INOts Teno'enweanuedmnmmmummmmmuu ‘Exceiente” an
amBargd. un puntaje menor ol antercr se considera al instrumeanto no valdo ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

instrumento en valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: | 48 -(. 79000 11 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES
Apalidos y nombres del experto Dr, Diaz Panduro Walker
Insstucidn donde labora . Universidad Nacional Autdnoma de Allo Amazonas
Especalidad : Doctor en Ciencias de la Educacion
instrumento de evaluacidn . Ges%on Ascaf por procasos
Autar (s) del instrumento {s): Mo Celis Pinedo Wiliam
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (8)

CLARIDAD Lo8 ilems: estan redactacas con 1eNguae apropsdo v libre de x
| ambigoedades acorde con los sujetos muestrales ! ‘
| Las Instnicciones y los items del Instrumento permaen | x

OBJETIVIDAD recoger i informacion objetiva sobre la vanable, en tocas sus
dmensiones en indicadores concapluales y operscionales.
El instrumentc  cemuestra vigendia scorde con el x
ACTUALIOAD conocimiento  centifico, tecncitgico, innovacion y  legal
inherente a la vanable Gestién fiscal por procesos
Los flems ael instrumento reflejan orgarecidad 10QICa enlne ia x
ORGANIZACION definicidn cperacional y conceplual respecio a ka variable, de
manara que permien hacer Inferencias en funcidn a ias
hipotesis, pradlema y objetivos de |a investigacion.
SUFICIENCIA Los flems ded nsyumenilo son suficentes en cantidad y x
caldad scords con la vanable, Amensionas @ indicadores.
Los iteovs ded instrumento 300 coherertes con el tipo de x
INTENCIONALIDAD | rwestigacion y responden a los objetivas. hipdlesis y variable
de estudo: Gestion Fiscal por procesos soen Il
La informacion que s recoia 8 bavés de los items del x
CONSISTENCIA NSIrumenio, permsird analzar, descrior y exphicar la realcad,
motivo de I3 Investigaciin
Loz Items del instrumenic espresan relacidn con los x
COHERENCHA indicadores de cada dmansion de 1a vanable. Gestién fiscal
PO procesos
La redacion entre la tecnica y & INSIrumento propussios x
METODOLOGIA | responcden 8l propdsilo de la investigacikdn, desamolio
f— lecnolégico e Innovacion , 1=
La redaccion de los Hems concuerds con la escala valoratva x
PERTINENCIA del Instruments.

48 )
Nots Tensr en cusnta que ef NSINLMENs 68 vAkdo CUBNCO e tene UN PUNta Minimo de 41  Excelems - =in
AMbArgo, un puntaje mence A antanor s& consders sl instrumento no valido ni aplcabie)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION: | 48

Tarapoto, 11 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto. Ph.D. Arévalo Gardrn Enngque

Institucitn donde labera

Especialidad

CInstitugo de Cultives Tropicales
- Doctor en Agricultra sustentable

Instrumento de evaluacon | Evasidn inbutana
Autor (5) del nstrumanta (8} Mrio Cals Pinedo YWilliam
H.ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

" Los Hems estan redactacos conlenw m y libre de
. ambigledadas acorde con 108 supios muestrales.

OBJETWIDAD

Las Instrucciones y los items del instrumeanto permpen
recoger & informacian objetiva 0009 1a variable, en lodas sus
dmensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

s e -

£l instrumento demuestra wvigencia acorde con el
CONDTIMIBNO  clantifico, lecnolégeo, innovactn y  legal
mberente a la vanable Evasion tributarka

ORGANIZACION

Los Hems del instrumenta refigjan onganicidad IOgica anlre 13
Saliicion operacicnal y conceptual respecto a la vanabie, de
manera gue paermiten hacer indarancias en funcitn 3 las

Npdess, problems y objetvos de la investigacian.

SUFICIENCIA

Losllzmsdelm:mmnsonsm.ncanwwy
calidad acorde con la variatde . dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Lot tems del mstrumento son coherentes con o tipo de
Invastigacin y respondan 8 los obpedwos, hipotesis y vanable
de estudio: Evasion tributaria

CONSISTENCIA

La informaciin que S8 7BCoja & raves de o8 ilems del
instrumento, permitird anaizar, descrbir y explicar la realidad,
MO0 Ge 18 evesligacion

COHERENCIA

Los Hems O@l Fabumenio expoesan relacdn con oS
indicadores de cada dimensiin de la varable Evasion
tributaria

METODOLOGIA

La reacidn entre la técnca y el instrumento propuestos
responden al propdsito oe 18 invesligacian, desarrolo
tecnolégico e Innowacion.

PERTINENCIA

La redaccion de ios Bems concuerda con 1a escala valoratva
gel msmmento _

SN P LT
INCER Tanar an coants gue el mumbnvommvonwaemwnmmmooeﬂ )
embargo. un PUNIRie MEencr & aNBN0C 36 CONSKers & instrureacto no vado ni aphcable)

IILOPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para su aplicaciog

g — g b8 o




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1L DATOS GENERALFS

Apellidos y nombres del experiac Dra, Paloming Alvarado Gabriela del Pilas

Instibucian dorde Bbora

Expecialid

Insiruments de evaluacicn

! Universidad Macional de San Maiin
D Dactara en Gesidn Pablica y Gobermabildad
! Evasitn iributaria

Auitor (8] ded inatrumento () Mo Celis Pineda Wilkam
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2 ACEPTABLE ()

BUEMA (4)

EXCELENTE (5]

CLARIDAD

1

2]3Ta

Los tems esldn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledsdes acords con o= sujeios mussirales.

X

OBRJETIVIDAD

Las msirucciones y los ilems del instrumenio  permiben
recoger la informacdn objetiva sobre la variable, en lodas sus
dimensionss en indicadores concepluales ¥y opsracionales.

ACTUALIDAD

El msirumenic demuesira wigenca acorde con o
conocmienio  cientifico. isonoldgico, innovacdn v legal
inherenie a la variable: Evasion tribuisria

ORGAMIZACION

Los items disl insirumenio reflejan organicidad idgica entre la
defiricidn operacional y concepbual respecta a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias =n funcitn a las
hipdtesis, problema v aobjelives de k3 investigacdn.

SUFICIERCLA

Los ilems ded instrumenio son suficienies en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dmensionss & indicadones.

INTENCIOMALIDAD

Los tem=s ded mstumenio =on coherentes con el Spo de
investigacidn y respanden a los objetivos, hipdless y variable
de esludio: Evasian tributaria

COMNSISTENCEA

La mformacitn que == recoa a fravés de los flems del
instumento, pemilidh analizar, describir y explicar la
realidad, molivo de ka inveshoacdn

COHEREMC LA

Los ilems ded instrumento expresan nelacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Evasidn
tributaria

METODOLOGIA

La relacitn =nbme la 1A&onica y =l imstrumento propuesios
respanden al proposilc de |a imvesligescdn, desammollo
tecnoldgico & immovaciin.

PERTIMEMCEA

La redaccitn de los fems concusrda con la escala valoraliva
el instrumenio.

X

PUNTAME TOTAL

47

[Mota: Terns=r &=n cuenta que & iInsinumento s wabdo cuando = beEne wn puniape minimo de 41 “Exp=k=nie"; sin

B, un punkte menoce al anenor s2 conSoen al instrumenio no saido n aplcable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

lira. Cenbrels el Fiblr Falommno Lvarada
BHENTE POSGRA DD

Tarapobo, 11 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
II. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres dal experto: Dr, Valles Coral Miguel Angel
Inslitucitn donde lahora - Universidad Nacional de San Matin

Especialidad

: Docior en Gestidn Pablca

Instruments de avaluacidon | Evasicn tributania
Autor (3] del irstromerdo (51; Mo Ceiis Pinedo Wilkam
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (3} BUENA (4] EXCELENTE (5]

CRITERIOS

R P—

INDICADORES

CLARIDAD

QEJETIVIDAD

li'llirﬂl

Log Imrmni.'l.m mmmuumnmpmﬂmnn |

Laamuum:marlmln&mm-nmmmmm

recoger b WMHMMEMLEMH en IodaEs sus
dlmmmmmymgﬁ

ACTUALDD |

| Les s ded instrumento ralejan organicidad dgca eme a

El irsirumanto  demuesira  wigenca  acorde al

definicidn cparacioral y conceplual respecto a la variable, de
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apelitos y nombires del experio Cr, Saavedra Ramirez Jorge

Institucidn donde abora Universidad Nacional Autdnoma de Alto Amazonas
Especaldad Doctor en Adminstracion

Instrumento de evaluaciin Evasitn trioutana

Autor {s) del instrumenio (s) Mrio Cels Pnedo Wiliam

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Loo !W«mwsmw“namoylm«u
Ambighedaces acords Con 108 sSujelos musstrales.
Las instrucciones y 06 Bems del instrumento permiden | x
QBJETVIDAD recoger la informaccn cbyetva sobre 1a vanable. en todas sus
dimensiones en indcadores conceptuaies y cperacionales.
El instrumento demuestra wgenca acorde con e x
ACTUALIDAD conocimianto  Clentifico, tecnoldgico. mnovackn y legal
mherenie a @ varable: Evasion tributaria
Lum;ulmmommnwmmomu | x
ORGANZACION definicion aperacional y conceptusl respeacto a la vanable. de
manera que permmiten hacer nferancias en funcidn 8 las

i hipblesis. problems y objetvos de la investigacion.

SUFICIENCLA | LOS items del instrument> son suficlentes en cangidad y x|
. Satdad acorde con ka varable, dimensicnes e indcacores. !
- Los ilems gl instrumento scn coberentes con el Spo de x

INTENCIONALIDAD | swestigacian y respondan 3 10s objetivos. hipdtesis y variable
= _ de estudio. Evasion tributaria .|
Ls informacion que se recofa a traves ce ks ltems del x
CONSISTENCIA NSIrUMEento, DanMitirg anakzar. cescridr y axphcar |a reshdsd,
motivode lainvestgacien.
Los Items del instrumenic expresan relackin con los x
COHERENCIA inScadores de cada Srwraidn de s varisble: Evasidn
tributaria

La relacon entre |a fecnikca y @ nsrumento pIOpUeSIos x
METODOLOGIA | responden a8l propdsilo de la rwestigacitn, desarolio
g o s IRCHOIGIID @ INOIVACON

PERTINENCIA

La redaccion & los ifems concuerds con la escala valorstiva x
unstmmom ,

l“ou vamwbmdmumuwmmummwmmmn Excolania”, an
AamBargs. un puntaje meano: 8l anterior s2 considen al instrumeno no valde ni aplicabie)

. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: E] / aup%,ﬂ ce mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr, Diaz Pandure 'Walker

Instrucién donde labora

Especialidad

: Doctor en Clencias ¢e la Educacién

Instrumento de evaluacitn : Evasdn ributaria
Autor (s) del instrumento (5): Mo Celis Pinado Wiliam
0. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactsdos con lenguaje aproplado y ibee de
ammmmuomm

. Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas

OBJETVIDAD

Las instruccones y s Bems del instrumento permilen
recoger |8 informacon cbjetva sobre |8 varatie, en todas sus
dimensiones en indicadores concephsaies y operacionales.

ACTUALIDAD

Bl instrumento  demuestra wvigenca acorde con el
conockmento  cientiico, tecnoldgico, mnovacin vy legal
mherenie a la varablke Evasion tributaria

CRGANIZACION

Losnmdolimmrolennmgmuhdbgaonmh
definikidn operacional y conceptual 1especto a la vanable, de
manera que permilen hacer inderencias en funcion a las

SUFICIENCIA

Ppdless, problema y objetvos 06 Ia invesligacian.
Los items del instrumento son suficesies en cantidac y
calkdad acorde con la variable. dimensiones ¢ Indicadores.

INTENCIONALIDAD

|
-

'Lumadolmwmnommbmmmdlipou

INVESHIgAcon y responden & los cbyesSvos, hipotesis y vanabie
de estudio: Evasion tributaria

CONSISTENCIA

umuumatmammw
Insirumento. permitied analizar, describir y explicar la realidad.
mobive de 13 investigaciin.

x|

COHERENCIA

Los items del instrumento expressn relacon con los
ndicadores de cada dimensidn de la varable Evasion
tributaria

METOODOLOGIA
!

La relacidn erdre I8 técnica y el Instrumento propuestos

responden 3l propdsito de B invessgacicn.  desarrclio

ecnoldgico & mnovackin.

PERTINENCIA

L8 redacodn de los items concusrda con & escaa valorativa
de! NSrUMento.

]

(Nola Tecer an cuenta que e INSTYUMENIO 65 valkio cuBNdo s bena un pUNtae MINIMG 0e 41 "ExcMants” S
AMbargo, un purtse menar al amernior se considen al instumanio no valdo ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION

ES

Sello personal y firma

Tarapoto, 11 de mayo de 2022




DE/ALTO/AMAZONAS

YURIMAGUAS

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Mediante la presante se AUTORIZA al Mg. William Celis Pinedo, estudiante del
VI ciclo del Doctorado en- Gestion Publica y Gobernabilidad, a la aplicacion de su
instrumento de recoleccion de datos para su tesis de investigacion denominado *Modelo
de gestion fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad
provincial de la region Loreto, 2022°, el mismo que se desarroliara a partir del 13 de junio
del presente afio .

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente,

Yurimaguas, 10 de junio de 2022.

ALCALDE




indice de confiabilidad

Alfa de Cronbach de la gestién fiscal por procesos

K Y Vi
oe=—— L1
K—1 Vt

.24 ) 35.96
T 24-1 124.78

a

—24[1 0.12]
a—23 .

a = 1.04[0.88]

a = 0.92
Alfa de Cronbach = 0.92

La confiabilidad calculada mediante Alfa de Cronbach fue de 0.92 > 0.70; este valor le confiri6
al instrumento de la variable gestion fiscal por procesos un alto grado de confianza para ser

aplicado y obtener resultados validos en contenido y criterio.



Alfa de Cronbach de la evasiodn tributaria

K Y Vi
=
K—1 Vt
19 24.25
a

“To—1|' 12624

—19[1 0.19]
a—18 .

a = 1.06[0.81]

a = 0.86
Alfa de Cronbach = 0.86

La confiabilidad calculada mediante Alfa de Cronbach fue de 0.86 > 0.70; este valor le confirié
al instrumento de la variable evasion tributaria un alto grado de confianza para ser aplicado y

obtener resultados validos en contenido y criterio.

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccion de datos tuvieron validez y confiabilidad; por lo que
fueron aplicados, cuyos datos fueron procesados para llegar a los resultados que
permitieron dar respuesta a la hipétesis y a los objetivos, asi como al planteamiento

de una propuesta para disminuir la evasion tributaria.



Validaciéon de la propuesta
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
Modelo de gestién fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la regidn Loreto, 2022

Estimado experto(a) Dra, Claudia Elizabeth Ruiz Camus

Usted ha sido seleccicnada, per su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
comao experta para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por ko que como
autor le pdo que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el “Modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir la
evasion tributaria en una municipalidad provincial de |a regién Loreto, 2022°, en cuanto a
su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para |a obtencidn de criterios vaiorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar del “Modelo de gestion
fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial
de ia region Loreto, 2022°.

c1 c2 c3 ~ ca cs

Poco Bastante Muy
lnadgf:uado Aocauido Adecuado Adecuado PR A

N°  Aspectos a valorar del Modelo Ct | c2 | ca | ca] C5 |
Definicidn de premisas x
Importancia de los componentes X
Fundamentacion de cada componente o -
Argumenios de |a organizacion ! X
X

-

Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad X
Importancia de los contenidos x
Total = 39

' O~ BN -

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cua! de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecte usted considere.

Aspectos ¢Qué modificaria? =~ Sugerencias de modificacién




5
6
7
8

3. Valoracion de algunos aspectos del ‘Modelo de gestion fiscal por procesos para
disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial de a region Loreto, 2022°
que sa relatan a continuacidn marque con una cruz (X) ordenandolos de manera
Gecrecente, asignando el nimero 9 al aspectc (0 08 aspectos) que usted considere
que mejor se revelan 0 se manifiestan en el modelo, el niumero 8 al siguiente y asi
sucesivameante hasta &l numero 1.

N* Aspectos a valorar del Modelo 1 12 |3 (4 [S |6 (7 |8 |9
Velorar sila concepcion tedrica del “Modelo de gestion
fiscad par procesos para disminuir ks evasion tridutara %

1 | en una municipalidad provincial de la regidn Loreto,
2022" refleja los principios teénoos que |a sustentan

2 | Valorar sila concepadn estructural favorece el logro %
de! objetivo por & cual se elabord.

Valorar si Iasetaaasdeduadasmeloommmda
los precesos planteadas para 3 solucion de x
3 | problemas han sido ordenadas atendiendo a crirenos
logicos y matodoidgicos de Ia disciplina.

Valorar =i se reflejan con caidad y precision las
onentaciones para el ratamiento metodoldgico de las
4 | acciones a desacrofiar en cada componente del “Modelo X
de gastidn fiscal por proceses para disminuir 1a evasdn
tributaria @n una municipalidad provincial de 1a regdn
Lareto, 20227

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
5 |cienca lecrwlogia e invesligacdn son precisos y x
miden al cumplimento del objetivo asperado.

Valorar @l nwvel de satisfaccion praclica que padria
presentar el “Modelo de gestion fiscal por procescs
6 |para disminur a8 evasiin tridularia en una x
municipaldac provinciad de |a region Loreto, 2022°
como solucian al problema y posibildades reales de
su genearalizacion en 8 practica centifica.

ot ———

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad
7 | celas actvidades, 8 desarrodar en ias actividades y las x
particulandades de su formacan cientifica.

Valorar la contnbucion gue realiza el "‘Modelo de geshon
fiscal poe procesos para disminuir 1a evasidn tributaria
8 |en una municipalidad provincial de la region Loreto, x
2022" a la formacion de cualtidades de a personalidad
en 13s esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucikdn gue realiza & modelo al
9 |comoomiento, de los procesas y fenomencs de la x
practica social en las esferas. social, economea y
ambenal.




4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usied considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto; Siempre que usted marque una de las columnas (1),
(1, (1) & (1V) especifique el cambio, adicion o supresion que uslec haria.

'N°T Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido  cambi adiciones| supresiones

i (1 (1) (1) {Iv)

3 S

5

7| .

= | I

5 .

4

3

9

Para finalizar, queremos expresarie que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
SegUros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion centifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabidad:
Modeo valido para su aplicacdn e implementacidon en los municons nciales

Fecha: 07/07/2022

" Claudia E. Raiz Come
D, Gestin Pibeay Grbessabits. ..

onlLO935925F



Estimado experto(a): Dr. Johnny Gonzéles Vasquez

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:

Modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir la evasssn tributaria en una
municipalidad provincial de la regidn Loreto, 2022

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afos de experiencia y kos resultados alcanzados en su labor profesionald,
como experto para evaluar los resultados tednicos de esta investigacion, por ko que como
autor le pide gue offezca sus ideas y criterios sobre las bondsdes, deficiencias e
insuficiencias que presenta el "Modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir |a
ewaskin tributaria en una municipalidad provincial de la regién Loreto, 2022°, en cuanto &
su concepcitn tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentcs para la obtencitn de criterios valorativos de los expertos.

1.

Marque con una cruz (X) su opinidn, sobre ks aspectos a valorar del "Modelo de gestidn
fiscal por procesos para disminuir la evasibn fributana en una municipalidad provincisl
de la regidn Loreto, 202",

c1 c2 c3

c4 CS

Inadecuado Poco Adecuado

Adecuado

Bastante Muy
Adecuado gdecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2 c3 Cd

Definicion de premisas

Importancia de los componentas

Fundamentacion de cada componenis

Argumentos de la organizaciin

Relavancia del componente iedrico

Coherencia entre los componenies

Imporiancia de la nomatividad

O | ==l | P | | | Rk P | =5

Imporiancia de los contenidos

Total

EHHHHHHHHE

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cusl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos & Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

2

3




&

6
T

a8

3. Valoracidn de algunos aspectos del “"Modely de gestion fiscal por procesos para
disminuir la evasidn tributaria en una municipalidad provincial de la regidn Loreto, 20227,
que s& relatan a continuacidn margue con una cruz (X} ordenandolos de manera
decreciente, asignando el mimero 9 al aspecio (o los aspectos) que usted considere
que mejor s& revelan o s& manifiestan en el models, el ndmero 8 al siguiente y asl

sucasivamente hasta el ndmero 1.

dspecios & valarar del Madelo

Valorar si la concepcadn ledrica dal “Wodels de gestion
figcal por procesos para dismindir & evasion irbutaria
&N una mumsigakdad provincial de la regidn Lorato,
022" reflega s prindpios edricos gue 1a susientan

Valorar & la -'.'hflll"llepﬂ'lfH"I esiruciral Tavoracs & hl}ﬂ-
el objetive por el cual se slabon.

Walorar 5i ks -EI.EFIE'E deckarasdas an al |!Iilll"l'l|'.'|IEI'III‘.'I'“I‘II‘.' de
lios procasag planteadas paara la solicidn da
FII:H'.'IET'I'IEEI fhan sado orderadas alendeendo a arilanos
legicos y melodalbgicos de la dscipina,

Valerar s se reflejan con calidad y precision las
orienlaciones para e iratamiento melodolégico de las
scciones a desarmollar en cada componente del “Modelo
de gestidn fiacal por procasos para disminuir la evasion
tributaria an una municpalidad provincial de la region
Loreta, 2023

Valorar si los indicadones y calegorias del sistema de
clencia lecnologia & nvestigacion son predsos y
miden &l cumplimients del objelive esparado.

Valorar el nivel de salisfaccidn priclica que podiia
presaniar el “Modelo de gesiidn fiscal por procesos
para disminuir B evasion fributaria en  wna
mumnicipalidad provintdal de la regidn Lorato, 2022
como solucion al problema y posiblidades reales de
su generalizacion en ka praclica cientifica.

Valorar si exisle comespondencia entre la complejidad
de las acthidades, a desarmollar en las actividades y kas
particulandades de su formacion cienlifica.

Valorar la confribucion gue realiza & “Modelo de gestion
fiscal por procesos para disminuir la evasion bributara
en una municipaidad provincial de la region Lorelo,
2027 a la Tormacion de cualidades de la personalidad
& lag esleras: inledeciual, alaciivg voliliva v moral.

Valorar la confribucadn que realiza & modalo al
conacirmienio, de los procesos v fendmenos de ka
praciica sotzal an las esferas: social, acondmica y
At enilal.

Total:

g0




4. Marque cusl de los siguientes tems antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las columnas (1),

(1], (1) & (V) especifiqgue &l cambio, adicidn o supresidn que usted haria.

N Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones

) (I} (L)) (V)

i

cthl | L] R

Para finalizar, quaremos expresarke que sus critenos y opinicnes se manejaran de forma
andnima, ademés le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracidn y estamos
EESQUIDS que SUs sugerancias v comentancs criicos confribuirdn a perfeccionar el modelo,
tante en su concepcidn tedrica como an su futura aplicacion en la formacidn cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y ke pedimos disculpas por les molestias ocasionadas.

5. Opinin de Aplicabilidad:
Modelo valido para su aplicackin & implementacidn en kos municipios provinciales

Fecha: OT/072022



CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL.

Modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir Ia evasion tnbutaria en una

Estimado experto(a). Dr. Beto Pashanasi Amasifuén
Usted ha sido seleccicnado, per su calficacidn y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experio para evaluar los resultados tedncos de asta Investigacién, por 1o que como
autor le pdo que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondaces, deficiencias e
insuficiencias que presenta el “Modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir la
evasion tnbutana en una municipalidad provincial de la regidn Loreto, 2022°, en cuanto a
Su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en ka practica.

Instrumentos para la obtencién de cnterics valorativos de los expertos.

municipalidad provingial de la region Loreto, 2022

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo de gestion
fiscal por procesos para disminuir Ia evasion tributana en una municipalidad provingial
de la regién Loreto, 2022°.

C1 ~c2 c3 C4 Cs
Poco Bastante Muy

MmtiscAmto Adecuado Adecusdo | Adecuado adecuado
N®  Aspectos a valorar del Modelo c1 Cc2 C3 Ca cs

1 Definicion ce premisas X

2 Importancia de los componemaa X

3 Furggg_m_eggacmn de cada componente x

4 Argumentos de la organizacién x

5 Relevancia del componente tedrico X

6 L COherema entre los componenies X

& Al | Importancia de |a normatividad : X

_L . Importancia de los contenidos i x
| Total ‘ 40

2. Se e agradeceria que en cada aspecto valorado Iindicara cudl de ellos modificaria v las
sugerencias que al respecic usted considere.

Aspectos 2 Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1




5
6
7
8

3. Valoracidn de algunos aspectos del “Modelo de gestion fiscal por procesos para
disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto, 2022°
que se relatan a continuacién marque con una cruz (X) ordendndolos de manera
decreciente, asignando el nomero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere
que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi

sucesivamente hasta el numero 1.

Aspectos a valorar del Modelo

Valorar s la concapcion teorica del "Modslo de gestion
fiscal por procesas para disminur (3 avasién rbulana
en una municipalidad provincial de |a region Loreto,
2022" refleja los prncipios ledncoe que la sustentan

Valorar si la concepcion estruciural favorece o logro
del abjetivo por @l cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de
los precesos planteadas para la solucion de
problemas han sido ordenadas atendiendo a criterios

logicos y metodologices de ka discpling.

Valorar s se reflejan con calidad y precsidn las
onentaciones para el ratamiento metodokdgico de las
acciones a desarrollar en cada comoonente del “Modelo
e geston fiscal por procesos para csmanulr 1a evasion
tributaria en una municipalidad provincal de la region
Lareto, 2022

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
ciencia tecnologia & invesligacion son precisos y
medan el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar @ nivel de satisfaccion préclica que podeia
presenty el ‘Modelo de gestion fiscal por procesos
para disminuir a8 evasidn tbula@a en una
municipalidad provincial de la region Loreto, 2022°
como solucion al preblema y posiblidades reales de
su peneralizacion en la practica cientifica.

Valorar si exisle corespondencia entre la complepdad
de |35 actvidaces. a cesarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacion cientifica,

Valorar ia contribuadn que realiza el "Modelk de gestion
fiscal por procesos para disminuir |& evasidn tributaria
en una municipalidad provincial de la region Loreto,
2022" a la formacidn de cualidades de |a personaldad
en |3s esferas: inelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar 8 conlribucidn que realza &l modeo &l
conocimiento, de los procesos y fandmenos de la
practica sccial en las esferas: socal, econdmica y
ambientsl

Total: 80




4. Marque cual de los siguientes items anles mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas ( ),
(I, (1) & (IV) especifique el cambio, adicion o supresién que usted haria,

N°|  Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido ___concebido | cambios  adiciones supresiones

3 (UR m (M) [ (L) S

2

3 -

| Sl

5

[

— —_—

3

9

Para finalizar, queremos expresarie que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracon y estamos
$8guros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
lanto en su concepcidn tedrica como en su futura aplicacibn en ka2 formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por kas molestias ocasionadas.

5. Opinién ce Aplicabilidad:
Modelo valido para su aplicackn e implementacion en los munlgg‘ 108 provinciales

Fecha: 07/07/2022

o OFSEKAAC



CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
Modelo de gestion fiscal por proceses para disminuir la evasidn tributana en una
municipalidad provincial de ka region Loreto, 2022

Estimado experto(a) Dr. Marco Antonio Mathios Flores

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad clentifico-técnica, por el grado
¢e doclor, por sus afos de experiencia y 10s resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resullados tedricos de asta investigackon, por lo que como
autor le pide que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insufickencias que presenta el “Modelo de gestion fiscal por procesos para disminuir la
evasion tributaria en una municipakidad provincial de la region Loreto, 2022", en cuanto a
Su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en |1a practica

Instrumentos para la obtencién de criterios valoratives de 10s expertos.

1. Margue con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo de gestion
fiscal por procesos para disminulr la evasidn tributaria en una municipalidad provincial
de la regidn Loreto, 20227,

C1 c2 Cc3 C4 Cs
‘ Poco Bastante Muy
inadecuado _ Adecuado Afscundo Adecuado adecuado

4

e e S —

'Aspactos a valorar del Modeio cCt |2 ca[cal cs

....... —~—— - A e

e o - —

| Importancia de ios componentes
Funcamentacién de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia deé la normatividad
Importancia de los contenidos

Total

O~NO N E W - gl

Bixix ix x % x % x

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de eflos modificaria y las
sugerencias qua al respecto usted considere.

Aspectos ¢Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

2
3
4




5
6
7
8

3. Valoracion de algunos aspectos del ‘Modelo de gestion fiscal por procesos para
cesminusr la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto, 2022
que se relatan a continuacién marque con una cruz (X) ordendndolos de manera
decreciente, asignando el nimero 2 al aspecio (o los aspecios) que usted considere
que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi

sucesivamente hasta & numero 1,

"0

Aspectos a valorar de! Modelo

Velorar s la concepcion tedrica del "Modelo de gestion
fiscal por procesos para disminur la evasion inbutaria
en una municipalidad provincial de la region Loreto,
2022" refleja los principios tednicos que |a sustentan

»

Valorar si la concepoion estructural favorece & logro
del oojetlvo por el cual se elabord,

Valorar si las etapas declaradas en el componente de
los procesose planteadas para la solucidn de
problernas han skio ordenadas atendiendo a criterios
legicos y metodaidgicos de ka discpling,

Valorar s se reflejan con calidad y precsidn las
orlentacionas para el lratamiento metedoldgico de las
acciones a desarroliar en cada componente dal “Modelo
Oe gestidn fiscal por procesos para csmanuir la evasion
tributaria en una municipalidad provincal de la region
Loreto, 2022"

Valorar si los iIndicadores y categorias del sistema de
ciencia tecrwlogia e investigacidn son precisos y
miden &l cumplimiento del cbhjetivo esperado,

Valorar el nivel de satsfaccion practica que podria
presentas &l "Modelo de gestidn fiscal por procesos
para disminur a3 evasdn tnbulara en una
municipahdad provincial de la regién Loreto, 2022°
como solucion al problema y posibiidades reales de
su peneralizacion en la practica clentifica.

Valorar si existe correspondenca entre la complejdad
de |as actividades, a desarrcllar en las actvidades y s
particulandades de su formacion clentifica.

Valorar la contribucion que realza el “Modelo de geslion
fiscal por procesos para disminuir Ia evasion trioutaria
en una municipalidad provincial de la region Loreto,
2022° a la formacidn ge cuslidades de |8 personaidad
en las esferas: imelectual, afectivo voMiva y moral.

Valorar 5 confribucdn que realza e modelo &
conacimiento, de los procesos y fendmencs de la
practica social an Iss aesfarss. socal, econdmica y
ambiental

Total: 79




4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto; Siempre que usted marque una de las columnas (1),
(1}, (1) 6 {IV) especifique &l cambio, adicidn ¢ supresidn que usted haria,

N°| Posiblecambio = Bien | Haria Haria Haria
sugerido ___concebido cambios adiciones  supresiones

2 (U] () [ LLL) (V)

2

3

4 | Q|

T8 E—

6

7

3 i —

= .

Para finalizar, quaremos expresarie que sus critérios y opiniones se manejaran de forma
andrema, ademas le agradecemos por anticipado su valosa colaboracidn y estamos
S8JUros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuirdn a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en ka formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y ke pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinidn de Aplicabilidad:
Modelo vélido para su apiicacion e implementacion en los municipios provinciales

Fecha: 07/07/2022




CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
Modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una
municipalidad provincial de la region Loreto, 2022

Estimado experto(a): Dr. José Virgilio Aguilar Vasquez

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de asta Investigacdn, por 10 gue como
auvlor le pido gue ofrezca sus ideas y cnterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el "Modelo de gestidn fiscal por procesos para disminuir la
evasion tributaria en una municipalidad provincial de la regidn Loreto, 2022°, en cuanto a
Su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en |a praclica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valoratives de 1os expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspecios a valorar del "Modelo de gestion
fiscal por procesos para disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial
de la regidn Loreto, 20227,

c1 1 c2 ] ca c4 c5
Poco Bastante Muy
pntraia Rk T Adecuado | AdecUado | phecuado | adecuado
N* | Aspectos a valorar del Mcdelo c1 cz c3 C4 C5
1 | Definicion de premisas — . | x
2 | Importancia de los componentes | | x
3 | Fundamentacion de cada componente x
4 | Argumentos de la organizacion ‘ x
5 | Relevancia del componente teorico x
€ | Coherencia entre los componentes x
7__| Importancia de la normativiiad x
8 | Importancia de los conterdos x
i b Total . 39

2. Se e agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos moddicaria y tas
sugerencias que al respeclo usted considere.

Aspectos £ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion




3. Valoracién de algunos aspectos del “Modelo de gestion fiscal por proceses para
disminuir la evasion tributaria en una municipalidad provincial de la region Loreto, 2022".
que se relalan a continuacién marque con una cruz (X) ordenandolos de manera
decraciente, assgnando el nimero 9 al aspecio (0 los aspeclos) que usled considere
que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el nimere 8 al siguiente y asi

sucesivamente hasta e numero 1.

N

1

Aspectos a valorar del Modeio

2

Vaiom $i ka concepaidn 1edrica del Mocel de geslion
fiscal por procesos para osminuir la avasion tributaria
% en una muncipaidad provincial de la regidn Loreto,
2022" reflea los principios tedricos que [ sustentan

Valorar si la concepcion estructural favaorece el logro
del obmtve por el cual se alabord.

Valorar si las etapas dediaradas en &l components de
s procasos planteadas para la soluckn de
problemas han sido ordenadas atendiendo a criterios
lagicos y metodologicos de ia disciplina.

Valorar 51 se reflegan con calidad y precsidn las
orienaciones parg & tratamiento metodoidgico de las
scciones a desarroiar en cada componente del “Maodelo
de geshidn fiscal por procesos para csminuir 1a evasion
lribeitaria en una municipalidad provincal de la regan
Loreto, 2022°

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
clencia tecnologia e invesligackdin son precisos y
miden el cumplimiento del objelivo asperado.

Valorar el nwel de satisfaccdn peactica que podria
presentar el “Modelo de gestion fiscal por procesos
para dismnur  la  evasion Iributaria en  una
muncpalidad provincial de 1a region Loreto, 2022°
como soluckn & problema y posibilidades reales de
su generalizaciin en la practica cientifica.

Valorar sl @asie correspondencia entre la complejidad
de las aclividades, a desarrollar en 188 actividades y las
panicularidades de su formacion cientifica,

fvmnacomrlbuuonquomaiuol Modelo de gestion
iscal por procesos para disminuir la @vaudn fributaria

8 en una municipalidad provincial de 18 region Lorato, x
2022" a la formacidn ge cusiidades de la personalidad
en |as esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.
Valorar la contribucion que realiza el modelo al

9 |conocimiento, de los procesos y fanomenos de la x

practica socigl en |as esferas: social, econdtmica y
ambantal.

Total: 80



4. Mmcuﬂdomaguammmbsmndonmuduwmamquenm
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de kas columnas (1),
(1), (1) 6 (1V) especifique el cambio, adicidn o supresién que usted haria

N° Posible cambio Bien | Haria Haria | Haria
sugerido |___concebido ca adiciones  supresiones

S ! m_[ ® (1) V)
2 Em——
3
T

!
5 ’
‘ "
= : e —
7
a - 1

|

9

Para finalizar, queremos expresare que sus criterios y opiniones se manejarén de forma
anonima, mnqurmpﬁomeym
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuirén a perfecconar e modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilldad

Fecha: 07/07/2022




Base de datos

Datos para Alfa de Cronbach de la variable gestion fiscal por procesos
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Datos para Alfa de Cronbach de la variable evasion tributaria
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Datos de la variable gestién fiscal por procesos
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Continuacioén de datos de la variable gestion fiscal por procesos

[e101 afeund

afelund

15| 63
21| 73
26 | 81

31 |101
31 | 104
20| 70
18 | 68
17 | 66

33 | 110
14 | 57
28 | 75

21 | 56

Procesos de soporte
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2
3
3
4
5
3
2
2
5
1
4
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2
3
3
5
4
4
3
3
5
2
3
5

alelund

Procesos operativos

afewund

Procesos de direccion
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

No
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Datos de la variable Evasion tributaria
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P1
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Continuacion de los datos de la variable Evasioén tributaria

[eqo|b afelund
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Continuacion de los datos de la variable Evasioén tributaria
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Continuacion de los datos de la variable Evasioén tributaria
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Continuacion de los datos de la variable Evasioén tributaria
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