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RESUMEN

El presente estudio de investigacion persiguio alcanzar el objetivo de establecer la
relacion existente entre la participacion ciudadana y la gestibn municipal en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022; la investigacion planteada fue de tipo
basico cuyo enfoque fue cuantitativo y su disefio no experimental transversal
correlacional causal, la poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores de la
entidad. La encuesta fue la técnica utilizada y el cuestionario fue el instrumento;
misma que fue aprobado por los expertos competentes. El resultado general
encontrado en la prueba de hipétesis se obtuvo a partir de la correlacion R de
Pearson, R = 0,785 que concierne a una correlacion positiva y significativa (R =
0,785; sig. = 0.000) lo que implica que se admite la hipotesis general propuesto por
el investigador. Ello quiere mencionar que la participacion ciudadana como la
gestion municipal son de suma importancia para generar desarrollo en el distrito;
misma que se concretara a partir de una correcta participacion politica,
administrativa y social por el ciudadano para lograr una administracion municipal

con una correcta gestion politica, de recursos y programas.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gestion municipal, participacion politica,

participaciéon administrativa, participacion social.
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ABSTRACT
The present research study pursued the objective of establishing the existing
correlation between citizen participation and municipal management in the District
Municipality of Olleros, 2022; the research proposed was of a basic type whose
approach was quantitative and its design was non-experimental cross-sectional
correlational causal, the population was made up of 20 workers of the entity. The
survey was the technique used and the questionnaire was the instrument; which
was approved by the competent experts. The general result found in the hypothesis
test was obtained from Pearson's R correlation, R = 0.785, which concerns a
positive and significant correlation (R = 0.785; sig. = 0.000), which implies that the
general hypothesis is supported. Suggested by the researcher. This means to
mention that citizen participation and municipal management are of the utmost
importance to generate development in the district; same that will materialize from
a correct political, administrative and social participation by the citizen to achieve a
municipal administration with correct political management, resources and

programs.

Keywords: Citizen Participation, municipal management, political participation,

administrative participation, social participation.



INTRODUCCION

Desde hace treinta afios atras a nivel mundial, se esta incrementando la
cooperacion de la ciudadania en cuestiones afines a la gestién publica, cada
gobierno promociona la participacion, a la vez, la sociedad civil organizada esta
interesada en un Estado moderno, que respete los derechos de los pobladores,
y poseen pleno conocimiento que deben de ser actores activos en los lugares
donde se deciden temas importantes para promover el desarrollo y que la
existencia de estos espacios politicos no incumben a zonas exclusivas de los
gobiernos, acentuando lo necesario del involucramiento de los demas actores:
colectivos civiles organizados y representantes de organizaciones privadas en
el tema publico, también se debe aprovechar estos espacios para exigir que las
autoridades de gobiernos a escala sub nacional hagan la rendicion de cuentas
sobre la utilizacion de los recursos del estado a la poblacion, (Ella, 2018).

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2021),
es un derecho y deber que la ciudadania deba y puedan ser participes en cada
fase del ciclo de elaboracion de una politica publica (Disefiar y Formular,
Planificar, Ejecutar, Controlar y Evaluar). Pero, ademas, con el proposito de
realizar mejoras en la calidad de cada politica publica resulta conveniente que
la ciudadania participe con oportunidad y persistencia, deberia la ciudadania
tener presencia a partir del momento en el que se realiza el diagnéstico de la
problematica social orientada a solucionar mediante actividades publicas o

determinada politica sectorial.

Asimismo, la intervencion, de los ciudadanos organizados o la sociedad civil,
en materias publicas en el caso peruano constituye uno de sus derechos
fundamentales consagrados en cada tratado y pacto internacional suscrito por
el Estado, en el que se menciona que la ciudadania tiene el derecho pleno de
participacion en las cuestiones politicas y asuntos de importancia para la

poblacion nacional, (Valdiviezo Del Carpio, 2017).

Yalta y Vasquez (2021) indican que la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos menciona que los ciudadanos en general tienen derecho a ser
participes en gobernar sus paises de manera directa o a través de la libre

eleccion de sus representantes.



Ademds, la Carta Magna Peruana vigente menciona que los ciudadanos
poseen derecho a la participacion en temas de interés publico o del Estado.
Pero a pesar de esto, subsiste una abundante problematica social que espera
soluciones, en especial a lo referente a la gestion municipal, entre esto por la
limitada cooperacion de la ciudadania en asuntos referidos a: observancia de
la ley, modernizacion del Estado, colaborar con el gobierno, uso transparente
de los recursos, coordinar actividades y participar como candidatos o elegir a

sus representantes en el gobierno, (Valdiviezo Del Carpio, 2017).

Bajo este panorama se aprecia al municipio de Olleros, que pertenece a la
jurisdiccion del municipio de Huaraz, en la Region Ancash. En esta
municipalidad se ha evidenciado diversos problemas de participacion
ciudadana, por un lado, no se fomentan vias para la participacion ciudadana,
pues no se dan los conocidos cabildos abiertos para informar a la poblacion de
aquellos asuntos de interés social como la rendicién de cuentas; por otro lado,
la ausencia de algin mecanismo que permita a la poblacién organizarse en
colectivos tendientes a ser participes activos en los asuntos municipales de
importancia, por ejemplo en temas de control y apoyo social, consulta
ciudadana, consejo ciudadano local, valoraciones en la manera en que se
vienen prestando los servicios, entre otros; asi mismo la participacion

restringida en el proceso del presupuesto participativo.

Todas estas deficiencias hacen que la poblacion se vea limitada para ejercer
sus derechos de participacion politica, administrativa y social afectando la
gestiéon de la municipalidad por la carencia de sugerencias y requerimientos de
la comunidad. Por lo que se determina que en caso de continuar el problema,
la entidad en estudio seguira desarrollando trabajos que no cumplen con las
exigencias de la ciudadania, lo que podria provocar la disconformidad de los
pobladores y desencadenar diversos problemas sociales como paros, huelgas,
manifestaciones y reclamos. Por ello, estos argumentos dieron origen al
desarrollo del estudio titulado Participacién ciudadana y gestion municipal,
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022 con la clara intencion de determinar
aquellos factores causantes de esta problemética y su nivel de afectacion a la

gestiébn municipal a partir de los resultados a conseguir.



De lo descrito se formula el problema que va a guiar el estudio: ¢ Cual es la
relacion existente entre participacion ciudadana y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022? Y como problemas especificos: ¢ Cudl
es la relacion existente entre la participacion politica y la gestiébn municipal en
la Municipalidad Distrital de Olleros, 20227? ¢ Cudl es la relacion que existe entre
la participacién administrativa y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital
de Olleros, 2022? ¢ Cual es la relacion que existe entre la participacion social y

la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 20227

Tedricamente fue justificado, ya que los valores que resultaron del analisis y
estudio de la correlacion evidente de las variables establecidas en la
investigacién permitié llegar a conocer en qué situacion se encuentra dicha
gestion y asi los directivos de la municipalidad puedan mejorar y aplicar
estrategias que permitan mantener un mejoramiento permanente en la gestién
politica, gestidon de recursos y gestion de programas de todas las actividades y
proyectos que se realizan, llegando asi a incrementar la clarividencia de los
ciudadanos, ya que no existe vias que fomente la participacion de los
pobladores. En el aspecto practico, porque ésta investigacion tomé como base
las contribuciones tedricas de autores con experiencia en el manejo de las
variables en estudio, con la finalidad de concretar los objetivos planeados y
lograr resultados reales y de confiabilidad que se utilizaran como estudios
previos para otras investigaciones que quieran ampliar el estudio de estas
variables. En el aspecto metodolégico, porque la investigacion aportara en
establecer técnicas, instrumentos y procedimientos que fueron de gran apoyo
para futuras investigaciones que pretendan estudiar las variables investigadas

con el fin de tener informacion valida y confiable.

Asimismo, se plante6 como objetivo central: Establecer la relacion existente
entre la participacion ciudadana y la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Olleros, 2022. Y como especificos: Establecer la relacién que existe
entre la participacion politica y la gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital
de Olleros, 2022, sefialar la relacion existente entre la participacion

administrativa y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros,



2022 y establecer la relacion existente entre la participacion social y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Se ha planteado la siguiente Hipotesis principal: Existe relacion positiva y
significativa entre participacion ciudadana y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022. Y como hipétesis especificas: Existe
relacion positiva y significativa entre la participacion politica y la gestidn
municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022, existe relacién positiva
y significativa entre participacion administrativa y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022 y existe relacion positiva entre
participacién social y gestidon municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros,
2022.



MARCO TEORICO

Para dar inicio, se contempla los estudios del ambito internacional y del ambito
nacional, los cuales evidencian clara relacion a la problemética planteada en la
investigacion. Es asi que como antecedente internacional se menciona a
Guaranda Moran (2020) en cuya tesis realizada en Guayaquil, Ecuador. Se
plante6 como objetivo analizar la correlacidon existente entre gestion municipal
y participacion ciudadana en el municipio de Guayaquil. Misma que se abordé
con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional. En el que
empleo como instrumento 2 cuestionarios, el cual fue aplicado a 305
colaboradores. Concluyo su estudio indicando que las variables en estudio
presentan un alto grado de correlacion positiva al obtener un Rho de Spearman

= 0,845 y significancia = 0,00, aceptando asi la hipétesis del investigador.

Carrasco (2019) presenta en su articulo realizado en Santiago de Chile, donde
tuvo como objetivo el estudio del mecanismo de participacién ciudadana en
gobiernos a escala sub nacional, con estudio de caso. Se trabajé con un
enfoque mixto, el analisis de los datos se realiz6 con lo recolectado en la
encuesta y en cuanto a lo cualitativo se trabajé mediante el analisis documental
con temas relacionados a las variables de investigacion. Se concluye en la
investigacion que el liderazgo del alcalde o sea lo politico, se enuncia a través
de sucesiones causales complejas en la localidad, recursos financieros,

culminando en realizar la debida implementacion.

Diaz (2018) en su investigacion desarrollada en la municipalidad de Pichilemu,
Santiago. Donde se plante6 como objetivo identificar, mediante el
reconocimiento y expectativas de los ciudadanos, las caracteristicas de la
relacion entre la comunidad y el municipio en dicho periodo. Para ello aplico el
enfoque cuantitativo, relacional y no experimental; habiendo seleccionado para
ello a 15 representantes de las organizaciones territoriales quienes ofrecieron
respuestas a las preguntas planteadas en el cuestionario sobre cada variable.
El resultado indica que la participacidon ciudadana esta relacionada
directamente con la gestién de la municipalidad, a razén de que segun el nivel
de involucramiento es alta al igual que de conocimiento sobre los procesos

gubernamentales.



Couto y Carmona (2018) en el articulo realizado en Argentina, donde tuvo como
objetivo examinar los alcances fundamentales que dispone el presupuesto
participativo en la politica y sociedad. Se trabajo con el enfoque cuantitativo y
cualitativo, aplicAndose el instrumento a la muestra que estuvo representada
por 15 casos en el que se entrevistaron a los actores primordiales, referentes
politicos, vecinos y organizaciones. Después de realizar el tratamiento a la
informacion correspondiente se obtuvo como resultado que las fuertes
transformaciones tanto en lo politico como lo social de los dltimos tiempos
habilitan la nueva percepcion sobre las relaciones entre politica publica y

participacion de los ciudadanos.

Ramirez (2017) en su investigacion realizada en la municipalidad de Sincelejo-
Sucre. Se propuso analizar la correlacion existente entre participacion
ciudadana y gestion publica en el mencionado municipio. Como metodologia
se establecio el enfoque cuantitativo correlacional. Fue trabajado sobre una
poblacion total de 120 personas. La hipotesis donde se enmarca el estudio fue
en que, si se presenta una participacion mayor de los ciudadanos, se va a
mejorar la gestion publica; se utilizd el programa SPSS para obtener los
resultados. Concluye la investigacion afirmando sobre la inexistencia
correlativa directa entre participacion ciudadana y la gestién publica, en la

unidad de analisis.

Como antecedentes nacionales se menciona a Delgado (2021) con su
investigacion enmarcada en el distrito de Comas. Se propuso: Establecer la
correlacion entre la gestion municipal y participacion ciudadana en la dirigencia
del mencionado lugar; fue una investigacion de tipo correlacional, trabajada
sobre una muestra de 108 dirigentes, aplicAndose 2 cuestionarios para ambas
variables. Como resultado se obtuvo una correlacion positiva moderada (Rho
0.62 y p=0,000), con el cual se afirma la existencia de relacion entre ambas

variables de estudio.

Gonzales (2021) en su investigacion enfocada en el distrito de Morales. Se
propuso analizar la correlacion entre gestion municipal y participacion
ciudadana en el mencionado distrito. Estudio cuantitativo, no experimental,

correlacional, el cual trabajo sobre una poblacién de 29,302 pobladores y 244



habitantes se determinaron como muestra, como instrumento fue aplicado el
cuestionario. Obteniendo como resultado que en el distrito de Morales las dos
variables investigadas son calificadas de regular, en dicho afio, segun la
percepcion de los encuestados muestran un alcance regular de 50%.
Concluyendo: existe correlacion directa entre ambas variables investigadas en
dicho lugar, donde se obtuvo una correlacion muy alta expresada en el

coeficiente Rho de Spearman = 0,985 vy significatividad= 0,000.

Polo (2020) en su investigacion ejecutada en la Municipalidad de Marcabalito.
Se plante6 como propdsito establecer la correlacion de la gestion municipal y
participacién ciudadana en la entidad. El estudio planteado es no experimental
— correlacional, el cual fue trabajado sobre una muestra de 32 funcionarios.
Haciendo uso de 02 cuestionarios. Para el andlisis de resultados se utilizo la
estadistica descriptiva e inferencial. Concluyendo que hay inexistencia de
relacion entre ambas variables investigadas mediante el valor de (Rho =-0.247)
y con una significancia de 0.172. En resumen, se afirma sobre la inexistencia

de correlacion directa de las variables.

Rojas (2020) con su investigacion realizada en el municipio de Pueblo Libre —
Lima, persigue como objetivo comprobar la incidencia de la Gestion municipal
en la participacion de la ciudadania del mencionado distrito. Como muestra se
trabajé con 150 administrativos, a los cuales se empled el instrumento que
permitié recopilar la data necesitada. El estudio se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo correlativo causal. Como conclusion
se obtuvo que el valor = 0.000, menor al parametro 0,05, con el cual se afirma
la hipotesis investigativa, misma que menciona que la gestion municipal esta
relacionada positivamente con la participacion ciudadana mediante un
coeficiente = 119,131.

Maguifia (2020) en su tesis desarrollada en la municipalidad de Carmen de la
Legua - Reynoso, Callao. Se propuso establecer la correlacion de la Gestion
Municipal y la participacion de los ciudadanos en la institucion mencionada.
Empleo un enfoque cuantitativo, no experimental. Conformandose una muestra
de 122 ciudadanos de la primera zona del Asentamiento Humano Villa Sefior

de los Milagros. Dentro de los resultados se demuestra la presencia relacional



media entre ambas variables, con un Rho de Spearman = 0,486 y niveles de
significancia de 0,000; aceptandose asi, la hipotesis esbozada por el

investigador.

Referente a las teorias que se relacionan con el tema, se conceptualiza la
variable participacion ciudadana segun Alvarez (2017), lo define indicando que
Los ciudadanos estan obligados a participar como poblacion que se presenta
individualmente en las identidades publicas para informar sus posiciones
politicas y hacerse espacio en estos asuntos de gobierno. También, segun
Alvarez (2017) la intervencion de la ciudadania es la accién a través del cual
los pobladores participan de manera particular o colectivamente en las
decisiones, supervision, control y ejecucion de los asuntos publicos, estas
acciones tienen impactos politicos, econdémicos, sociales, culturales y

ambientales.

Las organizaciones y la participacion de la ciudadania es el éxito de los
esfuerzos, también se agrega que las organizaciones son un terreno
privilegiado para la construccion de nuevos tipos de relacion y de practicas
politicas. Sin embargo, todas tienen algo en comun: la voluntad del conjunto de
sus miembros por conseguir sus fines mediante la asociacion voluntaria. Del
mismo modo, segun Armas (2016) refiere la participacién ciudadana hace
referencia a la intervencion de la sociedad como individuos o socios en la toma

de decisiones publicas en nombre de sus intereses.

Para Asencio (2016) se define como la vida de cada individuo, tomando
decisiones en funcion del rumbo de la sociedad. Esto genera un cambio social
y los bienes que cada uno reparte, y los vecinos tienen la obligacién de estar
atentos a las injusticias y desigualdades de la sociedad. Asimismo, es
absolutamente cierto que la participacién ciudadana es la oportunidad y el
derecho que las comunidades deben resguardar y promover orientado a sus
beneficios y carencias como consideren necesario, transformandose en la base
para la consolidacion de la democracia, en tanto permite la cogestion del
desarrollo, es el control de las autoridades y El derecho a la conducta y

responsabilidades de los funcionarios.



A la vez Naser et al. (2021) mencionan que la participacion ciudadana es el
soporte que sustenta el modelo de una gestion publica abierta; y los ciudadanos
activos son parte importante en la practica de un gobierno transparente y

rendicion de cuentas.

Asi mismo, Canto Sdenz (2016) indica que la participacion ciudadana posee
dos enfoques; la primera que hace referencia a un enfoque de gerencia y

democracia, y un enfoque pluralista y en democracia.

Hay que mencionar ademas a Tartivo (2016), en cuya revista indica que la
participacion ciudadana concuerda como un fin de alta prioridad que establece
la naturaleza pura de una gobernanza democratica: la cooperacibn como

técnica.

Por otra parte Contreras y Montecinos (2019), mencionan que la participacion
ciudadana se encuentra ligada en su naturaleza a la la gestion democratica al
configurarse como la forma primordial de gobierno que se apoya en el platica e

interrelacion entre la ciudadania y las cuestiones del gobierno.

Ademas, el JNE indica que hacer intervencién politica civica apoya a un grupo
de ciudadanos que trabajan para cambiar y mejorar su region, provincia o
territorio. Construir una sociedad vibrante ayudard a despertar todo lo
relacionado a la vida en sociedad, economia, cultura o politica. La participacion
ciudadana se divide aproximadamente en cuatro tipos: participaciéon nominal,
gue cumple la funcion de publicidad en la sociedad y ubicacion dada. La funcion
gue desempefia este compromiso se considera en la voz. Finalmente, el
compromiso transformador, donde el funcionamiento de dicho compromiso se

orienta hacia medios y fines, (Basantes, 2016).

Asimismo, para la variable participaciéon ciudadana se ha tomado en
consideracion la teoria por Vergara y Hevia (2012) quienes afirman que se
caracterizan en tres componentes: participacion politica, participacion

administrativa, participacion social.

Referente a la primera dimension que es participacion politica, es necesario
recalcar que la actitud participativa de un ciudadano que tiene que cumplir sus

condiciones constitucionales, judiciales y procesales es decir el compromiso



civico, es la base para transformar los espacios de lugar en espacios publicos,
ayudando a crear una situacion que refuerce la buena gobernanza municipal.
Ademas, los ciudadanos deben participar en actividades publicas que
representen los intereses del pueblo, acercando asi a las autoridades y los
ciudadanos. Misma que se convierte en instrumento de gestidn relevante para
un progreso futuro e iniciacion en la region. La gerencia dispone la concertacion
de las voluntades existentes en la regién, como organismos sociales,
empresariales, profesionales y otras entidades del estado y privadas
encargadas de provocar dinamicas econdmicas, sociales y politicas

territoriales.

Con respecto a la participacion politica también se aprecia a Huerta (2018),
quien indica que varias de las representaciones de participacion politica se han
concentrado en sedimentos sociales reducidos, entre los que se mencionan
a los urbanos de condicion media y media alta, el cual los evidencia como
limitadas en el realce social que se evidencia en varias sociedades del
tercer mundo, esto ocasiona que incluso con los progresos urbanizacionales
gue han ocurrido en estos ultimos tiempos, es restringido en la utilizacion a la

vez en los efectos que logran alcanzar la ciudadania que se apoyan en ellas.

Como segunda dimension se tiene a la participacion administrativa en la gestion
publica el cual toma muchas formas, todas las cuales tienen en comun que los
ciudadanos intervienen en las acciones administrativas no como politicos o
funcionarios, sino como miembros de la comunidad vy titulares de intereses
personales y colectivos (Vergara y Hevia, 2012). Ademas, es evidente que la
participacion ciudadana necesita para su ejecucion de una base del estado que

apruebe y origine su destreza en la administracion del estado.

Como tercera dimension, La participacién social se refiere a un conjunto de
principios, conceptos, mecanismos, estrategias y direcciones formuladas por el
gobierno de la ciudad para crear condiciones favorables a partir del cual la
poblacién pueda ser parte en la gestiéon de la ciudad, asi como para promover
la formulacion de condiciones administrativas y legales. Esto permite que la
ciudad promueve este nuevo estilo de gestion. También es el establecimiento

de diferentes mecanismos de participacion ciudadana, y la aprobacion

10



ciudadana de esta nueva forma de gobernanza, lo que ha sido confirmado por
la continuidad de la segunda gestion municipal, y aprobado el Reglamento de
Transparencia en la Gestion Municipal y Participacién Ciudadana (Vergara y
Hevia, 2012).

Referido a variable Gestion Municipal, Lopez Malpartida et al. (2021), en su
libro mencionan que la gestion es un abanico de medidas orientadas que
influyen en la motivacion y coordinacion de actividades entre los participantes
con el fin de lograr objetivos particulares y colectivos. Esto quiere decir que las
diversas acciones ejecutadas que inician a partir de la solicitud y uso de
recursos, deben corregir anticipadamente las desorientaciones que se

evidencien segun lo advertido, teniendo en cuenta el control provisorio.

La gestion municipal es importante en la actualidad, se refiere a la entrega de
servicios de calidad a través de colaboradores dinamicos y eficientes y
profesionales capacitados para alcanzar las metas e intereses de los
ciudadanos. Asimismo, mejorar el proceso de planificacion, ejecucion de
campafias y proyectos para generar y optimizar el progreso econdmico,
perfeccionando a través de ella la calidad de vida de los ciudadanos (Coello y
Cruz, 2018).

Del mismo modo, segun Montesinos (2018) Gestion Municipal esta orientado
al interés general de los ciudadanos y de los servicios publicos para avalar un
incremento de posibilidades de acceso a informacion de los servicios del
municipio, que esta relacionada con la informacion que se brinda a los
particulares y la garantia de calidad, la equidad y satisfaccion de las personas.
En lo que respecta a la administracion municipal, se divulgan la planificacién y
programas utilizados por las entidades locales para aseverar la maniobra
adecuada y ejercicio de los roles municipales. Para informacion presupuestaria
se describen los ingresos y egresos del municipio. Con respecto al desarrollo
de la economia interna, ofrece atestiguar la cantidad de licencias por apertura
de espacios y permisos de construccion ofrecidas por los gobiernos locales, asi
como las actividades mercantiles preponderantes que se desenrollan en el
distrito, la perspectiva sobre de la fabricacién artesanal, entre otros (Navarro,
2019).
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Para esclarecer el desarrollo y la jerarquia de lograr un incremento equitativo,
inclusivo y ecuanime que consienta lograr un avance sensato, teniendo en
consideracion las realidades socioecondmicas para un adecuado desarrollo, es
importante considerar como instrumento fundamental a la planificacién,
partiendo de un diagnostico de los escenarios actuales, desarrollar visiones de
corto, mediano y largo plazo con el unico fin de construir mejores ciudades. La
planificacion establece que la principal preferencia para brindar una calidad de
vida excelente, con bienestar socioecondmico y con direccion al progreso es a
través de una gestion municipal fortalecida que disponga de marcos

institucionales y juridicos transparentes y respetados (Paéz y Rodriguez, 2018).

Bravo Vilela y Sanchez Davila (2021) mencionan que para comprender a la
gestion municipal se debe aceptar que toda organizacion estatal esta sujeta a
la norma interior del Estado del que son parte en el &mbito de la constitucion,

asi como a las normas referidas a los gobiernos locales.

Referente a las teorias sobre la variable Gestion municipal, se hace mencién a
Fernandez y Schejtman (2018), en cuyo libro indicaron las siguientes

dimensiones: Gestion politica, gestién de recursos y gestion de programas.

La primera dimension gestion de politicas, es definida como las metas,
decisiones y acciones tomadas por los gobiernos locales para resolver
problemas. La misma que debe enfocarse en la mejora organizacional

(Fernandez y Schejtman, 2012).

La segunda dimensién gestion de recursos, es determinada como un grupo de
acciones que estan encaminadas a lograr una gestion con eficiencia y
efectividad de los recursos de una ciudad para satisfacer mejor las necesidades

de su poblacion (Armas, 2016).

La tercera dimension gestion de programas, se define como una serie de
acciones destinadas a cubrir los proyectos y servicios municipales (Fernandez
y Schejtman, 2012).

Finalmente, el compromiso ciudadano se define como la base para transformar
los espacios de un lugar en espacios publicos, contribuyendo a crear una

situacion que refuerce la buena gestion municipal. Ademas, los ciudadanos
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deben participar en actividades publicas que representen los intereses del

pueblo, acercando asi a las autoridades y los ciudadanos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El desarrollo de la investigacién fue bajo un perspectiva cuantitativa,
analizando ambas variables de forma objetiva, mismas que son
participacién ciudadana y gestion municipal. Esto se debe a que se
refleja por medio de procesos y sucesiones que permitié comprender
el contexto de ambas variables encontradas al analizar los datos,
producto de las interrogaciones realizadas durante la investigacion,
comprobando asi el planteamiento de las hipétesis, (Creswell y
Creswell, 2017).

De la misma manera Jordi (2010) indica que la investigacion basica
es una tipologia de estudio investigativo puro, dogmatico o tedrico, a
razén de ello, este tipo es particular a razén de que germina de una
base tedrica, con la finalidad de aportar o incrementar las literaturas

del dogmatismo.

Disefio de investigacion

Se planteé un disefio no experimental, con un corte transversal
correlativo causal, Creswell y Creswell (2017) afirman que el
planteamiento del disefio ocurre cuando la recopilacién o adquisicion
de los datos es realizada en un determinado tiempo, con la finalidad
de realizar una descripcion de las variables, asociarlas y efectuar un
andlisis los resultados que las acompafan, de acuerdo con la

hipotesis propuesta.

A la vez, Sanchez Carlessi et al. (2018) indican que el estudio
correlacional evalla el grado de relacion de dos y/o mas variables;
el cual es expresado a través de indicadores correlativos que tienen
intervalo desde -1 hasta +1. Se desarrolla con la finalidad de
alcanzar identificar el nivel de asociacion, para deducir relaciones de
causalidad rezagadas. La obtencién de los resultados se muestra en
representacion correlacional. La correlacion ha sido obtenida a partir

del producto de Pearson.
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Asimismo, se busco valorar las variables de estudio para evaluar su

relacion en un determinado tiempo.
El esquema es el siguiente:

Figura N° 01
Esquema de variables

V1
M r

W2

Donde:

V1: Participacion ciudadana
V2: gestion Municipal

M: Muestra

r: Correlacion de las variables.

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

V1: Participacion ciudadana

Definicidén conceptual: conceptualmente hace referencia al proceso a través
del cual la ciudadania se presentan de manera particular o grupal en las
instituciones estatales con la finalidad de comunicar su situacién politica y

generarse un espacio en materia gubernamental (Espinoza, 2018).

Definicion operacional: Se operacionalizé mediante tres dimensiones: 1)
participacion politica. 2) participacion administrativa. 3) participacion social.
A razon de ello la variable se compone por medio de 10 indicadores y 32

items.

Indicadores: Indicadores de la dimension 1: En el procedimiento de las
elecciones, contacto con autoridades e instituciones, con la generacién de
opinion y con la movilizacion politica organizada; comprende 04 indicadores
y 15 items. Indicadores de la dimension 2: Las audiencias publicas,

informacion publica periodica y apertura a la informacion del expediente;
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comprende 04 indicadores y 15 items. Indicadores de la dimension 3:
Participacion vecinal y junta de delegados vecinales; comprende 02

indicadores y 07 items.
Escala de medicién: Ordinal
V2: Gestion municipal

Definicion conceptual: Gestion municipal, hace referencia a un sistema que
aporta en destrezas donde se estipula el futuro de los ciudadanos; actta
en la eficiencia, eficacia y transparencia, por lo tanto es el nivel donde se
protege la gestion y administracion que permitan atender las diversas
carencias de la municipalidad. Asi mismo, es la responsable de pilotar y
direccionar el descubrimiento y bienestar, cubriendo asi los solicitado por

la ciudadania (Asencio, 2016).

Definicién operacional: Se operacionalizé a través de tres dimensiones: 1)
Gestion Politicas (Objetivos y metas, planificacion del municipio,
formulacién de politicas publicas, ordenamiento de territorio y personal
idoneo. 2) Gestion de recursos (Recaudacion del municipio, manejo
presupuestal y operacion econdmica). 3) Gestion de programas (Servicios
sociales, servicios de gestion de riesgo de desastre y Ejecucion y
evaluacion en la Inversion de proyectos. La cual, esta compuesto por 10

indicadores y 22 items.

Indicadores: Indicadores de la dimension 1: Gestién Politicas (Objetivos y
metas, planificacion municipal, formulacion de politicas publicas,
ordenamiento de territorio y personal idoneo); comprende 05 indicadores y
08 items. Indicadores de la dimension 2: Gestion de recursos (Recaudacion
municipal, manejo presupuestal y operacién econdmica); comprende 02
indicadores y 07 items. Indicadores de la dimension 3: Gestion de
programas (Servicios sociales, servicios de gestion de riesgo de desastre
y Ejecucion y evaluacion en la Inversion de proyectos); misma que

comprende 03 indicadores y 07 items.

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

Se contemplé como universo poblacional a los 20 colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Segun Arias Gomes et al. (2016) la poblacién es el conjunto de
personas donde se va verificar la recolecta de datos y obtener
informacion contundente y Optima en la investigacion, siendo de
fundamental al momento de ejecutar la estadistica, se empleara el
tipo de muestra no probabilistica intencional por conveniencia. La
misma que fue trabajada con el integro para el estudio de

investigacion respectivo.
Muestra

Se convierte en un subconjunto de la poblacién y se recoge para una
manipulacion precisa, del cual se pueden sacar conclusiones que
muestran las opiniones y el contexto de esta grupo sin necesidad de
realizar la medicion al total de la poblacién (Hernandez y Mendoza,
2018).

Para el presente estudio investigativo se seleccion¢ al total del grupo
poblacional, al haberse evidenciado una cantidad accesible de
personas, en este sentido segun Hernandez y Mendoza (2018)
hacen mencion que cuando se refiere a muestra es todo aquello
donde el total de unidades de investigacion son necesarios para la

muestra.
Muestreo

Segun Pereyra y Vaira (2021) indican que son los hitos que admiten
extraer un segmento del total poblacional con el fin de ser analizado
en posterioridad, con el objetivo de realizar analisis inferenciales que

tengan representatividad en el total del grupo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Segun Yuni y Urbano (2014) hace referencia a las formas a través de los
cuales se crean informaciones legitimas y confidenciales, los cuales
puedan ser utilizados como informacién para la ciencia. El rol principal de
las técnicas de recopilacion de datos es la indagacion y registro de los
acontecimientos experimentales; a partir del cual se obtienen informacién
gue permitira obtener datos de concepto (en el método cualitativo) o la

contrastacién con la modelacién tedrica (en el método cuantitativo).

En el estudio investigativo se aplic6 la encuesta como técnica de
investigacion, el cual plantea preguntas derivadas de la perspectiva de
cada variable, y tiene como objetivo captar la informacion necesaria para la

encuesta, investigarla y obtener respuestas a las preguntas.

El instrumento

El cuestionario segun Casas Anguita et al. (2003) mencionan que es una
técnica que da uso a una relacion de programaciones normalizados
investigativas a través del cual se recopila y estudia una cadena de datos
de alguna muestra de representativa de casos en una poblacion amplia, del
cual se busca examinar, referir, pronosticar y/o exponer una variedad de

peculiaridades.

Para el estudio de investigacion, la encuesta fue utilizada como instrumento
de medicién que permitié recoger los datos, misma que esta conformado
por preguntas referente a cada indicador de cada dimensién de las
siguientes variables: participacion ciudadana y Gestibn Municipal, esta
encuesta se aplico a los servidores publicos de la entidad en analisis en el
afo 2022.

Validez
La validez del instrumento hace referencia a la calificacion que se obtuvo a
partir de la revision de juicio de expertos, los cuales tuvieron la potestad de

determinar la relevancia, claridad y pertinencia por cada item sustentado
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3.5.

en el cuestionario. El instrumento referido a la validacién de los expertos,

estan en el anexo 04.

Los siguientes expertos validaron el instrumento:

Cervantes Tarazona, Alex (Maestro/Magister en Gestion Publica)
Cacha Alvarado Mirko Vladimir (Magister en Gestion Publica).
Aranda Yanoc Lilio Angel (Magister en Gestién Publica).

Confiabilidad

Del mismo modo, la confiabilidad al instrumento que permite la recopilacion
de datos, hace referencia al grado en el que se aplica de dos a mas veces
al mismo sujeto, para resultados similares. Este instrumento que se tiene
es a escala de Likert, el cual fue determinado a partir del coeficiente de Alfa
de Cronbach, misma que fue aplicada dando uso al programa estadistico
SPSS v24, donde se obtuvo un nivel confiable para la viabilidad del

cuestionario.

Referente al instrumento 1: de la variable participacion ciudadana el valor
obtenido alcanz6 un EXCELENTE grado de confiabilidad y consistencia.
Pues el alfa de Cronbach mostro un valor de 0.810.

Referente al instrumento 2: de la variable gestién municipal el valor logrado
alcanzo un EXCELENTE grado de confiabilidad y consistencia. Pues el alfa

de Cronbach ofrece el valor de 0.820

Procedimientos

Para dar inicio a la presente investigacion primero se definié la materia de
estudio, en seguida se planteé la problematica encontrada en la
Municipalidad Distrital de Olleros, formulando los problemas ya
mencionados, posteriormente se inicié con la indagacion de antecedentes
y teorias que tengan relacion al tema, misma que permite justificar a cada
variable en estudio. Posterior a ello se efectud la caracterizacion del
enfoque, tipo, disefio de la investigacion a partir del cual se dividieron las
variables, cada uno con sus dimensiones e indicadores para

posteriormente presentar la encuesta. Para presentar las encuestas a la
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3.6.

unidad de analisis, se presentd una carta de solicitud al alcalde de la
Municipalidad en estudio, con fecha 10 de mayo de 2022. Por lo expuesto,
mediante la carta N° 003-2022-MDOJ/A de fecha 16 de mayo autoriza al
maestrante para desarrollar la encuesta. Asi mismo, el modo de recoleccién
de informacion se realizd utilizando las encuestas, mismas que se
presentaron a los 20 servidores del municipio de Olleros. Para lo cual se
utilizé la compilacion de informacion de ambas variables, de ese mismo
modo, los datos recabados fueron trasladados a una sdbana de datos, con
el Unico objetivo de alcanzar los resultados. A partir de ese procedimiento
se dio inicio a la descripcion de los resultados y la afirmaciéon o negacion
de las hipotesis, por consiguiente, se finalizo a través de las discusiones,

conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos

El presente estudio investigativo fue trabajado utilizando el software
estadistico SPSS V24, para ello las preguntas y respuestas obtenidas del
instrumento que permite la recoleccion fueron organizadas, acorde a las
variables estudiadas, siendo este el medio por el cual se determind su
influencia. De esa misma forma, se uso la prueba de Shapiro Wilk, en el
cual se verifico que la distribucion de ambas variables posee una

distribucién normal.

Estadistica descriptiva: fue utilizada para definir una matriz de valoracién
relacionada con las dimensiones de las variables de la presente
investigacion. Explica detalladamente las tablas de asignacion de

frecuencias y se interpreta usando el programa Excel.

Estadistica inferencial: Se procedi6 utilizando las descriptores estadisticos
(varianza, desviacién estandar, media aritmética) para ello se utilizé el
programa SPSS V 24., el mismo programa fue utilizado para el
procesamiento los desenlaces de la prueba de hipotesis, es asi que se

determind si existe relacién entre ambas variables con R de Pearson.
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3.7. Aspectos éticos
El desarrollo del trabajo de investigacion respetd los diversos conceptos
intelectuales de los autores internacionales y nacionales involucrados en
las variables de este estudio, respetando su citacién de acuerdo con las
normas APA vigentes de manera ética. Asi mismo, ha completado con las
indicaciones brindadas por la universidad mediante las herramientas de
informacion por los docentes, dando a conocer las fuentes de forma idénea,
contando con la autorizaciéon de dicha entidad para recolecta de la

informacioén, conservando la confidencial de los encuestados.

Se ha tenido en cuenta los siguientes principios: autonomia, los
trabajadores de la municipalidad de Olleros con puestos directivos y
subalternos cooperaron libremente con las respuestas de la encuesta, pero
el investigador brindara orientacién previa sobre como manejar la encuesta;
beneficencia, en la presente investigacion pretendio indagar la participacion
de los ciudadanos frente a la gestibn municipal del distrito de Olleros; no
maleficencia, en este estudio se recolecto la informacion buscando un
beneficio para los usuarios, mas no se lesiono, ni se expuso a la poblacion
estudiada,; y justicia, en este estudio, los datos obtenidos se utilizaron para
buscar su validez mediante la realizacion de encuestas individuales a todos
los trabajadores en puestos directivos y subalternos de la municipalidad de
Olleros. De igual forma, este trabajo considera los parametros y
recomendaciones planteadas por la Universidad Cesar Vallejo, en el
aspecto de la expresion, referida a la introduccién, antecedentes, teoria,

metodologia, analisis de resultados, conclusiones, recomendaciones.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Resultado del nivel de la variable: Participacion ciudadana.

Tabla 1.

Distribucién de frecuencias de la variable participacion ciudadana y las
dimensiones respectivas.

Dimensiones Variable 1. Participacion Participacion Participacion
Participacion politica administrativa social
ciudadana
Niveles fi % fi % fi % fi %
Baja 0 0,0 1 50 2 10,0 0 0,0
Media 20 100,0 19 95,0 18 90,0 19 95,0
Buena 0 0 0 0 0 0 1 5,0
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta realizada.

De lo mostrado en la tabla 1, el total de los encuestados, consideré que la
participacion ciudadana posee un nivel medio (100,0%). En razén a ello, se

observo que el nivel de alcance de la participacion ciudadana es media.

En cuanto a las dimensiones de la participacion ciudadana, se obtuvo que
segun el total de los encuestados el 95% considera que la participacion politica
es media y el 5% considera que la participacion politica es baja; con respecto
a la participaciéon administrativa el 90% la considera como media, mientras el
10% la considera en baja; finalmente con respecto a la participacion social el

95% lo valora en el nivel medio y el 5% en el nivel bajo.
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Resultado del nivel de la variable: Gestién municipal.

Tabla 2.

Distribucién de frecuencias de la variable gestion municipal y sus dimensiones

respectivas.

Dimensiones Variable 2. Gestion de Gestion de  Gestion de

Gestion politicas recursos  programas
municipal
Niveles fi % fi % fi % fi %
Baja 0 0,0 0 0,0 12 60,0 0 0,0
Media 20 100,0 20 1000 8 40,0 20 100,0
Buena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta realizada.

Segun lo detallado en la tabla 2, de la totalidad de los encuestados, el 100%
considerd que la gestién municipal esta ubicado en un nivel medio. De ahi se
dedujo que no estan del todo de acuerdo con la eficiencia de la gestion

municipal actual.

Considerando las dimensiones de la gestion municipal, se observo que el 100%
de los encuestados considera que la gestion de las politicas tiene un valor
medio; en cuanto a la gestion de recursos se percibe un nivel deficiente con el
60% y media en 40%; finalmente con respecto a la gestion de programas la

totalidad de encuestados lo perciben de nivel medio.
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Resultados de relacionar las dimensiones de la participacion ciudadana y la
gestion municipal.

Resultado del objetivo general:

Establecer la relacién existente entre la participacion ciudadana y la gestién

municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 3.

Tabla de contingencia entre la participacion ciudadana vs la gestién municipal.

Gestion municipal

Media Total
Participacion Media Recuento 20 20
ciudadana % del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 20 20
% del 100,0% 100,0%

total
Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

De lo especificado en la tabla 3, se interpreté que ambas variables presentan
una unica percepcion en su totalidad, por lo que se define que el 100% de los
encuestados percibieron una participacion ciudadana del nivel medio, también
la valoran con el mismo énfasis el nivel de la gestion municipal, percibiéndola

como del nivel medio; dejando un margen amplio para la mejora.
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Resultado del objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe entre la participacion politica y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 4.

Distribucién de frecuencias entre la Participacion Politica vs Gestion Municipal

Gestién municipal

Media Total

Baja Recuento 1 1

L . % del total 5,0% 5,0%
Participacion Politica -

Media Recuento 19 19

% del total 95,0% 95,0%

Total Recuento 20 20

% del 100,0% 100,0%

total

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Segun se observa en la tabla 4, se mostré informacion relacional entre la

participacion politica y la gestion municipal, donde el 95,0% consider6 que la

participacion politica es media y tiene un grado de relacion media con la gestion

municipal; mientras el 5,0% expreso que la participacion politica es baja y tiene

una relacion media con la gestién municipal.
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Resultado del objetivo especifico 2:

Sefalar la relacion existente entre la participacion administrativa y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 5.
Distribucién de frecuencias entre la Participacion Administrativa vs Gestion
Municipal
Gestion municipal
Media Total
Baja Recuento 2 2
Participacion % del total 10,0% 10,0%
Administrativa Media Recuento 18 18
% del total 90,0% 90,0%
Total Recuento 20 20
% del 100,0% 100,0%
total

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Segun lo observado en la tabla 5, referente a la informacion de relacién entre

la participacion administrativa y la gestion municipal, se obtuvo que el 90,0%

consideré que la participacion administrativa es media y tiene un grado de

relacion media con la gestion municipal; mientras el 10,0% consider6 que la

participaciébn administrativa es baja y tiene una relacion media con la gestion

municipal.
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Resultado del objetivo especifico 3:

Establecer la relacion existente entre la participacion social y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 6.

Distribucién de frecuencias entre la Participacion Social vs Gestion Municipal

Gestién municipal

Media Total

Media Recuento 19 19

L , % del total 95,0% 95,0%
Participacién Social

Buena Recuento 1 1

% del total 5,0% 5,0%

Total Recuento 20 20

% del 100,0% 100,0%

total

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

De lo mencionado en la tabla 6, donde se aprecia la relacion entre la

participacién social y la gestiébn municipal, donde el 95,0% considera que la

participacion social es media y tiene un grado de relacién media con la gestidn

municipal; mientras el 5,0% consideré que la participacion administrativa es

buena y tiene una relacion media con la gestiébn municipal.
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Analisis inferencial.
Con la finalidad de validar la base tedrica, se supusieron la limitacion de la
prueba no paramétrica, a partir del cual se indago lo concerniente a la hipotesis

general e hipoétesis especificas utilizando para ello la prueba R de Pearson.

Prueba de hipétesis general:
H: Existe relacion positiva y significativa entre participacion ciudadana y gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 7.

Correlacion existente de la participacion ciudadana y la gestion municipal.

Correlacion
Participacion Gestion
ciudadana municipal
L Correlacion de Pearson 1 , 785**
Participacion ) _
_ Sig. (bilateral) ,000
ciudadana
N 20 20
_ Correlacion de Pearson , 85** 1
Gestidn _ )
o Sig. (bi lateral) ,000
municipal
N 20 20

** | as correlaciones son significativas en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Interpretacion

En relacién a la Tabla 7., aplicado la prueba Correlativa de Pearson se
consigui6 el valor de 0,785 con un nivel de confianza de 95%, habiéndose
encontrado correlacién positiva muy alta entre participacion ciudadana y
gestion municipal. Asi mismo, con significatividad = 0,000 se debe aceptar la

hipétesis del investigador.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

H: Existe relacion positiva y significativa entre la participacion politica y la

gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 8.

Correlacion existente de la participacion politica y gestion municipal.

Correlacion

Correlacion de Pearson

Participacion ) _
Sig. (bilateral)

politica
N
y Correlacion de Pearson
Gestion . _
o Sig. (bi lateral)
municipal

N

Participacion
politica
1

20
,118
,620

20

Gestion
municipal
,118
,620
20
1

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Interpretacion

En relacion a lo descrito en la Tabla 8., segun la prueba de ccorrelacion de

Pearson se alcanz6 un valor de 0,118 al nivel de confianza 95%, encontrando

una correlacion positiva débil de la participacion politica con la gestion

municipal. Ademas, con significatividad = 0,620 se debe aceptar la hipotesis del

investigador.
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Prueba de hipétesis especifica 2:
H: Existe relacion positiva y significativa entre participacion administrativa y

gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 9.

Correlacion existente entre la participacion administrativa y la gestion municipal.

Correlacion
Participacion Gestion
administrativa municipal
L Correlacion de Pearson 1 ,332
Participacion ) .
o _ Sig. (bilateral) ,152
administrativa
N 20 20
y Correlacion de Pearson ,332 1
Gestion _ _
o Sig. (bi lateral) ,152
municipal
N 20 20

** |as correlaciones son significativas en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Interpretacion

La Tabla 9., muestra la prueba de correlacion de Pearson en el cual se obtuvo
el valor de 0,332 a niveles de confianza de 95%, habiéndose encontrado una
correlacion positiva moderada de la participacion administrativa y gestion
municipal. Asi mismo, con significancia = 0,152 se debe aceptar la hipotesis del

investigador.

30



Prueba de hipétesis especifica 3:
H: existe relacion positiva entre participacion social y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.

Tabla 10.

Correlacion existente entre la participacion social y la gestion municipal.

Correlacion
Participacion Gestion
social municipal
S Correlacion de Pearson 1 ,599**
Participacion ) _
. Sig. (bilateral) ,005
social
N 20 20
y Correlacion de Pearson ,599** 1
Gestion . _
o Sig. (bi lateral) ,005
municipal
N 20 20

** | as correlaciones son significativas en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Interpretacion

Segun la Tabla 10., se aprecia la prueba de correlacion de Pearson cuyo valor
obtenido ha sido 0,599 a un nivel de confianza de 95%, resultando un valor
correlativo positivo fuerte entre la participacion social y la gestibn municipal.
Ademas, con significatividad = 0,005 se debe aceptar la hipétesis del

investigador.
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V. DISCUSION

Posterior al andlisis de resultados de las variables de investigacion, es preciso
relacionar las potenciales semejanzas u objeciones con los resultados planteados
en los estudios que la sustentan como antecedentes, considerando para ello el
orden de prioridad de los objetivos e hipotesis propuestos en el presente en el

estudio investigativo.

Respecto al objetivo general: establecer la relacién existente entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.
Segun la encuesta ejecutada a 20 colaboradores del municipio de Olleros. Con
respecto a la Tabla 7., en el que se aplico la prueba correlativa de Pearson, el valor
obtenido ha sido 0,785 a un nivel de confianza de 95%, siendo una correlacion
positiva muy alta entre ambas variables. Ademas, con significatividad = 0,000 se
debe aceptar la hipotesis del investigador; por lo tanto se afirma la existencia de
correlacion positiva y significativa entre la participacion ciudadana y gestion

municipal en la Municipalidad distrital de Olleros, 2022.

Del resultado obtenido se indica que guarda relacion con la investigacion de
Guaranda (2020) donde concluye que las variables en estudio presentan un alto
grado correlativo positivo; entre gestion municipal y participacion ciudadana ya que
segun los estadisticos de prueba realizados arrojaron una correlacion Rho de
Spearman igual a 0,845, a significancia de 0,00, a partir del cual la hipbtesis

planteada por el investigador fue aceptada.

A la vez se obtienen resultados similares a la investigacion de Delgado (2021) en
cuya investigacion busco establecer la correlacion entre la gestion municipal y
participacion ciudadana en las directivas de la zonal 2, Comas, 2020; en el cual
concluye que existe correlacion positiva con el Rho de Spearman igual a 0,62 y
significatividad de 0,00; el cual permite certificar la hipotesis planteada por el
investigador; afirmando que a mayor gestion municipal se evidencia una mayor

participacion vecinal.

De la misma manera los resultados obtenidos por Rojas (2020) cuya investigacion
persiguio como objeivo central comprobar la incidencia de la gestion municipal en

la participacion ciudadana en el distrito de Pueblo Libre, obteniendo un Chicuadrado
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119,131 y el valor de significancia de 0,00; a partir de dichos valores se afirma la
hipotesis en investigacion, afirmando que la gestion municipal incide en la

participacion vecinal.

De ese mismo modo, se aprecia el aporte tedrico de Alvarez (2017) quien establece
gue los ciudadanos estan obligados a participar como poblacion que se presenta
individualmente en las identidades publicas para informar sus posiciones politicas
y hacerse espacio en estos asuntos de gobierno. Por otro lado, referido a variable
Gestion Municipal, Lopez Malpartida et al. (2021), en su libro mencionan que la
gestion es un abanico de medidas orientadas que influyen en la motivacion y
coordinacion de actividades entre los participantes con el fin de lograr objetivos

particulares y colectivos.

Por lo previsto, es necesario establecer que la participacion ciudadana es
fundamental en la gestion municipal, de ese modo, la ciudadania tiene derecho de
realizar su participacion de manera politica, administrativa y social. Es asi, que se
busca con este mecanismo una mejor transparencia en las gestiones de las

municipalidades.

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre la
participacién politica y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros,
2022. Segun la encuesta ejecutada a 20 colaboradores del municipio de Olleros; y
con respecto a la Tabla 8., en la prueba de correlacion de Pearson el valor ha sido
0,118 a niveles de confianza 95%, siendo una correlacién positiva baja entre
participacion politica y gestion municipal. Ademas, con significatividad = 0,620 se
debe aceptar la hipotesis del investigador, hallandose existencia correlativa positiva
baja entre la participacion politica y la gestiébn municipal en la Municipalidad distrital
de Olleros, 2022.

En ese sentido, este resultado guarda relacion con la investigacion de Gonzales
(2021) donde los resultados obtenidos fueron que en el distrito de Morales las dos
variables investigadas son calificadas de regular solamente, en dicho afo,
muestran un nivel regular sobre la percepcion del 50% de encuestados.

Concluyendo: existe correlacion directa entre ambas variables investigadas en
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dicho lugar, donde se obtuvo una correlacion muy alta expresada en el coeficiente
Rho de Spearman = 0,985 y significatividad= 0,000.

De ese mismo modo, se aprecia el aporte tedrico de Vergara y Hevia (2012) quienes
sostienen que la participacion politica, es necesario recalcar que la actitud
participativa de un ciudadano que tiene que cumplir sus condiciones
constitucionales, judiciales y procesales es decir el compromiso civico, es la base
para transformar los espacios de lugar en espacios publicos, ayudando a crear una
situacion que refuerce la buena gobernanza municipal. Ademas, los ciudadanos
deben participar en actividades publicas que representen los intereses del pueblo,

acercando asi a las autoridades y los ciudadanos.

Por lo previsto, es necesario establecer que la participacion politica como parte de
la participacion ciudadana es un elemento muy importante en la gestién municipal;
porque el ciudadano en el proceso electoral emite su voto de manera responsable,
sigue la campafia electoral por diversos medios de comunicacion, asiste a mitines
y reuniones, apoyando a un partido politico de manera responsable, para persuadir
a otros ciudadanos para direccionar su voto, genera reuniones con instituciones o
autoridades para tocar dificultades de la poblacion o individuales, rubrica petitorios
colectivos a las autoridades con el fin de demandar cualquier hecho politico,
afiliarse a partidos u organizaciones. Sin duda alguna, este tipo de participacion es

importante para la gestiobn municipal y para una mejor sociedad.

Respecto al objetivo especifico 2: Sefalar la relacion existente entre la participacion
administrativa y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022.
Segun la encuesta ejecutada a 20 colaboradores del municipio de Olleros. Se
obtiene segun la Tabla 4., en la prueba de correlacion de Pearson, el valor de 0,332
a una confiabilidad de 95%, llegando a obtener una correlaciéon positiva moderada
de la participacién administrativa y la gestion municipal. Asi mismo, con
significatividad = 0,152 se acepta la hipétesis de estudio, por lo cual se confirma
gue existe correlacion positiva entre la participacion administrativa y la gestion

municipal en la Municipalidad distrital de Olleros, 2022.

En ese sentido, este resultado guarda relacion con la investigacion de Maguifia
(2020) dentro de los resultados se demuestra la presencia de relacion media entre
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las variables, ya que el Rho de Spearman = 0.486 y niveles de significancia de

0.000; aceptandose por lo tanto la hipétesis planteada por el investigador.

De ese modo, se observa el aporte tedrico de Vergara y Hevia (2012) en el que
indican que la participacion administrativa en la gestién publica toma muchas
formas, todas las cuales tienen en comun que los ciudadanos intervienen en las
acciones administrativas no como politicos o funcionarios, sino como miembros de

la comunidad y titulares de intereses personales y como colectivo.

Por lo previsto, es necesario establecer que la participacién administrativa es de
mucha importancia en la gestion municipal, porque los ciudadanos a través de este
mecanismo de participacion ciudadana asisten a las audiencias publicas con la
finalidad de vigilar los fondos publicos, ofrecer sugerencias y opiniones que
permitan mejorar la gestion municipal, exponer ante los ciudadanos un asunto
sobre el que ha de recaer una decisibn administrativa; de ese mismo modo,
mediante los periodos de informacion administrativa concierne su convocatoria
particular antes que se aprueben las normas de caracter administrativo misma que
podria afectar los derechos o interés de la poblacion, para solucionar
incertidumbres referido a la entrega de licencias o permisos para ejecutar acciones
de interés comun, asi mismo se elige empleados en puestos primordiales de las
instituciones, los administrados tienen el derecho de su expediente en cualquier
momento de su tramite. Es asi, que de manera indudable la participaciéon

administrativa guarda relacién con la gestion administrativa.

Respecto al objetivo especifico 3: Establecer la relaciébn existente entre la
participacion social y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Olleros,
2022. Segun la encuesta ejecutada a 20 colaboradores del municipio de Olleros. Y
revisando la Tabla 10., en cuya prueba de correlativa de Pearson, el valor obtenido
ha sido 0,599, con confiabilidad de 95%, encontrando entonces una correlacion
positiva media entre participacion social y gestibn municipal. Es asi, con
significatividad = 0,005 se debe aceptar la hipotesis de investigacion, con lo cual se
afirma la existencia correlativa positiva y significativa entre participacion social y

gestion municipal en la Municipalidad distrital de Olleros, 2022.
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En ese sentido, este resultado guarda relacion con la investigacion de Rojas (2020)
quien en sus conclusiones indica que se obtuvo el valor = 0.000, menor al
parametro 0,005 lo que indica que se admite la hipétesis investigativa, asi mismo
se confirma que la gestion municipal esta relacionada positivamente con la

participacién ciudadana mediante un coeficiente = 119,131.

De ese mismo modo, se aprecia el aporte teérico de Vergara y Hevia (2012) que la
participacion social se refiere a un conjunto de principios, conceptos, mecanismos,
estrategias y direcciones formuladas por el gobierno de la ciudad para crear
condiciones favorables para que la ciudadania sea participe en la gestion de la
ciudad y para promover la formulacion de condiciones administrativas y legales.
Esto permite que la ciudad promueve este nuevo estilo de gestion. También es el
establecimiento de diferentes dispositivos de participacion ciudadana, y la
aprobacion ciudadana de esta nueva forma de gobernanza, lo que ha sido
confirmado por la continuidad de la segunda gestibn municipal, y aprobado el

Reglamento de Transparencia en la Gestién Municipal y Participacién Ciudadana.

Por lo previsto, es necesario establecer que la participacion social, tiene
trascendencia en la gestion municipal, porque mediante el acto participativo vecinal
es posible coparticipar con la municipalidad en la implementacion de obras,
coparticipar con el municipio en la ejecucion de gestiones que permitan el desarrollo
econdmico, promoviendo la cooperacién organizada de la poblacion en la gestion
municipal, promover y desarrollar actividades educativas, culturales, recreativas y

deportivas, se verifica la implementacion de proyectos y otros servicios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercero.

Se determind que existe correlacion positiva y significativa entre
la participacion ciudadana y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2022, puesto que se obtuvo
como resultados una correlacion de 0,785 y una significatividad
de 0,000, implicando que al tener una mayor y eficiente
participacion ciudadana este mejorara la gestiéon municipal del
Gobierno Local de Olleros en el afio 2022, aceptando de esa

manera la hipotesis de investigacion.

Se identificO que existe correlacion baja entre la participacion
politica y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Olleros, 2022, pues se encontré una correlacion R de Pearson =
0.118 y significatividad = 0,620 siendo este mayor al valor
estadistico (p<0,05). Por lo que se concluye que, si la dimension
de participacion politica orientado a los procesos electorales,
acercamiento con entidades y autoridades, creatividad de
opinion y movimientos politicos organizados; incrementa 0
disminuye, también tendera a generar mejoras o reducciones en
la gestidbn municipal en el distrito de Olleros, 2022, aceptando asi

la hip6tesis de la investigacion.

Se identificé que existe correlacion positiva moderada entre la
dimensidén de participacién administrativa y gestion municipal en
la Municipalidad Distrital de Olleros, 2022, al encontrarse un
valor correlativo de R de Pearson de 0.332 y significatividad de
0,152 siendo este mayor al valor estadistico de (p<0,05). Por lo
gque se concluye que, si la dimensiébn de participacion
administrativa orientado a audiencias publicas, informacion
publica periddica, acceso informativo al expediente vy

seguimiento de tramites, incrementa o disminuye, también
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Cuarto.

tendera a mejorar en la gestion municipal del distrito de Olleros

2022, aceptando asi la hipotesis de investigacion.

Se determind la existencia correlativa positiva fuerte entre la
participacion social y gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Olleros, 2022, al haber encontrado una correlacion R
Pearson 0.599** y una significatividad igual a 0,005 siendo este
menor del valor estadistico de (p<0,05). Por lo que se concluye
que, si la dimension de participacion social orientado a la
participacion vecinal y junta de delegados vecinales incrementa
o disminuye; también tenderd a mejorar o bajar en la gestion
municipal en el distrito de Olleros, 2022, aceptando de esta
manera la hipétesis del investigador.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Los responsables de la gestion institucional del municipio de
Olleros, fomenten espacios democraticos, tolerantes vy
armoniosos donde el presupuesto participativo y la audiencia
publica se conviertan en estrategias para la mejora de gestiéon
municipal, para ello estos mecanismos debieran ser
descentralizados minimo al nivel de Centros Poblados, y el
desarrollo de las mismas debieran ser orientadas por

profesionales competentes y conocedores de cada mecanismo.

A la alcaldia, regidores y funcionarios establecer politicas de
gobierno incondicionales que permitan tomar las solicitudes y
opiniones generadas por los indicadores de la participacion
politica para implementarlas a razén de beneficiar a toda la
poblacion del distrito, misma que repercutira en una mejor

gestion municipal del municipio de Olleros.

La Municipalidad Distrital de Olleros deberd generar espacios
donde la participacion administrativa a partir de las audiencias
publicas permita recabar opinion del ciudadano con respecto a
la ejecucion de actividades y proyectos, asi mismo respecto al
uso de recursos econdmicos municipales. A la vez, esta
informacion debera ser publicitada en los portales de
transparencia con el fin que el ciudadano comun acceda a dicha
informacion y pueda emitir opinion en relacion a la gestion

municipal.

La municipalidad distrital de Olleros cree y genere espacios de
escucha como buzones de sugerencias, oficina de atencion al
ciudadano, entre otros., donde la participacion vecinal a partir de
las juntas vecinales oferte propuestas de desarrollo en beneficio

de las comunidades que la conforman. Asi mismo, la poblacion
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del distrito de Olleros debe generar asociaciones civiles que
identifiquen las necesidades mas primordiales y en articulacion

con el Gobierno de turno gestionar politicas de desarrollo.

40



REFERENCIAS
Alvarez, A. (2017). Gestién de las organizaciones publicas. Bogota: Escuela
Superior de Administracién Publica. https://bit.ly/3BMT G8f

Arias Gomes, J., Villasis Keever, M. A., & Miranda Novales, M. G. (2016). El
protocolo de investigacion Ill: la poblacién de estudio. Revista Alergia
Mexico, 63(2), 201 - 206.
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011. pdf

Armas, G. (2016). La Gestibn Municipal. Semanario Universidad.
https://bit.ly/3LaSj20

Asencio, P. (2016). El libro de la gestion municipal: Claves del éxito para politicos
y directivos locales. https://bit.ly/3J1AtS2

Basantes, J. (2016). Participacion Ciudadana en el Proceso Legislativo, como
influencia en la Eficacia Normativa. [Tesis de posgrado, Universidad Central
de Ecuador]. http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/7763

Bravo Vilela, L. I., & Sanchez Davila, K. (2021). Gestiobn municipal en el desarrollo
local de la provincia de Mariscal Céaceres. Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar, 5(4), 6388-6426. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.776

Canto Saenz, R. (2016). Participacion ciudadana, pluralismo y democracia. Revista
de Ciencias Sociales, 10(41), 54-75. https://bit.ly/3S9ZHRK

Carrasco, S. (2019). Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana
en los gobiernos locales en Chile: El caso del municipio de Santiago. Revista
iberoamericana de estudios municipales, (19), 59-88.
http://dx.doi.org/10.4067/S0719-17902019000100059

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J. R., & Donado Campos, J. (2003). La
encuesta como técnica de investigacion. Elsevier, 31 (08) 527-538.
https://doi.org/10.1016/S0212-6567(03)70728-8

Comision Economica para America Latina y el Caribe [CEPAL]. (2021, 8 de julio).

Crecimiento de América Latina y el Caribe en 2021 no alcanzara a revertir

los efectos adversos de la pandemia. https://bit.ly/3zugpEZ

41


https://bit.ly/3BMTG8f
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf
https://bit.ly/3LqSj20
https://bit.ly/3J1AtS2
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/7763
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.776
https://bit.ly/3S9ZHRK
http://dx.doi.org/10.4067/S0719-17902019000100059
https://doi.org/10.1016/S0212-6567(03)70728-8
https://bit.ly/3zugpEZ

Coello Jiménez, L. K., & Cruz Alava, I. T. (2018). Andlisis de la participacion
ciudadana en la consecucion del desarrollo local en el recinto san isidro de
la parroquia Juan Gomez Renddn — progreso del canton Guayaquil, en el
afio 2017. [Tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil, Guayaquil,
Ecuador]. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/28830

Contraloria General de la Republica del Pert (2021). Una aproximacion a los

mecanismos de participacion ciudadana en el Peru.. https://bit.ly/3Pw9cda

Contreras, P., & Montecinos, E. (2019). Democracia y participacion ciudadana:
Tipologia y mecanismos para la implementacion. Revista de Ciencias
Sociales, XXV(2), 178-191. https://bit.ly/3QTuPUB

Couto, B., & Carmona, R. (2018). El presupuesto participativo en Argentina:
innovacion en términos politico - institucionales y de participacion ciudadana.
Desenvolvimento Em Questéo, 16 (43), 234-262.
https://doi.org/10.21527/2237-6453.2018.43.234-262

John W. Creswell & J. David Creswell (2017). Research Design: Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Fifth Editions.
https://bit.ly/3R8rO2Z

Delgado, K. (2021). Gestion municipal y participacion ciudadana en los dirigentes
de la zonal 2, Comas, 2020. [Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/65492

Diaz Mufioz, A. C. (2018). Caracteristicas del vinculo entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana en la municipalidad de Pichilemu, afio 2017.
[Tesis de posgrado, Universidad Academia de Humanismo Cristiano].
http://bibliotecadigital.academia.cl/xmlui/handle/123456789/4501

Ella. (2018). Citizen Participation in Latin America: Innovations to Strengthen

Governance. http://tinyurl.com/k92ry6v

Espinoza, M. (2009). La participacion ciudadana como una relacion socio—estatal
acotada por la concepcion de democracia y ciudadania. Andamios, 5 (10),
71-109 . https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=62811391004

42


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/28830
https://bit.ly/3Pw9cda
https://bit.ly/3QTuPUB
https://doi.org/10.21527/2237-6453.2018.43.234-262
https://bit.ly/3R8rO2Z
https://hdl.handle.net/20.500.12692/65492
http://bibliotecadigital.academia.cl/xmlui/handle/123456789/4501
http://tinyurl.com/k92ry6v
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=62811391004

Fernandez, N., & Schejtman, L. (2018). Planificacion de politicas, programas y
proyectos sociales. CIPPEC y UNICEF. https://www.cippec.org/wp-
content/uploads/2017/03/1419.pdf

Gonzales, M. (2021). Gestion municipal y participacion ciudadana en el distrito de
Morales, 2021. ([Tesis de posgrado, Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/80322

Guaranda Moran, L. B. (2020). Relacion de la Gestiobn Municipal y Participacion
Ciudadana en la Municipalidad de Guayaquil, Ecuador- 2019. [Universidad
César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/67919

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion
6 Edicion. Mcgraw Hil. https://bit.ly/3PHajal

Huerta, M. E. (2018). Enfoques tedricos sobre la participacion politica ciudadana y
la democracia moderna. lus Comitialis, 1(2) 161-174.

https://iuscomitialis.uaemex.mx/article/view/10715

Lopez Malpartida, M. H. J. C., Aquije Loayza, M. L., Garay, D. L. E., Guzman Meza,
D. M. E., Vasquez Villacorta, M. J. A., & Mavila Canales, M. J. A. (2021). La
gestion municipal y su impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales
del Pera, 2021. Ciencia Latina Revista Preliminar, 5(5), 7278-7301.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.845

Maguifia, M. (2020). Gestion municipal y la participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de Carmen de la Legua - Reynoso, Callao, 2020.
[Tesis de posgrado, Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/85674

Montecinos, E. (2018, noviembre 26). ¢ Se esta cumpliendo la Ley de Participacion

Ciudadana en Municipios?. EI Monstrador. https://bit.ly/3dIhxmb

Muntané Relat, J. (2010). Introduccion a la Investigacion Basica. Revisiones
Tematicas, 33(3). https://bit.ly/3RVEOtF

Naser, A., Williner, A., & Carlos, S. (2021). Participacion ciudadana en los asuntos

publcos: un elemento estratégico para la Agenda 2030 y el gobierno abierto.

43


https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2017/03/1419.pdf
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2017/03/1419.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/80322
https://hdl.handle.net/20.500.12692/67919
https://bit.ly/3PHajal
https://iuscomitialis.uaemex.mx/article/view/10715
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.845
https://hdl.handle.net/20.500.12692/85674
https://bit.ly/3dlhxmb
https://bit.ly/3RVEOtF

Santiago: Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL).
http://hdl.handle.net/11362/46645

Navarro, O. (2019). El ABC del Gobierno Municipal. Editorial Instituto del desarrollo
municipal. https://bit.ly/2slvCFf

Paéz, M. y. (2018). El consejo de participacion ciudadana y control social transitorio

en Ecuador: entre la legitimidad y la legalidad de sus actuaciones. Revista

Internacional Transparencia e Integridad, 8,

1-12.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6774691

Pereyra, L. C., & Vaira, M. (2021). Disefio de Muestreo. Universidad Nacional de
Jujuy. http://hdl.handle.net/11336/156720

Polo, W. (2020). Gestién municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Marcabalito, 2019. [Tesis de posgrado, Universidad Cesar
Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/45429

Ramirez, A. (2017). Participacion ciudadana y percepcion frente a la gestion publica

: El caso del municipio de Sincelejo- Sucre. [Tesis de posgrado, Universidad
del Norte]. http://hdl.handle.net/10584/8100

Rojas, A. (2020). Gestién municipal en la participacion ciudadana del Distrito de

Pueblo Libre-Lima, 2019. [Tesis de posgrado, Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/43057

Sanchez Carlessi, H., Reyes Romero, C., & Mejia Saenz, K. (2018). Manual de

términos en investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica. Universidad
Ricardo Palma. https://hdl.handle.net/20.500.14138/1480

Tartivo, P. S. (2016). El principio de transparencia de la gestion publica en el marco

de la teoria del buen gobierno y la buena administracion. Revista de la

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas, 10(19).
https://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfd/article/view/5179

Valdiviezo Del Carpio, M. (2017). La Participacion Ciudadana en el Per( y los

Principales Mecanismos para Ejercerla. Gestion Publica y Desarrollo
https://bit.ly/3zq1QCd

44


http://hdl.handle.net/11362/46645
https://bit.ly/2slvCFf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6774691
http://hdl.handle.net/11336/156720
https://hdl.handle.net/20.500.12692/45429
http://hdl.handle.net/10584/8100
https://hdl.handle.net/20.500.12692/43057
https://hdl.handle.net/20.500.14138/1480
https://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfd/article/view/5179
https://bit.ly/3zq1QCd

Vergara-Lope Tristan, S. &. (2012). Para medir la participacion: Construccion y
validaciéon del Cuestionario Conductas de Participacion (CCP). Revista
mexicana de ciencias politicas y sociales.
http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2012.215.34628

Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2014). Tecnicas para Investigar 2do Volumen. Editorial
Brujas. https://bit.ly/3Bfbalp

45


http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2012.215.34628
https://bit.ly/3Bfbglp

ANEXOS

46



ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Participacion ciudadana y gestion municipal, Municipalidad Distrital de Olleros, 2022

Pregunta general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables

Metodologia

,Cual es la relacion
existente entre
participacion

ciudadana y la gestion
municipal en la
Municipalidad Distrital

de Olleros, 20227

Establecer la relacion

existente entre la
participacion ciudadana
y la gestion municipal en
la Municipalidad Distrital

de Olleros, 2022

Existe relacion positiva y
significativa entre
participacion ciudadana
y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de

Olleros, 2022

Preguntas

especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 1

Participacion ciudadana

Dimensiones
1. Participacion
politica.
2. Participacion
administrativa.

3. Participacion social

1) ¢Cudl es la relacion
existente entre la
participacion politica y

la gestion municipal en

la Municipalidad
Distrital de Olleros,
20227

1. Establecer la relacion
que existe entre la
participacién politica y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Olleros, 2022,

2. sefalar la relacion

existente entre la

1. Existe relacion positiva
y significativa entre la
participacion politica y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Olleros, 2022,

2. Existe relacién positiva

y significativa  entre

Variable 2
Gestion Municipal
Dimensiones
1. Gestibn de politicas
2. Gestion recursos

3. Gestidon programas

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Basico

Disefo: No
experimental
Alcance:
Correlacional
Poblacion: 20

trabajadores de la

Municipalidad

Distrital de Olleros,
2022.

Muestra: 20

trabajadores de la

Municipalidad




2. ¢Cual es la relacién
que existe entre la
participacion
administrativa y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Olleros, 2022?

3. ¢Cual es la relacién
que existe entre la
participacion social y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Olleros, 20227

participacion
administrativa y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Olleros, 2022y

3. establecer la relacion
existente entre la
participacién social y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Olleros, 2022.

participacion
administrativa y gestion
municipal en la
Municipalidad Distrital de
Olleros, 2022y

3. Existe relacion positiva
entre participaciéon social
y gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Olleros, 2022.

Distrital de Olleros,
2022.

Unidad de analiza:
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Olleros.
Técnica de
recoleccion:
Encuesta
Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario
Método de anélisis:
Estadistica
descriptiva
Estadistica

inferencial




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Participacion ciudadana y gestion municipal, Municipalidad Distrital de Olleros, 2022

Variable 01: Participacién ciudadana

o Definicion : . : ‘ . —
Definicion conceptual _ Dimension Indicadores Items Nivel de medicion
operacional
En el proceso electoral 1,2,3,4,5,6
L (Escala de Likert:
La participacion Contacto con 7,8,9
: . 1 — Totalmente en
ciudadana es la Instituciones y
: . L . desacuerdo
manera mediante el Esta variable se Participacion autoridades
, o i i — 2 — En desacuerdo
cual los ciudadanos se medird a través de politica Con la creacion de 10,11,12 _ _
. : _ 3 — Ni de acuerdo ni
presentan de forma items aplicados a la opinion
o S en desacuerdo
individual o grupal en muestra de Con la movilizacion 13, 14, 15
. . . L " _ 4 — De acuerdo
las entidades publicas investigacion, la cual politica organizada
_ - ) — i 5 — Totalmente de
para comunicar su permitirA medir su Las audiencias publicas 16, 17, 18 do)
acuerdo
situacion  politica y nivel de relacion entra Periodos de informacién 19, 20, 21
hacerse de un espacio las variables de Participaciéon publica o
) ] Técnica:
en materia estudio. administrativa Acceso a la informacion 22, 23, 24, 25
Encuesta
gubernamental del expediente
. Instrumento:
(Espinoza, 2018). Seguimiento de tramites 16, 17, 18 o
Cuestionario
Participacion vecinal 26, 27, 28, 29




Participacion

social

de

vecinales

Junta delegados

30, 31, 32

Titulo: Participacion ciudadana y gestién municipal, Municipalidad Distrital de Olleros, 2022

Variable 02: Gestion municipal

L Definicion _ » _ . ) o
Definicion conceptual _ Dimension Indicadores Items Nivel de medicion
operacional
Gestion municipal, es Objetivos y metas 1 (Escala de Likert:
un sistema que aporta Planificacion municipal 2, 3, 4 1 — Totalmente en
en destrezas donde se Esta variable se g Formulacién de politicas 5 desacuerdo
Gestion de
estipula el futuro de los medira a través de politicas publicas 2 — En desacuerdo
ciudadanos; actia en items aplicados a la Ordenamiento del 6 3 — Ni de acuerdo ni
la eficiencia, eficacia' y muestra de territorio en desacuerdo
transparencia, en tanto investigacion, la cual Personal idoneo 7,8 4 — De acuerdo
es la instancia que permitirA medir su Gestis g Las audiencias publicas 9, 10, 11 5 — Totalmente de
estion e
tutela la gestion y la nivel de relacion entra (CCUTSOS Periodos de informacion 12,13, 14,15 acuerdo)
administracion  para las variables de publica
cubrir las necesidades estudio. Servicios sociales 16,17, 18 Técnica:
L Gestion  de — —
del municipio. La Servicios de gestion de 19, 20 Encuesta
9 - programas
gestion mun|C|paI se riesgo de desastre Instrumento:




encarga de guiar y
orientar la deteccion y
satisfaccion, cubriendo
asi las peticiones de la
ciudadania (Asencio,
2016).

Ejecucion y evaluacion

en la

proyectos

Inversion

de

21, 22

Cuestionario




ANEXO 3: Ficha técnica de los instrumentos de Medicion de Variables
Adaptacion : José Wilson Angulo Solis

Fecha : 15/05/2022

Ao : 2022

Nota: La presente encuesta constituye parte de una investigacion, el cual tiene

fines inicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion.
VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA
CUESTIONARIO

Titulo: Participacion ciudadana y gestion municipal, Municipalidad Distrital de
Olleros, 2022

Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradeciendo la respuesta
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que

considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo 5 acuerdo
4
5 3 1
RESPUESTAS

PARTICIPACION CIUDADANA

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: PARTICIPACION POLITICA

1.Mediante el proceso electoral los ciudadanos pueden

votar de manera responsable.

2.Con el proceso electoral los ciudadanos pueden seguir
la campafia electoral a través de los medios de

comunicacion.

3.En el proceso electoral los ciudadanos pueden asistir a

mitines y reuniones.




4.En el proceso electoral pueden participar apoyando a

un partido politico.

5.Mediante el proceso electoral los ciudadanos pueden

contribuir en la campafia con recursos patrimoniales.

6.En el proceso electoral pueden persuadir a otros

ciudadanos para direccionar su voto

7.Se puede enviar mensajes de apoyo o de protesta a

autoridades o instituciones.

8.Se puede solicitar entrevistarse con instituciones o
autoridades para tratar problemas de la poblacién o

personales.

9. Mediante el contacto con instituciones y autoridades se
puede firmar peticiones colectivas a las autoridades

para poder reclamar alguna actuacion politica.

10. Mediante la creacion de opinién los ciudadanos
pueden informarse sobre la politica a través de los

medios de comunicacion.

11. Con la creacion de opinibn se puede debatir
cuestiones politicas con amigos, compafieros de

trabajo y familiares.

12. Mediante la creacion de opinién los ciudadanos

pueden expresar sus opiniones en las redes sociales.

13. A través de la movilizacion politica organizada los
ciudadanos pueden participar en manifestaciones

autorizadas.

14. Mediante la movilizacion politica organizada los
ciudadanos pueden participar en movimientos o0

grupos para resolver problemas de una poblacion.

15. A través de la movilizacion politica organizada los
ciudadanos pueden afiliarse a partidos u

organizaciones.

DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA




16.

A través de las audiencias publicas los ciudadanos

pueden vigilar el uso de los recursos publicos.

17.

Con las audiencias publicas el ciudadano puede
brindar recomendaciones y propuestas que mejoren

la gestion municipal

18.

Mediante la audiencia publica se expone ante los
ciudadanos un asunto sobre el que ha de recaer una

decisién administrativa.

19.

Mediante los periodos de informacion administrativa
corresponde ser convocado particularmente antes de
aprobar normas de caracter administrativo que pueda

afectar los derechos o interés de la poblacion.

20.

A través de los periodos de informacion publica
corresponde ser convocado para resolver acerca del
otorgamiento de licencias o autorizaciones para

ejercer actividades de interés general.

21.

Con el periodo de informacién publica se puede
designar funcionarios en cargos principales de las

instituciones.

22.

A través del acceso de informacion del expediente los
administrados tienen el derecho de su expediente en

cualquier momento de su tramite.

23.

Mediante el acceso a la informacion del expediente el
administrado tiene acceso a cualquier documento de

gestién municipal.

24.

Para el acceso a la informacion del expediente podré

realizarse de forma verbal.

25.

Cuando el administrado solicite informacion del
expediente se concede de inmediato, sin que haya

una resolucién expresa.

DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL




26.Mediante la participacibn vecinal se puede
coparticipar con la municipalidad en la ejecucion de

obras.

27.A través de la participacién vecinal se puede
coparticipar con la municipalidad en la ejecucion de

gestiones de desarrollo econémico.

28. La Gerencia de Participacién Vecinal cumplen
funciones relacionadas con promover la participacion

organizada de la ciudadania en la gestion municipal.

29.La Gerencia de Participacion Vecinal cumplen
funciones de promover y desarrollar actividades

educativas, culturales, recreativas y deportivas.

30.Las Juntas de delegados Vecinales tienen como
funcién supervisar la prestacion de servicios publicos

locales.

31.A través de la junta de delegados vecinales se busca

el cumplimiento de normas municipales

32.Mediante la junta de delegados vecinales se puede

verificar la ejecucion de las obras y otros servicios.




ANEXO 3: Ficha técnica de los instrumentos de Medicion de Variables
Adaptacion : José Wilson Angulo Solis

Fecha : 15/05/2022

Ao : 2022

Nota: La presente encuesta constituye parte de una investigacion, el cual tiene

fines inicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion.
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
CUESTIONARIO

Titulo: Participacion ciudadana y gestidon municipal, Municipalidad Distrital de
Olleros, 2022

Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradeciendo la respuesta
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcidén que

considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo 5 acuerdo
4
5 3 1
RESPUESTAS

PARTICIPACION CIUDADANA

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: GESTION DE POLITICAS

1. Se observa en la gestion municipal en cumplimiento de
los objetivos y metas para satisfacer las necesidades

de la poblacion.

2.La gestion municipal formula el plan de desarrollo

concertado con participacion de la poblacion.

3.La gestion municipal ejecuta su plan local de Seguridad

Ciudadana con apoyo de la poblacion.




4.La gestibn municipal invita a la ciudadania para
participar en la elaboracién del plan de prevencion y

riesgos de desastres.

5.Mediante la gestibn municipal se establece politicas
publicas a través de ordenanzas municipales para el

beneficio de la poblacién.

6.A través de la gestién municipal trabaja con iniciativas
o planes para el ordenamiento y desarrollo del territorio

en beneficio de la poblacion.

7.La municipalidad cuenta con personal o trabajador

correcto para una gestion adecuada.

8.La municipalidad cuenta con personal o trabajador

correcto para una atencion oportuna a la poblacion.

DIMENSION 2: GESTION DE RECURSOS

9. La gestion municipal optimiza de forma correcta los

recursos de la municipalidad.

10. La gestion municipal administra adecuadamente los

gastos publicos de la municipalidad.

11. La gestidon publica transparenta en su portal las
acciones de gestibn y manejo de recursos

actualizados.

12. La gestion municipal maneja de forma correcta el

presupuesto pubico de la municipalidad.

13. La gestibn municipal cuenta con informacién

financiera oportuna y confiable

14. La gestién municipal cuenta con estudios de costos
elaborados y/o actualizados para el calculo de las

tasas por los servicios municipales prestados.

15. La gestion municipal utiliza mayor presupuesto para
ejecutar proyectos dirigidos a sectores con mayor

vulnerabilidad social.




DIMENSION 3: GESTION DE PROGRAMAS

16.A través de la gestion municipal se atiende
oportunamente en el Servicio del Centro Integral de

Atencion al adulto mayor.

17.A través de los servicios sociales de la gestion
municipal se atiende oportunamente en el Servicio de
la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad.

18.A través de servicios sociales se atiende
oportunamente en el Servicio de la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente.

19. A través de servicios de gestion de riesgo de desastre

se brinda apoyo a los ciudadanos mas vulnerables.

20.La poblacion mas vulnerable ha sido beneficiada con
proyectos desarrollados por la municipalidad.

21. Mediante la ejecucion y evaluacion en la Inversion de
proyectos se contrata, monitorea y evalia de forma
constante la ejecucion de los proyectos publicos.

22. A través de ejecucion y evaluacion en la Inversion de
proyectos se promueve y potencia mecanismos de

participacion para los grupos en desventaja social




ANEXO 04: certificado de validez de contenido del instrumento

f' | ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

E DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE POLITICAS Si No Si No | Si | No
Se observa en la gestion municipal en cumplimiento de los
objetivos y metas para satisfacer las necesidades de la poblacion.
La gestion municipal formula el plan de desarrollo concertado con

1
2
garticigacién de la poblacion.

La gestion municipal ejecuta su plan local de Seguridad Ciudadana

3
con apoyo de la poblacion.
4

La gestion municipal invita a la ciudadania para participar en la
elaboracién del plan de prevencion y riesgos de desastres.
5 | Mediante la gestion municipal se establece politicas publicas a

>ion y riesgos de desasties. e
través de ordenanzas municipales para el peneficio de la X
poblacién.

6 | A través de la gestion municipal trabaja con iniciativas o planes

para el ordenamiento y desarrollo del territorio en beneficio de la

oblacién. e ]
7 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para

una gestion adecuada. X X
8 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para %
una atencién oportuna a la oblacion. X X
DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA Si No Si No | Si | No

9 | Lagestion municipal optimiza de forma correcta los recursos dela

municipalidad.

e

10 |La gestion municipal administra adecuadamente los gastos
publicos de la municipalidad. x
11 | La gestion publica transparenta en su portal las acciones de x
X
X

X

estién y manejo de recursos actualizados.
12 | La gestion municipal maneja de forma correcta el presupuesto

x

pubico de la municipalidad.

13 | La gestion municipal cuenta con informacion financiera oportunay

confiable

14 | La gestion municipal cuenta con estudios de costos elaborados ylo
actualizados para el calculo de las tasas por los servicios % v
municipales prestados.

15 | La gestion municipal utiliza mayor presupuesto para ejecutar

royectos dirigidos a sectores con mayor vulnerabilidad social.

DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL Si No Si No

16 | A través de la gestion municipal se atiende oportunamente en el %
Servicio del Centro Integral de Atencion al adulto mayor. X

No

>
ol | > | R P | <X

M. Klex Cervante
ECONOMISTA
C.E.A.N* 0242



| ESCUELA DE POSGRADO

17

Con las audiencias publicas el ciudadano puede brindar
recomendaciones y propuestas que mejoren la gestion municipal

18

Mediante la audiencia publica se expone ante los ciudadanos un
asunto sobre el que ha de recaer una decisién administrativa.

X

19

Mediante los periodos de informacién administrativa corresponde
ser convocado particularmente antes de aprobar normas de
caracter administrativo que pueda afectar los derechos o interés
de la poblacién.

20

A través de los periodos de informacion publica corresponde ser
convocado para resolver acerca del otorgamiento de licencias o
autorizaciones para ejercer actividades de interés general.

21

Con el periodo de informacién publica se puede designar
funcionarios en cargos principales de las instituciones.

22

A través del acceso de informacion del expediente los
administrados tienen el derecho de su expediente en cualquier
momento de su tramite.

23

Mediante el acceso a la informacion del expediente el administrado
tiene acceso a cualquier documento de gestidén municipal.

24

Para el acceso a la informacion del expediente podra realizarse de
forma verbal.

25

Cuando el administrado solicite informacion del expediente se
concede de inmediato, sin que haya una resolucién expresa.

DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL

No

No

26

Mediante la participacion vecinal se puede coparticipar con la
municipalidad en la ejecucién de obras.

XN lepx [x [™ | =~

27

A través de la participacion vecinal se puede coparticipar con la
municipalidad en la ejecucion de gestiones de desarrollo
econdémico.

‘><‘.

>

28

La Gerencia de Participacion Vecinal cumplen funciones
relacionadas con promover la participacion organizada de la
ciudadania en la gestién municipal.

D¢

e

29

La Gerencia de Participacion Vecinal cumplen funciones de
promover y desarrollar actividades educativas, culturales,
recreativas y deportivas.

30

Las Juntas de delegados Vecinales tienen como funcién
supervisar la prestacion de servicios publicos locales.

31

A través de la junta de delegados vecinales se busca el
cumplimiento de normas municipales

32

Mediante la junta de delegados vecinales se puede verificar la

ejecucién de las obras y otros servicios.

X | | >

> > > | >

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Mg. Alex CeTvantes Tarazona
ECONOMISTA
CEA-N"0242
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)‘(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

r e - ‘3' r 4
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......L SR NANIE DL ! .3.‘.'.3.‘..%.‘?.'.’.5‘.......u.‘.l?.i(. ........................ DNlleyf’Mp .....................
Especialidad del R IR o e e s s

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

C.E.A.N* 0242

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia’' Relevancia’ cnanm’ a1 Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE POLITICAS Si____No No | Si
1 |Se observa en Is geston muncipal en cumplimiento de los l

objetives y metas para satisfacer las necesidades de la poblscion. | X
La gestion municipal formula el plan de desarrolio concertado con x
participacién de la poblacion.
La gestion municipal ejecuta su plan local de Segundadcmdm
con apoyo de ka pobkaciin. ¥
v

% |x |> @
*

La gestion municipal invita a la cludadania para participar en la
elaboracién del plan de prevencidn y riesgos de desastres.
Medianta |a gestién municipal se establece politicas pdblicas a
través de ordenanzas municipales para el beneficio de la
poblacion.

6 | A través de la gestidon municipal trabaja con iniciativas o planes
para el ordenamiento y desarrolio del terntono en beneficio de la
poblacion. I
7 | La municipaidad cuenta con personal ¢ trabajader correcto para
una gestion adacuada.

8 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para
una atencién oportuna a la poblacion.

DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA

9 | La gestidn municipal optimiza de forma correcta los recursos de la
municipalidad.

10 | La gestidn municipal administra adecuadamente los gastos
pliblicos de la municipalidad.

11 | La gestion piblica transparenta en su portal las acciones de
gestidn y manejo de recursos actualizados.

12 | La gestidn municipal maneja de forma correcta el presupuesto
(bico de la municipalidad. 4

13 | La gestion municipal cuenta con informacion financiera oportuna y
confiable

14 | La gestidn municipal cuenta con estudios de costos eleborados y/o
actualizados para el calculo de las tasas por los servicios
municipales prestados.

15 | La gestion municipal utiliza mayor presupuesto para ejecutar

o
X |’ X
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Lo,cc_mz%\gggo_sﬁso_mm con mayor vulnerabilidad social.
DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL

16 | A través de la gestion municipal se atiende cportunamente en el
Servicio del Centro Integral de Atencion al adulto mayor,

X x| X [R|X || X |>

< 19 % | x
g
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17

A través de los serviclos sociales de la gestdn municipal se
atiende oportunamente en el Servicio de la Oficina Municipal de
Atencién a la Persona con Discapacidad.

18

A través de servicios socales se atiende oportunamente en el |

Servicio de la Defensoria Municipal del Nino y del Adolescente.

19

A través de servicios de gestion de riesgo de desastre se brinda
apoyo a los ciudadanos mas vulnerables.

20

La poblacion mas vulnerable ha sido beneficiada con proyectos
desarroliados por la municipalidad.

2

Mediante la ejecucion y evaluacion en |a Inversion de proyectos se
contrata, monitorea y evalda de forma constante |a ejecucion de
los proyectes pablicos

®K (R | | K

% | X | ¥ |

X K=< X | ¥

A través de ejecucion y evaluscion en s Inversion de proyectos se
promueve y potencia mecanismos de participacion para los grupos
en desventaja social

p 4

4

>

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S wey  Sesweward

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ]
...................................................... ot JL 485390

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ... kS ... L5.8N

No aplicable [ ]

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Especialidad del validador:....5C5 2. 0518

"Portinancia:El em cormesponds al conceplo fedrco foemudads.
*Relevancia: E! lem o8 apropiato para repeesentar al compenents o
dimensidn eapecifice del canstrucko

‘Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunclado dal item, es
CoNIS0, exacto y arecto

Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cuandd o3 items plantacdos
son suficionies para medir |2 dimansion

Firma del Experto Informante.
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S

CUSAL VARELID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION POLITICA Si No | Si | No | Si [ No
1 | Mediante el proceso electoral los ciudadanos pueden votar de
manera responsable.
2 | Con el proceso electoral los ciudadanos pueden seguir la campana
electoral a través de los medios de comunicacién.
3 | En el proceso electoral los ciudadanos pueden asistir a mitines y
reuniones.
4 | En el procesc electoral pueden participar apoyando a un partido
polltico.

5 | Mediante el procese electaral los ciudadanos pueden contribuir en
la campanfia con recursos patrimaniales.

6 | En el proceso electoral pueden persuadir a otros ciudadanos para
direccionar su voto

7 | Se puede enviar mensajes de apoyo o de protesta a autoridades
o instituciones.

8 | Se puede solicitar entrevistarse con instituciones o autoridades
para tratar problemas de la poblacién o personales.

9 | Mediante el contacto con instituciones y autoridades se puede
firmar peticiones colectivas a las autoridades para poder reclamar
alguna actuacion politica.

10 | Mediante la creacién de op'nién los ciudadanos pueden informarse
sobre la politica a través de los medios de comunicacién.

11 | Con la creacién de opinion se puede debatir cuestiones politicas
con amigos, compafieros de trabajo y familiares.

12 | Mediante la creacion de opinion los ciudadanos pueden expresar
sus opiniones en las redes sociales.

13 | A través de la movilizacion politica organizada los ciudadanos
pueden participar en manifestaciones autorizadas.

14 | Mediante la movilizacion politica organizada les ciudadanos
pueden participar en movimientos o grupos para resolver
problemas de una poblacion.

15 | A través de la movilizacién politica organizada los ciudadanos
pueden gfiliarse a partidos u organizaciones.

DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA

16 | A fravés de las audiencias publicas los ciudadanos pueden vigilar
el uso de los recursos pulblicos.

No No No

> el x| > | X |x s D | X< X x| | 3| T X Ine
X laf>< > > > X X [ X DX DX P [ I | I I

X @< > PP PxOP e PP I x [x Ik Px P
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17 | Con las audiencias publicas el ciudadano puede brindar X
recomendaciones y propuestas que mejoren la gestién municipal X X
18 | Mediante la audiencia puklica se expone ante los ciudadanos un
asunto sobre el que ha de recaer una decision administrativa.

19 | Mediante los periodos de informacién administrativa corresponde
ser convocado particularmente antes de aprobar normas de
caracter administrativo que pueda afectar los derechos o interés
de la poblacion.

20 | A través de los periodos de informacién publica corresponde ser
convocado para resolver acerca del otorgamiento de licencias o
autorizaciones para ejercer actividades de interés general.

21 | Con el periodo de informacion publica se puede designar
funcionarios en cargos principales de las instituciones.

22 |A través del acceso de informacion del expediente los
administrados tienen el derecho de su expediente en cualquier
momento de su tramite.

23 | Mediante el acceso a la informacion del expediente el administrado
tiene acceso a cualquier documento de gestién municipal.

24 | Para el acceso a la informacién del expediente podra realizarse de
forma verbal.

25 | Cuando el administrado solicite informacion del expediente se
concede de inmediato, sin que haya una resolucion expresa.
DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL

26 | Mediante la participacién vecinal se puede coparticipar con la
municipalidad en la ejecucion de obras.

27 | A través de la participacion vecinal se puede coparticipar con Ia
municipalidad en la ejecucion de gestiones de desarrollo
econdmico.

28 | La Gerencia de Participacion Vecinal cumplen funciones
relacionadas con promover la participacion organizada de la
ciudadania en la gestion municipal.

29 |La Gerencia de Participacion Vecinal cumplen funciones de
promover y desarrollar actividades educativas, culturales,
recreativas y deportivas.

30 |Las Juntas de delegados Vecinales tienen como funcion
supervisar |a prestacién de servicios publicos locales.

31 | A través de la junta de delegados vecinales se busca el
cumplimiento de normas municipales

32 | Mediante la junta de delegados vecinales se puede verificar la
ejecucion de las obras y otros servicios.

P s
>
>

><
>
>

>

No No

xlo|x > [x [>< [X | X

>x<

¥ 3 2 | De

se [ XXX > [ X [ X|glx|Xx [X|Xx [x]|X

XXX P IX |I>X |x P lo>x|>x|[*]|x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 9! ha/\/ S rilgenie
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X 1 Aplicable_después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: &achaﬂldﬂa&a,}l’?frkﬂLH&JWH’ DNI?M{?N!{
Ny,
Especialidad del valldador:...@ﬂ%ﬁf 1 "3]*@. ..............................................................................................................................................

QF.....de.[To. . del 2070..
Pertinencia:El ilem corresponds al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad algunael enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados
son suficientes parz medir fa dimensian

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: GESTION DE POLITICAS Si No Si No | Si | No

1 |Se observa en la gestidn municipal en cumplimiento de los

objetivos y metas para satisfacer las necesidades de la poblacion. )(

2 | La gestiéon municipal formula el plan de desarrollo concertado con

participacion de la poblacién. X

3 | Lagestién municipal ejecuta su plan local de Seguridad Ciudadana

con apoyo de la poblacién. X

4 | La gestién municipal invita a la ciudadania para participar en la X

elaboracion del plan de prevencién y riesgos de desastres.

5 | Mediante la gestion municipal se establece politicas publicas a

través de ordenanzas municipales para el beneficio de la X
X
X
X

poblacion.

6 | Através de la gestién municipal trabaja con iniciativas o planes
para el ordenamiento y desarrollo del territorio en beneficio de Ia
poblacién.

7 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para
una gestion adecuada.

8 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para
una atencion oportuna a la poblacién. 4

B D 2<% [x o< | x| X [ X< x| x> |Xx

DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA Si No No No
9 | La gestion municipal optimiza de forma correcta los recursos de Ia
municipalidad. X
10 | La gestion municipal administra adecuadamente los gastos
publicos de la municipalidad. X
11 | La gestion publica transparenta en su portal las acciones de
gestion y manejo de recursos actualizados. X
12 | La gestion municipal maneja de forma correcta el presupuesto
pubico de la municipalidad. X
13 | La gestién municipal cuenta con informacidn financiera oportuna y X
confiable
14 | La gestién municipal cuenta con estudios de costos elaborados ylo
actualizados para el cdlculo de las tasas por los servicios X
municipales prestados. R
15 | La gestion municipal utiliza mayor presupuesto para ejecutar
proyectos dirigidos a sectores con mayor vulnerabilidad social. X K ~
DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL Si No No No L

16 | A través de la gestién municipal se atiende oportunamente en el
Servicio del Centro Integral de Atencion al adulto mayor. X

> x| X [} R D Bbeo x> (> [ | > x> x>

< @l
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17 | A través de los servicios sociales de la gestién municipal se
atiende oportunamente en el Servicio de la Oficina Municipal de
Atencidn a la Persona con Discapacidad.

18 | A través de servicios sociales se atiende oportunamente en el
Servicio de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

18 | A través de servicios de gestion de riesgo de desastre se brinda
apoyo a los ciudadanos mas vulnerables.

20 | La poblacién mas vulnerable ha sido beneficiada con proyectos
desarrollados por la municipalidad.

21 | Mediante la ejecucion y evaluacion en la Inversién de proyectos se
contrata, monitorea y evalia de forma constante la ejecucién de
los proyectos pliblicos.

22 | Através de ejecucion y evaluacion en la Inversion de proyectos se
promueve y potencia mecanismos de participacion para los grupos
en desventaja social

> [De e < ¢ I
KX e | XK

D XXX X [ X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ Ji Wa,y 3\')&51/'/0)?&(1

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

| Wyl M | 2 / =3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cflc}”ui'ﬁ’wﬁejo ...... ke W‘M[m’/ ...................... oni:.. 36132

Especialidad del validador:..ﬂ!)iﬂ?d@l’....ﬁvm@ .............................................................................................................................................

1Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
oconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PARTICIPACION POLITICA Si No Si No | Si | No

1 | Mediante el proceso electoral los ciudadanos pueden votar de X
manera responsable.

2 | Conel proceso electoral los ciudadanos pueden seguir la campana X
electoral a través de los medios de comunicacion.

3 | En el proceso electoral los ciudadanos pueden asistir a mitines y X
reuniones.

4 | En el proceso electoral pueden participar apoyando a un partido X
palitico.

§ | Mediante el proceso electoral los ciudadanos pueden contribuir en X
la campana con recursos patrimoniales.

6 | En el proceso electoral pueden persuadir a otros ciudadanos para X
direccionar su voto

7 | Se puede enviar mensajes de apoyo o de protesta a autoridades X
o instituciones.

8 | Se puede solicitar entrevistarse con instituciones o autoridades X

. | para tratar problemas de |z poblacién o personales.

9 |[Mediante el contacto con instituciones y autoridades se puede X
firmar peticiones colectivas a las autoridades para poder reclamar
alguna actuacion politica.

10 | Mediante la creacion de opinidn los ciudadanos pueden informarse X
sobre la politica a través de los medios de comunicacion.

11 | Con la creacién de opinién se puede debatir cuestiones politicas X
con amigos, companeros de trabajo y familiares.

12 | Mediante la creacion de opinion los ciudadanos pueden expresar X
sus opiniones en |as redes scciales.

13 | A través de la movilizacion politica organizada los ciudadanos X

.| pueden participar en manifestaciones autorizadas.

14 | Mediante la movilizacion politica organizada los ciudadanos X
pueden participar en movimientos o grupos para resolver
problemas de una poblacion.

15 | A través de la movilizacicn politica organizada los ciudadanos
pueden zfiliarse a partidos u organizaciones.

DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA Si No | Si [ No | Si | No

16 | A través de las audiencias plblicas los ciudadanos pueden vigilar X

| _ | eluso de los recursos publicos.

17 |Con las audiencias publicas el ciudadano puede brindar X
recomendaciones y propuestas que mejoren la gestién municipal
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18

Mediante la audiencia publica se expone ante los ciudadanos un
asunto sobre el que ha de recaer una decisiéon administrativa.

19

Mediante los periodos de informacion administrativa corresponde
ser convocade particularmente antes de aprobar normas de
caracter administrativo que pueda afectar los derechos o interés
de la poblacion.

20

A través de los periodos de informacidn publica corresponde ser
convocado para resolver acerca del otorgamiento de licencias o
autorizaciones para ejercer actividades de interés general.

21

Con el periodo de informaciéon publica se puede designar
funcionarios en cargos principales de las Instituciones.

22

A través del acceso de informacion del expediente los
administrados tienen el derecho de su expediente en cualquier
momento de su tramite.

23

Mediante el acceso a la informacion del expediente el administrado
tiene acceso a cualquier documento de gestién municipal.

24

Para el acceso a la informacion del expediente podra realizarse de
forma verbal.

25

Cuando el administrado solicite informacion del expediente se
concede de inmediato, sin que haya una resolucién expresa.

DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL

No

Si

No | Si [ No

26

Mediante la participacion vecinal se puede coparticipar con la
municipalidad en la ejecucion de obras.

27

A través de la participacion vecinal se puede coparticipar con la
municipalidad en la ejecucion de gestiones de desarrollo
econdmico.

28

La Gerencia de Participacién Vecinal cumplen funciones
relacionadas con promover la participacién organizada de la
ciudadania en la gestiéon municipal.

29

La Gerencia de Participacién Vecinal cumplen funciones de
promover y desarrollar actividades educativas, culturales,
recreativas y deportivas.

30

Las Juntas de delegados Vecinales tienen como funcion
supervisar la prestacion de servicios ptblicos locales.

31

A través de la junta de delegados vecihales se busca el
cumplimiento de normas municipales

32

Mediante la junta de delegados vecinales se puede verificar la
ejecucién de las obras y otros servicios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): los items planteados son suficientes para medir la dimension

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aranda Yanoc Lilio Angel  DNI: 31652196

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Huaraz 16 de mayo del 2022.
1Pertinencia:El item corresponde al concegto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para rep-esentar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

>
conciso, exacto y directo [/ y
(L)’ ] A{a.ﬂa Yaree il :\‘ISJ
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades ] Biés2196
son suficientes para medir fa dimension

Firma del Experto' Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE POLITICAS Si No Si No | Si | No
1 |Se observa en la gestién municipal en cumplimiento de los X
objetivos y metas para satisfacer las necesidades de la poblacion.
2 | La gestién municipal formula el plan de desarrollo concertado con X
participacion de la poblacion.
3 | Lagestién municipal ejecuta su plan local de Seguridad Ciudadana X
con apoyo de la poblacion.
4 | La gestion municipal invita a la ciudadania para participar en la X
elaboracién del plan de prevencion y riesgos de desastres.
5 |Mediante la gestion municipal se establece politicas publicas a X
través de ordenanzas municipales para el beneficio de la
poblacion,
6 | Através de la gestion municipal trabaja con iniciativas o planes X
para el ordenamiento y desarrollo del territorio en beneficio de la
poblacién.
7 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para X
una gestién adecuada.
8 | La municipalidad cuenta con personal o trabajador correcto para X
una atencién oportuna a la poblacién.
DIMENSION 2: PARTICIPACION ADMINISTRATIVA Si No Si No | Si | No
9 | Lagestion municipal optimiza de forma correcta los recursos de la X
municipalidad.
10 | La gestion municipal administra adecuadamente los gastos X
pUblicos de la municipalidad.
11 | La gestion plblica transparenta en su portal las acciones de X
gestidn y manejo de recursos actualizados.
12 | La gestion municipal maneja de forma correcta el presupuesto X
pubico de la municipalidad.
13 | La gestion municipal cuenta con informacién financiera oportuna y X
confiable
14 | La gestion municipal cuenta con estudios de costos elaborados ylo X
actualizados para el célculo de las tasas por los servicios
municipales prestados.
15 | La gestion municipal utiliza mayor presupuesto para ejecutar X
proyectos dirigidos a sectores con mayor vulnerabilidad social.
|| DIMENSION 3: PARTICIPACION SOCIAL Si No Si No | Si | No
16 | A través de la gestion municipal se atiende oportunamente en el X
Servicio del Centro Integral de Atencién al adulto mayor.
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17

A fraves de los servicios sociales de |a gestion municipal se
atiende oportunamente en el Servicio de la Oficina Municipal de
Atencién a la Persona con Discapacidad.

18

A través de servicios sodlales se atiende oportunamente en ol
Setvicio de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

19

A través de servicios de gastién de riesgo de desastre se brinda
apoyoe a los ciudadanos mas vulnerables.

20

La poblacion mas vulnerable ha sido beneficiada con proyectos
desarrollados por la municipalidad.

21

Mediante la ejecucién y evaluacion en la Inversion de proyectos se
contrata, monitorea y evalla de forma constante la ejecucian de
los proyectos plblicos.

x| x| x| x

22

A través de ejecucion y evaluacicn en Ia Inversion de proyectos se
promusve y potencia mecanismos de participacion para los grupos
en desventaja social

Observaciones (precisar si hay suficiencia): los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aranda Yanoc Lilio Angel

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

'Pertinencia:E| item comesponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componenis o
dimension especifica del construsto

*Claridad: S entiende sin dificultad alguna ef enunciado dal ftlem, es
conciso, exaclo y directo

Nota

: Buficiencia, se dice suficiencia cuando fos items planteados

son suficientes para medir la dimensién

DNI: 31652196

No aplicable [ ]

Huaraz 16 de mayo del 2022,
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Firma del Experto Informante.



ANEXO 05: Prueba de Normalidad

Es necesano la prueba de normalidad para identificar la distribucion de datos que

presents.
Hipatesis de normalidad:

— Hz Los datos se distribuyen normalments

— H: Los datos no se distnbuyen normalmente
Nivel de significatividad: o = 0.05

Regla de decision: Si el p-valor hallado es inferior < a, se debe rechazar la Ho

se debs acspiar s Hi
Estadigrafo de prueba: Shapiro Wilk, recomendable para muestras <= 80.

Shapae vk
Estadisiicos gl Sig.
W1: Parbcipacion ciudadans JBGil 2U R
W2: Gestion municipal JE3E 20 184

Fuenie: Base d= datos.

Interpretacion: Los resuliados de |a prueba Shapirp W¥ilk, como se puede observar,
se ve que ambas variables alkcanzan valores de significatividad p= 0,537 y 0,184 >
0,05; esto indica que la H, debe aceptarse, y rechazarse la hipotesis alierna, y se
asewera gque los datos se distibuyen paramefricamente, esto 5 para ambas
variables.



ANEXO 06: Autorizacion para publicar la identidad

~\l| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de |a Organizacién: | RUC: 20191512121
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLEROS
Nombre del Titular o Representante legal:

Mombres v Apellidos: DIMI:
ROMMEL ESTIFER GLORIA HUERTA 40757655

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar La
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

[ Nombre del Trabajo de Investigacion
- PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OLLEROS, 2022
' Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
JOSE WILSON ANGULO SOLIS 44555837

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierlo para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Olleros, 16 de mayo del 2022,

(%) Cadigo de Etica en Investigacidn de |a Universidad César Vallejo-farticulo 7%, literal * £ Para difundir o publicar los resultadas de un
trabajo de investigacién es necasarlo mantener bajo ancnimato el nombre de la institucidn donde se Bavd 3 cabo el astudio, salvo el case
an haya un a formal con al direrctar mizaid: difu Idantidad da ks ins . Par alla,
tanto en los proyectos de investigacidn come en los infformes o tesis, no se debard Ineluir la denominacién de la organizacidn, pero s serd
necesaric describlr sus caracteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, COLQUEPISCO PAUCAR NILO TEODORICO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Participacion
ciudadana y gestion municipal, Municipalidad Distrital de Olleros, 2022", cuyo autor es
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