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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los procesos
logisticos y adquisicién de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui - 2022. La investigacién fue tipo bésica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 34
colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Asimismo, los resultados determinaron que el nivel
de procesos logisticos, fue medio en 65 %, bajo en 24 % y alto en 11 %; la
adquisicién de bienes, fue medio en 44 %, bajo en 38 % y alto en 18 %.
Concluyendo que existe relacion significativa entre los procesos logisticos y
adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui
- 2022, el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 969 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el

93.90 % de los procesos logisticos influye en la adquisicion de bienes.

Palabras clave :Procesos, organizacion, servicio.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between logistics
processes and acquisition of goods in the Huallaga Central Health Execution
Unit, Juanjui - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was
of 34 collaborators. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. Likewise, the results determined that the level of
logistics processes was medium in 65%, low in 24 % and high in 11%; the
acquisition of goods, was medium in 44%, low in 38% and high in 18%.
Concluding that there is a significant relationship between logistics processes
and acquisition of goods in the Huallaga Central Health Execution Unit, Juanjui -
2022, the statistical analysis of Spearman’s Rho was 0.969 (very high positive
correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only

93.90% of logistics processes influence the acquisition of goods.

Keywords: Processes, organization, service.
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INTRODUCCION

En lo que respecta a nivel mundial, las organizaciones que realizan
prestaciones de servicios en salud realizan procedimientos sistematizados
para la adquisicibn de medicamentos y equipos para el desarrollo de sus
actividades, que comprenden etapas, sujetas a irregularidades que traen
como resultado la adquisicion de productos con deficientes estandares de
calidad, condiciones desfavorables, y como consecuencia prestacion de
servicios de salud que afectan la salud e integridad fisica de los pacientes
(Pefa, 2021, p.8). Es por ello, que el mundo contemporaneo exige que los
establecimientos de salud oferten servicios de calidad, y cuenten con equipos

modernos para atender y satisfacer necesidades de los usuarios.

Asimismo, es importante que el flujo de informacién concerniente al mercado
de medicamentos e insumos farmacéuticos sea efectivo a fin de que el sector
publico y/o privado tenga acceso a ello, para adquirir productos de calidad que
permita la prestacion de servicios de igual condicion (CEPAL, 2014). Es por
ello los medicamentos, insumos y equipos, esta a nivel nacional, por lo que
permite las adquisiciones para el sector publico, reguladas mediante Ley N.°
30225, que establece una serie de lineamientos y procedimientos especificos
gue deben realizarse para adquirir bienes, servicios y obras, empleando los
fondos estatales.

El abastecimiento de medicamentos, insumos y equipos en el ambito estatal
en el Peru, es muy cuestionada desde afios atras, por los irregulares procesos
de adquisicién, la calidad que presentan los insumos adquiridos, no contando
con el stock necesario (Enkeleda, 2019). La covid-19, ha evidenciado,
deficiencias en Salud nacional, demostrando desabastecimiento de las
instituciones dedicadas a prestar este servicio, y el inadecuado proceso de
adquisicién de medicamentos, insumos y equipos, transgrediendo la Ley de

contrataciones del estado (Diario Gestion, 2020).

En la OGESS Salud Huallaga Central de la Provincia de Mariscal Caceres -
Juanjui, uno de los problemas mas frecuentes al realizar el proceso de
adquisicion de medicamentos, insumos Yy equipos, es el fraccionamiento de
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las compras para poder realizarlo mediante compras directas menores a 8
UIT, existe demora en la compra de los bienes solicitados, para abastecer
los Centros de Salud y Hospitales, se observa falta de capacidad de gestion
por parte de las Gerencias, se evidencia que las cotizaciones no son
oportunas, las compras son direccionadas, existen procesos de adquisicion
desiertos, hay desabastecimiento de insumos, medicamentos y equipos
meédicos, los presupuestos programados no son suficientes. La certificacion
presupuestal es deficiente en su atencion, los expedientes no acreditan para

contar con el visto de la certificacion presupuestal.

Segun la realidad problematica se considero formular el Problema general
¢, Cual es la relacion entre los procesos logisticos y adquisicion de bienes en
la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022? Como
problemas especificos: ¢, Cudl es el nivel de procesos logisticos en la Unidad
Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 20227 ¢ Cual es el nivel de
adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui - 20227 ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de los procesos
logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui - 20227

La investigacién tuvo por conveniencia, los resultados que permitieron a los
Gerentes 0 representantes tomar mejores decisiones, priorizar las
adquisiciones con procesos logisticos oportunos que cubrian las necesidades
de los usuarios. Relevancia social, radicé en que se logro tener adecuados
procesos logisticos que sirvid como un soporte practico y eficiente en la
adquisicién de medicamentos, equipos e insumos, buscando mejorar y crear
un impacto positivo en la sociedad. Valor tedrico, justificdé en teorias y
conceptos que se plasmaron por cada variable de estudio, ademas que
contribuyo la comunidad cientifica como base para futuras investigaciones. En
cuanto a la implicancia practica, sirvid a la institucibn como un diagndstico
que mejore sus procesos logisticos, que gestione mayores recursos y
presupuestos que fue la compra de medicamentos, equipos, insumos con tal
de cumplir con las necesidades de la poblacion, se desarrolle procesos en

aras de la transparencia y normas vigentes. Utilidad metodoldgica, parte del
2



uso del método de investigacion descriptivo con enfoque cuantitativo, por el
cual se intentd dar respuesta al problema consiguiendo lograr los objetivos

programados en el presente estudio.

Mediante el analisis de los instrumentos de investigacion el cual también fue
utilizado con el fin de determinar el objetivo general. Determinar la relaciéon
entre los procesos logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora
de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022. Objetivos especificos: Identificar
el nivel de procesos logisticos en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui - 2022. Conocer el nivel de adquisicion de bienes en la Unidad
Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022. Analizar la relacion entre
las de los procesos logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora

de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre los procesos
logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui - 2022. Como hipoétesis especificas: H1: El nivel de
procesos logisticos en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui
- 2022, es alto. H2: El nivel de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora
de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022, es alto. H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de los procesos logisticos y adquisicion de
bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui — 2022.



ll. MARCO TEORICO

En los trabajos previos se citd a diversos autores en los tres ambitos; A nivel
internacional, el estudio Villacis, etc. al. (2017), fue de tipo basica, disefio no
experimental, poblacién y muestra de 48 participantes, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyé que, los procesos logisticos son las
actividades, procesos, fases, acciones, etc., realizados, mas no esta enfocado
en abastecimiento, compras o0 aprovisionamiento, Sino que este concepto es
mas amplio, los procesos logisticos, aseguran las acciones Optimas de la
entidad, los directivos deben desarrollar los procesos logisticos, evitando
errores e irregularidades que afecten la operatividad organizacional.

Asimismo, Torres, et al. (2018), la investigacion fue de tipo observacional,
disefio no experimental, poblacion y muestra de 42 dispensadores de
droguerias, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Se concluye que la
adquisicion de medicamentos es relevante y determina la calidad de las
ventas, comercializandose mas los medicamentos genéricos, evitando la
adquisiciéon de productos sin salida en el mercado local. Es importante que las
droguerias desarrollen sus procesos de adquisicion teniendo en cuenta las
demandas del mercado, distinguiendo objetivamente los medicamentos
geneéricos, con los medicamentos esenciales, considerando que los genéricos

mantienen bio equivalencia con los originales.

Para Orellana (2018), investigacion fue de tipo bésica, disefio no
experimental, poblacién y muestra del total de medicamentos solicitados por
el Ministerio de Salud 2014-2016, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyé que, las adquisiciones de medicamentos en el sector puablico, es
muy importante a desarrollarse con total precaucioén, los servicios de salud
dependen de la calidad de medicamentos adquiridos por las instituciones
pubicas. Segun el estudio del MINSA, se ha realizado adquisiciones a traves
de subasta inversa en un 90%, debido a que es un proceso con mayor
brevedad de acuerdo al rubro en el que se realiza, indicando que MINSA, no



viene planificando sus adquisiciones, de alli el riesgo de estas por

inconsistencias, que afecten los servicios que se prestan.

En cuanto a Esmeralda (2020), en su trabajo de tipo transversal, disefio no
experimental, poblacion y muestra de 40 usuarios internos, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyé que los centros de costos que prestan
servicios de salud realizan procesos de adquisicion de medicamentos
rigurosos con los cuales se brinda una adecuada atencion bajo los
lineamientos establecidos. Las dimensiones de la gestidén de distribucién se
encuentran en un nivel muy buena en cuanto a su infraestructura, equipos y
materiales, almacenamiento y transporte, y la dimensién recepcion se ubica

en un nivel buena.

Por consiguiente, Chavez (2020), su finalidad fue analizar el proceso de
adquisicion dentro de la entidad, fue de tipo sustantiva, no experimental,
poblacion y muestra de 80 colaboradores de dos establecimientos de salud,
técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que el proceso de
adquisicibn de medicamentos, materiales y equipos debe efectuarse con
responsabilidad, adquisicién de productos de calidad, para satisfacer sus
necesidades. Las adquisiciones en la red Hospitalaria de EsSalud, se viene
desarrollando y asegurando el buen proceso de estas y con eficiencia del

gasto publico, segun normativas internas de abastecimiento.

En ambito local la investigacion de Pefia (2017), fue de tipo descriptivo con
disefio no experimental, poblacion de 90 colaboradores de la Red de Salud
San Martin, muestra de 27 colaboradores, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyd, es importante que los gestores Hospitalarios,
consideren necesidades de salud en el establecimiento, San Martin,
adquieran insumos materiales y equipos en cantidades y con estandares de
calidad segun necesidades de la poblacién usuaria, la gestibn de
medicamentos esta relacionada con el abastecimiento de insumos segun de

un rho de 0.931 y un p valor de 0.000, y su influencia es de 86.7% de una
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variable, evidenciando que existen otros factores que inciden el adecuado

abastecimiento.

Por consiguiente, Vargas (2019), fue de tipo correlacional disefio no
experimental, poblacion de 30, muestra de 20, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyo, en la Red de Salud Tocache, periodo 2018 los
procesos de abastecimiento no se desarrollan de manera adecuada, existen
evidencias que demuestran mal accionar de los funcionarios en Salud,
trayendo consigo la adquisicion de insumos y equipos en condiciones
inadecuadas, no cumplen con los estandares de calidad exigidos, resulta
importante que los procesos de abastecimiento para los establecimientos de
salud dedicados a prestar servicios, correspondiente a la red de salud
Tocache, se efectien lineamientos adecuadamente estructurados para
asegurar adquisiciones de calidad, y asi logren las metas y objetivos

establecidos.

Culminando los estudios previos se considerd, la investigacion de Huancayo
(2020), tipo cuantitativa, descriptivo, disefio no experimental, poblacion de
153,607 y muestra 423, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6
que el proceso de abastecimiento presenta un nivel “regular”, existiendo fallas
en aspectos de priorizacion en el cuadro de necesidades, falta de
coordinacién. La constante rotacion de personal, afecta el avance,
procesamiento y ejecucion presupuestal, debiéndose crear métodos
estratégicos para contrarrestar dicha desventaja que afecta a la institucion
como tal a los usuarios. Es importante que la empresa prestadora de servicios

de salud.

En cuanto a la primera variable procesos logisticos, el autor Mendoza
(2013), definié que, los procesos logisticos tiene como finalidad el objetivo de
controlar la circulacion correcta de los materiales, productos e insumos, desde
su adquisicién hasta el uso de las mismas dentro de la entidad o la llegada a

las manos del consumidor final. Asimismo el autor Rojas (2016), indico que,
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los procesos logisticos comprenden la integracion de actividades
administrativas que permiten satisfacer las necesidades de materiales,
equipos, productos, insumos, etc. Los procesos logisticos empiezan desde el
momento que se adquieren los insumos o materiales, y abarca toda la gestion
gue esto conlleva, hasta llegar al consumo dentro de la organizacion o la

entrega al consumidor final, esto puede ser mediante las ventas.

Para Tabuyo (2015), sefialé que, las medidas estratégicas enfocadas en el
abastecimiento de insumos y materiales forman parte del proceso de gestién
logistica, Es fundamental que las organizaciones gestionen procesos
logisticos sistematizados, y que vayan de la mano con la coordinacion y la
cooperacion, con el fin de que las organizaciones tengan mejores resultados
(p. 101). Segun Mora (2016), la logistica organizacional debe desarrollarse de
manera equilibrada, a fin de que los materiales e insumos que se lleguen a
adquirir, se efectuen idbneamente, es decir que éstas lleguen en las mejores
condiciones, cantidad y que facilite su distribucion. De acuerdo a Escudero
(2014), los procesos logisticos son elementos esenciales para que las
organizaciones puedan desarrollar sus operaciones de forma idénea, ya que
estos se encargan de manejar todo el flujo de materiales dentro de la entidad,
partiendo desde el proceso de compras, hasta llegar a la distribucion final en
la misma organizacion para su consumo, asi como la entrega de productos en
manos de los clientes o consumidores finales, garantizando que todo se
efectle de forma ordenada, teniendo en cuenta la realidad y la situacién de la

organizacion (p.307).

Por consiguiente, Borja (2014), indic6 que, los procesos logisticos se
fundamentan en la sistematizacion de la cadena de suministro existe dentro
de la organizacion, impulsando que se efectie de manera eficiente, buscando
la mejora continua y optimizacion de resultados. Los procesos logisticos en el
contexto de la medicina deben efectuarse de manera adecuada, porque esta
intimamente relacionada a la calidad de servicios de salud, la imagen

institucional, brindando una atencion digna y de calidad a los pacientes,
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logrando satisfacer las necesidades del consumidor final (p.34). En esa misma
linea Goémez (2014), aseverd que, la gestion logistica permite que las compras
y aprovisionamiento se den de manera ordenada y planificada en la entidad,
garantizando de este modo que se compren materiales e insumos de calidad,
y de forma éptima, para brindar informacion veraz y real. La logistica hace
que toda actividad se realice de manera coordinada en una organizacion,
teniendo en cuenta recursos econdmicos, materiales, humanos, para lograr

resultados favorables, y éxito institucional (p. 8).

Consecuentemente, con Tesfaye y Tadesse (2017), aseverardn que, los
procesos logisticos, se encuentran enfocados en asegurar que cada actividad
gue se decida realizar en una organizacion, se lleve a cabo de manera 6ptima,
previniendo y conociendo la disponibilidad de materiales para el desarrollo de
las operaciones, de tal manera que se puedan realizar las gestiones
adecuadas, con la finalidad de lograr resultados favorables. Segun, Alves et
al. (2015) la importancia del correcto desarrollo de los procesos logisticos
reside en la adquisicién de éptimos recursos, conociendo las necesidades
reales de la organizacion, evitando sobrecostos innecesarios, asimismo, para
prevenir el sobre stock, que se puede dar a raiz de la precaria comunicacion
entre las areas, los cuales pueden generar pérdidas y déficit por vencimiento

y deterioro o merma.

Asimismo, los procesos logisticos, envuelven a todas las actividades que
tengan que ver con la dindmica de materiales dentro la organizacion,
asegurando que cada accidn que realice sea de manera 6ptima, evitando de
este modo inconsistencias que afecten los planes y resultados trazados. Los
procesos logisticos dentro de una organizacion abarcan actividades,
procesos, fases, acciones, etc., que se implementan para el desarrollo de sus
operaciones, mas no se encuentra enfocado principalmente en aspectos de
abastecimiento, compras o aprovisionamiento, tomando en cuenta cada
proceso que se desarrolla es para el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.



Segun Mora (2016), refiere que es un proceso donde se encuentra
involucrada la planeacion, implementaciéon y control de procedimientos
necesarios para el almacenaje y transporte de manera eficiente y eficaz de
ciertos bienes materiales o servicios de un punto de origen al punto donde
sera consumido o almacenado de acorde a los requerimientos planteados por
un cliente. Es por ello que resulta posible sefialar actividades que, de una
manera u otra, aseguran la correcta coordinacion respecto al transporte y
posterior distribucion de mercancias, de acuerdo a las especificaciones.
Asimismo, refiere que la logistica resulta un aspecto fundamental de todo el
proceso, el mismo que debe ser planeado de manera cuidadosa y ordenada,
velando por el cumplimiento de la entrega efectiva de la mercancia, el mundo
globalizado de hoy en dia requiere que estos servicios de despacho sean
ejecutadas de la manera mas rapida y eficiente, con la finalidad de generar un
aumento respecto a la satisfaccion que tendra la entidad u organizacion con

el bien servicio material que se esta adquiriendo. (Mora, 2016)

Asimismo, se refiere que para el desarrollo de este proceso logistico resulta
importante sefialar que existen 2 flujos basicos que se dan en todo el proceso,
el primero referente al flujo de informacion que hace referencia a todos
aguellos datos que son transmitidos de manera reciproca. Proveedores como
la entidad u organizacién que requiere los mismos, a su vez se habla del flujo
de movimiento fisico que contempla el traslado de los insumos y productos
desde los proveedores hasta la entidad u organizacion, para su
almacenamiento final. (Mora, 2016). Refiere que resulta necesario desarrollar
etapas para lograr un proceso logistico exitoso; a saber las compras, punto
crucial para obtener la rentabilidad de las entidades, esto se da a través de
la planificacion y evaluacidon de aquellos proveedores acreditados para
asegurar a la entidad el mejor precio, material, tiempo de entrega. (Mora,
2016)

Proseguido del almacenamiento, puesto ya que es una etapa en la que se
guarda toda aquella materia 0 mercancia antes de que sea concretada la
venta, siendo necesario un proceso de control y custodia del mismo, de

manera fisica, dandose el inventario de cada uno de los bienes que se
9



encuentren almacenados de una manera segura. (Mora, 2016). Luego se
realiza los inventarios, para el manejo del stock de productos que se tienen a
disposicion, y la implementacion de estrategias y lineamientos actuales
acorde a la tecnologia actual, para que el almacenaje de estos bienes se
pueda llevar de la manera més facil posible; incluyendo la supervision de los
procedimientos que se da al momento de ingreso y salida de los productos
del almacén. (Mora, 2016)

Como cuarta fase se contempla el transporte; en este punto se realiza la
gestion y la planificacion de la manera en que se realizara la movilizacién de
la mercaderia 0 mercancias desde el punto de almacenaje hasta el lugar
designado por la entidad u organizacion; considerando siempre los principales
medios de transporte. Como quinta fase se encuentra el servicio al cliente,
esta se enfoca en aquellas actividades que se encuentran involucradas en la
relacion entre la entidad y el proveedor, con la finalidad de que el consumidor,
es decir, la entidad, reciba los productos dentro del plazo establecido y en el

lugar determinado. (Mora, 2016).

De acuerdo con Borja (2014), refiere que este proceso que es el aquel que se
encarga de asegurar que la cadena de suministros funcione de la manera
correcta, mas alla del suministro de aquellas materias materiales, primos o
elementos fisicos; a fin de asegurar el suministro de materiales que resulten
necesarios dentro las entidades u organizaciones para cumplir con las metas
y objetivos que son propuestos por los mismos; Io mismo que generara una
repercusion positiva en tanto en la entidad como en la poblacién beneficiaria
de los servicios de la misma. Refiere que es todo un proceso que se inicia
desde la planificacion y la posterior implementacion de diversas condiciones
que permitiran el control del flujo de suministro a fin de que funcione de la
manera mas optima posible, asegurando siempre el suministro de materiales,
materias primas que resulten necesarios para las entidades u organizaciones
estatales que les son encomendados, garantizando siempre que esta cadena
de suministros se mantenga activa y a disposicion de las entidades para

asegurar su suministros de productos o mercancias. (Borja, 2014).
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Asimismo, refiere que existen ciertas etapas que se encuentran contempladas
en este proceso logistico, iniciando por el proceso de produccién que se
entiende como una fase previa a la logistica, para ello resulta necesario la
ejecucion de ciertas acciones de caracter concretas relacionadas al
aprovisionamiento de ciertas materias primas que resulten necesarias para la
produccion. A su vez, se contempla el transporte a almacén y el control de los
inventarios; Esto involucra el transporte desde el punto de la produccién del
determinado bien hasta el almacén, que es determinado por la entidad u
organizacién, posterior a ello se tiene la fase de inventario respecto a las
mercancias, a fin de poder tener conocimiento exacto del stock que se tiene

a disposicion. (Borja, 2014).

Las dimensiones la variable procesos logisticos, fueron expuestas por el
autor Mendoza (2013), quien lo clasificé de la siguiente manera: Primera
dimensién: Recepcion y verificacion de bienes: se refiere al conjunto de
acciones comprobando que los insumos comprados son los que se solicitaron,
teniendo en cuenta el requerimiento realizado, de tal modo que una vez
verificado, estos sean ingresados al almacén para su posterior cuidado,
control y adecuada distribucion. EI monitoreo de los bienes adquiridos al
momento de su entrega es clave para asegurar su calidad, cantidad,
condiciones, caracteristicas y especificaciones en la compra (Calderéon y
Cornetero, 2014). Segunda dimension: Internamiento y registro de bienes:
comprende un sin numero de medidas en los que se ubican los insumos y
materiales adquiridos, para su posterior registro en el almacén de la
organizacién, de tal modo que estos sean controlados y distribuidos
correctamente, evitando que se pierdan. El registro de los bienes dentro del
almaceén, aseguran la conformidad de su ingreso, de tal manera que se pueda

disponer de los mismos en el momento necesario (Bardage et al, 2014).

Tercera dimension: Control de existencias valoradas: son acciones en las
gue se verifica que lo bienes se han adquirido y se encuentren en éptimas
condiciones, asimismo, que las cantidades registradas estén correctas y

acorde con los requerimientos y que ademas estas conserven sus

11



caracteristicas fisicas. El control de existencias valoradas permite a las
organizaciones conocer la cantidad de stock que existe dentro del almacén,
sirve para realizar proyecciones, planes, presupuestos, etc. (Faborode, 2019).
Cuarta dimension: Valorizacion de los bienes: son medidas de control
econdémico que se realizan a los bienes existentes dentro del almacén de la
organizacioén, de tal forma que se conozca el valor de los bienes que se tienen,
de manera que la salida del mismo represente un costo. Ademas, dicha
informacion permite la correcta toma de decisiones gerenciales. Quinta
dimensién: Distribucion de bienes: son actividades préacticas vy
administrativas en las que se efectta el movimiento de los insumos,
materiales y/o bienes adquiridos, del almacén hacia las diferentes areas de la
entidad. La distribucion de bienes se basa en la satisfaccion de necesidades
internas (Gorski y Parkitna, 2017).

La segunda variable, adquisicion de medicamentos, insumos y equipos,
fue tomada de la teoria del autor Salazar (2014), que indico que, es un proceso
sistematizado a través del se adquieren medicamentos, insSumos y equipos
para satisfacer las necesidades de una organizacion, de tal forma esta pueda
desenvolverse de manera satisfactoria. La adquisicibn de medicamentos,
iNsuMos y equipos es gestionada por entidades que comercializan productos
meédicos, asimismo, por entidades que se dedican a prestar servicios de salud,
es por esta razén que la adquisicion de estos productos debe efectuarse de
manera adecuada, tomando en cuenta la calidad y las especificaciones. En la
administracion publica la compra de medicamentos, insumos y equipos se

efectla siguiendo un conjunto de lineamientos establecidos.

Por otro lado, el autor Quispe (2017), aseverd que, la adquisicion de
medicamentos, insumos y equipos se basa en medidas destinadas a
abastecer a un establecimiento de salud con insumos necesarios para un
desempefio de forma adecuada. El autor Castrelldbn et al. (2014), la
adquisicibn de medicamentos, insumos Yy equipos es una actividad

organizacional que abarca diversas medidas, las cuales deben desarrollarse
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de manera O6ptima, tomando en cuenta las caracteristicas, calidad, y

condiciones de los mismos.

Segun el Art. 28 de la Ley de productos Farmaceéuticos, N.° 29459, del periodo
2009, el gobierno debe impulsar un conjunto de métodos que permitan una
correcta comercializacion de medicamentos a nivel nacional, evitando
practicas monopodlicas, que afecten negativamente en el desenvolvimiento
laboral del sector. El gobierno debe vigilar constantemente el cumplimiento de
las normativas vigentes que regula la comercializacion de productos
farmacéuticos, sanitarios y médicos, de tal forma que la poblacion pueda
acceder adecuadamente a dichos productos para proteger y salvaguardar su
salud. El control de calidad de medicamentos, insumos y equipos medicos es
un elemento muy importante que debe practicarse obligatoriamente de
manera frecuente, para que exista un nivel de seguridad al momento de

adquirir dichos productos en la actividad privada (Ley N.° 29459).

De acuerdo con Quispe (2017), quien refiere que el proceso de adquisicién de
bienes resulta uno de los actos mas comunes y repetitivos que se dan dentro
de una entidad u organizacion, con la finalidad de adquirir bienes destinados
a ser usados dentro de la institucidn para beneficiar a la poblacion, esta
adquisicién se encuentra sujeta a una contraprestacion que se da entre el
proveedor y la entidad u organizacion, estos bienes son adquiridos de acuerdo
a las especificaciones y requerimientos que realizaron ciertas areas de la
entidad. A su vez, el autor refiere ciertos pasos que deben ser llevados a cabo
para la adquisicién, iniciando por la planificacién de la compra, es decir, a
través de la identificacion de aquellas caracteristicas que deben contemplar
los bienes, que se necesitan para el cumplimiento efectivo de las necesidades
institucionales; es por ello que las areas que requieren de estos bienes
realizan sus requerimientos de manera detallada, contemplando cada una de
las caracteristicas y especificaciones con las que debe de cumplir el bien, para
suplir las demandas y necesidades de las areas usuarias dentro de las

organizaciones estatales. (Quispe, 2017)
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El autor menciona que a partir de la determinacién de estas caracteristicas se
procede a la realizacion del proceso de seleccion, a través del cual la entidad
convocara a postores, a fin de que presenten sus documentos para el
otorgamiento de la buena pro respecto a aquellos bienes que son solicitados;
para este otorgamiento de buena pro resulta necesario evaluar cada una de
las caracteristicas que resulten necesarias, tales como el precio de la
adquisicion y la trayectoria del proveedor con respecto a los bienes que son

materia de licitacion. (Quispe, 2017)

Posterior al otorgamiento de la buena pro, se suscriben los contratos
necesarios para asegurar la contraprestacion entre el proveedor y la entidad
posterior a ello se dara la fase de ejecucion, donde se ejecutara la prestacion
efectiva de estos determinados bienes, de acuerdo a los plazos establecidos
dentro del contrato, en caso estos plazos no se hubiesen cumplido, se
ejecutaran las penalidades pertinentes acordadas mediante contrato al
proveedor, ante el incumplimiento de los plazos previamente establecidos.
(Quispe, 2017)

Por su lado, la OMS (2012), determiné que garantiza la seguridad y confianza
para que la poblacion tenga acceso a dichos bienes y servicios, evitando que
se afecte la salud publica. Esta medida que regula la distribucién y vigila que
los productos e insumos farmacéuticos cuenten con los altos estandares de
calidad que este sector demanda, permitiendo que la poblacién tenga un
servicio de salud digno y eficiente. Asimismo, el autor Ballou (2014), indico
que, la adquisicion de medicamentos, insumos y equipos médicos debe
realizarse de forma adecuada por parte de los establecimientos u
organizaciones dedicadas a su comercializacion y a los que brindan servicios
de salud, es por esta razdn que su transporte, almacenamiento y distribucion
deben seguir procesos especificos adecuados, para evitar deterioros,
pérdidas, entre otros aspectos que afecten la calidad, y en consecuencia que

se vea afectada la integridad de las personas que adquieren dichos productos.
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Segun Monzén et al. (2019), Indicaron que, una éptima prestacion de servicios
de salud, depende mucho de la calidad de los insumos, por esta razén que
sus procesos logisticos deben ser adecuados y eficientes, evitando de este
modo inconsistencias y errores la calidad de servicio. Asimismo, el MINSA
(2011), aseverd que, a nivel nacional, en el Perd existen un sin nimero de
organismos publicos y privados que realizan prestaciones de servicios de
salud, quienes operan bajo lineamientos, normativas y procedimiento
adecuadamente estructurados, garantizando calidad en las prestaciones. La
imagen institucional de los establecimientos que prestan servicios de salud
esté relacionada con la calidad de servicios que presta a los usuarios, de tal
manera que todo se encuentra interrelacionado para asegurar el éxito

institucional.

Reforzando la teoria, el autor Castafio (2017), aseverd que, existen un sin
namero de normativas que ha implementado el gobierno y demas organismos
internacionales para controlar la adecuada distribucion de medicamentos e
insumos farmacéuticos, los cuales son fundamentales para salvaguardar la
integridad humana, las instituciones publicas encargadas de su fiscalizacion
deben estar vigilantes en su cumplimiento con la finalidad de evitar dafios y
perjuicios en la salud publica. De la misma manera, Amerine et al. (2017), es
un aspecto muy importante que tiene que ver con el desarrollo integral de los
usuarios, debe ser realizado de manera adecuada, los procesos de
adquisicién de medicamentos, materiales y equipos debe adquirir productos
de calidad, los cuales cumplan con las exigencias de los usuarios. Es
importante que tanto personas naturales, asi como organismos que
comercializan dichos productos conozcan sobre las normativas existentes, a
fin de evitar malas practicas que atenten la salud de las personas.

Consecuente a ello, el autor Ugarte (2019), indicé que, en el Peru, la
comercializacion de medicamentos ha tenido mucha demanda en los ultimos
afos, impulsado en el sector publico y privado, llegando hasta duplicarse,
porque se han incrementado los establecimientos que se dedican a este rubro,

principalmente la droguerias, desarrollan sus procesos de adquisicion
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tomando en cuenta las demandas del mercado, distinguiendo objetivamente
los medicamentos genéricos, con los medicamentos esenciales,
considerando que los genéricos mantienen bio equivalencia con los originales.
Del mismo modo, Castafio (2017), aseveré que, las adquisiciones de
medicamentos en el sector publico, envuelven aspectos fundamentales deben
desarrollarse con total precaucién, cuidado y diligencia, evitando compras
erradas que afecten el desenvolvimiento de la calidad de medicamentos

adquiridos por las instituciones pubicas.

Las dimensiones de la variable adquisicion de medicamentos, insumos y
equipos fueron expuestas por Salazar (2014), por lo cual se tiene: Seleccion
de medicamentos e insumos: comprende la recopilacion de informacion
sobre los medicamentos e insumos para la realizacion de actividades
organizacionales, de tal manera se logre atender a la poblacion objetiva. Para
la seleccidon de medicamentos e insumos a adquirir es importante que se
tengan en cuenta las caracteristicas, registros sanitarios, fecha de
vencimiento y estandares de calidad requeridas. Requerimientos de
medicamentos e insumos y sistema de informacion: se refiere al
documento formal en el que se especifican los medicamentos e insumos que
las organizaciones prestadoras de servicios de salud desean adquirir para el
desarrollo de sus actividades. Es importante que el requerimiento se realice
coordinadamente entre todos los centros de costos, de tal manera, se
establezcan criterios de calidad, caracteristicas, estandares, etc., y demas
aspectos que garanticen realizar una buena compra. El sistema de
informacion concerniente a los medicamentos e insumos a adquirir productos
de calidad, los cuales sean utiles para prestar servicios de calidad. Precios
de medicamentos e insumos: el precio de los medicamentos como factor
clave para decidir la compra, ya que en ello debe entrar a tallar, ademas, la

calidad de los mismos.

El precio de los insumos que se deseen adquirir debe estar en funcion al

listado de precios que emite la DIGEMID dependiendo de la cantidad que la
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organizacién necesite, asimismo, estos deben ser evaluado por especialistas,
a fin de que no se realicen pagos excesivos que representen sobrecostos y
con ello una mala utilizacion de los recursos disponibles.Compras de
medicamentos e insumos: abarca el acto en que se adquiere un el
medicamento o insumo a cambio de un valor monetario previamente
establecido. La compra de medicamentos debe ser realizada teniendo en
cuenta las necesidades que las organizaciones demanden, de tal modo que
resulte exitosa. Al momento de realizar la compra de medicamentos e
insumos, se deben establecer adecuadamente, el precio, cantidad,
caracteristicas, tiempo de entrega, condiciones, y demas aspectos
relacionados que seran cotejados al momento de su recepcion en la entidad
demandante. Adquisicion de medicamentos e insumos: son las
actividades para el abastecimiento adecuado de la organizacion, de tal
manera que se cubran las necesidades existentes. El flujo de informacion es
un aspecto fundamental en el proceso de adquisicion de medicamentos e
insumos, de manera que se logren adquirir, iInsumos que realmente se
necesiten en las condiciones, calidad y tiempo necesario, asi como que se
disponga del presupuesto necesario para cubrir el pago del mismo. Para que
las adquisiciones de medicamentos e insumos se realicen adecuadamente y
con la mayor precision posible, es importante que exista un equipo de trabajo
competente, ademas que se cuente con personal idoneo, también se
desarrolle bajo procedimientos conocidos en cumplimiento de normativas y
lineamientos internos establecidos y se maneje un sistema de informacién

coherente y actualizada.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo, disefo de investigacion

3.2.

Tipo de estudio
Segun Concytec (2018), fue basico, tuvo la finalidad de mejorar
tecnologia en beneficios a la sociedad, no es aplicable al uso

tecnoldgico.

Disefilo de investigacion: Esta investigacion fue de disefio no
experimental, pues no hubo manipulacion alguna de las variables de
estudio, solo se observé y describié dichas variables en su estado real,
de enfoque cuantitativo, porque se midié con valores numéricos las
variables. Ademas, menciond que una investigacion es transversal y
correlacional porque se buscO determinaron una relacién entre las
variables motivo de estudio, considerando la recopilacion de datos solo

en un periodo de tiempo especifico. (Hernandez et al., 2014 p, 187).
El esquema es como detalla:

Vi

e

T

\ v

Dénde:

M = Muestra

(' | = Procesos logisticos

v = adquisicién de bienes
r = Relacion

Variables, Operacionalizacion

Variable I: Procesos logisticos

Variable Il: Adquisicion de bienes

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se encuentran en

anexos.
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3.3.

3.4.

Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacion: La poblacion fue de 34 colaboradores de la Unidad Ejecutora
de Salud Huallaga Central. (Fuente: area de recursos humanos).
Criterios de seleccion

Inclusioén: Personal del &rea de logistica, presupuesto y administracion.
Exclusion: Se excluyo a los jefes de las areas de logistica, presupuesto
y administracion.

Muestra

La muestra fue censal porque estuvo conformada por el total de la
poblacién, es decir, 34 colaboradores.

Muestreo

Fue un muestreo no probabilistico por intencion.

Unidad de analisis

Un colaborador de la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui — 2022.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnica

segun Baena (2017). La encuesta es una técnica muy eficiente para
recopilacion de datos en las investigaciones, al mismo no es muy
costosa, la cual propicia obtener informacién de manera sencilla para
alimentar los resultados.

Instrumento

Es el cuestionario para la recopilacion de datos sobre procesos
logisticos, fue de elaboracion propia, estuvo conformado con 18 items
dividido en 5 dimensiones; se integré ademas una escala de medicion
ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5=
Siempre. Asimismo, fue el analisis de las variables, se llevd a cabo el
proceso de baremacion a la variable en estudio con un andlisis en tres
niveles: Bajo (18 — 42), Medio (43 — 66) y alto (67 — 90).
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Es el cuestionario para la recopilacion de datos sobre adquisicion de
bienes, fue de elaboracion propia estuvo conformado con 18 items
dividido en 5 dimensiones; se integré ademas una escala de medicion
ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5=
Siempre. Fue un cuestionario, La escala ordinal. Asimismo, para el
analisis de las variables, se llevé a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (18 — 42), medio
(43 —66) y alto (67 — 90).

Validez y confiabilidad
Se efectud a criterio de tres profesionales especialistas con el tema de
investigaciébn, con una gama de experiencia, sosteniendo como

condicion minima el grado de maestria.

Validez
Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinién del experto
validez
1 Metodologo 4.8 Coherente y aplicable
P 2 Tematico 4.9 Coherente y aplicable
rocesos 3 Temético 4.7 Coherente y aplicable
logisticos

1 Metodblogo 4.8 Coherente y aplicable
Adquisicién de 2 Tematico 4.9 Coherente y aplicable
bienes. 3 Tematico 4.7 Coherente y aplicable

Fuente: Elaboracién propia

En la presente tabla, que consignaron datos resultantes de la prueba de

validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos, quienes

emitieron su valoracion, para la primera variable al promediarlos dieron

como resultado un total de 4.8, el mismo que hizo referencia a un 96% de

similitud, y para la segunda variable al promediarlos dieron como resultado

un total de 4.8, el mismo que hizo referencia a un 96% de similitud, en

cuanto al criterio de evaluacion de cada profesional consultado.
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Confiabilidad

Analisis de confiabilidad de Procesos logisticos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
912 18

Analisis de confiabilidad de Adquisicion de bienes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 18

La confiabilidad de la variable procesos logisticos fue de 0.912 y la
variable adquisicion de bienes fue de 0.918, lo que indica que son

confiables.

3.5. Procedimientos
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3.6.

3.7.

Mediante la descripciéon de la problematica del objeto de estudio;
consignaron variables, las mismas que procedieron de fuentes primarias
y secundarias confiables; posteriormente se llevo a cabo la construccion
y disefio de instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de
acuerdo a cada una de las variables, se pidi6 el permiso respectivo a la
entidad para aplicar la encuesta y recopilar los datos necesarios. La
informacion obtenida, fue tabulada mediante la estadistica de tipo
descriptiva; estos resultados son contrastados con aquellos consignados

en los antecedentes.

Métodos de analisis de datos

Mediante la aplicacion de datos disefiados fue cada una de las variables;
la informacion recopilada fue presentada mediante figuras y tablas
estadisticas que se desarroll6 de acuerdo a cada objetivo especifico
agrupandose pro variable de estudio; para la contrastacion de la
hipdtesis se utilizdé la estadistica inferencial para el analisis de la
correlacion utilizandose el coeficiente Rho de Spearman, que agrupa
valores de entre -1y 1.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta principios como la justicia, integridad cientifica,
autonomia, beneficencia, que significa hacer el bien, para el beneficio de
nosotros y promover el bien o el bienestar y la no maleficencia. Asi el
principio de beneficencia, hace referencia a hacer el bien, la obligacion
moral de actuar en beneficio de los demas, curar el dafio y promover el
bien o el bienestar y finalmente el principio de no maleficencia, habla
sobre el primum a no producir dafio y prevenirlo. Asimismo, se cumplié
los lineamientos de investigacion establecidos por la universidad,
finalmente, se cumplieron los lineamientos de las normas APA de
acuerdo a su séptima edicion, con lo cual se respetd los derechos de
cada uno de los autores. Autonomia, se respetd en todo momento la

libertad de expresion de los participantes de la investigacion. Justicia,
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se respetd los derechos de cada uno de los participantes de la

investigacion por lo cual se brind6 un buen trato.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de procesos logisticos en la Unidad Ejecutora de Salud

Huallaga Central, Juanjui - 2022.

Tabla 1
Nivel de procesos logisticos en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui - 2022.

Nivel intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 - 42 8 24 %
Medio 43 — 66 22 65 %
Alto 67 - 90 4 11 %
Total 34 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS Salud Huallaga Central,

Juanjui.
Interpretacion:

En la tabla 1, en cuanto al nivel de procesos logisticos, es medio en 65 %,
bajo en 24 % y alto en 11 %, debido a que en la recepcién de los bienes no
se verifica las cantidades entregadas, asimismo, en la recepcién de los bienes

no se verifica las cantidades entregadas.

4.2. Nivel de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud

Huallaga Central, Juanjui - 2022.

Tabla 2
Nivel de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui - 2022.

Nivel intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 - 42 12 38 %
Medio 43 — 66 14 44 %
Alto 67 - 90 6 18 %
Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS Salud Huallaga Central,

Juanjui.
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Interpretacion:

En la tabla 2, en cuanto al nivel de adquisicion de bienes, es medio en 44 %,
bajo en 38 % y alto en 18 %, debido a que las compras no son realizadas
dentro de los tiempos establecidos para abastecer oportunamente a los

establecimientos.

4.3. Relacion entre las dimensiones de los procesos logisticos y
adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui - 2022.

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Procesos logisticos ,089 34 ,020
Adquisicion de bienes ,065 34 ,010

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la tabla 3, dado que el resultado es menor a 0.05, se utiliza el coeficiente
de Rho de Spearman para la correlacion.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de los procesos logisticos y adquisicion de

bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022.

o Adquisicion de bienes
Procesos logisticos

correlacion Sig.
Recepcion y verificacion de bienes 0.958** 0.000
Internamiento y registro de bienes 0.967** 0.000
Control de existencias valoradas 0.945** 0.000
Valoracion de los bienes 0.939** 0.000
Distribucion de bienes 0.968** 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

En la tabla 4, existe relacion significativa entre las dimensiones de los
procesos logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud
Huallaga Central, Juanjui — 2022. Mediante el andlisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.958, 0.967, 0.945, 0.939 y 0.968
(correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en

todas las correlaciones.

4.4. Relacion entre los procesos logisticos y adquisicion de bienes en la

Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022.
Tabla 5

Relacion entre los procesos logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad

Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022.

Procesos  Adquisicion de

logisticos bienes
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 ,969™
Spearman logisticos correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 34 34
Adquisicion de  Coeficiente de ,969™ 1,000
bienes correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1

Grafico de dispersion entre los procesos logisticos y la adquisicion de bienes.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la figura 1, existe relacién significativa entre los procesos logisticos y
adquisicién de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui — 2022, Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6
un coeficiente de 0. 969 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 93.90 % de los procesos logisticos

influye en la adquisiciéon de bienes.
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V. DISCUSION

Visto los resultados obtenidos y en respuesta a las preguntas formuladas
contrasta los resultados, teniendo que el nivel de procesos logisticos, es
medio 65 %, bajo en 24 % y alto en 11 %, debido a que en la recepcion de los
bienes no se verifica las cantidades entregadas, asimismo, podemos deducir
gue existe mal manejo de los procesos de verificacion de las mercancias, ya
que no se lleva a cabo la coordinacion necesaria para el transporte y
recepcion de los bienes. Dicho resultado coincide con el estudio de Villacis,
etc. al. (2017), quien menciona que, los procesos logisticos son las
actividades, procesos, fases, acciones, etc., realizados, mas no esta enfocado
en abastecimiento, compras 0 aprovisionamiento, Sino que este concepto es
mas amplio, abarcando la organizacion y sus objetivos. Cada aspecto que se
desarrolla para el logro de sus objetivos. Los procesos logisticos, aseguran
las acciones Optimas de la entidad.

Los directivos organizacionales deben desarrollar los procesos logisticos,
evitando errores e irregularidades que afecten la operatividad organizacional.
Asimismo, a Villacis, etc. al. (2017), menciona que los procesos logisticos son
las actividades, procesos, fases, acciones, etc., realizados, mas no esta
enfocado en abastecimiento, compras o aprovisionamiento, sino que este
concepto es mas amplio, abarcando la organizacion y sus objetivos. En cuenta
cada aspecto que se desarrolla para el logro de sus objetivos. Los procesos
logisticos, aseguran las acciones optimas de la entidad, Los directivos
organizacionales deben desarrollar los procesos logisticos, evitando errores e

irregularidades que afecten la operatividad organizacional.

Ademas, el nivel de adquisicion de bienes, es medio en 44 %, bajo en 38 % y
alto en 18 %, las compras no son realizadas dentro de los tiempos
establecidos para abastecer oportunamente a los establecimientos, ademas,
la falta de conocimiento del personal que se encuentra a cargo de recibir los
bienes es deficientes, y esto perjudica gran parte las operaciones que efectia

la organizacion. Dichos resultados coinciden con Torres, et al. (2018), quien
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manifiesta la adquisicion de medicamentos en las droguerias, son aspectos
muy relevantes que determinan la calidad de las ventas, comercializandose
mayor medida, medicamentos genéricos, evitando la adquisicion de productos
que no tengan salida en el mercado local. Es importante que las droguerias
desarrollen sus procesos de adquisicion teniendo en cuenta las demandas del
mercado, distinguiendo objetivamente los medicamentos genéricos, con los
medicamentos esenciales, considerando que los genéricos mantienen

bioequivalencia con los originales.

En ese mismo contexto Orellana (2018), quien indica que, las adquisiciones
de medicamentos en el sector publico, es muy importante a desarrollarse con
total precaucion, Los servicios de salud depende de la calidad de
medicamentos adquiridos por las instituciones pubicas. Segun el estudio
realizado, el Ministerio de Salud ha realizado adquisiciones a través de
subasta inversa en un 90%, debido a que es un proceso con mayor brevedad
de acuerdo al rubro en el que se realiza, cx ello indica que el Ministerio de
Salud no viene planificando sus adquisiciones adecuadamente, lo cual, a su
vez, incrementa el riesgo en las adquisiciones, lo cual debe ser
adecuadamente gestionado a fin de evitar inconsistencias que afecten los
servicios que se prestan, asimismo a Esmeralda (2020), quien menciona que,
con los centros de costo relacionados a prestar servicios de salud realizan
procesos de adquisicién de medicamentos bastante riguroso, pues representa
un aspecto esencial para la prestacion de servicios de calidad. Los procesos
logisticos de adquisicion de medicamentos deben ser optimos en la calidad
de servicios de salud, pues esta vinculado con la calidad de servicios en salud,
y con la imagen institucional, y logrando atender a los pacientes en sus
necesidades objetivamente y ello a la calidad de medicamentos, materiales,

INSUMOS y equipos que adquieran.

Ademas, existe relacion significativa entre los procesos logisticos vy
adquisicién de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,

Juanjui - 2022, ademas, solo el 93.90 % de los procesos logisticos influye en
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la adquisicién de bienes, asimismo a Pefia (2017), quien indica que, es
importante que los gestores Hospitalarios, consideren las necesidades de
cada establecimiento, area o unidad existente dentro de la de salud San
Martin, desarrollen procesos de abastecimiento objetivo, adquiriendo
insumos materiales y equipos en cantidades necesarias con el
abastecimiento adecuado, demostrado a través de un rho de 0.931 y un p
valor de 0.000, mencionando que su influencia solo es de 86.7% de una
variable, evidenciando que existen ademas otros factores que inciden el

adecuado abastecimiento de las instituciones de la Red de salud San Martin.

Asimismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de los procesos
logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui — 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman
se alcanzo un coeficiente de 0.958, 0.967, 0.945, 0.939 y 0.968 (correlaciéon
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las
correlaciones; esos resultados son corroborados por el estudio de Chavez
(2020), quien refiere que, la prestacion de servicios es muy importante debe
ser efectuado de manera adecuada, evitando que atenten con la integridad de
los pacientes, es por ello que sus procesos de adquisicidon de medicamentos,
materiales y equipos debe efectuarse con responsabilidad, con productos de
calidad.. Las adquisiciones en la red Hospitalaria de EsSalud, se viene
desarrollando y asegurando el buen proceso de las adquisiciones y la
eficiencia del gasto publico.

Es importante cumplir con las normativas internas existentes para
abastecerse de insumos, de forma idbnea, asimismo, se encuentra
congruencia con Vargas (2019), quien menciona que, en la Red de Salud
Tocache, periodo 2018 los procesos de abastecimiento no se desarrollan de
manera adecuada, pues existen evidencias que demuestran mal accionar de
los funcionarios en Salud, trayendo consigo la adquisicion de insumos y
equipos en condiciones inadecuadas, es decir que no cumplen con los

estandares de calidad exigidos, es por ello que resulta importante que los
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procesos de abastecimiento para los centros de costos dedicados a prestar
servicios de salud correspondiente a la red de salud Tocache, se efectien
lineamientos adecuadamente estructurados para asegurar adquisiciones de
calidad, asimismo para asegurar el buen uso de los recursos

gubernamentales y se logren las metas y objetivos establecidos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre los procesos logisticos y adquisicion de
bienes en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui - 2022,
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 969 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
solo el 93.90 % de los procesos logisticos influye en la adquisicion de
bienes; esto indica que es necesario el desarrollo de los procesos
logisticos de manera eficiente porque esto permitird lograr resultados
positivos sobre la adquisicion de los bienes dentro de la entidad para
hacer posible el desarrollo de las actividades con eficiencia sin

complicaciones para la entrega y satisfaccion del servicio al usuario.

El nivel de procesos logisticos, es medio en 65 %, debido a que en la
recepcion de los bienes no se verifica las cantidades entregadas, no se
cumple a cabalidad todas las contrataciones de acuerdo al plan anual de

contrataciones.

El nivel de adquisicion de bienes, es medio en 44 %, debido a que las
compras no son realizadas dentro de los tiempos establecidos para
abastecer oportunamente a los establecimientos, las areas usuarias no
brindan sus requerimientos de manera oportuna por lo que no se les

incluye en el cuadro de necesidades.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de los procesos
logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud
Huallaga Central, Juanjui - 2022, el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.958, 0.967, 0.945, 0.939 y 0.968 (correlacion positiva
muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las
correlaciones; esta informacion permite determinar que es importante
gue la entidad desarrolle un analisis de cada una de las dimensiones que
conforman los procesos logisticos para mejorar cada una de ellas para
obtener mejoras sobre las adquisiciones debido a que existe una
incidencia directa.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda al Director de la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga
Central, Juanjui, reestructurar el organigrama bajo la normativa vigente
y actualizar sus funciones a sus 04 direcciones de linea y a su 5
unidades, considerando que la unidad de abastecimiento y logistica
debe contar con el personal idoneo para cumplir con eficiencia los

procesos logisticos.

Los directores/jefes de la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanijui, realizar cursos de capacitacion al personal sobre gestion de
procesos logisticos y realizar evaluaciones periddicas con el fin evaluar
el rendimiento laboral de sus funciones con la finalidad de lograr lo

planificado.

El Jefe del almacén general de la Unidad Ejecutor Salud Huallaga
central, Juanjui, esforzarse por mejorar la calidad de servicio con el
propésito de mantener un control eficiente en almacenamiento,
distribucion de los bienes y asi lograr obtener resultados favorables
en bien de la poblacion.

La direccion de recursos humanos de la Unidad Ejecutora de Salud

Huallaga Central, Juanjui, realizar evaluaciones constantes para ubicar

al personal de acuerdo a sus habilidades y perfiles profesionales.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de mediciéon

Es el proceso de
planificar, implementar y
controlar un eficiente y

Son todas aquellas
actividades que aseguran
la correcta coordinacion

Recepcion y verificacion
de bienes

Recepcion de bienes
Verificacion de bienes

Internamiento y registro

Internamiento de bienes

efectivo flujo de productos | del transporte y k i g
y de la informacion | distribucién de | de bienes Registro de bienes
relativa a los mismos, | mercancias, asi como la "Control de existencias Registro de existencias )
desde el punto de origen, | produccion de _IQ§ valoradas valoradas ordinal
hasta el pun_to de prod_uctos, se m|d|0 Registro de documentos
V1: Procesos logisticos | consumo, con fines de medl_ante un cuestionario, fuentes
custodia hasta la entrega | considerando SUS | valoracion de los bienes | Clasificador de valoracion de
dgflnltlva o0 atencion de los pllmensmnes e los bienes
blenes. dg acuerdo a los | indicadores. Catélogo de valoracion
requerimientos. Distribucion de bienes Formulacion de pedido
(Mendoza, 2013). Autorizacién de despacho
Acondicionamiento de
materiales
Control de materiales
Es el conjunto de Es aquel en el cual las | Seleccién de Nivel de seleccion de
procesos que realizan las | personas fisicas obtienen | medicamentos e insumos | medicamentos e insumos
entidades publicas para | ingresos por donacion,
garantizar la | tesoros, adquisicion por
disponibilidad y prescripcién, entre otros, | Requerimiento y sistema - Grado de requerimiento y
accesibilidad de | se midi6 mediante un | de informacion sistema de informacion
medicamentos esenciales | cuestionario,
para satisfacer las | considerando sus
V2:Adquisicion de | necesidades de dimensiones e | Precios de - Nivel de precios de
Salud de la poblacién. | indicadores. medicamentos e insumos medicamentos e insumos Ordinal

bienes

(Salazar, 2014).

Compras de
medicamentos e insumos

- Nivel de compras de
medicamentos e insumos

Adquisicién de
medicamentos e insumos

- Nivel de adquisicion de
medicamentos e insumos




Matriz de consistencia

Titulo: Procesos logisticos y adquisicion de bienes en el marco de la emergencia Covid-19 en la Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui,

2022
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Técnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cudl es la relacion entre los procesos logisticos | Determinar la relacién entre los procesos | Hi: Existe relacién significativa entre los procesos logisticos con la | Técnica
con la adquisicion de bienes en la Unidad | logisticos con la adquisicion de bienes en la | adquisicion de bienes en la Unidad de la Ejecutora de Salud Huallaga | Encuesta
Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui, | OGESS Salud Huallaga Central, Juanjui, 2022. Central, Juanjui, 2022.
20227
Objetivos especificos Hipotesis especificas

Problemas especificos: Identificar el nivel de procesos logisticos de la
¢Cual es el nivel de procesos logisticos en la | Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, | H1: El nivel de procesos logisticos en la Unidad Ejecutora de Salud | Instrumentos
Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central, | Juanjui, 2022. Huallaga Central, Juanjui, 2022, es alto. Cuestionario

Juanijui, 20227

¢ Cual es el nivel de adquisicién de bienes en la
Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui, 20227

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de los
procesos logisticos y adquisicion de bienes en la
Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui - 2022?

Conocer el nivel de adquisiciéon de bienes en la
Unidad Ejecutora de Salud Huallaga Central,
Juanjui — 2022

Analizar la relaciéon entre las de los procesos
logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad
Ejecutora de Salud Huallaga Central, Juanjui -
2022

H2: El nivel de adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud
Huallaga Central, Juanjui, 2022, es alto.

H3: Existe relacién significativa entre las dimensiones de los procesos
logisticos y adquisicion de bienes en la Unidad Ejecutora de Salud
Huallaga Central, Juanjui — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: No experimental

Disefio: Correlacional

Poblacion: La poblaciéon estuvo conformada por 34
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de
Salud Huallaga Central.

Muestra: La muestra estuvo conformada por 34
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de
Salud Huallaga Central.

Variables Dimensiones

Recepcién y verificacion de bienes

Internamiento y registro de bienes

Procesos logisticos | Control de existencias valoradas

Valoracion de los bienes

Distribucién de bienes

Seleccién de medicamentos e insumos




Donde:

M: Muestra

V1: Procesos logisticos

V2: Adquisicion de bienes

r : Relacién entre ambas variables

Adquisicion de
bienes.

Requerimiento y  sistema  de
informacion

Precios de medicamentos e insumos

Compras de medicamentos e insumos

Adquisicion de bienes




Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario: Procesos logisticos
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [,
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b W N|

Siempre

Escala de

Vil PROCESOS LOGISTICOS o
medicion

D1 Recepcion y verificacion de bienes 112 3 |4

1 | ¢En larecepcion de los bienes se verifica las cantidades

entregadas?

2 | ¢Se realiza la verificacion de los bienes recepcionados
debiendo coincidir con las especificaciones técnicas

solicitadas?

3 | ¢En el ingreso de bienes se realiza la identificacion de
cada uno de los productos segun la guia de entrega y

pedido?




D2

Internamiento y registro de bienes

¢,Cree que, los bienes se ubican en la zona de almacenaje,

para facil y oportuna su identificacion?

5 ¢Los bienes y medicamentos considerados fragiles se
derivan a otros ambientes para mayor conservacion de
almacenaje?

6 | ¢En caso de bienes y medicamentos donados se procede
a la formulacion correspondiente ingreso de la nota de
entrada almacén?

7 | ¢En el almacén de bienes y medicamentos se debe contar
con el apoyo o responsable de un profesional de la salud?

D3 Control de existencias valoradas

8 | ¢Se utiliza tarjetas de existencias valoradas del almacén
para llevar un adecuado control de registro?

9 ¢ Considera que se hace uso de una tarjeta de resumen de
movimientos de almacén, para tener control de los
registros?

10 | ¢En el almacén Se debe realizar el inventario para
detectar la existencia, rotaciébn y vencimiento de los
mismos?

11 | ¢(Cree que en el almacén, se controla la existencia del
ingreso y salida?

D4 Valoracion de los bienes

12 | ¢Considera que la valoracion de los bienes se realiza de
acordé con el clasificador y cuenta asignada, de acuerdo
a su partida y procedencia?

13 | ¢En el clasificador se identifica el bien correspondiente
para su valoracion?

14 | ¢Cree que el encargado del inventario controla las érdenes
de compra y la guia de internamiento de los bienes y
medicamentos?

D4 Distribucion de bienes




15

¢,Considera que el responsable del almacén debe utilizar
mecanismos de distribucion para mayor eficiencia del

mismo?

16

¢ Se autorizan pedidos no programados derivados en

situaciones de emergencia?

17

¢ Considera que el responsable del almacén tiene un
acondicionamiento adecuado respetando las normativas

vigentes?

18

¢,Cree que el responsable del almacén, debe contar con el
pedido, acta de entrega y pecosa debidamente firmadas

para su mayor control?




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Adquisiciéon de bienes
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [,
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a | W |IN|BF

Siempre

i Escala de
V2 ADQUISICION DE BIENES L,
medicion

D1 Seleccién de medicamentos e insumos 112 |3 |4

1 | ¢Cbmo considera la gestidon del proceso de seleccién
de medicamentos bajo la responsabilidad del Comité

Farmacologico de la DIRESA?

2 | ¢Como califica la importancia que le da el Comité
Farmacoldgico de la DIRESA., al proceso de la seleccion

de medicamentos para promover el uso racional de los

mismos?




3 .,Como califica la seleccion de los medicamentos
esenciales para satisfacer las necesidades prioritarias de
salud de la poblacién?

4 .,Como considera el uso del Petitorio Nacional de
medicamentos por parte del Comité Farmacologico de la
DIRESA en el proceso de Seleccion de Medicamentos?

D2 Requerimiento y sistema de informacion

5 ¢, Coémo califica la gestidn del proceso de, requerimiento de
medicamentos esenciales en el sistema de salud, Petitorio
Nacional de Medicamentos Esenciales y comité
Farmacologico?

6 ¢, Como califica el sistema de informacion de medicamentos
e insumos como medio para mejorar los procesos del
suministro de Medicamentos e Insumos.

7 ¢, Cémo califica la gestion sobre disponibilidad oportuna de
los medicamentos e insumos en los Establecimientos de
Salud?

D3 Precios de medicamentos e insumos

8 | ¢Como califica la coherencia en los precios ofertados por
los proveedores para la adquisicion de medicamentos e
insumos en el mercado regional y local?

9 | ¢Como califica que los precios presentados por las
entidades postoras no cambian en el momento de
realizarse las compras?

10 | ¢(Se califica que los precios tengan relacion con la
normativa vigente de la DIGEMID?

D4 Compras de medicamentos e insumos

11 | ¢Cdmo califica las compras en relaciéon a que deben ser

realizadas dentro de los tiempos establecidos para

abastecer oportunamente a los establecimientos?




12

¢,Cémo califica las compras de medicamentos e insumos
en relacion a que estos deben ser coherentes con los

precios ofertados?

13

¢,Como califica las compras realizadas por la institucién en
relacion a la priorizacién para algunos medicamentos e

insumos o algunos programas establecidos?

14

¢,Como califica las compras realizadas en relacion a
medios de certificacion para asegurar su eficacia en el

tratamiento?

D4

Adquisicion de medicamentos e insumos

15

¢, Como califica los criterios establecidos para la adquisicion
de los medicamentos que estan en el petitorio en relacion

a la eficacia, la seguridad, la disponibilidad y el costo?

16

¢, Como califica la adquisicion de medicamentos e insumos
en relacion a la prevencion de situaciones de riesgo como

el vencimiento, el stock, la calidad?

17

¢, Como califica al Comité Farmacoldgico, en relacion, a que
es un equipo multidisciplinario que trabaja con expertos en

farmacia, epidemiologia y farmacologia?

18

¢, Cémo califica al Comité Farmacoldgico en relacién a su

funcidn de promover el uso racional de medicamentos?




Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Sadl

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin
: Maestro en ciencias econdémicas, mencion gestion empresarial
: Procesos Logisticos

: Br. Gleidy Salazar Sarango

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambiguedades
CLARIDAD X )
acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Procesos Logisticos. X
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operac!onal y ponceptual (gspecto a I‘a ,van_able, de manera que permiten X
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio: Procesos X
Logisticos.
CONSISTENCIA La |r_1f0rmaC|on_ que se recoja a traves de Io'_s items d_el instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacién. X
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Procesos Logisticos. X
METODOLOGIA La relgcmn _entrgtlatecnlca yel instrumento propuestos responden al proposito
de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. “
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 17 de Enero de 2022

lie s 4w Gegunalo  Rodriguez ML
Colg. ClAD TORT




INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIEICA

L DATOS GENERALES

Apeliidus y nuMores 08l BXpens © Unumacers Cruz, Rigobern

Institician donde labora

Especialidad

Inatrumento Je evaluaicn
Autor (=) dal instruments ()

I ASFECTOS DE

;| Magister an Gastidn Pibklica
. Frocesos Logishicos

¢ Br. Glaidy Salazar Sarangs
VALIDACION

MUY DEFICICNTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4] EXCELENTE (5)

: Ofigina de Cestion de Servicics de Suiud Huallaga Central,

| critERios

CLARIDADR

L Iturns BSIAN redactados con lenguaje aprup.iaﬁn y libre
di ambigledades acorde con Ios sujetos mueatrales,

CHJIETIMIDAMR

Las nstrucciones v kos items del instrumento permiten
racoger  Informacion objeliva sobre |a vaniabla, en todas
sus  dimensicnes  en  Indicadores  conceptuales v
cperacionales,

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

'II‘E

al4

X

o

El instrumento demuestra vigencia acnrde  eon ol
conocimiento cientificn. tecnridgics, innovacitn v logal
_Inherents & la varahle: Procesns |agisticos i

Los items dal instriments reflajan crganisidad légioa ontre
la definicidn operacional y concopluel respecic a la
wanshle, do manera gue pormiton haser inforoncias en
funcitt @ las hipdecic, problomo v ohistives de |a
Invastinaoidn,

SUFICIENGCIA

Lea lterna del inatrumeniu sun suliaisiies en canioad y
solidad acords con la v lsbie, dimensiones £ INgicasores,

INTERGIGHALIDAD

Los flems dei Instrumento gon coherentes con el bpo de
invesigacion y responoen a ios ohjelivos, hipdtesis y
wurlabes o8 SEU0i0: Frocesos Logisticos

CONSISTEML A

La imhormacidn gue se
insinsmeme, permitica analizar, describir v explicar |8
realidad, motive de fa investigacion,

COHEREMCLA,

a traves de os items del

Log feme del instrumento expresan relacidn com ke
indicadares de cada dimensidn de |3 variable:

METODOLOGEIA,

FERTINENCLA

La relacion entre la téonica v al metniments propusetas
responden al oroodsitn de |z investigarion, Procecse
Logisticos

kS

La redaccidn de log lems comcuesda con o cacoin
valorativa el instrements

| %

PUNTAJE TOTAL

&3

[Nefr: Tener &n coenta quae @l inctruments os walide coande as tignie i punlaje mmimo de 41 "Exceienie, sin
embargo; un puntai monor ol anterisr se considers &l Wkl b valkio ni apicae}

OPINION NE APLICABILIDAD:
procede su aplicaclidn.

MROMEDIO DE VALORACHN:
o

El instrumenta muestra coherencia melodolégica por o que

. Tarapoto 17 de Enero de 2022

are - Frg



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LODATOS GENERALES

Apellidos y nambres del experts; Salazar Sarange, Yanlly
Institucion donde labora : Dficina de Geslidn de Servicios de Saled Allo Mayo
Especialidad : Maestra en gestion publica
Instrumento de evaluacidn | Proceses Logisticos
Autor (5] del metramenio (s} Br, Gleldy Salgzar Sarango
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3) BUENA (4] EXCELENTE (5)

CRITERIOS. . INDICADDRES 127345
CLARIDAD Los Ibems estdn redactados con languaje a;.:mpul:ln y libre
ge amblgledades acorde con lok sujelos muestrales X
Las instruccionss y los ftems del instrumento permiten
recoper 18 informacian objetiva sobre | varabde, en todas X
QRJETHIDAD 508 dimensiones en Indicedores conceplusles
operacinales, =
El imsinementos demuestra vigencla acorde con &
ACTUALIDAD conocimisnto clu:r'rl'lﬁm tecnologico. innovacidn y legal X

e e

Los ftems del instruments reflaian urg.aﬂll:lm gica arire
la definiciin operacional y concephusl respects a la X
CRGAMIZACION | variable, de manera gue permiten hacer inferencias en
funcién a las hipMesis, problama y objetives de ia
Invesiigocion,
SUFICIENCIA | L9® Hams dai instrumenio-non suficientes en cantidad y
cabdad acorda con |a variable, dimensiones & indicadares
Las Items del instrumento son coharéntes con el tipo de
INTEMNCIONALIDAD | investipacidn ¥ responden a los oblethvos, hipdiesis v X
wanable de estudic. Procesos Logisticos. |

P-:

La informacion que se recojs a traves de los fems del | [
CONSISTENCIA | instnemento, permitivd arslizar, descrbic ¥ explicar |a | X
realicad. motivo 22 i3 investigacion
Les llems del instrumenlo expresan relacidn con o8
COHEREMNCIA indicadores de cada dimensidn da 13 variable: Procesos X
Loglsticos, = |
La relacsdn entrg ta tecnica vy e instrumento propussios
METODOLOGIA | responden sl propdsiio de la investigacidn, desamalio |
tecnoiogico e innovacian. 1 |
PERTINENCIA La redaccion de los llems concuerds con la escals I |

valorativa del instrum |k |
M@ETQTAL A7

(Mola: Tenar en cuenta que & 8l Insirumentt as vaido Cusndo s& Hen un punfaje minima da 41 "Excelania’ sin
embargo. un puniaje menor al anfenor se eonsidera al instrumanto no vaiido nl aplicatie)

OPINION DE APLICABILIDAD El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo que
proceds su aplicacidn,

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba 17 de Energ des 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
II.LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: : Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en ciencias economicas, mencion gestion empresarial
Instrumento de evaluacion : Adquisicion de bienes.
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Gleidy Salazar Sarango
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Adquisicion de bienes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Adquisicién de bienes.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, adquisicion de bienes

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: : El instrumento muestra coherencia metodoldgica por lo que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 17 de Enero de 2022

e T R
Colg. ChAD TORT



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apelidos v nombres del sxpers ¢ Chumacera Cruz, Rigoberta

Institucion donde labora

Especialidad

Iisluresmes a8 2Valiadcicn

- Dficing de Gestidn de Serviclos de Salud
: Magistar en Gastidn Poblica
- Adquisicién de blenes

Huallaga Central.

Autar (8] del instrumento (s) Br. Gieidy Salszar Sarango
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS _ INDICADORES [ATzTs]aTs
CLARIDAR Lo lbar:'m estén redactados con Ie-n;!ua]a sprospladn y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos mugsiraes. X
Las instrucciones y los Hems dal insfrumenio permitan
racoger A informacian objelva sobre ta variable, en ladas X
CRIETIVIDAD sus  dimensiones  en  indicadones concepluales v
| e AU, . )
El imstrumento  demuestra wigencia  acorde com el
ACTUALIDAD canocimient cientifico, tecroldgico, Innovacian ¥ legal X
inherenle a la variabia: Adquisicion de bienes
Lo itoma del sl wm iy nelean organizidad logica entra
| la definicién operacional y conceptusl respecio a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer irferencias en | X
funcidn a las hipotesis, problema ¥ ohjelivos de la
| invegligacien.
SUFICIENCIA Los items del instremento san suficiartes en cantidad y
=t calidad acerde con la variable, dimensiones & Indicadores., A
Los items del insirumanto son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a los objativos,  hipatesis y i
vanable de estudio. Adquisicién de bienes, |
La informacién que se recoja a través de los items del
COMSISTENCIA | instrumento, pesritita anafizar, describlr v explicar la x
reslidad, motvo de 13 inveslggggl_m §
LBE [t2MM& del mstrumento expresan relacidn con fos
| COHERENCIY | fibiadores di.ceide daati: . fa varizbie: .4
La relacién entre la técnica v wl instrumento propugslos
METODOLOGIA | responden al propésito de la imvesigacion, adguisician X
de bleies. § .
La redaccion de los llems concuerda con ia escala
PERTINENCIA | valorativa del insfrumants, N
( PUNTAJE TOTAL I 439

(Nofa: Tener &n cusnta gue o instrumeno B8 valkdo cugnds s8¢ fione un puntase minime

Bmbargo, un puniai@: menor 8l antedor se considara al instraments no valid i aplizable
OPINION DE APLICABILIDAD: : EI ins

procede su aplicacidn.

PROMEDIO DE VALORACION:

de 41 "Excelanta” sin
]
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(& DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
il m Sdiartan OFICINA DE GES -T'._ i DE SERVICIOS DE SALLD HUALLAGA CENTRAL

AR O HEL FORTA LECHAERNTL DE LA 088 TANE NATITHA]

Juanjii, 14 da junio dal 2022,

CARTA N* 15 - DGESS-SHC-2022-.1
saflor

Obst. Jorge Alfredo Carrillo Rojas

Director de fa Oficina de Gesfidn de Servicios de Salud Huallaga Central
Hresenie

ASUNTO C AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJD DE INVESTIGACIOM
Referencia - Carta N® 001-2022

De mi especial consideracion

Es grato dingirme a usted para saludarle cordiaimente en nombre de la
Oficina de Gestion de Serviclos de Salud Huallaga central, y al mismo tiempo
comunicarle que lo solicitado en referencia, en calidad del estudiante del Il ciclo,
aula "AT" del programa de estudio de Maesiria en Gestidn Publica de la Unidad de
posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial Tarapoto, resulta procedente en
cuanto al coagyuve y no vulnere el comeclo funcionamients de las labores de
trabajadores y la inslitucién en la OGESS. Huallaga central — Juanjul, en tal sentido
se tiene a bien otorgar la autonzacion para realizar el trabajo de investigacion
titulado: "Procesos logisticos y adguisicidn de bienes en la Unidad Ejecutora de
Salud Huallaga Central, Juanjul - 2022"

Sin otro particular ma suscrbo de ustad,

Alentamente;
Il, Himiin
"'E L J-HLI: m -.Jq-ull.l.lunrlq
.; u@wﬁ
AﬂﬁJﬂlﬁ/ﬁiﬂﬁnlu{:n
&t Dengace Comivwpn on tu fasa. ....... Elimind'los (Prinderss”

—_—

Comes: poshe diradcion admi3gootiook.com e menicaies

Fagino 1

e Ardco MW° 205- Morsc ol Caemes-Juanjui,



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generalkes
Nombre de a organizacion. | RUC: 20531318901,

Mombra del Titular o Representante lagal:

 Mombres y Apelidos DM
bsl Jorge Alfredo Carrillo Rojas 42765428
Consentimenta:

De conformidad con lo establecido en ef articulo 7° Jiteral 7 del Codigo de Etica en
Investigacion de fa Universidad César Vallejo M, autoriza [ X |, no aulorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacian-

| Nomiore del Trabajo de Invesfigacian

| “Procesos Ioglsticos y adquesicion de bienes en la Unidad Ejeculora de Saiud Huasaga
Central, Juanjul - 2022°

Mambre del Programa Académico:

Maesiria en Gestidn Plblica

Autor: Nombres y Apellidos DI,

Salazar Sarango Gleidy 056444950
En caso de aulorizarse, soy conscienie que I3 vesligacion serd alojada en el Repositonn
Instituzional de la UCV, la misma que serd de acceso abiero para los usuarios y podrd ser
referenciada en fuluras invesbgacionss, dejando en claro que los derechos de propiedad
mteleciual corresponden exclusivamente al autor {a) del estudio.

Firma: -
arn kg

.'|. ] dlr, LY

antanta lepal de fa Instituclén)

%) Citligo de Eiica un evestipaciin de & Imiversadst Cor Waligm-Arficui 7, Bieral “ 1~ P diusdic @ peblicar ko reauloses de i
frahajn Se meestgaciin & nicenmin messener bajo aneeimasn el povbie Sa b instivecidn donde e lewd & cbo ol situiis, prbm el e
Srt que hiya un acyerdp fnmmal oon gl parente 4 dirscese 86 |s orpaniapoidn, Bovs e s difunda ba identdsd de by institecian. For alls,
Tl a6 ok proyecion de immatigacian como &n les inlemme o sy, na se delecd Inclur ls dessminacidn da lwoepanizacidn, pane & serd
necesano Sescribin s Datacteriticee





