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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciobn que existe entre la
Gestion de la Calidad y la productividad de la empresa Constructora VASGO,
Tarapoto — San Martin. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 30
trabajadores. La técnica usada para la recoleccion de datos fue la encuesta virtual
y como instrumento el cuestionario avalado por profesionales inmersos en la
ingenieria civil y metodologia. Los resultados obtenidos determinaron que el nivel
de Gestion de la Calidad en la empresa es media en un 43% y alta en un 57%. El
nivel de productividad en la empresa es medio en 63% y alta en 37%. Se concluyo
gue existe relacion entre las variables en la empresa Constructora VASGO ya que
el coeficiente de Rho de Spearman fue de .535** y un valor de Sig. = 0.002 el cual
es menor a 0.01; valores que indican que existe relacién positiva moderada entre
las variables, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Finalmente, los datos indican que la gestion de calidad se relaciona en un

37.7% en la produccion de la empresa constructora VASGO.

Palabras clave: gestion de la calidad, 1SO 9001, productividad, empresa

constructora.
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between Quality
Management and the productivity of the company Constructora VASGO, Tarapoto
- San Martin. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population and sample was 30 workers. The
technique used for data collection was the virtual survey and as an instrument the
guestionnaire endorsed by professionals immersed in civil engineering and
methodology. The results obtained determined that the level of Quality Management
in the company is medium in 43% and high in 57%. The level of productivity in the
company is medium at 63% and high at 37%. It was concluded that there is a
relationship between the variables in the company Constructora VASGO since the
Spearman's Rho coefficient was .535* and a value of Sig. = 0.002 which is less
than 0.01; values that indicate that there is a moderate positive relationship between
the variables, therefore, the alternative hypothesis is accepted and the null
hypothesis is rejected. In addition, the data indicates that Quality Management is

related to 37.7% in the production of the company Constructora VASGO.

Keywords: quality management, ISO 9001, productivity, construction company.
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INTRODUCCION

La Gestion de la calidad ISO 9001 se implant6é dentro del &mbito moderno
COmMO un requisito urgente para que una empresa constructora pueda
perdurar. Actualmente, ajustarse a las modificaciones que repentinamente
se desarrollan no es cosa sencilla para la mayoria de empresas que no estan
debidamente asociadas o predispuestas. Por lo contrario, una empresa que
presenta gestion es mucho mas productiva y eficaz dentro de la industria de
la construccion.

El articulo cientifico realizado por la revista Ingenieria y Construccién, a nivel
internacional, el aumento de la competitividad en el mercado de la
construccion junto con ignorar los desperdicios y errores en la ejecucion de
los procesos; ha llevado a las empresas a invertir en nuevas tecnologias,
métodos y sistemas de gestion que contribuyan a una mejor de gestién de
proyectos. Por ello, las empresas invierten en implementar e integrar
sistemas de mejora del trabajo como la gestion de calidad. La
implementacion de los sistemas de calidad, planeacién y control puede
mejorar significativamente la entrega, el costo y la calidad del proyecto,
mejora la percepcion del usuario al recibir los productos finales. Aunque, hay
algunas desventajas que superar, la integracion entre sistemas también
contribuye a la mejora continua en la ejecucion, con un impacto positivo en
los tiempos de entrega finales en un 70% (Diaz, de Oliveira, Pucharelli y
Pinzon 2019).

El &mbito internacional refleja un aumento general del 3,8 % en comparacion
con 2018. Segun el informe del principal proveedor internacional de
verificacion de gestion que respeta los requisitos minimos internacionales
indica que en 2019 el numero de empresas que se certificaron fueron
aproximadamente 2 millones a nivel mundial y 100.000 empresas en
Espafia. Esto evidencia que las instituciones ven en en ella una herramienta
eficiente para mejorar su competitividad y ayudarlas a generar confianza.
Espafia, se afianza entre los cinco paises del mundo y el tercero de Europa,
con aproximadamente sesenta mil empresas acreditadas con la norma. El
sistema de gestion ISO 9001 es una herramienta de control de calidad con

mayor utilidad a nivel internacional y es utilizada efectivamente por mas de



2 millones de organizaciones. El sistema mejora procesos y reduce costes
apoyandose en la mejora continua (Asociacién Espafiola de Normalizacion
y Certificacion 2019).

El sector construccion en América del Sur y Central representa una gran
parte del costo de inversién publica e importante fuente de empleo. En
Latinoamerica, en promedio gastan el 28% de su gasto total en
infraestructura de transporte publico, incluyendo terrestre, ferroviario, aéreo
y otros modos; y el 19,7% de los servicios residenciales y comunitarios como
redes publicas de agua y alumbrado eléctrico. Segun indica la Organizacion
Internacional del Trabajo, el sector de la construccién en Latinoamerica y el
Caribe contrataba directamente el 7,50% de PEA a 2018. Ademas, el
financiamiento de la construccion dinamiza la economia, genera empleos
indirectos y promueve el crecimiento de otras industrias que forman parte de
la red productiva (Richter 2020).

De acuerdo al articulo de investigacion demostré el grado de ineficiencia
técnica de la manufactura peruana. Por ello, se estimé el indice de eficiencia
técnica de 116 875 empresas (83 271 formales) divididos en 25 regiones y
10 sectores productivos (agricultura, pecuario, agropecuario, mineria,
pesca, etc.) el indice de eficiencia media global regional y sectorial de Peru
es de 37.94%. Esta cifra sugiri6 la intervencion del Estado o las empresas
que provocan un comportamiento de produccién tecnolégicamente eficiente
probablemente pueden contribuir a la economia a menor costo y menor
tiempo (Tello 2022).

En el Peru, existen un promedio de 800 empresas certificadas por sistemas
de gestion de calidad, cifra muy por debajo en relacion con otros paises del
mundo e incluso de la region, como Colombia, donde unas 4 000 empresas
cuentan con esta certificacion. Perd, presenta un promedio del 95% de las
empresas que son pymes y se necesita que estas estén certificadas, porque
las grandes empresas ya lo estdn y; muchas de ellas por empresas
transnacionales. La proyeccion de la economia nacional para el mes de
setiembre de 2020 concluyé en un decrecimiento en la produccion de
aproximadamente un 6.95%, el mas bajo resultado negativo del ultimo

trimestre revelando una constante recuperacion en la actividad productiva.



El bajo nivel en la produccion nacional podria ser el reflejo de las
consecuencias del estado de emergencia a nivel nacional a raiz del brote de
la COVID 19 (Ministerio de Vivienda 2020). En el ambito local, certificar la
calidad del proceso de una empresa puede ser un verdadero desafio, ya que
el nimero de empresas que implementan la certificacion de cumplimiento
de estdndares de calidad es minimo. De aproximadamente 1.382.899
empresas registradas en el Peru, solo 1.329 estan certificadas segun la
norma ISO (Centro de Especializacion en Gestion Publica 2021).

La empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C, se ubica en
la ciudad de Tarapoto, San Martin en Peru. Actualmente, al ser una empresa
joven de acuerdo con el tiempo corto de su concepcién, se preocupa por la
Gestidn de Calidad en los trabajos a ejecutar y el nivel de productividad que
presenta para lograr desempefiarse de manera adecuada con respecto a los
problemas en calidad brindada. Es por ello que no es ajena a la realidad
existente de acuerdo a los datos brindados por el INEI en referencia a la
cantidad de empresas formales que cuenten con la certificacion ISO. Ante
esta realidad, se precisa implantar la gestién de calidad ISO 9001 en la
empresa constructora VASGO y de esta manera ver reflejada en su
productividad.

Ante esta realidad problemaética, la formulacién del problema general queda
enmarcado en la siguiente interrogante: ¢ Cémo se relaciona la gestién de la
calidad ISO 9001 y la productividad de la empresa constructora VASGO
ingenieria y servicios S. A. C, Tarapoto — San Martin 2022? Para concretizar
la problematica se formularon los siguientes problemas especificos: (1)
¢, Cual es nivel de gestion de la calidad ISO 9001 en la empresa constructora
VASGO ingenieriay servicios S. A. C, Tarapoto- San Martin 20227 (2) ¢,Cual
es el nivel de productividad en la empresa constructora VASGO ingenieria 'y
servicios S. A. C, Tarapoto- San Martin 20227? (3) ¢ Como se relacionan las
dimensiones de la gestion de la calidad 1SO 9001 y productividad en la
empresa constructora VASGO ingenieria y servicios S. A. C, Tarapoto- San
Martin 20227?

Por su parte, la presente investigacion tiene justificacion practica, porque la

medida que se determinard la interaccion puntual entre la variable



dependiente e independiente, estableciendo el cambio de aptitud, que
presenta el personal técnico y obrero por medio de la ISO 9001. Para
mejorar el ambito dentro de la empresa, el estudio es necesario para
aumentar la productividad de la empresa constructora, sera de vital
importancia evaluar los recursos. Mientras tanto, las herramientas aplicadas
en este estudio, deberia ser utilizadas por distintas empresas constructoras
para establecer variables en la gestién de la calidad y la relacion con la
productividad. Se justifica metodologicamente, ya que obtiene datos de las
variables de investigacion para la elaboracion y ejecucion del instrumento y
procede al procesamiento de los datos recogidos a través de un cuestionario
virtual, se utilizd la plataforma “Formularios” de Google. Por lo tanto, se
permite el uso de métodos, técnicas, equipos y procedimientos apropiados
para abordar adecuadamente los desafios presentados en este estudio con
el fin de obtener resultados reales favorables. Se justifica teéricamente, por
el uso integrado de metodologias cientificas. Esto le da una mejor idea del
estado del conocimiento que esta investigando, pero al mismo tiempo le
permite rastrear objetivamente el efecto de las variables de investigacion en
los objetos. De igual manera, evaluar el aporte de investigaciones con
fundamentos tedricos y metodologias de investigacion, demostrando la
relevancia de las variables de investigacién. La gestién de calidad de la
empresa constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C., es el mejor
para realizar actividades relacionadas con servicios, productos y verificar su
cumplimiento o ejecucion. porque proporciona un conjunto de lineamientos
y una estructura organizativa encaminada a definir el método. La justificacion
social, porque de acuerdo con las ultimas estadisticas brindadas por el INEI,
nos indica un nimero bajo de empresas constructoras peruanas certificadas
con la gestién de la calidad, esto evidencia la problematica aguda existente
en el producto final que va dirigido a la sociedad civil. La justificacién por
conveniencia, porque permitira el entendimiento de la gestion de la calidad
aplicado en constructoras de la ciudad de Tarapoto.

La investigacion tuvo de objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion de la calidad 1SO 9001 y la productividad de la empresa

Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C, Tarapoto — San Martin
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2022. Y como objetivos especificos, (1) Identificar el nivel de Gestion de la
Calidad ISO 9001 en la empresa Constructora VASGO Ingenieriay Servicios
S.A.C, Tarapoto — San Martin 2022, (2) Identificar el nivel de Productividad
en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C, Tarapoto
— San Martin 2022, (3) Establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestién de la calidad ISO 9001 y la productividad de la empresa constructora
VASGO ingenieria y servicios S.A.C, Tarapoto — San Martin 2022.

Finalmente, tiene como hipdtesis general: Existe relacion significativa entre
la gestién de la calidad ISO 9001 y la productividad de la empresa
constructora VASGO ingenieria y servicios S.A.C, Tarapoto — San Martin.
Frente a los estudios, se presentan las hipétesis especificas: (1) El nivel de
gestion de la calidad ISO 9001 en la empresa constructora VASGO
ingenieria y servicios S.A.C, Tarapoto, es alto. (2) El nivel de productividad
en la empresa constructora VASGO ingenieria y servicios S.A.C, Tarapoto,
es alto. (3) Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
de la calidad 1SO 9001 y la productividad de la empresa constructora

VASGO ingenieria y servicios S.A.C, Tarapoto — San Martin 2022.



MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, de acuerdo a Dias y Marin (2018)
indicaron que la empresa adopto el sistema de gestion de calidad y asi
mejorar procedimientos y productos con la finalidad de fortalecer la empresa,
volverse mas competente y mantener sus operaciones comerciales con
buena economia. La norma ISO 9001 es considerada una referencia para la
ejecucion de una gestion de la calidad que oriente y controle a una
organizacioén, afirmaron que se conozcan y satisfagan los requerimientos del
cliente, para la planificacion, el mantenimiento y la mejora. y controlar la
ejecucion de sus procesos constructivos de manera efectiva. El primer paso
para implementar la gestion de la calidad equivale en realizar una evaluacién
de la empresa cuya necesidad radica en conocer la estructura y objetivos.
La empresa tiene el compromiso de aplicar la mejora de forma continua, la
eficacia de la gestién de calidad y se involucra a participar directamente y
asi propiciar la participacion activa de todos los colaboradores. La empresa
utiliza como herramientas para implementar adecuadamente su sistema:
politicas de calidad, objetivos de calidad, auditorias de calidad, lecciones
aprendidas, acciones correctivas, procedimientos para evaluar el
desempeiio.

Segun Nelson y Negrin (2020) los objetivos de investigacion alcanzados por
otros son la compatibilidad de requisitos comunes en el proceso de
implementacion de la gestion de la calidad, ambiente, seguridad, salud
laboral y energética, o una combinacion de estos en un sistema de gestion
integrado. Estas variantes segun las Normas de la serie ISO 9001: 2019 se
incluyen dentro el titulo y el texto, ya que han quedado obsoletas debido a
las actualizaciones de las normas de referencia existentes; ademas, la falta
de trabajo para disefiar e implementar estos sistemas de gestion e integrar
los requisitos de estos estandares para tener en cuenta los requisitos de
productos y/o servicios de empresas nacionales o internacionale.Se
utilizaron como métodos la lluvia de ideas, los métodos de expertos y la
prueba estadistica de hipotesis. Se concluyo que el desarrollo de la gestion
de la calidad logra la compatibilidad con aquellos requisitos minimos

especificados por las normas internacionales y apoya en gran medida el



desemperio de la produccion precisa y eficaz.

De acuerdo con Torres (2020), disefié un sistema a través de indicadores
para evaluar la realizacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015. La
metodologia ejecutada fue un estudio exploratorio y descripcion centrado en
los requisitos normativos. Esta investigacion se contemplé como fuente de
informacion primaria y secundaria utilizando bases de datos con acceso en
linea. El principal logro es el desarrollo de un grupo de indicadores divididos
en tres niveles y puntos de supervision, integrado a un sistema de semaforos
y un tablero de control con graficas para estimar el grado de implementacion
de la institucion. Las conclusiones muestran que fue posible desarrollar e
implementar un panel de control con gréaficos y sistemas de calificacion de
semaforos para estimar el grado de ejecucion de la norma ISO 9001 en una
organizacion.

Bris, Yousaf y Cermakova (2020) se centraron en la realizacion efectiva de
la nueva ISO 9001. La investigacion cualitativa se llevé a cabo en cinco
organizaciones internacionales de mediana produccion. El analisis de
diferencias, analisis de las partes involucradas y el analisis de costos se
utilizaron para resolver el problema. La diferencia de analisis se describi
entre la norma CSN ISO 9001:2009 y CSN ISO 9001:2016. El analisis de las
partes involucradas se cred en base a nuevos requisitos y describe a todas
las partes involucradas en la empresa, en los distintos sectores. La finalidad
del trabajo fue proponer pasos graduales a partir de los cuales se puede
hacer la transicién a una norma revisada, lo cual no es del todo simple, dada
la validez general de la norma para todo tipo de organizaciones. El estudio
presenta varias soluciones para una transicion exitosa a nuevos y version
revisada de la norma.

Ademas, Segura y Alonso (2021) indican que el problema frecuente en la
mejora de la estimacion del sistema de gestion de la calidad asociado a una
subjetividad reducida, es el aumento de los criterios de evaluacion. La
investigacibn como objeto propuso un proceso computacional y analitico
para evaluar el nivel de falla, en la direccion de reducir la subjetividad en la
evaluacion de la eficacia del sistema, de acuerdo a la norma ISO 9000, a

través del andlisis. de Literatura. Por ello, se determinaron principios de



control de calidad en relacion a las magnitudes clave del departamento, a
partir de los métodos expertos en los que se basan los calculos. Los
resultados obtenidos son indicadores que miden el performance de la
gestion de la calidad de su empresa. Define una organizacion como
principiante, proactiva, flexible, innovadora o sostenible, dependiendo del
resultado del sistema. Este procedimiento minimiza la subjetividad de los
resultados al utilizar una escala numérica para cada indicador.

Espinosa y Prieto (2020) indicaron en su articulo de investigacion que la
relevancia de la calidad en la educacion ya no se debe a aspectos
puramente econdmicos organizacionales. Por ejemplo, en 2015, los
miembros de la O.N.U, actuaron al llamado internacional para erradicar la
pobreza, cuidar el medio ambiente y respaldar que los seres humanos
convivan en paz y prosperidad al afio 2037. Las propias Naciones Unidas
afirman que cumplir con otros ODS esta directamente relacionados con
lograr y asegurar la calidad de la educacion, pues es una realidad que
incluye caracteristicas mucho mas amplias que la simple prestacion del
servicio. Finalmente, no es ridiculo argumentar que la educacion, la calidad
y el SGC en el contexto de la educacion no estan dirigidos hacia la
comercializacién o las ganancias lucrativas. En esencia, la educacién no es
un producto. Por lo tanto, podemos suponer que todos los procesos que
ocurren en la educacion se adhieren a esta logica.

Asi mismo, Fernandez y Algarin (2021) en su articulo se basan en un estudio
destinado a evaluar las propiedades del sistema de gestion de la calidad
ejecutado en el centro de mayores en Espafia. La principal hipétesis fue el
sistema implantado en Espafia no evalla completamente las caracteristicas
influyentes con el servicio asistencial. Se utilizé un dispositivo
CALCERIS001 y se recogi6 informacion del personal del Centro de Mayores
en territorio espafnol (N = 359) por medio de un cuestionario de veinticuatro
variables (coeficiente alfa de Cronbach 0,830). Los resultados muestran que
la ejecucion de la gestion de la calidad condujo a la mejora efectiva de la
calidad en estos centros, pues comprobdé que estos se basaban
fundamentalmente en aspectos médicos y organizativos de gestion.

Dejaremos en otro plano caracteristicas como las interpersonales y las



educativas. El autor propone un sistema con base de un modelo integrado
de calidad que incluye las dimensiones posibles.

Por otro lado, Victoria et al. (2021) en su articulo sobre la unidn de sistemas
estandarizados, es un tema actual y de valor estratégica en las
organizaciones; en especial las del sector biotecnolégico y farmaceéutico
cubano. Este es un sector intensivo en conocimiento y la innovacion es una
caracteristica importante para el éxito de estas instituciones. El proposito fue
crear una base teorica conceptual para un modelo integrado de gestion y la
innovacion. Se hizo referencia a numerosas bases de datos técnicas. Se
disefian las herramientas y técnicas, entre ellas destacan las técnicas y
herramientas de ingenieria de calidad, procesos y gestion de riesgos que
estén en armonia con la normativa especifica de la industria. Resultado: NC
1307. En conclusion, el plan de un sistema integrado de gestion y la
innovacion asegura la presencia de sus clientes son relevantes. La
estandarizacion del proceso I+D+i con un sistema integrado mejora la
posibilidad de respuesta. Los sistemas de innovacion de las organizaciones
biotecnolégicas son especialmente relevantes por tratarse de un sector
intensivo en conocimiento.

Segun Goémez y Monroy (2019) indican que los sistemas de control de
gestion influyen en el actuar de los colaboradores con el fin de facilitar la
toma de responsabilidades administrativas y mejorar y potenciar el
desempeiio organizacional. Sefialan que se trata de una serie de elementos
que se pueden realizar. Este estudio muestra e interesa la
conceptualizacién, las caracteristicas de los modelos de sistemas de gestion
y control mas relevantes en la literatura cientifica, y las relaciones entre los
aspectos de este tipo de sistemas y los conceptos estratégicos, acciones y
resultados. Finalmente, consideraciones, uso de indicadores de
desempefo, mejoras de calidad y procesos para ejecutar el sistema dentro
de la organizacion a lo largo de la cadena de valor para que la organizacién
pueda implementar herramientas estratégicas contribuyen a mejorar la
cultura organizacional.

También, Mufioz (2021) muestra los resultados de una evaluacion de la

calidad del proceso en una recicladora de la ciudad Rafael Uribe Uribe en



Bogotd. Se establecen los factores teoricos tratados sobre la calidad de
estos procesos empresariales para evaluar la relaciéon entre la produccion,
competitividad, la innovacion y la calidad de la variable dependiente de la
variable independiente, teniendo en cuenta la investigacion y la investigacion
pertinentes. De esta forma, es posible definir el concepto entendiendo las
variables consideradas. Esta informacion se utiliza para analizar
estadisticamente los datos recolectados en campo y crear y validar equipos
para establecer correlaciones entre todas las variables y sus respectivas
dimensiones. Al mismo tiempo, realice un andlisis factorial para identificar
las interdependencias de las variables y determinar una descripcion para
cada variable. Como resultado se encontré que la calidad del proceso de la
empresa recicladora era baja. Las empresas de reciclaje reciben un trato
muy informal y los recursos se manejan de manera inadecuada. Por lo tanto,
es necesario establecer una mejora en el proceso de organizacién de una

empresa de reciclaje en Bogota.

Entre los antecedentes nacionales en referencia a la ejecuciéon de la
gestiéon de calidad ISO 9001 y productividad en una empresa constructora,
de acuerdo a Sanchez, Polo y Rodriguez (2021) en su investigacion indican,
gue las empresas constructoras deben ser sostenibles a largo plazo y son
las responsables de los antecedentes nacionales relacionados a la
productividad y los sistemas de gestion de calidad ISO 9001 en las empresas
constructoras. A raiz del COVID19 se ha desencadenado una crisis en el
sistema sanitario, politico y econdmico del Peru. La finalidad fue esclarecer
la relacion de la responsabilidad publica y el control de calidad en las
empresas peruanas de seguros. Las metodologias utilizadas para alcanzar
el objetivo fue el planteamiento cuantitativo, un disefio no experimental y un
enfoque transversal con un total de 331 empleados fueron entrevistados en
Lima. En resumen, existe una relacion importante entre las variables
investigadas. Sin embargo, la direccidén de las aseguradoras reconoce que
aun queda mucho por hacer en materia de gestion del conocimiento y
estrategias para lograr la participacion de empleados y proveedores en

tareas de responsabilidad social durante la época de la pandemia.

10



Pastor (2021) muestra que el campo de la construccién esta cambiando
rapidamente. Estdn apareciendo novedosos métodos de programacion e
implementacion de obras, los indicadores exigidos por las entidades van en
aumento; y la obligacion de una cadena de suministro agil y eficiente se
vuelve mucho mas clara. Las empresas contratistas deben administrar de
manera efectiva los insumos a través del sistema de suministro; ademas, de
diferentes etapas del proceso de implementacion del proyecto. Sobre esa
base se construyo este proyecto de investigacion para proponer un sistema
de suministro que permita que las empresas constructoras evaluar,
estandarizar, controlar, afianzar sus procesos logisticos, eficiencia de sus
procesos y como resultado reducir los costes logisticos dentro de la
organizacién. Toma como referencia el modelo SCOR y el método Balanced
Scorecard, una ingeniosa union basada en aprendizaje de mejora exitosas
y comprobadas en diferentes empresas, como base para la obtencién de
resultados que permitan evaluar, estandarizar, controlar y mejorar la
logistica de procesos de una organizacion.

Ademas, Vasquez (2018) sefiala que los sistemas integrados de gestion son
una opcion cada vez mas aceptada para las organizaciones. El sistema ISO
es una estructura integral, cuyos principales pilares conceptuales son la
gestion de riesgos y las precauciones. Se recomienda el siguiente proceso
para configurar la integracion. a) Evaluacion inicial, b) Planificacion, c)
Identificacion y evaluacion de riesgos, y d) Sistema de seguimiento integral
de riesgos. El propésito del estudio fue integrar el sistema de gestidon
utilizando herramientas informéticas. La implementacion del sistema
informatico fue realizada por tres grandes organizaciones como un proyecto
piloto experimental durante un periodo de cuatro meses. Se ha
incrementado en un 35% el porcentaje de mano de obra que antes se
dedicaba a los requisitos técnicos y legales de estos procesos y su
cumplimiento. De ello podemos concluir, que como herramienta técnica de
facil manejo, hemos integrado todos los sistemas de gestion y hemos
permitido optimizar los recursos existentes en la organizacion.

Igualmente, Coaquira (2018) su trabajo tuvo como propdésito verificar las

relaciones causales propuestas por el modelo teorico, mejorando el
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desempefio organizacional a través del control de calidad, la gestién del
conocimiento y las préacticas de liderazgo, afirma que sera desarrollado. Para
ello, aplicé una encuesta con cuestionario a una muestra aleatoria de 222
directivos y profesores de universidades privadas. Se consideré que el
disefio del estudio estaba multicorrelacionado con el enfoque transversal.
Los datos se analizaron utilizando un sistema de ecuaciones estructurales.
Los parametros obtenidos para evaluar el ajuste del modelo son: Si X2 con
un valor de 2643.580, x2/gl de 1.582 por debajo de 3.0, RMSEA de 0.051
por debajo de 0.07, GFI hasta 0.736 0.736 y por encima de 0.903, estos
indices son la estructura y validacién del modelo propuesto, se ajusta muy
bien y todas las causales relaciones (valor p <0,05) en el modelo son
estadisticamente significativas. Esto confirma que el desarrollo del
desempefio de una organizacion se ve afectado negativamente por la
interaccion de las practicas de calidad, conocimiento y el liderazgo

transformador.

Para mejor entendimiento de la gestion de calidad ISO 9001 y la
productividad de la empresa Constructora VASGO Ingenieria y
Servicios S.A.C, es importante comprender las caracteristicas importantes
del Sistema de Gestion de la Calidad. Diversos autores definen poco creible
imaginar la investigacion sin un marco teérico. Esto se debe a que apoya la
capacidad de orientar y crear los fundamentos teéricos de la indagacion
(Cerda 1998).

La definicién de la primera variable gestién de la calidad puede variar,
pues presenta un témino subjetivo. Cuando se pregunta a una persona qué
percibe calidad, es plausible que piense distinto a lo que otra persona cree.
Uno podria indicar que la calidad de un automovil es 6ptima, pero otro podria
no estar de acuerdo e indicar que otro automévil es superior que el automaovil
anterior que sugirié. Existen varios comentarios sobre la calidad: brindar un
producto con mejora continua, innovar en procesos de trabajo que sea
universalmente adaptado por los colaboradores, incidir en la
retroalimentacion de los usuarios, llenar sus expectativas y contratar el

producto. En resumen, la calidad es extensible a muchas cosas, situaciones
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y areas, todas las cuales se pueden mencionar y especificar (Peiré 2020).
Las preocupaciones sobre la calidad no son nuevas. En la antigiedad, los
propios agricultores y artesanos producian o fabricaban bienes y, como eran
productores y consumidores, controlaban la calidad de su trabajo.

La nueva revolucion tecnoldgica, representada por la invencion de nuevos
materiales, la microelectronica, la biotecnologia y la cibernética; ha
cambiado la idea de la calidad de un producto en cada etapa de conversion
al disponer los componentes o6pticos en lugar del punto de vista del
fabricante se enfoca en los consumidores. En este mismo punto, el concepto
de control integral de la calidad se convierte en una filosofia dirigida a la
satisfaccion del consumidor (Lozano 1998).

Las empresas de hoy no deberian tratar la innovacion como algo ocasional
y es complicado que sobrevivan si no transforman sus productos, métodos
de produccion y gestiona modelos de gestion. En conceptos generales, la
calidad e innovacion no es un tema usual de investigacion y no es abordada
por académicos. En las discusiones de las teorias se centran en solo dos
caracteristicas de analisis. En primer lugar, consideran el sistema de calidad
como una plataforma que conduce al desarrollo de la innovacién. En
segundo lugar, cuando se muestra indirectamente el resultado de la
innovacion puede ser afectado por la gestion de la calidad de la empresa
(Arraut, 2010).

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) crea una estructura organizada
facil de usar a través del disefio de procesos, subprocesos y actividades. En
proceso de gestibn debe ser sistematico, estratégico y basado en un
enfoque de calidad apoyado en modelos de sistemas de gestidn

direccionados a la mejora continua (Becerra, Andrade y Diaz 2019).

Calidad es un concepto que siempre ha sido abordado en la construccion.
Esta asociado al desarrollo de pueblos; por esta razén, las empresas
constructoras se han esforzado en implantar la gestion de calidad 1ISO 9001,
pues tiene una ventaja competitiva; pero, puede haber desventajas en la
implementacion. Se recomienda analizar a fondo los factores influyentes.

Como resultado, se cumplen las recomendaciones ISO para sistemas
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relacionados (Zuleta 2021).

La gestion representa una idea transversal de la empresa direccionada a
solucionar las urgencias de los usuarios, permitiendo una planificacion mas
clara del sistema productivo y aumentando la eficiencia de los procesos. En
cuando a la gestion tipica esta enlazada funcionalmente y exhibe una inercia
natural para eliminar el paradigma del enfoque. Esto se entiende como un
enfoque en el que el usuario estd mas alejado del proceso de produccion.
Servicios, la capacidad de distinguirlos, es que el cliente estd mas cerca del
proceso operativo. El enfoque basado en procesos se basa en que una
empresa es eficiente como un proceso, donde todo el trabajo se realiza
dentro de ella con el objetivo particular. Esto significa que la planificaciéon
"transversal" de la empresa; es decir, el proceso encaminado a satisfacer
las prioridades del usuario (interno o externo), se ve como una forma natural
de organizar el trabajo (Medina, 2010). En resumen, la gestion por procesos
es un método de control de toda la organizacion basado en lo que se percibe
como un sistema consistente dentro de la organizacion, y se basa en
actividades y procedimientos que aseguran la calidad de vida de la
organizacion (Hernandez, Palma, Parejo, Ignacio y Sierra, David, 2018).

Consecuentemente, las dimensiones de la primera variable gestion de la
calidad ISO 9001, mejora continua es una filosofia disefiada para mejorar
el trabajo diario en términos de nivel de calidad, productividad, coste,
satisfaccion y nivel de seguridad. Ambos sistemas estan incluidos. El tiempo
total mejora los diversos ciclos, los tiempos de respuesta y la confiabilidad
del proceso. La mejora continua es un proceso orientado a la accion basado
en el trabajo en equipo que requiere que todos en la organizacion apoyen e
impulsen el camino de la mejora (Kaizen 1986). Significa tanto la ejecucion
del sistema como leccion aprendida continua de la empresa, segun la
filosofia de gestion y la participacion activa de todos los usuarios. En
resumen, es un enfoque filoséfico o de gestion que una organizacion,
empresa 0 no empresa debe considerar.

La gestidon de recursos es aquel procedimiento, donde la planificacién y

programacion de recursos y actividades de la empresa, pueden variar desde
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equipos e incluso herramientas técnicas. La planificacion efectiva establece
recursos (incluidos recursos humanos, financieros, técnicos y fisicos) y toda
actividad requerida en el curso de un proyecto o iniciativa. Administre,
programe y asigne facilmente todos los recursos mientras maximiza la
disponibilidad de recursos. Al aprender la gestion de recursos, puede
ejecutar su proyecto de manera efectiva (Martins 2020).

Bajo el enfoque de la medicion y analisis, serd de mayor calidad un
producto o servicio si sus caracteristicas cumplen o superan la expectativa
del cliente. Por lo que, evaluar la calidad de un producto o servicio, es
importante contar con estas caracteristicas y la percepcién real del cliente,
asi como las percepciones de la empresa. Se tiray reprocesa para acercarse
a sus necesidades y expectativas (Rodriguez 2014).

Hoy en dia, la industria de la construccion civil es uno de los principales
motores de la economia de un pais que genera una variedad de puestos de
trabajo. Por esta razén, es muy comun escuchar conceptos relacionados con
la productividad de la fabrica, ya que es fundamental para asegurar la
calidad del producto y optimizar el costo y el tiempo de ejecucion; es un
objetivo. La productividad se refiere a la relacién entre la produccion lograda
y los recursos utilizados en él. Se refiere a lo que genera trabajo, es decir,
la produccion de cada integrante, una hora de trabajo. Mayor produccién
significa hacer lo mismo con menos capital y menos recursos (Allmon 1970).
La mano de obra se entiende como un recurso activo que se necesita
durante el proceso constructivo y establece directamente su duracion. La
productividad laboral especifica la cuantificacion de trabajo realizado por la
mano de obra o un equipo bien definido durante un periodo de tiempo
particular. En lo que respecta a la productividad, se debe sefialar que un
hombre debe considerarse la unidad media de la tripulaciébn a la que
pertenece. Si es relevante la productividad para el equipo, debe
configurarse, definirse y evaluarse tanto como sea posible en funcién del
equipo estandar. Se trata solo de la formacion de los oficiales y auxiliares
estrictamente necesarios y suficientes para llevar a cabo la forma idénea de

realizar la tarea (Mejia y Hernandez, 2007).
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La segunda variable productividad y la competitividad de una empresa
estan influenciadas por una variedad de factores. Existe la relacion entre la
innovacion y los factores clave en la capacidad de una empresa para innovar
y su impacto en la productividad. Las empresas que integran la unidad de
andlisis estan desarrollando préacticas organizacionales innovadoras que
mejoran la productividad y la competitividad. Esta seccion muestra como
identificar la relacidon entre la innovacién organizacional y la productividad y
competitividad de la siguiente manera: Analisis del impacto de los sistemas
de gestion de calidad en las normas ISO 9001:2000 en empresas con
unidades de andlisis de informes de calidad (Arraut Camargo 2010).

En el momento en que se planeé aumentar la productividad del personal y
reducir el tiempo de ejecucidén del proyecto, se reducen los costos. Se
utilizan datos del mundo real sobre el desempefio del trabajo y los problemas
mas comunes que afectan ese desempenfio, puede realizar una encuesta de
costos para mostrar la viabilidad real de tu proyecto. Las observaciones de
campo analizan la productividad en términos de factores como el tiempo, los
viajes, el uso de recursos y la asignacién de personal. Durante el proceso,
esto también permite observar la seguridad laboral y la prevencion de
riesgos, mejorando asi la condicion de los empleados en el trabajo. Por lo
tanto, es importante comprender y cuantificar los siguientes factores que
afectan directamente a la fuerza laboral: 1. Profundice su conocimiento de
la fuerza laboral, la situacion humana en el trabajo y el desempefio en el
trabajo. 2. Generar insights sobre la productividad actual del proyecto. 3.
Crear estrategias de mejora para elevar la productividad de la mano de obra

guiados por la gestidon del trabajo (Cabrera, Carolina y Bocanegra 2016).
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Figura 1
Procesos para lograr productividad exitosa

5 CLAVPLE SUS CLIVPLE METAS COM INSUMOS,
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Nota: Informacién adaptada de “Productividad en Obras de Construccién”, por Revista de

la Faculta de Ingenierias y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, 2014.

Figura 2
Elementos que intervinene en la productividad

PRODUCTIVIDAD

Proceso
Constructivo

CALIDAD
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Materiales
Informacion
Energia
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SEGURIDAD Equipo
PLANEACION CONTROL

Nota: Informacién adaptada de “Productividad en Obras de Construccién”, por Revista de

la Faculta de Ingenierias y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, 2014.

La productividad es considerada como una estrategia de gestion y esta
inherentemente relacionada con varios factores importantes que afectan

directamente el desempefio del proceso, como la calidad, la seguridad, el
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costo, el tiempo, la planificacion y el control, siendo un indicador importante
del desarrollo constructivo. Por tanto, la productividad en la construccion es
la verificacion del proceso, sus recursos materiales, su cuadrilla (mano de
obra) y su equipo. Todos estos recursos deben estar definidos en el plan de
mejora para su uso eficiente y eficaz bajo lineamientos claros de calidad y
seguridad. Asi, a través de la implementacion de lineamientos técnicos y
administrativos, se podra lograr una mejora en la productividad y
productividad laboral de las empresas dedicadas a la construccion de
plantas. Estos procesos deben basarse en identificar y cuantificar los tipos
de factores que afectan la productividad de los proyectos de construccion
(Jiménez 2019).

Con respecto a la segunda variable de productividad y sus dimensiones
uno de los autores argumenta que la eficiencia significa el uso correcto de
sus recursos disponibles (medios de produccion). Esto se puede definir
mediante la ecuacion E = P / R, donde P es el producto de los resultados y
R es el recurso utilizado (Idalberto 2004).

Se indica que la eficacia esté directamente relacionada con la obtencién de
los objetivos propuestos. En la realizacion de actividades le permiten
alcanzar las metas establecidas. En sistesis, es el grado en que se logra una
meta o un resultado (Reinaldo 2002).

Consecuentemente, el liderazgo es un area en la que influye el movimiento
deliberadamente dentro de un conjunto en particular para obtener un
conjunto de objetivos preestablecidos de caracter atil que ayuden a
satisfacer las verdaderas necesidades (Hagai 1992). Ademas, se requiere
de un numero de habilidades, sobretodo de una tonalidad de
comunicaciones interpersonales por ambiente de las cuales el espécimen
que dirige un asociacién influye, con la finalidad de conseguir una
preparacion voluntaria y adecuado a los objetivos de la empresa (Bergeron
1983).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio para la investigacion fue de tipo basica. Segun Muntané
(2010) seifala que se define como una investigacion pura, tedrica o
dogmética y se caracteriza por el propdsito de que ocurre y permanece
dentro de un marco tedrico. La finalidad es aumentar el raciocinio cientifico,
pero no contrarrestarlo en el aspecto practico.

Asi mismo, la investigacion tuvo como enfoque cuantitativo.Sanchez
Flores (2019) indica que se llama asi, porque es un fendmeno que se puede
medir utilizando métodos estadisticos para revisar los datos recopilados. Su
propésito principal es controlar, explicar y predecir directamente la causa y
su prediccion de la ocurrencia que revela la misma cosa; ambas
conclusiones sobre el uso de la métrica o cuantificacion, la recogida de
resultados, y el procesamiento, analisis e interpretacion por deduccién
hipotética.

Es de alcance correlacional, debido a que se buscoé establecer los niveles
de relacion o vinculaciébn existente entre las variables abordadas,
considerando que el estudio corresponde al tipo no experimental, indica
Luis y Moncayo (2020). Ademas, puede asignar variables utilizando métodos
gue pueden derivar resultados de la muestra a la poblacion. Este tipo de

asociacion se muestra en el esquema que se muestra a continuacion:
/ O
Oz
Dénde:
M = Muestra del conjunto de trabajadores
O, = Variable N° 01: Gestion de la Calidad ISO 9001

O, = Variable N° 02: Productividad

r = Relacion entre la variable gestidn de la calidad ISO 9001 y productividad
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable N° 01: Gestion de la calidad ISO 9001
Variable N° 02: Productividad

3.3 Poblacion, criterios de seleccién, muestra, unidad de analisis.
Poblacién: El espacio o poblacion puede consistir, entre otras cosas, en
seres humanos, animales, registros médicos, nacimientos, muestras de
laboratorio, accidentes de trafico (Canales, 1994). La poblacién seran los
colaboradores de la empresa constructora entre ellos; Gerente General,
Administrador, Ingeniero Residente de Obra, Ingeniero de Calidad y
Trabajadores de campo.

Criterios de inclusion: Trabajadores de la planilla técnica de la empresa
Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C.

Criterios de exclusion: Trabajadores que no integran la planilla técnica de

la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C.

Tabla 1
Organizacion de poblacion
Cargo Cantidad %

Gerente General 01 4%
Administrador 01 4%
Ingeniero Residente 01 4%
Ingeniero de Calidad 01 4%
Trabajadores de Campo 26 84%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del tesista.

Muestra: Parte simbolica del grupo de poblacion. Estos se realizan con un
enfoque cuantitativo, un andlisis numérico (APA 2016). La muestra fue igual
a la poblacion.

Muestreo: El tipo de muestra fue no probabilistico del tipo censal.

Unidad de andlisis: En la presente investigacion fueron los 30 trabajadores
de la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C. Ademas,
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la unidad de analisis es la entidad principal que se analiza en un estudio. Es
el “qué”y a “quién”. Las unidades analiticas tipicas en la investigacién de las
ciencias sociales incluyen individuos, grupos, organizaciones y resultados

sociales (Yurdusev 1993).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica: Se utilizo el método de encuesta, pero varia en cuanto al tema 'y
cambia a medida que avanza la tecnologia. Este método es usual y aplicada
en la mayoria de ciencias, porque es un procedimiento riguroso y
l6gicamente formulado que ayuda adquirir una serie de conocimientos de
forma sistematizada (Maya 2014).

Se basa en una encuesta o conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion de las personas. Se utilizO un método de encuesta para
recolectar los datos. Grupo de interrogantes estandarizadas enfocadas a un
porcentaje representativa de una poblacibn o empresa para obtener
opiniones o hechos especificos.

Instrumento: El medio utilizado fue un cuestionario que corresponde al
método de investigacion, y la medicion es un procedimiento que consiste en
conceder numeros a fendmenos especificos conforme a normas
previamente establecidas (Mejia 2005).

El instrumento estd compuesto por un formulario que presenta 20 clausulas
por cada variable, organizada de acorde a las dimensiones.

Validez: El instrumento se fundamentd en el criterio de entendidos y los
elementos de prueba pueden ser una eleccion representativa de indicadores
de las caracteristicas medidas. Una herramienta validada por opinién de
expertos es una encuesta sobre la gestion de calidad y productividad de la

empresa constructora en estudio, como se describe a continuacion:
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Tabla 2

Juicio de expertos

Gestion de la Calidad

N° Expertos Productividad
ISO 9001

1 Experto 1 46% 46%

2 Experto 2 48% 48%

3 Experto 3 48% 48%

TOTAL

PROMEDIO 47.3 % 47.3 %

Fuente: Creacion propia del tesista.

El valor promedio de la efectividad de los equipos muestra que: el
cuestionario sobre la gestion de la calidad 1SO 9001 logré un 94% de
efectividad. Esto muestra un alto nivel de efectividad. La encuesta de
productividad alcanzé un 94% de validez, mostrando alta validez,

determinado usando ambos dispositivos.

3.5 Procedimientos

En primera instancia, se coordind la aplicacion de la encuesta virtual. Esto
requirié6 coordinar con el gerente de la empresa para determinar la
modalidad de aplicar la encuesta virtualmente entre los empleados.
También, se tuvo que solicitar y firmar la carta de aprobacion

correspondiente.

3.6 Método de andlisis de datos

Descriptiva

Para ilustrar las variables, los datos se organizaron en tablas de frecuencia
y gréaficos utilizando el software estadistico SPSS 21 para describir el
porcentaje de respuestas en cada nivel o dominio.

Inferencial

Los resultados encontrados en la muestra se generalizan de acuerdo con
los objetivos de investigacion de los métodos estadisticos no estandar que

se describen a continuacion.

22



De prueba

El coeficiente de correlacion de Rho-Spearman fue utilizado para determinar
la asignacion de las variables.

3.7 Aspectos éticos

Se basa en la credibilidad de los datos recopilados por varios teoricos en la
academia en términos de antecedentes y teoria.

Este estudio cumplio con los criterios de disefio de estudios cuantitativos de
la Universidad Cesar Vallejo. También, se tuvo en cuenta el respeto a los
creadores de informacion bibliogréfica. Por lo tanto, se hace referencia a las
autoridades en la seccién de ética asociada con cada dato editado.

La ética de la investigacién es fundamental por muchas razones. Facilita el
sentido de la investigacion como promover el conocimiento y sustentar
valores necesarios para la colaboracién, como el respeto mutuo y la
equidad. Esto significa que los investigadores pueden asumir la
responsabilidad de sus acciones (Resnick 2015).

Problemas relacionados con la ética y la integridad de la investigacion
comenz6 a dominar la agenda de los cientificos sociales a principios del siglo
XXI. Por supuesto, siempre ha habido consideraciones éticas, pero hoy en
dia, parecemos ser conscientes de las muchas trampas, obstaculos y
peligros asociados a nuestros procedimientos de investigacion. Hay varias
razones por las que surgié esta conciencia en un periodo de tiempo tan

relativamente corto (Bos 2020).

23



RESULTADOS
4.1 Nivel de Gestion de la Calidad ISO 9001 en la empresa Constructora
VASGO Ingenieriay Servicios S.A.C. Tarapoto — San Martin 2022.

Tabla 3
Nivel de Gestidon de la Calidad 1SO 9001

Nivel intervalo frecuencia porcentaje
Bajo [20 — 50] 0 0%
Medio [51 - 75] 13 43%
Alto [76 — 100] 17 57%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3 (anexo 1) se evidencid que el 43% de los
encuestados con respecto al nivel de gestion de la calidad ISO 9001 es
medio, mientras que para el 57% de los colaboradores de la empresa
VASGO cree que la gestion de la calidad ISO 9001 es alto.

4.2 Nivel de productividad en la empresa Constructora VASGO

Ingenieria y Servicios S.A.C. Tarapoto — San Martin 2022.

Tabla 4

Nivel de productividad en la empresa constructora VASGO.
Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo [20 — 50] 0 0%
Medio [51 - 75] 19 63%
Alto [76 —100] 11 37%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia.

24



Interpretacion

En la tabla 4 y figura 4 (anexo 1), se evidencia que el 63% de los

encuestados con respecto al nivel de productividad es medio, mientras que

para el 37% de los colaboradores de la empresa VASGO cree que la

productividad es alta.

4.3 Relacién entre las dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001

y productividad en la empresa constructora VASGO Ingenieria y
Servicios S.A.C. Tarapoto — San Martin 2022.

Tabla 5

Relacion entre dimensiones de la V1y V2

D1: MEJORA D2: GESTION DE LOS
CONTINUA RECURSOS
ALTO BAJO MEDIO| ALTO BAJO MEDIO
ALTO  333% - 3.3%| 33.3% - 3.3%
MEDIO 333% 3.3% 26.7%| 20.0% 3.3% 40.0%
BAJO - - B i i i
Total 66.7% 3.3% 30.0%| 53.3% 3.3% 43.3%
D3: MEDICION Y
VARIABLE N°02: ANALISIS
PRODUCCION
ALTO BAJO MEDIO
ALTO  20.0% 3.3% 13.3%
MEDIO 26.7% 6.7% 30.0%
BAJO . . .
Total 46.7% 10.0% 43.3%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Tal como se observa en la tabla 5, la relacion entre la dimensién mejora

continua y la variable produccion, se encuentra en un nivel alto que

representa el 33.3% y un nivel medio que representa el 26.7%. Por su parte,

la segunda dimension de gestion de los recursos y la segunda variable,

presenta un nivel alto de 33.3% y un nivel medio que representa el 40.0%.

Consecuentemente, la tercera dimensién de medicién y andlisis y la segunda

variable de produccion, presenta un nivel alto del 20.0% y un nivel medio del

30.0%.
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4.4 Relacién entre la Gestidon de la Calidad 1ISO 9001 y productividad en
laempresa Constructora VASGO Ingenieriay Servicios S.A.C. Tarapoto
— San Martin 2022.

Tabla 6
Relaciéon entre dimensiones

VARIABLE N°02:

PRODUCCION
ALTO MEDIO BAJO Total
ALTO  30.0% 26.7% 56.7%
VARIABLE N°01: GESTION DE LA 0 0 0
CALIDAD 1SO 9001 MEDIO 6.7% 36.7% 43.3%
BAJO
Total 36.79% 63.3% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion
Tal como se observa en la tabla 6, la relacion entre la variable gestidon de la
calidad ISO 9001 fue alta en relacién a la variable produccién en un 30.0%

mientras se cree que es media en un 36.7%.

4.5 Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001 101 30 ,200° .980 30 .817

V2: PRODUCTIVIDAD 148 30 .092 920 30 .027

Nota: Datos obtenidos desde el software estadistico SPSSv25

Interpretacion

Al tener una muestra igual a 30 sujetos, se opt6é por aplicar la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk. En este sentido en la tabla 7 se observa que el
pvalor (0.817)> 0.05 para la variable Gestion de la Calidad 1SO 9001 y el
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pvalor (0.027) < 0.05 en la variable productividad.

Por lo tanto, al no ser el pvalor de ambas variables mayor que 0.05, se
concluye que los datos de esas variables no provienen de una distribucién
normal, lo que conlleva a realizar una correlacion estadistica por medio de
Rho de Spearman.

R de Pearson pvalor > 0.05 caso contario Rho de Spearman

4.6 Hipotesis General

Hi = Existe relacion significativa entre la Gestion de la Calidad ISO 9001 y la
Productividad de la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
S.A.C, Tarapoto — San Matrtin.

HO = No existe relacion significativa entre la Gestidon de la Calidad 1SO 9001
y la Productividad de la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
S.A.C, Tarapoto — San Martin.

Tabla 8

Prueba Rho de Spearman

VARIABLE
N°01: VARIABLE
GESTION DE N°02:
LA CALIDAD PRODUCCION
ISO 9001
VARIABLE N°01: Coeficiente -
GESTION DE LA de correlacién 1.000 535
CALIDAD ISO Sig. (bilateral) .002
9001 N
Rho de 30 30
Spearman VARIABLE N°02: Coeficiente "
PRODUCCION de correlacion 535 1.000
Sig. (bilateral) 002
N 30 30

Nota: Datos obtenidos desde el software estadistico SPSSv25

Figura 5. Relacién entre las variables
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Interpretacion
Como se advierte en la Tabla 8, el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman = 0.535** y un valor de Sig. = 0.002 el cual es menor a 0.01;
valores que indican que existe relacion positiva moderada entre la variable
Gestion de la Calidad 1ISO 9001 y la variable Productividad en la empresa
Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C;por lo tanto, se acepto la
hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Por su parte, la figura 5,
muestra un coeficiente de determinacion R2 igual a 0.3771, lo que indica que
la Gestion de Calidad ISO 9001 se relaciona en un 37.7% en la produccion

de la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C.

4.7 Hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la Gestion de la Calidad 1ISO 9001 y la Productividad de
la empresa Constructora VASGO Ingenieriay Servicios S.A.C, Tarapoto
— San Martin 2022.
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Tabla 9

Relacion Dimension vairiable gestion de la calidad 1ISO 9001 y
productividad.

D1: D2: D3: VARIABLE
MEJdRA GESTION DE MEDICION N°02:
CONTINUA LOS Y PRODUCCIO
RECURSOS ANALISIS N
Coeficiente
_ de 1.000 ,879" ,466™ ,640"
D1L: correlacién
MEJORA  gjo
CONTINUA  pjilateral) .000 .010 .000
N 30 30 30 30
Coeficiente
D2: de ,879" 1.000 ,658" ,644"
GESTION correlaciéon
DE LOS Sig. 000 000 .000
RECURSOS (bilateral)
Rho de N 30 30 30 30
Spearman Coeficiente
_ de 466" ,658™ 1.000 272
D3: 3 correlacion
MEDICION Y gjg
ANALISIS (bilateral) .010 .000 .146
N 30 30 30 30
Coeficiente
VARIABLE de ,640™ ,644™ 272 1.000
N°02: correlacion
PRODUCCI ~ Sig. 000 000 146
ON (bilateral)
N 30 30 30 30

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Tal como se advierte en la Tabla 9, la primera dimension mejora continua

present6 un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman = 0.640** y un valor
de Sig.= 0.000 el cual es menor a 0.01; valores que indican que existio
relacion positiva moderada entre la dimension mejora continua y la variable
productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
S.A.C. La segunda dimensiéon gestion de los recursos presentd un
coeficiente de Rho Spearman=0.644** y un valor de Sig.=0.000 el cual es
menor a 0.01, lo que indico que existe una relacion positiva moderada con la
variable productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y
Servicios S.A.C. Finalmente, la tercera dimension medicion y analisis

presenta un coeficiente de Rho Spearman=.272 y un valor de Sig.=0.146 el
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cual es mayor al valor de alfa, valor que indica que no existe relacién entre
la tercera dimension y productividad en la empresa Constructora VASGO
Ingenieria y Servicios S.A.C. Por lo tanto, las hipotesis para la primera y
segunda dimensién (mejora continua y gestion de los recursos) con la
variable productividad, se aceptd; mientras que la tercera dimension

(medicién y andlisis) con la variable productividad, se rechaza.
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DISCUSION

El desarrollo de la investigacién tuvo como muestra a una parte simbdlica de
los trabajadores de la planilla técnica de la empresa Constructora VASGO
Ingenieria y Servicios S.A.C., ubicada en la ciudad de Tarapoto que
pertenece a la Region San Martin. Todos los cargos jerarquicos de la
empresa se organizaron. Se consideré un total de 30 individuos quienes a
través de una encuesta virtual, de acuerdo al tema de la variable dependiente
e independiente, respondieron de forma sincera. Dada a la coyuntura que
actualmente estdn pasando las empresas del sector construccion, se
considerd pertinente realizar el estudio en relacidon a la Gestion de la Calidad
ISO 9001 y la productividad. La variable independiente que es la Gestidon de
la Calidad ISO 9001 presenta tres dimensiones: mejora continua, gestion de
los recursos y medicion y andlisis. La variable dependiente que es la
productividad presenta tres dimensiones: eficiencia, eficacia y liderazgo.
Mediante un andlisis del tipo descriptivo se demostré que la relacion que
existe entre la Gestion de la Calidad ISO 9001 y productividad es alta en un
30.0% y media un 36.7%.

En cuanto a los resultados obtenidos del objetivo especifico nimero 1,
respecto a identificar el nivel de Gestién de la Calidad 1ISO 9001 en la
empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C, se obtuvo que
el 43% de los encuestados con respecto al nivel de Gestién de la Calidad
ISO 9001 es medio, mientras que para el 57% de los colaboradores de la
Empresa VASGO cree que la Gestion de la Calidad 1ISO 9001 es alta; algo
gue se debe resaltar aca es que el 0% de los encuestados cree que el nivel
de Gestion de la Calidad ISO 9001 es baja en la empresa Constructora
VASGO. De acuerdo a la teoria de Pastor (2021) muestra que el campo de
la construccién estd cambiando rapidamente, apareciendo novedosos
métodos de programacion e implementacion de obras. Las empresas deben
administrar de manera efectiva los insumos a través del sistema de
suministro; ademas, de diferentes etapas del proceso de implementacion del
proyecto. Sobre esa base, se construyé un proyecto de investigacion para

proponer un sistema de gestion del sistema de suministro que permita a las
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empresas constructoras evaluar, estandarizar, controlar y mejorar sus
procesos logisticos y mejorar la eficiencia de los procesos y como resultado
reducir los costes logisticos dentro de la organizaciéon. Toma como referencia
el modelo SCOR y el método Balanced Scorecard, una ingeniosa union
basada en aprendizaje de mejora exitosas y comprobadas en diferentes
empresas, como base para la obtencion de resultados que permitan evaluar,
estandarizar, controlar y mejorar la logistica de procesos de una
organizacion. Asi mismo, Vasquez (2018) sefiala en su articulo de
investigacion que los sistemas integrados de gestion son una opcién cada
vez mas aceptada para las organizaciones. La implementacion del sistema
informatico fue realizada por tres grandes organizaciones como un proyecto
piloto experimental durante un periodo de cuatro meses. Se ha incrementado
en un 35% el porcentaje de mano de obra que antes se dedicaba a los
requisitos técnicos y legales de estos procesos y su cumplimiento. De ello
concluyd, que como herramienta técnica de facil manejo, se ha integrado
todos los sistemas de gestion y permitido optimizar los recursos existentes
en la organizacion. De acuerdo a los dos autores mencionados, se deduce
que el proceso de implementacion de la Gestion de Calidad 1ISO 9001 dentro
de una organizacion es progresiva, pues de acuerdo a los resultados
obtenidos a través de una encuesta, se presenta un nivel alto de Gestion de
la Calidad ISO 9001 dentro de la empresa Constructora VASGO Ingenieria
y Servicios S.A.C.

Con respecto a los resultados del objetivo especifico 2, relacionado a
identificar el nivel de productividad en la empresa Constructora VASGO
Ingenieria y Servicios S.A.C., se obtuvo que el 63% de los encuestados con
respecto al nivel de productividad es medio, mientras que para el 37% de los
colaboradores de la empresa Constructora VASGO cree que la productividad
es alta; algo que se resalta de los resultados mostrados es que el 0% de los
encuestados cree que el nivel de productividad en la empresa Constructora
VASGO es baja. Como nos indica en su teoria Gomez y Monroy (2019)
indican en su articulo que los sistemas de control de gestion influyen en el
comportamiento de los empleados con el objetivo de facilitar la toma de

decisiones administrativas y mejorar y potenciar el desempefio
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organizacional, sefala que se trata de una serie de elementos que se pueden
realizar. Finalmente, las siguientes consideraciones: uso de indicadores de
desempeiio, mejoras de calidad y procesos para implementar con éxito el
sistema dentro de la organizacion a lo largo de la cadena de valor para que
la organizacion pueda implementar herramientas estratégicas; contribuyen
a mejorar la cultura organizacional. Ademas, Mufioz (2021) muestra en su
articulo los factores tedricos tratados sobre la calidad de estos procesos
empresariales para analizar la relacion entre la productividad, la
competitividad, la innovacion y la calidad de la variable dependiente de la
variable independiente, teniendo en cuenta la investigacion. Esta
informacion se utiliza para analizar estadisticamente los datos recolectados
en campo y validar equipos para establecer correlaciones entre todas las
variables y sus respectivas dimensiones. Como resultado se encontré que la
calidad del proceso de la empresa recicladora era baja. Las empresas de
reciclaje reciben un trato muy informal y los recursos se manejan de manera
inadecuada. Por lo tanto, es necesario establecer una mejora en el proceso
de organizaciéon de una empresa de reciclaje en Bogota. De acuerdo a los
autores mencionados, se deduce que el nivel de productividad en las
empresas tiene algo de relacion, pues en las dos conclusiones de los autores
se enfatiza mucho las diferentes caracteristicas que ayudan a mejorar el
nivel de productividad dentro de una empresa, teniendo ideas similares a la
presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 3 y la hipoétesis 3, en donde nos indica
establecer la relacion entre las dimensiones de la Gestion de la Calidad 1ISO
9001 y la productividad de la empresa Constructora VASGO Yy si existe
relacion significativa, tenemos que la relacion entre la dimension mejora
continua y la variable produccién, se encuentra en un nivel alto que
representa el 33.3% y un nivel medio que representa el 26.7%. Por su parte,
la segunda dimensién de gestién de los recursos y la segunda variable,
presenta un nivel alto de 33.3% y un nivel medio que representa el 40.0%.
Consecuentemente, la tercera dimension de medicion y analisis y la segunda
variable de produccién, presenta un nivel alto del 20.0% y un nivel medio del

30.0%. De acuerdo con Kaizen ( 1986) indica que la mejora continua es una
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filosofia disefiada para mejorar el trabajo diario en términos de nivel de
calidad, productividad, coste, satisfaccion y nivel de seguridad. La mejora
continua es un proceso orientado a la accion basado en el trabajo en equipo
gue requiere que todos en la organizacion apoyen e impulsen el camino de
la mejora. Ademas, Martins (2020) informa que la gestion de recursos es el
proceso de planificacibn y programacion de recursos y actividades del
equipo. La planificacion efectiva establece recursos especificos (incluidos
recursos humanos, financieros, técnicos y fisicos) y todas las actividades
requeridas en el curso de un proyecto o iniciativa. Como gerente de
proyecto, este plan actia como una guia y brinda una descripcion general
de todas las partes del proyecto (presupuesto, personal, cargas de trabajo,
recursos tecnoldgicos, etc.). En cuanto Rodriguez (2014) indica que la
medicion, andlisis, un producto o servicio serd de mayor calidad si sus
percepciones cumplen o superan las expectativas. Por lo tanto, para evaluar
la calidad de un producto o servicio, es necesario contar con estas
expectativas y la percepcion real del cliente, asi como las expectativas y
percepciones de la empresa que son el resultado de un ciclo permanente de
resultados. De acuerdo a los autores mencionados y los resultados
obtenidos, guardan semejanza y podemos indicar que las dimensiones de la
variable independiente presentan relacién con la variable productividad.

En cuanto al objetivo general e hipétesis general, se desarrolla para
determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad ISO 9001 y
la productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
S.A.C., de acuerdo a los datos procesados de la encuesta realizada se
obtuvo que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.535* y un
valor de Sig. = 0.002 el cuél es menor a 0.01; valores que indican que existe
relacion positiva moderada entre la variable Gestion de la Calidad ISO 9001
y la variable Productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y
Servicios S.A.C, por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza
la hipétesis nula. Por su parte, la figura 3, muestra un coeficiente de
determinacion R2 igual a 0.3771, lo que indica que la Gestion de Calidad ISO
9001 se relaciona en un 37.7% en la produccion de la empresa Constructora

VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C. Por su parte, Arraut Camargo (2010),
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indica que las empresas de hoy no deberian tratar la innovacién como algo
ocasional y es complicado que sobrevivan si no transforman sus productos,
meétodos de produccion y gestiona modelos de gestion y estructuras flexibles
en situaciones de incertidumbre. Y Becerra, Andrade y Diaz (2019),
aseguran que el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una parte
relacionada con la calidad de un sistema de gestion que le permite crear una
estructura organizativa facil de usar mediante el disefio de procesos,
subprocesos y actividades. Entre otros conceptos mas, podemos saber de
acuerdo a la comparacion de resultados entre las diversas investigaciones y
la presente tesis; el proceso de gestién debe ser sisteméatico, estratégico y
basado en un enfoque de calidad apoyado en modelos y sistemas de gestion
orientados a la mejora continua.

Al desarrollo de la hipétesis especifica, si existe relacion significativa entre
las dimensiones de la Gestién de la Calidad ISO 9001 y la productividad de
la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C., los
resultados obtenidos nos indican que la primera dimensién, mejora continua,
presento un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.640** y un valor
de Sig.= 0.000 el cual es menor a 0.01; valores que indican que existe
relacion positiva moderada entre la dimensién mejora continua y la variable
productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
S.A.C. La segunda dimensién, gestiébn de los recursos, presenta un
coeficiente de Rho Spearman=0.644** y un valor de Sig.=0.000 el cual es
menor a 0.01, lo que indica que existe una relacion positiva moderada con la
variable productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y
Servicios S.A.C. Finalmente, la tercera dimension, medicién y andlisis,
presento un coeficiente de Rho Spearman=.272 y un valor de Sig.=0.146 el
cual es mayor al valor de alfa, valor que indica que no existe relacion entre
la tercera dimension y productividad en la empresa Constructora VASGO
Ingenieria y Servicios S.A.C. Por lo tanto, las hip6tesis para la primera y
segunda dimension (mejora continua y gestion de los recursos) con la
variable productividad, se aceptan; mientras que la tercera dimension

(medicion y analisis) con la variable productividad, se rechaza.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 De acuerdo a los resultados en la investigacion, se llegé a determinar
gue existe relacion entre la gestion de la calidad 1ISO 9001 y productividad
en la empresa constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C., ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman de 0.535* y un valor de Sig. =
0.002 el cual es menor a 0.01; valores que indican que existe relacion
positiva moderada. Se obtuvo el coeficiente de determinaciéon R2 igual a
0.3771, lo que indica que la Gestion de Calidad ISO 9001 se relaciona en un
37.7% en la productividad de la empresa Constructora VASGO Ingenieria y
Servicios S.A.C.

6.2 El nivel de gestion de la calidad ISO 9001 en la empresa constructora
VASGO Ingenieriay Servicios S.A.C. es medio en un 43% y alto 57%; debido
a que la empresa se esmera en brindar charlas informativas vy
constantemente la verificacion de la aplicacion de la gestion de calidad 1ISO

9001 dentro de la organizacion.

6.3 El nivel de productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria
y Servicios S.A.C. el 63% de los encuestados con respecto al nivel de
productividad es medio, mientras que para el 37% de los colaboradores de
la empresa constructora VASGO cree que la productividad es alta.

6.4 Existe relacion moderada entre las dimensiones de la Gestion de la
Calidad ISO 9001 y productividad en la empresa Constructora VASGO
Ingenieria y Servicios S.A.C., pues de acuerdo al desarrollo de la presente
investigacion, el coeficiente Rho de Spearman entre las dimensiones mejora
continua y gestion de los recursos con la variable productividad, fue de
0.640** y 0.644** respectivamente (relacion positiva moderada), por su parte
la tercera dimensidn medicion y analisis con la variable productividad

presenta el coeficiente Rho de Spearman de 0.272 (no existe relacion).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1 Al Gerente General de la empresa constructora VASGO, se sugiere
brindar todas las facilidades, promover la gestién de calidad ISO 9001 y su
relacion con la productividad con todos los integrantes de la empresa, sin
distinguir los cargos, pues de acuerdo a los datos obtenidos en la
investigacion esto ayudara a fortalecer los lineamientos y los procesos a

desarrollar.

7.2 Al encargado de Logistica de la empresa constructora VASGO, se
recomienda poder brindar mayor compromiso al momento de desarrollar
actividades de charlas informativas, brindar incentivos y reconocimientos por
la labor que realiza el personal obrero, esto permitira que el trabajor se sienta
dentificado y comprometido con la empresa.

7.3 Al Residente de Obra de la empresa constructora VASGO, tomar en
cuenta la planificacion previa al inicio de labores, esto permitira que durante
el proceso de produccion se obtenga menos restricciones y la productividad

sea mucho mayor.

7.4 Al Administrador de obra de la empresa constructora VASGO, tener en
cuenta los resultados obtenidos de la investigacion, pues indica que existe
relacion moderada entre la mejora continua y gestion de los recursos

directamente con la productividad.
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Anexo 1

Nivel de Gestion de la Calidad ISO 9001 en la
Empresa Constructora VASGO
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Figura 3. Nivel de Gestion de la Calidad ISO 9001 en la Empresa Constructora VASGO.
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Nivel de productividad en la Empresa Constructora VASGO
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Figura 4. Nivel de productividad




Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. . Definicién o _ Escala
Variables Definicién conceptual oberacional Dimensiones Indicadores de
P medicion
Becerra Lois, Andrade Orbe y Diaz Identificar problemas y oporunidad de
Gispert (2019), mencionaron que: L mejora.
. It . La Gestibn de Ila . T -
El Sistema de Gestion de la Calidad Calidad 1SO 9001 sera Mejora Identificar inciativas y acciones de
(SGC) es aquella parte del sistema : - Continua. mejora.
. : medida a traves de un . .
de gestion relacionada con la cuestionario de 20 Comunicar la estrategia de la
calidad, y es una herramienta que preguntas con empresa.
Gestion de la permite formar una - estructura opciones de respuesta | Gestion de los Capacnac_lon de personal.
: organizativa de facill manejo | . , Ausentismo Laboral. ;
Calidad ISO ) o tipo Likert. Las recursos. : Ordinal
9001 mediante el disefio _de Procesos, | y.. o ciones son: Accidentes laborales.
subproces?js y gf:tlwdgdt;as. El Mejora continua, Delegacion de tareas
gigg?icéo econgesJ:?: eerseect?\(/ee{ gestion de los I Entender funcionamiento de los
L PErsp recursos y medicion, Mefj!c!on, procesos
estratégica y basada en un enfoque Alics - analisis y
; . analisis y mejora. )
de calidad que esté soportado en mejora. -
modelos y sistemas de gestion Establecer responsabilidades
orientados al mejoramiento continuo
Allmon (1970), menciona que La|Esta variable sera . Proceso
productividad viene a ser la relacion | medida a través de un | Eficiencia Resultado
entre la producciéon obtenida en un | cuestionario de 20 Metas
sistema de produccién y los recursos | items. o Proceso
utilizados para obtenerla, la | Considerando las Eficacia Resultado
L Vi i i i Metas .
Productividad productividad se rgflere a aqugIJo que dlmensmn.e.s, como Ordinal
genera el trabajo: la produccion por | una medicion de la Proceso
cada trabajador, por cada hora | eficiencia con que los Resultado
trabajada. Una produccion mayor | recursos son Lid
significa hacer mas con la cantidad | administrados  para Iderazgo Metas
de recursos o hacer lo mismo con | completar un producto o
Objetivos

menos capital

especifico.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Como se relaciona la Gestién | Determinar la relacién que existe | Existe relacion significativa entre la Gestion de la
de la Calidad ISO 9001 y la|entre la Gestion de la Calidad | Calidad ISO 9001 y la Productividad de la empresa
productividad de la empresa | ISO 9001y la productividad de la | Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C,
Constructora VASGO Ingenieria | empresa Constructora VASGO | Tarapoto — San Matrtin.
y Servicios S. A. C, Tarapoto — | Ingenieria y Servicios S.A.C,
San Martin 20227 Tarapoto — San Martin. Hipotesis especificas
Problemas especificos Objetivos especificos e El nivel de Gestién de la Calidad ISO 9001 en la
e ¢(Cual es nivel de la Gestion | e Identificar el nivel de Gestidon empresa Constructora VASGO Ingenieria y
de la Calidad ISO 9001 en la de la Calidad 1SO 9001 en la Servicios S.A.C, Tarapoto, es alto.
empresa Constructora empresa Constructora Técnica
VASGO Ingenieria y VASGO Ingenieriay Servicios | ¢ El nivel de Productividad en la empresa Encuesta
Servicios S. A. C, Tarapoto- S.A.C, Tarapoto — San Martin. Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
San Martin 20227 e Identificar el nivel de S.A.C, Tarapoto, es alto.
e (Cual es el nivel de Productividad en la empresa Instrumentos
Productividad en la empresa Constructora VASGO Cuestionario

Constructora VASGO
Ingenieriay Servicios S. A. C,
Tarapoto- San Martin 2022?

e ;COmo se relacionan las
dimensiones de la Gestion de
la Calidad ISO 9001 en la
empresa Constructora
VASGO Ingenieria y
Servicios S. A. C, Tarapoto-
San Martin 20227?

Ingenieria y Servicios S.A.C,
Tarapoto — San Martin.

e Establecer la relacion entre
las dimensiones de la Gestion
de la Calidad ISO 9001 y la
Productividad de la empresa
Constructora VASGO
Ingenieria y Servicios S.A.C,
Tarapoto — San Martin.

Existe  relacion significativa entre las
dimensiones de la Gestién de la Calidad 1SO
9001 y la Productividad de la empresa
Constructora VASGO Ingenieria y Servicios
S.A.C, Tarapoto — San Matrtin.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
tipo aplicada, disefio no
experimental — correlacional.

e
.

(o]
r
Oz
Donde:

M = Muestra del conjunto de
trabajadores.

O1 = Sistema de Gestion de la
Calidad I1SO 9001.

02 = Productividad.

r = Relaciéon entre las variables
de estudio.

Poblacion

La poblacion de esta
investigacion seran las personas
gue forman parte de la planilla
técnica en la empresa
constructora VASGO Ingenieriay

Servicios S.A.C. entre ellos;
Gerente de la empresa,
Administrador, Ingeniero
Residente de Obra, Ingeniero de
Calidad y Trabajadores de
campo.

Muestra

La muestra serd igual a la
poblacion.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Gestion de la
Calidad I1SO
9001

Identificar problemas y
oporunidad de mejora.

Mejora continua

Identificar inciativas y
acciones de mejora.

Comunicar la
estrategia de la
empresa.

Capacitacién de
personal.

Gestion de
recursos

Ausentismo Laboral.

Accidentes laborales.

Delegacion de tareas

Medicién y
andlisis

Entender
funcionamiento de los
procesos

Establecer
responsabilidades

Variables

Dimensiones

Indicadores

Productividad

Eficiencia

Proceso

Resultado

Metas

Eficacia

Proceso

Resultado

Metas

Liderazgo

Proceso

Resultado

Metas




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario para medir el nivel de la Gestiéon de la Calidad ISO 9001
Datos informativos:

Género: M Q} F '
Empresa: Constructora VA Ingenieria y Servicios S.A.C. Areade trabajo: ...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar el nivel de
la Gestién de la Calidad ISO 9001 en la empresa Constructora VASGO Ingenieriay Servicios
S.A.C. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion.
En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en

cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
, Enunciados (DIMENSIONES) Valoracion
ltems 1123 |4
Mejora continua
01 Se cuenta con planes de mejoramie_nto c_on_tinuo de las
tareas y actividades en la programacion diaria.
02 Se identifican las restriccipnes para desarrollar la mejora
continua de manera efectiva.
03 Se_ r_ecopilan los datos de acuerdo con las metas y
objetivos a desarrollarse.
04 Los_ Qatos analizados se comparten de forma clara y
definida con todo el personal de la empresa.
05 Cree ustgd que una cultura de mejora cc_)r_ltl’nua es vital
para la ejecucion correcta de proyectos civiles.
Gestion de los recursos
06 Se analizan_ los problemas desde su origen hasta sus
consecuencias.
07 Se !dentifican_los problemas con la finalidad de buscar
posibles soluciones.
08 Existe un plan de m_ejoramiento de recursos utilizados en
los procesos operativos.
09 Se dispone de recursos adecuados para la gestion de
procesos operativos.
10 Se cuenta con procedimientos estandares a seguir para
la solucion de problemas.
11 Considera usted que Ia_l empresa estima adecuadamente
los recursos de las actividades en sus proyectos.
12 Ust_e(_j cree que la empresa adquiere recursos con
anticipacion previo al inicio de sus proyectos.
13 Usted cree que la planifigacién de obra en la gestion de
recursos materiales es eficaz.
14 Usted cree que la planiﬁcacién de obra en la gestion de
recursos humanos es eficaz.




Usted cree que la planificacion de obra en la gestion de

15 . : .
recursos financieron es eficaz.
Medicion y andlisis

16 Se cuenta con planes de mejoramiento continuo de las
tareas y actividades.

17 Se cuenta con politicas de calidad del servicio y/o
producto.

18 Se realizan las evaluaciones del desempefio del
personal.

19 Se informay se discute las evaluaciones del desempeiio
del personal.

20 Se evalla el tiempo que dura la elaboracién del servicio

y/o producto.




Datos informativos:

Género:

M g F
Empresa: Constructora V/ O Ingenieria y Servicios S.A.C. Area de trabajo:

Cuestionario para medir productividad en la empresa Constructora VASGO

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar el nivel

de productividad en la empresa Constructora VASGO Ingenieria y Servicios S.A.C. En tal

sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta

las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Enunciados Valoracion

Items 213 |4

Eficiencia

Se seleccionan los materiales, mano de obra y equipo a

01 | utilizar en el proceso de elaboracion del servicio y/o
producto.

02 Se cuenta con procedimientos para la elaboracion del
servicio y/o producto.

03 Se corr_ige oportunamente las deficiencias en la
elaboracién del servicio y/o producto.

04 Se evalpa la cant_id_ad de insumo utlizados en la
elaboracién del servicio y/o producto.

05 | Se logra mejores resultados con el personal capacitado.
Eficacia

06 Se logra cumplir con las metas trazadas por la empresa
constructora.

07 _Ere_s responsable en el cumplimie_nto de las metas
indicadas en el dia a dia por tu superior.

08 Se ide_nti_fica los procesos desarrollados para el logro de
tus objetivos.

09 Participas en las actividades propuestas por la empresa
constructora.

10 Se_ p_Ianifica y recoge informacion para el logro de tus
objetivos.

11 Los procesos en general estan estandarizados, con
etapas definidas.
Existe coordinacion temprana previa a la ejecucion de

12 | actividades entre los distintos agentes (ingenieros,
proveedores).

13 El encarg_ado logistico realmente se encuentra
comprometido con cada uno de los procesos.

14 Se monitorean y analizan cada uno de los procesos que
conforman la obra.
Se presenta una lista de errors y aciertos de cada

15 | proceso constructive.




Liderazgo

Comprende con claridad cada una de las funciones

16 I ) - O
especificas que le designan y logra definir sus limites.

17 Su superior promueve la autonomia de cada rol y el
respeto por las labores de los demas.

18 La empresa incentiva las charlas diarias entre
colaboradores.

19 Su su.per'ior valida sus puntos de vista y da importancia a
los criterios o experiencias.

20 Su superior mantiene una comunicacion clara y fluida

con usted y todas las personas.




Validacién de los instrumentos de investigacion

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, loan Carlos Palomino De la Cruz de Nacdionalidad Peruana, identificado con, DNI
N233007484, de profesion Ingeniero Civil, Magister en Direccidn Integrada de Proyectos
de Construccion y Activos Inmobiliarios de la Universidad Politéonica de Madrid -
Espainia, domicdliado en Av. Wiesse Mz G7 Lote 42, Cruz de Motupe San Juan de
Lurigancho, distrito Lurigancho, provincia Lima y region Lima laborando en la actualidad
como Especialista de Costos de la Supervision en la Construccion del Centro
Penitendario de Pucallpa DECLARD BAIO IURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccdn de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigadon “Sistema de Gestion de la Calidad 150 9001 vy
Productividad de la Empresa Constructora VASGO, Tarapoto 2022" para obtener el
Grado académico de Maestro del estudiante, Jhampiers Vasquez Gonzales con DNI
71624758 en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, del Programa
Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion,
instrumentos gque son confiables y se exponen:

No teniendo ningon tipo de sandon ETICA, me afirmo vy me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 06 dias del mes de junio del 2022.

YOOIV



CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 06 de junio de 2022

Ing. Joan Carlos Palomino De la Cruz
Ingeniero Jefe de Produccion

Asunfo: Evaluacion de cuestionarios de investigacion

Sirva la presente para expresare mi cordial saludo v hacer de su conocimiento que estoy
elaborando mi investigacion titulada: “Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001 y

Productividad de la Empresa Constructora VASGO, Tarapoto —2022", a fin de opfar el
grado de: Maestro en Ingenieria Civil con Mencidn en Direccidn de Empresas de la Construccion.

Par ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de dos cuestionarios:
El primero, denominado: “Cuestionario para evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad 150
a001™ v el segundo: “Cuestionario para evaluar la productividad™; por lo que, le solicito tenga
a hien realizar la validacion de estos instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticidn, hago propicia la oportunidad para renovar mi aprecio
y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunio:

« Cuadro de operatividad de vanables

« Mairiz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y especificos,
hipdtesis general y especificas, mefodologia, poblacidn y muestra)

» [nsirumentos



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto . Ing. Joan Carlos Palomino De la Cruz
Institucion donde |abora D Acruta & Tapia Ingenieros 5.4.C.
Especialidad : Jefe de Produccion - M* CIP; 178592
Instrumento de evaluacion : Para evaluar & Sisterna de Gestion de la Calidad 150 9001.
Autor (s} del instrumenio (=) : Ing. Jhampiers Vasquez Gonzales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 213 4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD . -
= - ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
CBJETIVIDALD recoger la informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus x
dimensienes en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra wvigencia acorde con o el
ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnelogico, innovacion y legal X
inherente a la varable: Gestion de la Calidad IS0 9001.

Los items del instrumento reflejan crganicidad logica entre la
definicion operacional ¥ conceptual respecto a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy

SUFICIENCIA calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

Los items del instruments son coherentes con el tipo de
IMTENCIOHMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable x
de estudio: Gestion de la Calidad 150 3001,

La informacion que se recoja a traves de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de la investigacian.

Los items del instruments expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la x
Calidad 150 3001

La relacion entre la tecnica y el instruments propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la inwestigacien, desamaolio X
tecnclégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

=
ERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 45

[Mota: Tener en cuenta que el instrumenio es valido cuardo se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al amerior se considera al instruments ne valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cuenta con los principios metodologicos v cumple con la relacion entre los indicadores del
cuadro de operacionalizacion de varables; por lo tanto, cumple con el requisito para aplicar el cuestionario
a la muestra en estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de junio de 2022

OO ISV



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del experto: Ing. Joan Carlos Palomino De la Cruz

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

JAcruta & Tapia Ingenieros 5. A.C.
- Jefe de Produccion — N° CIP; 178592
: Para evaluar productividad.

Autor () del instrumento (2): Ing. Jhampiers Vasguez Gonzales
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELEHNTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 13
~ - Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
CLARIDALD - .

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instruments permiten
CBJETIVIDALD recoger la informacian objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensicnes en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumentc demuestra wigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimients  cientifice, tecnoldgico, innovacion y  legal

inherente a la varakble: Productividad.

CRGANIZACION

Los ttems del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicion operacional ¥ conceptual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento som suficientes en cantidad v
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los ftems del instruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a ks objetives, hipdtesis y variable
de estudio: Productividad.

COMNSISTENCIA

La informacion gue se reccja a traves de los items del
instrumernto permitira analizar, describir v explicar la realidad,
miotivo de la investigacian.

COHEREMNCIA

Los items del instruments expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Productividad.

METODOLOGIA

La relacion entre |la tecnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la inwestigacion, desarolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

[Mota: Tener en cuenta que el instrumenio es valido cuando se tieme un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cuenta con los principios metodoldgicos v cumple con la relacion entre los
indicadores del cuadro de operacionalizacion de variables; por lo tanto, cumple con el requisito
para aplicar el cuestionaro a la muesatra en estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 06 de junio de 2022

YOOIV



DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Ana NMoemi Sandoval Vergara de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N2
43011735, de profesion, Bidloga Magister en, Docencia Universitaria Doctor en,
Educadon domiciliado en Psje Los conquistadores 119, distrito Morales, provincia San
Martin y region San Martin laborando en la actualidad como Docente Investigadora en
la Universidad Nadonal de San Martin DECLARO BAIO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recolecdon de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigadon "Sistema de Gestion de la Calidad 150 9001 y
Productividad de la Empresa Constructora VASG0, Tarapoto 2022" para obtener el
Grado académico de Maestro del estudiante, Jhampiers Vasquez Gonzales con DNI
71624758 en la Escuela de Posprado de la Universidad César Vallejo, del Programa
Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion,
instrumentos que son confiables y se exponen:

Mo teniendo ningin tipo de sanddn ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 08 dias del mes de junio del 2022
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 04 de junio de 2022

Dr. Ana Moemi Sandoval Vergara
Docente Investigadora Renacyt

Asunfo: Evaluacion de cuestionarios de investigacion

Sirva la presente para expresare mi cordial saludo v hacer de su conocimiento que estoy
elaborando mi investigacion fitulada: “Sistema de Gestién de la Calidad IS0 9001 y

Productividad de la Empresa Constructora VASGO, Tarapoto —2022", a fin de opfar el
grado de: Maestro en Ingenieria Civil con Mencidn en Direccion de Empresas de la Construccion.

Par ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de dos cuestionarios:
El primero, denominado: “Cuestionario para evaluar 1 Sistema de Gestion de la Calidad 150
0017 y el segundo: *Cuestionario para evaluar la productividad™; por lo que, le solicito tenga
a hien realizar la validacion de estos instrumentos de investigacion. que adjunto, para cubrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticidn, hago propicia la oportunidad para renovar mi aprecio
¥ especial consideracion.

Atentamente,

Adiunto:

« Cuadmo de aperatividad de vanables

» Matriz de consistencia (problemas generales v especificos, objetivos generalas v especificos,
hipdtesis general y especificos, mefodologia, poblacidn y muestra)

» [nsfrumentos



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto : Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

Institucion donde labora : Universidad Nadonal de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Docente Investigadora Renacyt PO102549

Instrumento de evaluacion : Para evaluar & Sistema de Gestion de la Calidad |50 9001.
Autor (s) del instrumento (2) : Ing. Jhampiers Vasguez Gonzales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (%)

CRITERIZS INDICADORES 1 2 13| 4|5

Los items estan redactados con lemguaje apropiado v libre de

CLARIDAD - :
= - amkbigiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD receger la informacion chjetiva sobre la varable, en todas sus x
dimensiones en indicadores conceptuales y aperacionales.

El instrumento demuwestra wigencia acorde ocon el

ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnclégico, innovacidn y legal x
inherente a la varable: Gestion de la Calidad 150 9001.

Los items del instrumento reflejan erganicidad ldgica entre la
definicion operacional ¥ conceptual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetives de la investigacion.

CRGAMNIZACION

Los iems del instruments som suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la varakle, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIOMNALIDAD | investigacion y responden a los abjetives, hipatesis y variable x
de estudio: Gestion de la Calidad 150 3001.

La informacion que se recocja a traves de los items del
COMSISTENCIA instrumento permitirad analizar, describir y explicar la realidad, x
mativo de la investigacidn.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la x
Calidad 150 001

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la imwestigacion, desamolio X
tecnolagico e innovacion.

SERTIMENCIA La r.edacclnn de los tems concuerda con la escala valorativa X
del imstrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo. un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cuenta con los principios metodoldgicos v cumple con la relacién entre los indicadores del
cuadro de operacionalizacion de varables, por lo tanto, cumple con el requisito para aplicar el cuestionario
a la muestra en estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellides y nomibres del experto: Dr. Ana Moemi Sandoval YVergara

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad Macional de San Martin
. Docente Investigadora Renacyt PO102545

. Para evaluar produciividad.

Autor (=) del instrumento (2): Ing. Jhampiers Yazgquez Gonzales
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3) BUEMNA (4) EXCELEMNTE (5)
CRITERIOS INDICADDRES 1 213
- - Los itemns estan redaciados con lemguaje apropiado v libre de
CLARIDALD - -
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
CBJETIVIDALD recoger |a informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensicnes en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumentc demuestra wigencia acorde con o el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la vadable: Productividad.

CRGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicion operacional y conceptual respectio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con |a varakle, dimensiones & indicadores.,

NTENCIOMNALIDAD

Los items del instruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipatesis y variable
de estudio: Productividad.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instruments permitica analizar, describir y explicar la realidad,
maotivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los ftems del instumento expresan relacidn con bos
indicadores de cada dimension de la variable: Productividad.

METODOLOGIA

La relacien entre la técnica y el instruments propuestos
responden al proposito de la inwestigacion, desarrolio
tecnolegice e innovacion.

FERTIMNEMCIA

La redaccion de los itemis concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

FUNTAJE TOTAL

48

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tieme un puntaje minime de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor 3l antericr se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cuenta con los principios metodoldgicos v cumple con la relacion enfre los
indicadores del cuadro de operacionalizacion de variables; por lo tanto, cumple con el requisito

para aplicar el cuestionario a la muestra en estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de junio de 2022
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DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Ronald Ferrer Rodriguez de MNacionalidad Peruana, identificado con DNI
N209783181, de profesion Ingeniero Civil, Magister en Innovacion en Disefio,
Rehabilitacion y Control de Estructuras en Hormigon Armado de la Universidad de Roma
Tre - Halia, domidliado en Ir. Ica 651 — 6ta Zona, distrito El Agustino, provinda Lima y
region Lima laborandoe en la actualidad como Espedalista de Control de Calidad vy
Protocolos de la Supervision en la Construcdon del Centro Penitendario de Pucallpa
DECLARDO BAIO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccddn de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigadon “Sistema de Gestion de la Calidad 1S5S0 9001 y
Productividad de la Empresa Constructora VASGO, Tarapoto 2022" para obtener el
Grado académico de Maestro del estudiante, Jhampiers Vasquez Gonzales con DNI
71624758 en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, del Programa
Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion,
instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningdn tipo de sanddn ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
senal de lo cual firmo el presente documento a los 08 dias del mes de junio del 2022.

ngenierh Civil
: 87535
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 07 de junio de 2022

Ing. Ronald Ferrer Rodriguez
Ingeniero Especialista de Control de Calidad y Protocolos

Asunto: Evaluacion de cuestionarios de investigacion

Sirva la presente para expresare mi cordial saludo vy hacer de su conocimiento que estoy
elaborando mi investigacion fitulada: “Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 y

Productividad de la Empresa Constructora VASGO, Tarapoto —2022", a fin de opfar el
grado de: Maestro en Ingenieria Civil con Mencidn en Direccidn de Empresas de la Construccion.

Par ello, estoy desarmollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de dos cuestionarios:
El primero, denominado: “Cuestionario para evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad 1S0O
001" v el segundo: *Cuestionario para evaluar la productividad™, por lo que, le solicito tenga
a hien realizar 1a validacion de estos instrumentos de investigacion, que adjunto, para cukbrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi aprecio
y especial consideracion.

Afentamenie,

Adjumio;

= Cuadro de operatividad de variables

= Matriz de consistencia {problemas generales y especificos, ohjefivos generales y aspecificos,
hipdtesis general ¥y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

+ [nsfrumentos



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (3)

: Ing. Ronald Ferrer Rodriguez
CAcruta & Tapia Ingenieros S.4.C.

. Ingeniero Especialista de Control de Calidad y Procotolos.

: Img. Jhampiers Yasquez Gonzales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Para evaluar & Sistema de Gestion de la Calidad (S0 9001.

MUY DEFICIEMTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELEMTE (5]
CRITERIOS INDICADODRES 112 3] 4
- - Los items estan redactados con lenguaje apropiade v libre de
CLARIDALD - : x
amkbigliedades acorde con los sujstos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
CBJETIVIDALD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en iodas sus x
dimensicnes en indicadores conceptuales ¥ operacionales.
El instrumento demuestra  vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimientos  cientifico, tecnclogico, innovacidn y  legal X
inherente a la varable: Gestion de la Calidad 150 9001.
Los items del instrumento reflejan crganicidad logica entre la
ORGANIZACIGN defimicion Dp-Eral:il}I.'l.ﬂ W Con -:epf-h..lal re 5F-ec:o ala '-.niﬁia ble, de %
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA LDEI items del iI'IE,tI'IJI'l‘u!I.'Ih:i EDF! Euﬁn:':ie-ntes, en _-:anti-:la-:l ¥ X
calidad acorde con la varable, dimensiones & indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIOMNALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable x
de estudio: Gestidn de la Calidad 150 3004.
La informacion gque se reccja a traves de los items del
COMNSISTEMCIA instrumentos permitira analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de la investigacion.
Los items del instrumentc expresan relacion con los
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de |la variable: Gestién de la x
Calidad 150 3001
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propasito de la investigacion, desarrolio x
tecnolégico & innovacion.
SERTINENCIA La r.eda-::cln:rn de los kems concuerda con la escala valorativa x
del imstrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
[Mota: Tener en cuenta que el instrumenic es valido cuardo se tiene wun puntaje minimo de 47 "Sxecslentz”™ sin

embargo. un puntaje mencr al antericr se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cuenta con los principios metodologicos v cumple con la relacion entre los indicadores del
cuadro de operacionalizacion de varables; por lo tanto, cumple con el requisito para aplicar el cuestionario
a la muestra en estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 07 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto; Ing. Ronald Ferer Rodriguez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

s Acruta & Tapia Ingenieros S.AC.

- Ingeniere Especialista de Control de Calidad v Protocolos

: Para evaluar productividad.

Autor (=) del instrumento (s): Ing. Jhampiers Vasguez Gonzales
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIEMTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3)

CRITERIZS

BUENA (4)
INDICADORES

1

2

EXCELENTE (5)

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiade vy libre de
ambigliedades acorde con los sujstos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra  wigencia acorde con el
conocimiento  cientifice, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la varable: Productividad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad lagica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en fumcion a las
hipdtesis. problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los iems del instrumento son suficientes en cantidad v
galidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

NTEMCIOMALIDAD

Los items del instruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a kos objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Productividad.

COMNSISTENCIA

La informacion que se reccja a traves de los items del
instrumento permitirad analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacian.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con ks
indicadores de cada dimensidn de la variable: Productividad.

METODOLOGIA

La relacien entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al propositc de la investigacion, desamolio
tecnolégico e inmovacion.

FERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

FUNTAJE TOTAL

48

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es wvalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

I OPIMIGN DE APLICABILIDAD
El instrumento cuenta con los principios metodologicos v cumple con la relacion entre los
indicadores del cuadro de operacionalizacion de varables; por lo tanto, cumple con el requisito
para aplicar el cuestionario a la muestra en estudic.

PROMEDIO DE VALORACION:

0

Ing. Roy arrér R
vgalicf i ez

Tarapoto, OF de junic de 2022




Base de datos estadisticos

VARIABLE N°01: GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

D1: MEJORA CONTINUA | D1 | D2: GESTION DE LOS RECURSOS | D2 | D3: MEDICION Y ANALISIS | D3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

5

4

4

4

5

5

3

3

4

5

21 5 4 5 3 5 4 5 45 3 43 5 4 5 3 4 21

21 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 40 4 5 4 5 4 22

245 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 5 5 4 4 5 23

17 5 1 4 3 5 2 5 15 435 3 2 4 1 4 14

25 55 555 555555 5 5 5 5 5 25

204 3 45 45 3 3 4 439 5 4 5 &5 5 24

24 5 55 55555555 5 5 5 5 5 25

20 3 4 2 4 3 4 4 4 3 43 3 4 4 3 4 18

18 3 4 3 4 2 4 3 5 3 3 34 4 3 4 3 4 18

19 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2 32 4 5 4 3 3 19

204 3 5 2 4 4 4 3 2 435 5 4 3 4 5 21

15 4 4 3 2 4 3 2 1 1 3 27 3 2 4 2 5 16

204 5 3 4 3 4 4 2 4 3 36 4 3 4 4 3 18

16 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 36 4 5 4 3 4 2

16 4 3 3 3 4 2 4 4 3 2 32 3 4 4 4 3 18

1313 2 3 2 3 2 3 2 32 2 1 3 2 2 10

22 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 42 5 5 4 4 5 23

16 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 32 4 4 3 3 4 18

18 4 4 3 3 4 3 2 2 4 3 32 2 4 4 4 4 18

20 4 4 4 3 4 2 3 3 4 23 2 3 2 3 3 13

21 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 42 3 5 3 4 3 18

234 5 4 5 35 45 2 5 42 3 5 2 5 3 18

21 5 4 4 5 4 3 4 3 3 439 3 4 3 5 3 18

23 3 5 4 5 35 45 3 5 42 4 5 3 5 3 20

234 5 4 55 4 5 45 5 46 4 5 5 4 5 23

21 3 5 3 3 5 4 4 3 453 3 5 4 5 3 2




27 5 4 3 3 19 3 4 5 3 4 5 38 24
28 5 3 5 5 22 5 3 5 3 5 3 39 16
29 5 4 5 5 22 5 3 5 4 3 3 39 11
30 4 3 4 4 20 3 55 4 4 5 45 22
VARIABLE N°02: PRODUCCION

D1: EFICIENCIA | D1 D2: EFICACIA D2 D3: LIDERAZGO D3
5 4 4 4 20 5 3 5 3 3 3 38 3 19
4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 4 44 5 22
5 5 4 4 22 5 4 4 3 4 5 41 4 20
4 4 4 5 21 4 4 5 4 4 5 43 5 24
5 3 5 3 21 3 4 4 4 3 5 41 5 25
3 3 5 3 17 5 5 4 3 4 3 38 4 17
5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 5 44 4 21
4 3 4 4 18 3 4 4 3 4 3 34 3 17
4 4 3 4 18 4 3 4 3 4 3 36 4 20
4 2 3 2 15 2 2 2 1 3 3 22 3 12
3 4 4 3 18 4 3 3 4 2 3 34 5 21
4 3 3 4 18 4 4 4 3 4 3 34 3 17
4 3 4 2 17 3 3 3 4 4 2 34 4 18
3 3 4 3 18 3 3 3 4 3 4 34 3 18
4 3 3 4 17 4 4 3 3 3 3 37 4 20
3 2 3 2 13 2 3 3 2 3 2 24 3 14
5 4 4 3 19 4 3 4 4 4 3 37 3 16
4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 3 32 3 18
3 3 4 4 19 3 3 2 3 3 3 31 4 19
3 2 1 3 13 2 4 3 2 3 1 27 2 15
5 4 5 4 23 4 3 4 3 5 5 40 3 20
5 4 5 4 23 4 3 5 3 3 4 39 4 22
5 3 5 3 19 3 2 5 3 3 5 37 3 19




20

18

20

18

22

20

16

41

35

36

37

40

39

37

18

22

18

20

22

17

13




