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Resumen

El presente estudio busco evaluar la Implementacion del Sistema de Facturacion
Electrénica en la Empresa Quiagral SAC de la ciudad de Lima en el afno 2022, a
través del uso de una metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental, para lo cual se valio de la técnica del analisis documentario
y la encuesta, con aplicacion de la ficha de analisis y el cuestionario como
instrumentos, este ultimo se evalué con 89% y 81% en el V de Aiken y el Alfa de
Crombach de manera respectiva; ademas de ello la muestra no probabilistica estuvo
conformada por el total de la facturacion de la empresa emitida en el 2021, asi como
los 16 colaboradores encargados de la facturacion en las 5 sedes de la empresa a
nivel nacional. Los resultados sefalan que el Sistema de emision facturador en la
empresa se implemento por la motivacién de mejorar las ventas de la empresa, lo
cual ha reducido desde el 2019 las pérdidas de ventas por inconvenientes de la
emision de comprobantes, saltando de la declinacion de sus ventas por S/ 300
000,00 a un incremento de las mismas, debido a la optimizacion por el sistema, a
S/ 8 000 000,00: Se concluye que el SFE represento para la empresa una mejora e
incremento de su proceso de ventas, afectando de manera positiva a la rentabilidad

por medio de una mejor gestidon de los costos y el tiempo.

Palabras clave: facturacion electronica, comprobante, beneficios, tributacién.
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Abstract

The present study sought to evaluate the Implementation of the Electronic Invoicing
System in the Quiagral SAC Company of the city of Lima in the year 2022, through
the use of a quantitative approach methodology, descriptive level and non-
experimental design, for which used the documentary analysis technique and the
survey, with application of the analysis form and the questionnaire as instruments,
the latter was evaluated with 89% and 81% in Aiken's V and Crombach's Alpha
respectively; in addition to this, the non-probabilistic sample was made up of the total
billing of the company issued in 2021, as well as the 16 collaborators in charge of
billing at the 5 company headquarters nationwide. The results indicate that the
Invoicing Issuance System in the company was implemented for the motivation of
improving the company's sales, which has reduced sales losses since 2019 due to
inconveniences of issuing receipts, jumping from the decline of its sales for S/
300,000.00 to an increase of the same, due to optimization by the system, to S/
8,000,000.00: It is concluded that the SFE represented for the company an
improvement and increase in its sales process , positively affecting profitability

through better cost and time management.

Keywords: electronic invoicing, proof, benefits, taxation.
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I. INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s), ha
producido una transformacion importante en el campo empresarial, sobre todo en
lo concerniente a sus procesos administrativos y financieros; en ese sentido, la
adquisicion de bienes y/o servicios tiene un cambio con referencia al pago y
entrega de comprobantes, ya que ha pasado de la emision fisica a la electronica;
segun Viale (2013), motivado en la busqueda de mecanismos que mejoren la
fiscalizacidn de la tributacion.

Con referencia a este cambio, Campo y Quintero (2019) sefalan que la
experiencia ha traido muchos beneficios en la region Latinoamericana, entre
estos se resalta la disminucién de la evasion tributaria; por su parte, Contreras
(2017) sefiala que dentro del grupo de paises con mayor adopcion de la
implementacioén del sistema electrénico figuran Brasil, Argentina y México; para
Drago (2017), Peru es uno de los 4 paises con mayor difusion del sistema de
facturacion electrénica entre sus contribuyentes; sin embargo, Fernandez (2017)
y Cardenas y castillo (2016) mencionan que se debe tener en cuenta la
capacitacion de los usuarios, ya que el funcionamiento 6ptimo depende de esta
consideracion.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat, 2018)
informa por medio de la Resolucién 253-2018, que las empresas que declaren
ingresos mayores a las 150 UIT’s, deberian a partir del 2017 iniciar la
implementacion del sistema de emision electronica, siendo obligatorio desde el
afno 2019; sobre esto, se entiende que las MyPes se encuentran inmersas a la
normativa.

El contexto investigativo, sitia a Quialgral SAC, es una empresa con 20
anos en el mercado y que se encuentra en el rubro de la comercializacion
distribucion de insumos y especialidades para la agricultura organica,
convencional e industria en general; al ser una empresa competitiva y con la
vision de mantenerse siempre dentro de la normativa fiscal, tuvo a bien iniciar la
implementacion del sistema de facturacion electrénica, con el que ademas
comparte un sistema comercial digital para costos, almacén, rotacion, etcétera.

Se ha observado que la implementacion de este sistema presenta algunas

consideraciones que requieren superarse como la capacitacién en el uso del



sistema al personal; en tal sentido, se ve necesario analizar el efecto de la
implementacion de este sistema facturador, con la intencion de verificar los
cambios y mejoras que puedan haberse producido.

Por todo lo expuesto, la investigacion se plantea el siguiente problema
general: 4En qué consiste la implementacién del sistema de facturacion
electronica en la empresa Quiagral SAC, Lima 20227 de los cuales se
desprenden los problemas especificos: (1) ¢En qué consiste el sistema de
emision facturador Sunat, en la empresa Quiagral SAC, Lima 20227 (2) ¢ Cémo
es la emision del comprobante en el Sistema facturador Sunat, en la empresa
Quiagral SAC, Lima 20227

El presente trabajo de investigacion fue realizado bajo la justificacion social
de dar a conocer el proceso de implementacidn y los beneficios que trae la
facturacion electrénica en una empresa comercializadora, esto resulta como
incentivo a otras empresas con lo que se estaria promoviendo la sistematizacion,
lo cual conlleva a un mejor control en la tributacién; dentro de lo tedrico, la
investigacion encuentra fundamento en la posicion facilitadora de la SUNAT
como organo rector de la tributacion, el cual viene promoviendo la
implementacion de este sistema de facturacion, el mismo que para su
elaboracién, segun Arora et al. (2018), se cind a los altos estandares
internacionales en sistemas de seguridad, asociados con la transformacién
digital.

En lo préctico, los resultados obtenidos serviran de evidencia sobre el
rendimiento, en términos de tiempo y costo, de la implementacion de este
sistema, ademas de mostrar las deficiencias posibles por medio de la valoracion
perceptiva de una fuente primaria (encuesta); finalmente en lo metodoldgico, se
justifica en la necesidad de contar con instrumentos de medicion que permitanla
evaluacion del sistema, lo cual aporta informacion valiosa a los interesados enla
tematica.

Para la ejecucion de la investigacion se trazo el siguiente objetivo
general: Evaluar la implementacion del sistema de facturacién electronica en la
empresa Quiagral SAC, Lima 2022; y los siguientes objetivos especificos: (1)
Analizar el sistema de emision facturador Sunat en la empresa Quiagral SAC,
Lima 2022 y (2) Describir la emision del comprobante en el Sistema facturador
Sunat en la empresa Quiagral SAC, Lima 2022.



En relacion al planteamiento de las hipdtesis investigativas, Hernandez et
al. (2014) senalan que los estudios de tipo descriptivo no requieren del
establecimiento de hipétesis de investigacion; los problemas y objetivos se

detallan en el Anexo 1 (Matriz de consistencia).



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos revisados a manera de antecedentes, provienen del
contexto internacional y nacional, de los cuales se destaca a:

Rodriguez et al. (2019) estudian el impacto fiscal que tiene la
implementacion del sistema de facturacion electronica en Colombia, mediante un
estudio descriptivo, analiza el efecto que tiene la implementacion de este sistema
de facturacion, tanto en el contribuyente como para el ente recaudador;en ese
sentido, se obtuvo como resultado que los costos y el tiempo del proceso
disminuyeron, ademas de percibirse una disminucion de la evasion tributaria, por
lo que algunos expertos proyectan un crecimiento sostenido conforme este
sistema se totalice. Concluye que la implementacién del proceso para la
facturacion electrénica es muy positiva, tanto para el Estado, como también para
organizacion empresarial, por lo tanto, al final de esta investigacion se logré
demostrar la hipétesis.

Ortega y Arévalo (2019) describen los beneficios del sistema de
facturacion electronica en la Mype’s, mediante un estudio descriptivo, analiza el
caso colombiano referente al sistema, el cual obtiene como resultado un
crecimiento de la economia producto del incremento de la tributacion, ademas de
establecer que la implementacion contribuye en la reduccion del fraude fiscaly de
los costos en el contribuyente. Se concluye que, la facturacién electrénica es un
gran avance para la economia colombiana por su aporte a la culturizacion
tributaria, lo cual permite una recaudacioén eficaz del IVA.

Templado y Artana (2018) analizan el impacto del sistema facturador
argentino; ademas de ello, evalua de manera descriptiva el proceso de
implementacion de este tipo de facturacion; al termino de dicho estudio, los
hallazgos evidencian resultados estadisticamente significativos, los cuales
sefalan un aumento del débito fiscal en comparaciéon del crédito en un 10%,
ademas del evidente incremento de las ventas, diferencia significativa entre los
gue emiten de manera fisica y los de manera electronica. Se concluye que, la
implementacion del sistema origina un incremento en la recaudacion y que
ademas los niveles de ventas se ven favorecidos.

Ledén (2018) analiza la Implementacion del proceso de Facturacion
Electrénica en la Corporaciéon Brinks de Colombia SA, mediante un estudio

descriptivo en donde los resultados senalan que la empresa investigada realizé



una eficiente implementacion de la facturacion electronica y que el trabajo
conjunto con el personal permitid optimizar su proceso referente al tiempo y
costo, lo cual favorece la percepcion de ingresos a la empresa. Se concluye que,
este tipo de facturacion reduce los costos porque se minimizan los gastos de
papeleria y distribucion de estas, se simplificar los procesos que se realizaban
con factura de papel pre impreso y se agilizaron las entregas de facturacién de
una manera efectiva a cada uno de los clientes garantizando los estandares
exigidos por el 6rgano recaudador.

Dentro de los antecedentes nacionales se menciona a Cruz (2019), en “La
obligatoriedad de la facturacion electrénica y su influencia en la rentabilidad en
la empresa Moustache SAC Pera-Barranco 2018, mediante un estudio
explicativo, expone como resultado que la realidad de una empresa que cambia
por obligatoriedad de la norma su modo de facturacion, agiliza sus procesos de
facturacion y declaracién, lo cual tiene un impacto positivo en los costos.
Concluye el cambio de sistema favorece el ahorro de recursos, lo que implica una
mejor gestion de los costos y el tiempo.

Huaman (2019), en “La factura electrénica influye en el control de la
evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,
2019”, mediante un estudio descriptivo expone como resultado que la condicién
de obligacion en la implementacion tiene como finalidad tener un mejor control
de la informacién y la optimizacién del proceso de tributacidén, ya que con este
tipo de sistema se consigue una mayor agilidad del mismo y la obtencion de
informacion confiable sobre las ventas. Se concluye que la facturacién tributaria
permite un mejor control de la tributacién, contribuyendo a tratar el problema de
la evasion y ordenando el proceso de la tributacion.

Parra (2019) determina los factores inmersos para la implementacion de
la facturacion electronica en negocios de alimentos en la ciudad de Arequipa;
hace uso de una metodologia mixta, en el que expone como resultado que la
mayoria de los encuestados (72%) sefala que la facturacion electronica es una
herramienta que facilita la emisién y el pago de impuesto, ademas declaran en la
misma proporcidon que no existe resistencia de su parte para su implementacion;
sin embargo, sugieren un mejor servicio del sistema debido a los inconvenientes
que este presenta por saturacion o caidas del mismo portal. Se concluye que la

facturacion electrénica es ampliamente aceptable y que su



crecimiento en la regidn es exponencial, no por la obligacion impuesta por
normativa sino porque los contribuyentes asi lo prefieren de manera voluntaria.
Pérez (2018), en “Los comprobantes de pago electronicos SUNAT y los
costos de proceso de facturacion en la compafia SSK Ingenieria y Construccion
en el periodo 2017”, mediante un estudio descriptivo, manifiesta como resultados
gue la percepcion sobre la adquisicion del sistema de facturacién electronica es
aceptada de manera positiva, por la mayoria de los encuestados; esto se debe al
gran impacto positivo que ha tenido en la reduccion del tiempo de los procesosde
venta, cobranza y declaracién. Se concluye que la facturacion electrénica influye
de manera inversamente proporcional a los costos de los procesos de venta.
Cordova y Nufiez (2018), en “La factura electronica y su implementacion
en los principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016”;
mediante una metodologia descriptiva, busca evaluar la implementacion de este
tipo de facturacion en los contribuyentes; los resultados permiten sostener que la
capacitacion impartida por Sunat es apropiada y que disminuye la dificultad del
software, esto fue sostenido por la mayoria (80%) de los encuestados; ademas
se pudo evidenciar que existen mejoras considerables en la tributacidn, cuentas
por cobrar y logistica. Se concluye con la determinacién de los factores
esenciales dentro para una implementacion de este tipo, como lo es las
capacitaciones, la asistencia informatica, los costos de instalacion entre otros.
Con referencia al contenido tedrico de la variable denominada Sistema de
Facturacion Electrénica, Gutiérrez et al. (2019) mencionan que se trata de un
sistema informatico que busca sustituir la emision fisica de los comprobantes,por
el uso digital del mismo, haciendo que el proceso sea mas facil, dinamico y
confiable tanto para el ente recaudador (SUNAT) como para el contribuyente; con
respecto a ese punto, Reyes (2016) explica que el sistema electronico que
propone y normaliza SUNAT, presenta un sinnumero de beneficios a las
empresas que lo adquieren, dentro de estas se encuentra la optimizacién de la
productividad, de los costos y hasta contribuciones ambientalistas, refiriéndose
al consumo del papel como recurso no renovable.
Tanto Bengtsson (2017) y Meléndez (2017) sefalan que el uso del
sistema, se encuentra sujeto a las regulaciones que presentan las TIC’s en cada

pais, las mismas que incluyen el desarrollo del comercio sea virtual o no; la



tendencia segun Mendoza y Sucso (2016), es el alcance totalitario de este
sistema, lo cual favoreceria en gran medida a reducir considerablemente la
evasion tributaria, por lo que el crecimiento de los negocios formales seria un
hecho alcanzable.

La base legal para este sistema, se encuentra en el articulo 3° de la
Resoluciéon de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT y modificatorias, en
conformidad con la Resolucién de Superintendencia N° 132-2015/SUNAT; lo cual
dio inicio a la presion obligatoria sobre su uso en empresas grandes; posterior a
ello, aparecieron normas sobre su exigencia de acuerdo a los ingresos
expresados en UIT’s. por su parte, Velazco (2017) y Matos (2016) sefialan que
aunque este sistema tuvo un origen que buscaba su expansion dentro de los
contribuyentes de manera coactiva, con el tiempo sus beneficios fueron ganando
aceptacion y su ejecucion o implementacion se hacia cada vez mas aceptable
por parte de los usuarios.

Cordova et al. (2016) y Bendezu (2017) mencionan que entre los
beneficios mas resaltantes que percibe el contribuyente, se encuentra el ahorro
de recursos como el papel, servicios de impresion, etcétera; otro de ellos es el
ahorro del tiempo y la organizacién eficiente de las ventas, por lo que las
cobranzas se hacen efectivas en un tiempo menor.

En lo concerniente a la Implementacién del Sistema de Facturacion
Electrénica, Sunat (2018) explica que una de las condiciones de accesibilidad es
el internet, ya que de manera interactiva y constante las boletas, facturas, notas
de crédito y débito estarian enviandose a SUNAT, esto se realiza por medio de un
formato XML; se resalta el hecho de que estas emisiones son supervisadas por
SUNAT y que existe menor riesgo de que sean rechazadas pordefecto que
puedan presentar.

Sanchez (2018) explica que el Sistema de Emision Facturador SUNAT
(SEE-SFS), se encuentra dirigido para uso de aquellas pequenas y medianas
empresas, cuyas ventas no superan las 50 emisiones de comprobantes diarios,
ademas de ser imprescindible que cuenten con su propio sistema comercial.

En la misma linea, Doilet (2016) menciona que el sistema facturador Sunat
(SEE - SFS) es una aplicacién gratuita las Pymes con sistema propio y un
volumen considerable de emisiones de comprobantes al dia, asi mismo no se

requiere de conexion a internet para hacerlo, ya que luego de enviar la



informacion a Sunat por medio de un formato XLM y con firma digital, estos son
validados por SUNAT de manera posterior.

Por su parte, SUNAT (2016) explica que dentro de sus funciones se
encarga de todo el proceso de almacenamiento, archivamiento y conservacion
de los comprobantes, factura y notas vinculadas del contribuyente; en caso de
presentarse la entrega de manera impresa del comprobante electrénico, el
sistema permite que se genere el PDF de dicho comprobante.

Del mismo modo, Sunat (2017) resalta que la empresa debe declarar o
solicitar voluntariamente la condicion de emisor electronico, por lo que la misma
entidad recaudadora verificara la actualizacion o vigencia del RUC, con afeccién
al impuesto de renta de tercera categoria; dentro de los demas requisitos se
encuentran la vigencia del certificado digital y tener un correo corporativo para

enviar o recepcionar evidencia de las declaraciones o envios.



lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como aplicada; segun Lépez (2018), el
objetivo de este tipo de estudios es utilizar el conocimiento de los estudios

basicos para dar solucion a problemas de la sociedad.
3.1.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio propuesto es no experimental; segun Hernandez y Mendoza
(2018), esto se debe a que no existe una manipulacion intencional de alguna de
las variables, dicho de otro modo, la informacion es captada y analizada tal y
como se desarrolla en el fendmeno sujeto a observacion.

En cuanto al nivel de la investigacion, esta se clasifica como descriptiva
por ser el objeto de estudio la descripcidn de una caracteristica (variable), y sus
componentes para que de esa manera se puede obtener resultados concluyentes
e interpretativos de un fendmeno; del mismo modo, en funcion de la recoleccion
de los datos obedece a un tipo transversal, debido a que la recoleccién se efectud

en un solo momento.
3.2Variables y operacionalizacion

La investigacion cuenta con una sola variable de estudio, la cual se
denomina Implementacion del Sistema de facturacion Electronica (Variable 1)
Definicion conceptual: Es un sistema informatico que busca sustituir la emision
fisica de los comprobantes, por el uso digital del mismo, haciendo que el proceso
sea mas facil, dinamico y confiable tanto para el ente recaudador (SUNAT) como
para el contribuyente (Gutiérrez et al., 2019).

Definicion operacional: Se medird evaluando el cumplimiento de sus
dimensiones, por medio de la revision de la documentacion de los reportes,
acciones, memorandums y otros documentos que evidencien la implementacion
del sistema de facturacion electrénica de la empresa.

Dimensiones: La variable cuenta con 3 dimensiones, siendo D1:
Implementacién del SFE, la conformada por los indicadores de Implementacion,
Rendimiento y Nivel de Capacitacion; D2: Ejecucion del SFE, conformada por los
indicadores de Equipo Tecnologico, Internet, Tipo de comprobantes y

Funcionamiento de Comprobantes; D3: Declaracion tributaria por medio del SFE,
9



conformada por los indicadores de Pagina Web, Impresion, Certificado Digital y
envio.

Escala: Numérica (numero de ocurrencias) y porcentual.
3.2 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.2.1 Poblacién

Hernandez et al. (2014) definen al termino poblacion como un grupo de
objetos o sujetos que cuentan con una caracteristica particular en comun y que
es de interés de estudio; en este caso se establecié a toda la documentacion
virtual y fisica de la facturacion de la empresa Quiagral SAC desde su

implementacion.
3.2.2 Muestra

La determinacion del tamafio de muestra, se cii6 bajo la consideracion del
interés del investigador, en este caso se realizO un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia, es decir que se eligi6 como componentes de
estudio la documentacion virtual y fisica de la facturacién de la empresa Quiagral

SAC y que corresponden al afio 2021.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

Se tuvo como técnica al analisis documental, la cual resulta ser un proceso
de revision de informacion dentro de un periodo establecido; esta revision
permitio extraer de manera selecta aquellas variables o caracteristicas de interés

para el estudio.
3.3.2 Instrumento

El instrumento que se utilizé es la ficha de investigacion y de manera
complementaria el cuestionario, este ultimo fue evaluado bajo los dos
requerimientos minimos que exige un instrumento de medicion, la validez y la
confiabilidad, siendo sus porcentajes del 89% y 81% de manera respectiva; en
cuanto a su tipo de respuestas, fue de caracteristica cerrada, teniendo en algunas

preguntas una relacién de opciones y en otras se manejo un tipo dicotémico.

10



3.4 Procedimiento

El proceso de investigacion partio de la observacion de la realidad
denominada también identificacion del problema; seguidamente se elaboraran la
matriz de consistencia e instrumental de toda la investigacion, para poder
construir la ficha de analisis, que posteriormente fue revisado por un experto para

luego proceder con la recoleccién de la informacién y su posterior analisis.

3.5 Método de analisis de informacion

Se tiene que el método utilizado fue el analitico, ya que se realizé un
analisis del fendmeno, en este caso la implementacién de un nuevo sistema en
la empresa. Este método buscé describir a través del analisis por qué o el como

de una determinada situacién (Ramos, 2020).

En cuanto al procesamiento de la informacion, los datos obtenidos fueron
ingresados en el programa Excel para poder realizarse un estudio porcentual
mediante tablas y graficos que expliquen la informacién; finalmente y mediante
el analisis (discusidn) de estos resultados, se realizaron las conclusiones vy

recomendaciones finales.

3.6 Aspectos éticos

Esta investigacion se realizo considerando los principios de privacidad del
encuestado (trabajador), respetando asi su libre expresion y confidencialidad de
sus opiniones; asi mismo, el informe final fue revisado por el programa Turnitin
para poder medir el nivel de coincidencias, lo que demostré el compromiso de
honestidad intelectual que exige la Universidad César Vallejo, establecido en los
lineamientos para la investigacion referidos en la Resolucion del Consejo
Universitario N2 0126-2017.
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IV. RESULTADOS

En base al desarrollo del objetivo general de la investigacién, el cual
consiste en evaluar la implementacion del sistema de facturacion electrénica en
la empresa Quiagral SAC, Lima 2022; se tiene que, la implementacién del SAP
en la empresa Quiagral SAC, surgi6 por la necesidad de dar mayor agilidad al
proceso de emisidn de comprobantes de pago, ya que el sistema propio de
facturacion de la empresa presentaba una serie de deficiencias con relacion al
aprovechamiento del tiempo; entre los problemas que buscaba solucionar la
empresa era el suministro de facturaciéna sus cinco (5) sedes a nivel nacional.

Antes de la instalacién del SAP, el proceso de facturacion se iniciaba
con su emision fisica desde la sede de Lima hacia la succursal en provincia en
donde se habia efectuado la compra; esta operacion demoraba de 7 a 10 dias
hasta llegar al almacén de la tienda, en donde se demoraba unos 10 dias mas para
la entrega del producto; en consecuencia, los clientes exponian constantes
reclamo por la demora o en el peor de los casos pasaban a cancelar los pedidos,

lo cual significod considerables pérdidas a la empresa.

Figura 1. Descripcidn del SAP de la empresa Quiagral SAC

Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC: 20459277332 - QUIAGRAL SAC.

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeion: 2011211999 Fecha de Inicio de Actividades: ~ 2012/1999

Estado del Contribuyente

Condicion del Contribuyente

Domicilio Fiscal: PJ. COMBATE DE ABTAO NRO. 140 URB. PARQUE ALTO LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCC
Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: [MPORTADOR/EXPORTADOR
Comprobante:

Sistema Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econbmica(s):

Principal - 2012 - FABRICACION DE ABONOS Y COMPUESTOS DE NITROGENO

POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y

Secundaria 2 - 0161 - ACTIVIDADES DE APOYO A LAAGRICULTURA
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De manera inicial, se decidié contratar una OCE para que el proceso de
validacion sea mucho mas rapido, ademas de buscar disminuir las observaciones
de los comprobantes por SUNAT; desde el 2020 se aplicé el sistema facturador,
con el fin de poder cumplir con los parametros que exige Sunat a los
comprobantes de pago, lo que era una deficiencia del anterior sistema; en la
actualidad, el SAP ha conseguido un mayor dinamismo en las operaciones,
teniendo que las guias y la facturacion llegue al mismo cliente en cuestion de
minutos, en la que el mismo puede verificar y solicitar los cambios que considere

para ser corregidos en el mismo dia.

Figura 2. Portal del SAP de la empresa Quiagral SAC

IC de usuaric ctrujillez Clave de acoeso  sessssss Cambizr usuaric

MCIEr SEs50n Con &l usus

=

= Amrnin e et

Servidor actual HAMADE ¥ ||NDB@152,.168.2,110: 30013 ki
Base de datos SBO_QUIAGRAL PR(
Codiedades GL en servidor actusl

Mombre de la so... . Nombre base datos Localzacion | Version

*SALDOS INICIALES? SALDO QUIAGRAL 04( Chile 1000170

FINKA S.A.C. SEQ_FINKA_PROD  Chile 1000170

HISTORICO FINKA  HIST_FINKA Chile 1000170

HISTORICO QCORP  HIST_(QCORP Chile 1000170 Buscar par:
HISTORICO QUIAGRE HIST QUIAGRAL Chile 1000170 ' Nombre de la soc
HISTORICO SIPROAL HIST SIPROAL Chike 1000170 | Ngmbre de 2 Bx:
QUIAGRAL 5.A.C.  SBO_QUIAGRAL_PROD Chile 1000170
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De manera complementaria, se les preguntd a los colaboradores
relacionados con la emisién de comprobantes de pago de la empresa (ver figura
3), a su parecer ;Cual era la causa principal de la implementacién de la
facturacion electrénica en la empresa?, de los que se obtuvo una apreciacion, en
su mayoria (86.67%), de mejorar la gestion de las ventas de la empresa, lo cual
verifica la observacion de que la declinacion de las ventas se producia por

inconvenientes relacionados a la emision de los comprobantes.

Figura 3. Causa principal de la implementacion del SFE

Porcentaje

Mejorar de la gestion de las ventas Por obligacién de la SUNAT

Cual cree ud. que fue la causa principal de la implementacién de la
facturacion electrénica en la empresa?

Por otro lado, una minoria complementaria (13.33%) aprecia que se
establecié por obligacion de SUNAT; sobre esto se puede decir que, aunque la
Administracion Tributaria exige por medio de resolucién la emision de facturacion
electronica a aquellas empresas que excedan las 23 UIT a partir del 1 de enero
de 2022, la empresa Quiagral SAC lo efectudé con fecha anterior, anticipandose

de esta manera a una mejor optimizacion de la entrega de sus comprobantes.

El rendimiento que ha traido el SAP a la empresa es considerable; solo
hasta el 2019, se facturaba por medio de EFACT (OCE) entre 800 a 1 000
facturas mensuales, lo cual representaba en ventas a 3 000 000,00 millones de
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soles. En la actualidad, por medio del SAP se emiten y validan cerca de 1000
facturas mensuales, lo cual representa unos 8 000 000,00 millones de soles; la
diferencia era la pérdida de contratos que ocasionaban las demoras de entrega
de facturacion, para tener una idea de eso, sélo en el 2019 se perdieron ventas
superiores a los 300 000,00 dolares. Segun SUNAT, el permiso para validar un
comprobante es como maximo de 7 dias; en ese sentido INFACT reducia el
tiempo de demora entre 5 a 7 dias, lo cual n favorecia del todo a la empresa, por

lo que fue sustituida por el actual SAP.

Figura 4. Verificador de validaciones de comprobantes de pago

&) (RS RE: PORTAL QUIAGRAL - Mensaje (HTML)
Archivo ~ Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?
]ﬂ[ giminar & Archivo [ ) Responder &) Responder atodos — Reenviar E»]FCOW + | & Marcar como no leido %Ev PJ Z . /O Buscar | 5%+ O\ Zoom | ***

RE: PORTAL QUIAGRAL

" - Respond &) Responderatodos | — Reenvi
@ Carlos Trujillo <carlos:trujillo@gcorp.com.pe> o R Rt il

Para 'Efact Mesa de Ayuda' miércoles 12/09/2018 08:27
CC 'FERNANDO LAGOS'

QUIAGRAL S.A.C
Y Nombre de Receptn\ Documento Vence EmitidoV  Estado :1:':8, m‘"fgv
o Mis Ventas

Aunque el SAP representa una mejoria considerable en el ahorro del
tiempo y reduccion de comprobantes observados, no se encuentra exento de
errores, tal como se demuestra en la Figura 4; la causa de este reclamo es porque
el sistema no permite especificar las condiciones particulares de la venta,
haciendo muchas veces que el llenado sea en automatico como la fecha de
vencimiento por ejemplo; en la actualidad el sistema viene mejorando por medio

de sus actualizaciones.
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Figura 5. Portal del SAP de la empresa Quiagral SAC

Archivo  Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

giminar ~ [ Archivo P | € Responder &) Responderatodos — Reenviar

v LV_IMarcarzomonoleido 5§~ ﬁv = ,OBuscav 5&. O\Zoem
5

RE: Factura a corregir
€) Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | +v
Carlos Trujillo <carlos.trujillo@qgcorp.com.pe> ) Resp it 2
2 "Miniam Delgado’; femandoJagos@qcorp.com.pe; ‘pavlovalencuela@acorp.compe’ miércoles 19

MR - ‘chaistian suarez@qcorp.com.pe’; ‘Gary Sanchez’

Buenas tardes.
Miriam ya modifiqué las observaciones hechas por el cliente, adjunto la factura correcta.

De: Carlos Trujillo [mailto:carios.trujillo@qcorp.com.pe]

Enviado el: miércoles, 19 de diciembre de 2018 17:41

Para: 'Miriam Delgado’; fernando. com.pe’; ‘paulo. com.pe’
CC: "pablo.tapi; com.pe'; 'christian. .com.pe’; "Gary Sanche?'

Asunto: RE: Factura 3 corregir

Buenas tardes.

Mirian segun lo conversado con ef Sr Gary se procedera POR ESTA VEZ de esta manera.

Favor De crear un pedido nuevo con los importes que adjunto en cuadro .

Fer hace unos minutos estibamos revisando la tabla de como se realiza el cilculo en S3pJEFACYY en los dos casos no estd sacando impartes correctos. (SAP esta multiplicando uno por uno, cantidad * valor, luego flete por
cantidad de alli recién lo suma, es por eso de los centavos.

cantidad | precio flete totales
1275 1,0000| 0.0400) 1,326.00
625 0.6200) 0.0400, 412.50]
1,738.50

Figura 6. Control de ventas y seguimiento de los comprobantes de pago

] oK - SAP CRYSTAL REPORTS
FORMATO 14.01: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
EJERCICIO: 01/02/2022 AL 28/02/2022 EXPRESADO EN SOLES
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g M -0 e e " Razon Social €2 0 Folses e Canbio e,
thwo [enisin ipo fserie [Ninero Ninero peracion distico fecha | Tipo[Serie | N Cpte
535> VIENEN .00 6,289,380.80 1,789,800.68 e 0.0 1,008,683 o 0.0 3,067,658.60
fe-612 e/ e/e/ne 0 KN 2000 € ene GUILLERWO LI S.AC, 0.00 3,146 ne o0 .0 T80 00 ne 43,7672 3049 31/00/2022 o fa on
W sleaneie/sn 0 KN e 6 N GUILLERHO LT S.AC. (X (XIS (X (1) [X] 0 e e 3 o AR wmu
IR we/RReenn o7 Rl st § M4 DE TOR0 GARCIA Y CIA, (X IO (X} X [T 00 e a2 neee sean o R
AL
g /R ee/nn 0 RN NSt € I006073625  PROCANPO SA 0.0 e (X (X} LX) B.% o LX) 50.4 1.8 D/o/n LS ) k)
MRS el 8RRl s § 2T BI0GEN AGRO SOCTEDAD i) BuE (X} i) 0.0 BER (1Y) 47 3.8 20l 0 ma
ANONTHA CERRADA - BIOGEN
=617 Lfe/na sfeynn @ KN WM € 200455350 FUNDO LOS PALTOS SAC 0 -,7.00 e e ne -0 o we 4,05 1/1/200 o R 288659
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=628 Vfwe/nevjeine @ oK w0 € 20502381201 WILOLIFE CONSERVATION e 1,54.70 e we e 2.8 o we L8865 3.788 15/e/2022 0o R 050
SIXIETY (1)
el njenenjejee 0 OKN Wt § IG6EN0N  FINGA DEL SUR SOCIEDD (X'} % (X} (X' (X'} D 0w ew e L0 RN [P w7
AT CERRADA
< >
IN® de pagina actual: 20 NP total de paginas: 20 Factor de zoom: 120%
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1401 Registro de Ventas ¢ Ingresos

@
&80 %g (] - SAP CRYSTAL REPORTS®
Informe prindpal
530 (ITOZT 20T AT 0 LUy TS & USRI T IR DELSOR SUCTEDAD W <. W LA W . W ST 3.708 LI LI Y £
NI CERRADA N
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En una consulta al personal encargado, se pregunta sobre su percepcion
sobre la contribucibn mas significativa que tiene la implementacién de la
facturacion electronica en la empresa (Ver figura 7); los colaboradores
respondieron en su mayoria (60%) que la ausencia de errores en la facturacion

es un gran aporte a las actividades comerciales de la empresa.

Figura 7. Contribucion mas importante del SFE

Porcentaje

Ahorro de tiempo enel  Agilidad en el proceso  Ausencia de errores en
procesamiento de ventas la facturacion.
contable.

¢Cual cree Ud. que es la contribucion mas importante de la ...
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Del mismo modo, se encontrd que la diferencia restante establece que se
ahorra tiempo en el procesamiento contable (20%), es decir que permite obtener
informacion real de los EEFF en menor tiempo y que ademas agiliza el proceso
de ventas (20%), lo cual da a entender que el personal es consciente de los

beneficios que esta implementacion ha traido a la entidad.

Por otro lado, la llegada del SAP a la empresa significo la implementacion
de acciones formativas al personal, en relacibn al nuevo sistema; esta
Capacitacion estuvo bajo supervision de la misma administracion y el
departamento de sistemas, la misma que fue impartida al personal involucrado
con las ventas, manejo de facturacion y almacén, lo cual resultan un numero de

16 colaboradores a nivel nacional.

La capacitacion tuvo lugar en las propias instalaciones de la entidad, en
las que se suministré un video instructivo y la practica estuvo dirigido de manera
técnica y presencial. En la actualidad, las actualizaciones sobre el sistema se

emiten por medio de videoconferencias.

Figura 8. Capacitacion continua sobre el SFE

Porcentaje

8 no

¢Asiste Ud. alas capacitaciones que se dan sobre el sistema de
facturacion electronica?
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Se preguntd al personal sobre su participacion en las capacitaciones que
se dan en la empresa en cuanto a las actualizaciones del sistema (Ver figura 8),
a lo que en su mayoria (86.67%) respondio que si, sélo un 13.33% contestd que
no y esto es porque consideran que la capacitacion inicial fue la mas importante

por lo que se asistié de manera obligatoria.

En base al desarrollo del objetivo especifico 1, el cual busca analizar el
sistema de emisién facturador Sunat en la empresa Quiagral SAC, Lima 2022; se
tiene que, la implementacién del sistema, en cuanto a los equipos tecnoldgicos,
tuvo que considerar la renovacion y complementacion de nuevos equipos
(laptops) por un tema de velocidad, ademas de la compra de celulares a todos los

encargados (16), lo cual resulté en un desembolso de S/ 60 000.00 soles.

Ademas de los equipos, también se requirié del servicio de Internet, por lo
que se migro de un servidor privado a un tercero conocidas como Opticals
Networds, debido a que se considerd la velocidad apropiada del internet; en la
actualidad se manejan 60 MG, en donde los gastos mensuales son pagados por

cada sede.

Entre los tipos de comprobantes que permite el sistema emitir a los
clientes, se encuentran las Facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito,
a esto se suma las guias de remision; todos los anteriores son para

reconocimiento de SUNAT.

Figura 9. Tipos de comprobantes de pago que se emite por el SAP

:iQuiagral

J: PASAJE COMBATE DE ABTAO 140 URB. PARQUE ALTC

R.U.C.: 20459277332
FACTURA ELECTRONICA
F001-32006

: es202

:!Quiagral

Direccion fiscal: PASAJE COMBATE DE ABTAO 140 URB. PARQUEALTO
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LIMA-LIMA- PE
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Forma de pago : Cor
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En cuanto al analisis de la emisién de comprobantes, se tienen que en el
Funcionamiento de los mismos, segun la normativa de SUNAT N°193 - 2020, se
especifica los lineamientos que regulan la validacion de un comprobante de pago;
en base a esto, el SAP ha permitido poder cumplir con todo los requerimientos y
no se han dado casos de rechazo por este tipo de faltas. Sin embargo, el sistema
ofrece al cliente un periodo de 7 dias para poder observar el comprobante, de no

tener ninguna observacién se considera como valido.

En una pregunta a los trabajadores encargados de la funcion de emision
de comprobantes (Ver figura 10), se obtuvo que el 100% de ellos aprecia que el
envio de los mismos se realiza de manera estricta segun la normativa que
establece SUNAT.

Figura 10. Sobre el envio de comprobantes electronicos

Porcentaje

si

¢El envio de los comprobantes electronicos ala Sunat se efectua de
acuerdo a la normativa?

En lo que va del afio 2020, se han observado solo 5 facturas, todas ellas
por consideraciones que se encuentran dentro de la cotizacién como detalle de
la compra como cantidad expresada en unidades de Litros o kilos, etcétera, es

decir que se debe a clausulas comerciales.

Esto sin duda representa un descenso considerable al numero de boletas
gue se observaban en el dia antes de la implementacién del SAP, la misma que
no descendia de las dos (2) boletas por dia; en lo que va del 2020 a la fecha,

se han
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emitido 9 216 facturas, 276 boletas y 176 notas de crédito, de las cuales solo se

han observado un total de 5 comprobantes por las consideraciones ya
mencionadas.

Figura 11. Resumen de los comprobantes de pago observados
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Con relacion al analisis de la declaracion tributaria por medio del SFE, la
empresa cuenta con Pagina Web desde el inicio de sus actividades comerciales,
la cual es administrada por medio de un hosting, el cual proporciona de manera
integrada una certificacion digital, la misma que es actualiza cada 6 meses por el
departamento de Marketing de la empresa, cabe precisar que este departamento
se apertura gracias a la implementacion del Sistema de Facturacion Electrénico.

Figura 12. P4gina web de la empresa Quiagral SAC
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En base al desarrollo del Objetivo especifico 2, el cual busca describir la
emision del comprobante en el Sistema facturador Sunat en la empresa Quiagral
SAC, Lima 2022; se tiene que, la Impresion de las boletas de pago, no son
necesarias; sin embargo, se pueden realizar de manera excepcional y a peticion
de la administracion; el envio se realiza por correo electronico, en donde se
adjuntan como archivo de pdf, el comprobante de acuerdo al requerimiento, la
guia de remision, el vale deingreso (constancia de recepcion del producto) y la

orden de compra.

Figura 13. Envio de comprobantes de pago a los clientes
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Frente a este dinamismo de los comprobantes emitidos y ahorro del
tiempo en el registro, es que se puede establecer informacion real y exacta sobre
los ingresos de la empresa, por lo que favorece también la elaboracion de los
EEFF a tiempo, con lo que la administracion puede tomar decisiones mas
eficientes, asi como también el area contable puede realizar las declaraciones

tributarias de manera puntual y precisa.

24



V. DISCUSION

Los Resultados obtenidos en funciéon al objetivo general, permiten
evidenciar el mejoramiento operativo de las emisiones de comprobantes de pago,
obtenido gracias a la implementacion del SFE en la empresa Quiagral SAC,
cumpliendo asi con el cometido de agilizar el proceso de ventas, la que a su vez
vio incrementada por su dinamismo; por lo que se puede sostener que el aporte
econdmico, traducido del ahorro del tiempo, recursos y eficiencia del proceso,
significa un desarrollo favorable para la empresa.

Estos resultados son similares a los obtenidos en el estudio de Templado
y Artana (2018), el cual confiere un evidente incremento de las ventas en las
empresas con emision de facturacion electronica, ademas de dejar un evidente
aumento del débito fiscal en comparacion del crédito en un 10%, el cual es un
aspecto muy relevante sobre las intencion de disminuir la evasion tributaria por
parte de la Administracion Tributaria en la poblacién contribuyente, algo que es
sostenido por el analisis de Ortega y Arévalo (2019), los cuales encuentran un
crecimiento de la economia producto del incremento de la tributacion por medio
de la disminucion del fraude fiscal.

Por otra parte, entre los beneficios que se dieron y son de caracter
notorios, se encuentran la reduccién del tiempo, los cual van de los 10 dias
iniciales que tomaba la entrega y verificacion de los comprobantes, a la entrega
instantanea del mismo; en ese sentido, estos comprobantes emitidos por el SFE
resultan tener menores incidencia de error, segun lo parametradas por SUNAT,
asi lo atribuye la percepcidn del 60%, el cual sostiene que es el beneficio mas
sobresaliente, seguido del 20%, el cual considera que permite obtener
informacion real de los EEFF en menor tiempo y que ademas agiliza el proceso
de ventas (20%).

Estos resultados parecen estar en coherencia con lo expuesto por Parra
(2019), el cual presenta sefnala dentro de sus resultados que la mayoria de sus
encuestados (72%) sefala que la facturacion electronica es una herramienta que
facilita la emision y el pago de impuesto, debido precisamente a la disminucion
de los errores en la facturacion, lo cual es favorable y explica en gran medida la
ausencia de resistencia a la hora de su implementacion, ya que muchos de los
contribuyentes lo implementan por alguna necesidad de optimizar el proceso de

emision de comprobantes.
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En relacion al objetivo especifico 1: El sistema facturador electronico
constituye un avance en la optimizacion del tiempo y recursos dentro de las
empresas; no obstante, Parra (2019) resalta que el sistema debe enfrentar
algunos inconvenientes como la saturacion o caidas del portal; la tendencia,
segun el estudio, es que se incremente de manera exponencial en todo
Latinoamérica por la buena disposicion que existe a la implementacion, sumando
mas los beneficios que los inconvenientes y la inversion del sistema.

Otro estudio similar es el de Pérez (2018), cuyos resultados denotan una
buena percepcidon sobre la adquisicion del sistema de facturacion electronica,
viéndola como positiva por la mayoria de los encuestados; esto se debe al gran
impacto positivo que ha tenido en la reduccién del tiempo de los procesos de
venta, cobranza y declaracion; el resultado mas resaltante es la influencia
significativa de tendencia inversamente proporcional del tiempo en los costos de
los procesos de venta.

Precisamente, en relacion al ahorro de los costos y tiempo, los resultados
del estudio de Rodriguez et al. (2019) presentan una disminucion considerable
de los costos y el tiempo de su proceso de venta; en el caso de los hallazgos de
Ledn (2018), también se sostiene una optimizacion del proceso referente al
tiempo y costo, lo cual favorece la percepcion de ingresos a la empresa, esto sin
lugar a duda se traduce en una mejor rentabilidad; sobre la reducciéon de los
costos, son basicamente el ahorro en papel y la distribucion de los comprobantes,
garantizando la emision de tales documentos bajo los estandaresexigidos por el
organo recaudador.

Para el uso del sistema se implementaron acciones formativas al
personal, en relacion al nuevo sistema; esta Capacitacidn estuvo bajo
supervision de la misma administracion y el departamento de sistemas, la misma
que fue impartida al personal involucrado con las ventas, manejo de facturacién
y almacén, lo cual resultan un nimero de 16 colaboradores a nivel nacional. En
cuanto a la capacitaciéon, se obtuvo que el 13.33% de los encargados cuentan
con la capacitacion inicial y no consideran llevar las actualizaciones del sistema,
lo cual es una observacion al interés de optimizacion en el tiempo.

Referente al punto de la capacitacion sobre el sistema, Coérdova y Nufiez
(2018) senalan dentro de sus resultados que la capacitacion impartida por Sunat

es apropiada y que disminuye la dificultad del software, lo cual es sefialado por
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la mayoria de encuestados (80%), viéndolo como uno de los factores
esenciales dentro de la implementacion junto a la asistencia informatica, los
costos de instalacion entre otros, lo cual explica la confianza en los saberes
obtenidos en la capacitacién inicial de los trabajadores de la empresa Quiagral
SAC.

En relacion al objetivo especifico 2: Se tiene que la emision de los
comprobantes en el sistema, presentan mayor conformidad con las exigencias
que impone SUNAT, lo cual es favorable para agilizar el proceso de ventas y la
tributacién; en cuanto a esto, Cruz (2019) explica que la agilizaciéon de los
procesos de facturacion y declaracién, propias de las empresas con SFE,
presentan un impacto positivo en la gestidn de los costos y el tiempo, generando
un incremento en los beneficios econdmicos de la empresa.

La llegada del SAP a la empresa, permitié a su vez el ahorro de recursos
tangibles como el consumo de papel y gastos inmersos en la impresion y envio
de los comprobantes, ya que tales acciones se suprimen por medio del uso de
mensajeria virtual. Finalmente, se puede sostener que la implementacion del
SFE, es favorable para toda empresa y aunque fue establecida como medida de
control para la informacion y optimizacion del proceso tributario por parte e
SUNAT.

Los beneficios sobre la agilidad de los procesos de ventas y la obtencién
de informacion confiable a la empresa hacen viable su adopcion, lo cual favorece
considerablemente en el tratamiento correctivo y preventivo de la evasion
tributaria (Huaman, 2019); sin lugar a duda, esto representa un gran avance a los
intereses de fiscalizacion; no obstante el sistema aun se encuentra en
perfeccionamiento constante, pero salvando la deficiencias con actualizaciones

constantes se puede lograr un amplitud considerable en su uso.
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VI. CONCLUSIONES

Del analisis efectuado en los Resultados se establecen, en funcion de los

objetivos, las siguientes conclusiones:

1.

El sistema de facturacion electronica de la empresa Quiagral SAC, es
percibido como un aporte a la optimizacién de su proceso comercial en un
86.67% y como cumplimiento a las exigencias normativas de SUNAT en un
13.33%; asimismo, la contribucién percibido mas importe es la ausencia de
errores en la facturaciéon (60%), seguido de la agilidad del proceso de ventas
y el ahorro del tiempo en el proceso contable, ambos con 20%. Las
constantes actualizaciones son seguidas por el personal en un 88.67%,
teniendo como resultado que los envios de los comprobantes a SUNAT se
efectuan de acuerdo a la normativa establecida en un 100%.

El analisis del sistema de emision facturador en la empresa se implementd
por la motivacion de mejorar las ventas de la empresa, lo cual ha reducido
desde el 2019 las pérdidas de ventas por inconvenientes de la emisién de
comprobantes, saltando de la declinacién de sus ventas por S/ 300 000,00 a
un incremento de las mismas, debido a la optimizacion por el sistema, de S/
8 000 000,00; sin embargo, su implementacion a significado a la empresa un
desembolso de S/ 60 000,00 soles en equipos y tecnologia, lo cual resulta
una inversion austera en relacion a los beneficios econémicos que la
implementacion del sistema ha conseguido.

El analisis de la emisién de comprobantes, establece que la declaracion
tributaria por medio del SFE, se realiza de forma de acuerdo a la normativa
establecida por SUNAT y de manera rapida, debido a que la empresa cuenta
con informacion exacta y registrada, ahorrando tiempo y recursos, debido a
que estas ultimas son condicionales a la exigencia del comprador; ademas
de ello, la virtualizacion como el impulso de la pagina web de la empresa, ha
traido consigo la apertura del departamento de Marketing; esto significa que
la facturacion electronica establece beneficios sustanciales en materia de

declaracion tanto para la empresa como para sus clientes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Lo analizado en la presente investigacion, sugiere a la administracién de

la empresa Quiagral SAC, las siguientes recomendaciones:

1.

Establecer la capacitacidén periodica sobre el manejo y actualizaciones del
SFE dentro de la empresa, con especial atencién a los vendedores y
encargados del almacén en cada zona comercial, la cual debe considerarse
de caracter obligatorio, con esto se espera fortalecer las competencias sobre
el sistema para que de este modo el proceso operativo sea mas eficiente.
Realizar un control permanente de todos los tipos de comprobantes de pago
que son emitidos por la empresa, a manera de supervision sobre el uso que
se les da; este accionar es importante al momento de efectuar la tributacion,
con lo que se estaria previniendo posibles multas y/o sanciones por parte de
SUNAT.

Detallar con minuciosidad la descripcién de los productos segun lo requerido
por el cliente, como lo es las unidades, medidas adecuadas, etcétera; con
esto se evitaran observaciones innecesarias a la facturaciéon por parte del
cliente.

Realizar una contrastaciéon de todos los comprobantes emitidos con los
inventarios registrados en almacén, asi como también con los registros de
caja y bancos; con esta accion se aplica un mejor control sobre los
inventarios, lo que lleva a obtener informacion real y precisa para la toma de
decisiones administrativas.

Realizar estudios proyectivos sobre la influencia del SFE en los indicadores
de rendimiento financiero como la rentabilidad; este tipo de estudio permitiria
determinar el grado de explicacién del uso de esta facturacion en los
resultados de una empresa, con lo que se podria contar con una referencia

empirica de sus beneficios.
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