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RESUMEN

Este trabajo se basé en determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
comunicacién organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022. Por lo que se trabaj6é bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo correlacional. Se utilizO como técnicas a la encuesta
referentes a la gestion administrativa y comunicacion organizacional, las cuales
fueron validadas a través de juicio de expertos y sometidas a pruebas de
confiabilidad. Fueron aplicadas a una muestra de 281 de los cuales 213 responden
al género masculino y 68 al género femenino en un estudio aleatorio simple. La
variable de gestion administrativa se dimension6 desde el proceso administrativo,
la Gestion de Recursos Humanos, Responsabilidad Social Empresarial y
Competitividad empresarial, con un total de 11 indicadores. La variable de
comunicacién organizacional tuvo como dimensiones a la Comunicacién
ascendente, Comunicacion descendente y Comunicacién horizontal con un total de
8 indicadores. Se partieron de las hipotesis que expresan que la gestion
administrativa se relacionaba con la comunicacion organizacional, lo que se
corroboré determinando que esta es positiva y directa, sin embargo, no es tan
significativa ya que se present6 en un nivel medio; por otro lado, la dimension de
competitividad empresarial resultdé ser la que mayor relacion posee con la
comunicacién organizacional, que, si bien es moderada, su coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es el mas alto. Estos datos permiten el desarrollo
de futuras lineas de investigacion dentro de la institucion policial de la ciudad de
Guayaquil con respecto a las dimensiones individuales de la comunicacion

organizacional.

Palabras clave:Gestion, administracion, comunicacion, servidores policiales.
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ABSTRACT

This work was based on determining the relationship between administrative
management and organizational communication in the collaborators of the Police of
the city of Guayaquil, 2022. Therefore, a quantitative approach, non-experimental
design and correlational type were worked on. The survey techniques referring to
administrative management and organizational communication were used as
techniques, which were validated through expert judgment and subjected to
reliability tests. They were applied to a sample of 281 of which 213 responded to the
male gender and 68 to the female gender in a simple randomized study. The
administrative management variable was dimensioned from the Administrative
Process, Human Resources Management, Corporate Social Responsibility and
Business Competitiveness, with a total of 11 indicators. The organizational
communication variable had ascending communication, descending communication
and horizontal communication as dimensions with a total of 8 indicators. They were
born from the hypotheses that express that administrative management was related
to organizational communication, which was corroborated by determining that this is
positive and direct, however it is not so significant since it was presented at a medium
level; On the other hand, the business competitiveness dimension turned out to be
the one that has the greatest relationship with organizational communication, which,
although moderate, has the highest Spearman's Rho correlation coefficient. These
data allow the development of future lines of research within the Police institution of
the city of Guayaquil with respect to the individual dimensions of organizational

communication.

Keywords:Management, administration, communication, police servers.
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I. INTRODUCCION

A nivel Mundial la gestion administrativa enfrenta diversos obstaculos,
muchas veces sin un buen asesoramiento administrativo, lo que lleva a la
apropiacion indebida de los recursos financieros ya que realizan compras

sobrevaloradas y perjudican a la empresa y a sus trabajadores (Mendoza 2018).

La comunicacién es trascendental en el proceso de organizacién porque es
el medio por el cual la investigacién mana en toda la distribucién organizacional, no
obstante, si esta comunicacion no se realiza de manera oportuna y confiable, puede
dificultar la comunicacién a los destinatarios de la informacion, tales como docentes,

estudiantes, padres, trabajadores, etc. (Montoya, 2018).

A nivel internacional, los diversos cambios traidos por la globalizacién han
afectado en gran medida la administracién del pais en un contexto cercano, el mas
notorio es el pais colombiano, donde se pueden apreciar diversas reformas
normativas, asi como en estructuras procesales y administrativas efectivas, los
cuales deben ser incorporados a la dinAmica de modernizacién con el fin de
optimizar su funcionamiento apegados a los principios de eficacia, economia vy
celeridad, garantizando al mismo tiempo la ejecucion eficiente de los proyectos de

inversion (Gonzélez B. J., 2019).

De acuerdo a la Organizacién Internacional de Trabajadores (OIT, 2020), la
comunicacién ha tomado un rol nunca antes visto, ya que con la llegada del COVID-
19 y la inclusién del teletrabajo, los medios de comunicacion internos se
transformaron mas que en un elemento adicional para mejorar la productividad, en
un aspecto necesario para procurar desarrollar y continuar con las actividades del
trabajo, con base a lo que expone la OIT en los dltimos afios, los medios de
comunicaicoOn mas utilizados dentro del marco organizacional han sido las
videoconferencia, aplicaciones de mensajeria (redes sociales, emails, etc.),

llamadas por teléfonos.

A nivel nacional, se reconoce que la gestion se basa en una planificacion que
orienta a la agencia para generar compromisos de los colaboradores, aqui se
demuestra las acciones de operacion de la agencia, es decir, los procesos

organizacionales internos, las formas de comunicacion con la comunidad



empresarial, y gestion contando con las personas necesarias y capacitadas, asi
como con el espacio fisico y el equipamiento para actividades administrativas y

docentes (Educacion, 2020).

A nivel micro, se identifica que existen problemas significativos, ya que los
procesos que se dan en torno a ella no se encuentran correctamente controlados e
identificados, asi mismo, se evidencia una gestion del talento humano deficiente, lo
gue disminuye el nivel de responsabilidad de los que componen la organizacion.
Asimismo, la comunicacion ha disminuido, lo que ha afectado los diferentes
procesos organizacionales, existiendo incomprensiones entre los colaboradores,

esto se pudo determinar en la Policia de la ciudad de Guayaquil

En base a esta problematica, se trabajara con las siguientes formulaciones,
¢, Cuél es la relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion organizacional
en los colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 20227, con la
sistematizacion de estas considerando: ¢(Cdémo se relaciona el proceso
administrativo como dimension de la gestion administrativa con la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 20227?;
¢, Como se relaciona la gestion de recursos humanos como dimension de la gestién
administrativa con la comunicacion organizacional en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de Guayaquil, 20227?; ¢ Como se relaciona la responsabilidad
social empresarial como dimensién de la gestiébn administrativa con la comunicacién
organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 20227?
Y ¢ Como se relaciona la competitividad empresarial como dimension de la gestion
administrativa con la comunicacién organizacional en los colaboradores de la

Policia de la ciudad de Guayaquil, 20227?

Este trabajo se justifica debido a la relevancia de establecer las relaciones
entre las dimensiones que tienen cada variable estudiada, siendo estas la gestiéon
administrativa y la comunicacién organizacional, pudiendo determinar el grado de
incidencia entre una y otra, con el fin de demostrar el resultado de las preguntas
formuladas. La teoria en la que se basa el estudio es de Luis y Garcia (2020), la
gestion administrativa se analizara a través de aspectos importantes para la

organizacion como el proceso, la gestién de los recursos, la responsabilidad social



y la competitividad empresarial, las cuales son consideradas en este trabajo como

dimensiones de las variables.

Como parte de la relevancia practica del trabajo, se proporciona los
instrumentos con los que se evalia y mide la gestibn administrativa y la
comunicacién organizacional en torno a los colaboradores de la Policia de la ciudad
de Guayaquil, determinando los resultados y estableciendo las correlaciones de las
mismas. En igual sentido, se establece la aplicacion de dichos instrumentos como
parte del aporte metodoldgico basados en que puedan ser utilizados posteriormente

por la unidad para futuras indagaciones.

En torno a ello, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la comunicacion organizacional en los colaboradores de
la Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022; planteando como objetivos especificos:
Identificar la relacion entre el proceso administrativo como dimension de la gestion
administrativa con la comunicacion organizacional en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022; Identificar la relacion entre la gestion de
recursos humanos como dimensién de la gestion administrativa con la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022;
Identificar la relacion entre la responsabilidad social empresarial como dimensién
de la gestibn administrativa con la comunicacion organizacional en los
colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022; Identificar la relacién
entre la competitividad empresarial como dimension de la gestion administrativa con
la comunicacion organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022.

En contexto a las hipétesis, se plantea como general: La gestion
administrativa tiene una relacion positiva y directa con la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022.
En torno a las hipétesis especificas: El proceso administrativo como dimensién de
la gestion administrativa tiene una relacion positiva y directa con la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022;
La gestidon de recursos humanos como dimensién de la gestion administrativa tiene
una relacion positiva y directa con la comunicacién organizacional en los

colaboradores de la Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022; La responsabilidad



social empresarial como dimension de la gestion administrativa tiene una relacién
positiva y directa con la comunicacion organizacional en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de Guayaquil, 2022; La competitividad empresarial como
dimensién de la gestion administrativa tiene una relacion positiva y directa con la
comunicacién organizacional en los colaboradores de la Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022.



I.LMARCO TEORICO

Ramos (2017) en su trabajo, su objetivo principal es identificar la relacion
entre la comunicacién organizacional y la gestion observada por el personal de la
Institucion Judicial del Cono Norte de Lima en 2016. Se realizo un estudio basico de
nivel de correlacion y se realizé la aplicaciéon de un disefio no experimental,
siguiendo métodos cuantitativos. La poblacion de estudio incluy6 a 90 trabajadores.
Se utilizaron encuestas y cuestionarios con respuestas estilo Likert como
herramientas para la recoleccion de datos. Los resultados arrojaron que el 56,1%
de los empleados considerd aceptable la comunicacion organizacional del Poder
Judicial del Cono Norte de Lima, el 40,32% considerd buena y el 10,3% consideré
insuficiente. Al final concluyeron que la comunicacion organizacional se relaciona
directa y altamente (r = 0.716) con la gestién administrativa percibida por el personal

del Poder Judicial del Cono Norte de Lima.

Ibarra (2018) Sus temas de comunicacién interna y calidad administrativa
vinculan estas dos variables. De acuerdo a la estilizacion, esta investigacién es una
correlacion cuantitativa, no experimental, descriptiva. La poblacién esta conformada
por docentes, administrativos y militares, y creo que en la muestra hay 75
funcionarios de esta institucion educativa. Los autores utilizaron dos cuestionarios
para medir variables. El primer estudio midi6 la comunicacion interna usando
conversaciones ascendentes, descendentes y lineales. El segundo cuestionario
mide la eficacia administrativa al documentar la eficacia, la mejora de la calidad, la
gestion de la calidad, la planificacion, la organizacion, la integracién, la direccion y
el control. Como conclusion de esta investigacion, 1) determiné que la correlacién
para Ch2 era igual a 0.953 y el nivel de significacion era igual a 0.047. A partir de
estos resultados, los investigadores concluyeron que existe una relacion entre la
comunicacion interna y la eficacia de la gestion administrativa; 2) en torno a la
correlacién de la comunicacion descendente y la gestién se obtuvo un valor de 0,966
identificando una relacién muy alta; 3) con base a los resultados de la correlacion
ascendente y la gestion se tuvo un valor de 0,975 considerando una relaciébn muy

alta.

Arévalo (2018) Para determinar la relacion entre el control interno y la gestion

organizacional, el tipo de estudio fue un disefio no experimental basico. La poblacion
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consto de 50 trabajadores. Conclusion: En 2014, existié una correlacién significativa
entre el control interno y la gestion organizacional de los municipios de la region
Lagunas-Alta Amazonia-Loreto (Rs=0,867 P<0,05). Ante esto, se concluye que se
evidencia una relevancia significativa en torno al control que poseen de los
colaboradores de la organizacién, por lo que es fundamental para la misma, que
pueda desarrollar cooperacion para que la gestion administrativa pueda darse

internamente de forma correcta.

Flores (2018) con el objetivo de analizar el vinculo eficaz entre la
comunicacién organizacional y la prevencién de riesgos que existen en el entorno
laboral. La investigacion realizada adopta un enfoque cualitativo descriptivo,
utilizando técnicas observacionales, teniendo en cuenta las estrategias y técnicas
de comunicacion de entidades comerciales, asi como de empresas espafiolas e
internacionales. La encuesta es explicativa y descriptiva, empleando a 130.000
operadores telefénicos. Se extraen las siguientes conclusiones: a) Reitera la
prevencion de riesgos laborales y no limita el contenido de los casos exploratorios
preventivos. b) Las tecnologias digitales facilitan la prevencion y la comunicacion en
las entidades empresariales e institucionales c) En la prevencién de riesgos
laborales, la comunicacion democratiza los resultados, abraza con firmeza el
cambio, intercambia informacion, promueve el intercambio de inquietudes, sinergias

y medidas preventivas.

Silva (2018), El propdsito de su investigacion fue utilizar métodos
cuantitativos para determinar la relacién entre la municipalidad del Distrito de Santa
Anita y el desempeifio del cargo ejecutivo en el afio 2016. Este documento utiliza
una muestra de 80 trabajadores y un cuestionario como herramienta. Como
resultado se demostro la relacion entre las dos variables, determinada con el
coeficiente Rho de Spearman r=0.960, mostrando una correlacion muy alta. En
conclusién, se determind que el nivel de significacion es 0.000 menor al esperado

(p <0.05), por lo que se rechazé la hipoétesis nulay se aprobd la hipotesis alternativa.

De acuerdo a los antecedentes nacionales, Reyes y Ayarza (2018) tiene
como objetivo analizar la relacién entre la comunicacion organizacional y el clima.
El tipo de encuesta fue un disefio no experimental basico con 180 trabajadores y

154 muestras. El resultado es una correlacion significativa de 0.648** con la R de



Pearson y la comunicacion organizacional en el clima organizacional industrial de
los trabajadores San Miguel 2017. Ante esto, se concluyd que la comunicacion es
importante para los modelos consuntivos en términos de reciprocidad y bienestar.
Por lo tanto, estas funciones se pueden realizar con entusiasmo, creatividad y
alegria. Asimismo, se deben tomar medidas para organizar, organizar y
retroalimentar a los grupos de que estos temas o conflictos se pueden resolver en

interés de la agencia.

Cadena (2021) con el objetivo de determinar la relacion entre la
comunicacién interna y el compromiso organizacional. Utiliza un método de tipo
cuantitativo, en una muestra de 78 empleados; entre ejecutivos, accionistas y
operadores o choferes. El cuestionario se utilizé como herramienta para la obtencién
de cuestionarios ya que determind que existia un alto nivel de comunicacion y
compromiso organizacional, sin embargo, en algunas dimensiones los resultados
tendieron a caer al promedio. En conclusion 1) se presentd un valor de correlacion
de 0,47 que indica que su relacion es de tipo positiva, directa y moderada; 2) Los
ejecutivos y socios accionistas tienen altos niveles en todas las areas, sin embargo,
los empresarios tienen deficiencias en la comunicacién horizontal y el compromiso

de continuidad.

Maiguanga (2018) el objetivo fue determinar el impacto de la administracion
en el desempefio laboral empresarial, para lo cual se utilizé6 un enfoque descriptivo
cuantitativo. Como resultado, ademas de conocer el estado actual del desempefio
de los trabajadores comerciales, se identificaron factores que impactan
negativamente en la administracion considerando que el 56% de los colaboradores
piensan que la gestion administrativa es baja. En conclusion, se determind que la
gestiébn administrativa es significativa en los colaboradores y se relaciona con el

desempenio laboral en un valor de 0 en significancia.

Nivela (2015) tiene como objetivo establecer relaciones entre variables
gestion administrativa, eficiencia y eficacia. A través de métodos cuantitativos
descriptivos, se utilizaron técnicas de encuesta y se elaboré como herramienta un
cuestionario con 20 preguntas cerradas. Se administraron nuevamente dos clases
de muestras, 23 bomberos y 202 ciudadanos. La encuesta encontrd que, debido a

la falta de capacitacion, la implementacion deficiente de la planificacion



administrativa regional, la estructura organizativa irrazonable y la ignorancia publica
de los servicios proporcionados por la agencia. Se concluyé que: 1) el jefe del
cuerpo de bomberos no ha recibido formacion profesional dentro del area
administrativa, y la gestion administrativa es ineficiente e ineficiente; 2) Segun los
colaboradores (docentes y administrativos) del Instituto Técnico Superior Babahoyo,
Los procesos operativos tienen una relacidbn positiva y muy alta con la
administracion, por lo que difieren ligeramente de los resultados de investigaciones

anteriores.

Como parte de los enfoques tedricos, se analiza la visién de Frederick Taylor
citado por Luna y Luna (2021) quien comenté que la administracion se basa en
constructos que conforman el desarrollo de una organizacién, tales como los
principios en base a la planeacién, preparacion, control y ejecucion. En este punto,
se han planteado diferentes criticas al método propuesto, ya que se ha puesto la
parte humana en un segundo plano, centrandose principalmente en la tarea a

realizar.

En este mismo sentido, Mendoza (2019) expresa que Fayol estd mas
preocupado por la estructura general de la organizacion, mientras que Taylor esta
mas preocupado por los métodos y herramientas de trabajo para mejorar la
eficiencia. Para Fayol hay que tener en cuenta el factor humano, porque tanto los
trabajadores como los directivos son seres importantes, y es necesario tenerlos en

cuenta para crear sinergia, solidaridad y un espiritu de equipo similar.

Desde la fundamentacion teodrica, la gestion administrativa ha sido un tema
estudiado debido a que se han evidenciado influencias de esta en aspectos
significativos de la organizaciébn. Gonzalez et al., (2020) comenta que la
administracion como tal no es un proceso que se llevaba a cabo de forma
imprescindible en la industria, puesto que en el pasado las empresas se reconocian
como funcionales de acuerdo a su produccién y utilidades, sin embargo, no se

incluian procesos que ayudaran al negocio a producir resultados correctos.

En torno a ello, la gestion administrativa no solo estd siendo definida y
estudiada, sino inmiscuida como un factor determinante dentro de las
organizaciones, sobre todo si se busca el crecimiento de la institucion. Bautista &

Delgado (2021) considera que este proceso de gestion administrativa permite a una
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empresa planificar y llevar a cabo sus actividades organizacionales de forma
correcta, basados en las estrategias para cada actividad y las soluciones a posibles

problematicas en el futuro como una prevision.

De acuerdo al estudio de las teorias, se analiza la definicion de la variable de
gestion administrativa, que de acuerdo a Luis y Garcia (2020) se considera a la
interaccion de diferentes procesos que tienen lugar en una organizacion con
caracteristicas sistémicas, cuyas asociaciones estan disefiadas para lograr
objetivos cumpliendo las funciones clasicas de los procesos administrativos:
planear, organizar, dirigir y controlar. Asimismo, la administracion es un proceso de
moderacion y regulacién y aunque las tareas educativas tienen un estatuto juridico
predeterminado, no siempre es posible dar el mismo tratamiento a todas las
situaciones prevalentes y esto dependera de las fluctuaciones de cada institucion
educativa interior y exterior (Agnes et al., 2021).

Se puede decir que la administracion y su direccion son el agregado de
actividades que dirigen una organizacion, la capacidad de sistematizar y dirigir las
acciones, y las diferentes actividades que se desarrollan dentro de una empresa
mediante la realizacion de diversas tareas, recursos y esfuerzos. (Gonzalez et al.,
2020). La administracién es sistémica porgue es un vehiculo de accion concertada

para lograr objetivos siguiendo los clasicos de la gestion (Voloshyna, 2021).

Falconi et al., (2019) expresa también que manejar procesos administrativos
bien definidos es un principio fundamental del trabajo de un gerente, aunque estas
tareas se realizan empiricamente en la mayoria de los casos. Es imperativo que las
organizaciones se esfuercen por mejorar los procesos desarrollados por cada
departamento para guiar las actividades de optimizacién, un mejor desarrollo de los
empleados, acortar el tiempo de transferencia de informacion entre departamentos
y mas (Gavilanez et al., 2018). Se considera que la inexistencia de un proceso de
gestion administrativa suele provocar crisis dentro de las PYMES 0 negocios en
general, ya que se es imposible dirigir y controlar la misma, debido a la falta de
estrategias y planificacion de procesos que se requieren para que la empresa
desarrolle su producto o proporcione un servicio de calidad (Pacheco et al., 2018).
De la misma forma Mendivel et al., (2020) expresa que los procedimientos

especificos de estandares de calidad exigidos por otros paises, los malos canales



de financiamiento, el equipo insuficiente y la limitada capacidad exportadora

determinan las variables de esta gestion.

De acuerdo a Luis y Garcia (2020) la variable de gestion administrativa se
divide en 4 dimensiones, las cuales son el proceso administrativo considerado como
la planificacion e identificacidon de actividades; gestion de recursos humanos que se
basa en el control del personal; responsabilidad social empresarial considerando en
ella las politicas empresariales a beneficio de la sociedad y competitividad

empresarial como parte del posicionamiento en el mercado.

En torno a ello, Mendoza y Hernandez (2019) expresa que el proceso
administrativo se trata de un modelo, principalmente desarrollado por Henri Fayol el
cual se determina como una practica necesaria dentro de la administracion, debido
a que proporciona la capacidad de generar estrategias a las necesidades propias

de la organizacién y sus problematicas.

El proceso administrativo se compone de diferentes etapas que permiten su
planificacion y el desarrollo de los tramites administrativos propios de las
organizaciones (Ormaza et al., 2020). Comunmente se suele utilizar para los
objetivos en los que se basa la empresa para su crecimiento, asi como los objetivos
especificos planteados para poder cumplir con el general, a modo de pasos a seguir

para procurar que la meta se cumpla (Sohrabian et al., 2020).

El primer indicador de la dimension del proceso de administracion es la
planeacion, la cual desempefia un papel muy importante en el proceso de gestion
empresarial. Su alta difusién a nivel global es una prueba de su eficacia y practicidad
(Ore et al., 2020). La gestion adecuada comienza con una comprension clara de lo
gue se quiere lograr. Por lo tanto, el logro de estos objetivos y la manipulacion de
sistemas de control adecuados, aplicando estrategias alternativas coherentes y
relacionadas con la vision de la agencia son elementos fundamentales de la accion

empresarial (Briones et al., 2019).

Como segundo indicador, se considera a la organizacion, lo cual, de acuerdo
con Knill (2019) expresa que un proceso administrativo es exitoso si se organiza los
trabajos que tienen relacibn con los directivos y el resto de colaboradores
implicados, de forma que se pueda fortalecer las actividades produciendo eficacia

en la actividad. La capacidad de innovacion y de organizar de una empresa es un
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factor relevante para el crecimiento y consolidacién de la participacion en los

mercados nacionales e internacionales (Lopez et al., 2020).

La direccion es una funcién administrativa disefiada para influir positivamente
en las personas que integran una organizacion para aumentar su contribucién a los
objetivos colectivos (Llamuca et al., 2021). La gestiéon es una fase del proceso
administrativo que implica ejecutar planes de acuerdo a la estructura organizacional,
dirigiendo los esfuerzos de los grupos sociales a través de la motivacion, la
comunicacién y el liderazgo (Salguero & Garcia, 2018). Dentro de las
organizaciones se desarrollan grupos de trabajo que suelen regirse a reglas y leyes
gue se disefian con el fin de buscar la mejora de su desempefio o rendimiento, de
forma que todos los colaboradores puedan contribuir con el cumplimiento de las

metas (Gaviria & Valencia, 2020).

Los controles administrativos son procedimientos que permiten asegurar que
las actividades reales se adapten a las actividades proyectadas, aunque las
empresas tengan grandes planes, estructuras bien organizadas y una gestion
eficiente, sin un mecanismo para verificar y reportar si los hechos estan en linea con
sus objetivos, la direccion no podra comprobar la efectiva situacion de la institucién
(Abed et al., 2018). El proposito de esta fase se basa especificamente en el proceso
de gestion asegurando que todo se desarrollé segun lo planificado. El control sobre
las actividades que realiza la empresa proporciona un analisis de sus altas y bajas,
y luego, en base a los resultados, se realizan diferentes modificaciones accionables

para corregir las debilidades y bajas percibidas (Rubio et al., 2019).

La segunda dimension es de gestion de recursos humanos determinando
gue el propésito de la gestién de recursos humanos, es aumentar la contribucién
productiva de los empleados a la gestion (Luis & Garcia, 2020). La gestién de
recursos humanos es un proceso que implica su uso eficaz y eficiente para lograr

objetivos establecidos (Masaquiza et al., 2020).

La gestion de recursos humanos es responsable de varias funciones
interrelacionadas comunes a todas las organizaciones, como tal, aborda cuestiones
relacionadas con las personas, incluida una variedad de practicas en
compensacion, contratacion, desempefio, gestién, desarrollo organizacional,

seguridad, beneficios, motivacion de los empleados, comunicacion, gestion y
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capacitacion, que requieren un enfoque y un método de trabajo estratégicos e

integrales (Briones et al., 2019).

El primer indicador es la rotacion de personal, el proceso mediante el cual
una empresa reemplaza a uno o mas empleados, la entrada y salida de trabajadores
no se debe a procesos de salida natural como la jubilacion o la muerte (Reyes et
al., 2019). Como segundo indicador, el clima laboral se conceptualiza como las
actividades en conjunto con las rutinas necesarias para la empresa en relacién con
la satisfaccién laboral que se produce en el ambiente y las condiciones de trabajo

en el que se desarrollan los colaboradores (Hasan et al., 2020).

En cuanto al tercer indicador, es la capacitacion, las organizaciones invierten
recursos seleccionando, integrando y capacitando a cada colaborador, para
proteger esta inversion, las organizaciones deben comprender el potencial de su
gente (Obaid et al., 2020). Finalmente, como cuarto indicador, la motivacion de los
empleados se define como el entusiasmo, el nivel de voluntad, la responsabilidad y

la creatividad que los empleados aportan a la organizacion a diario (Na, 2021)

Como tercera dimension se tiene a la responsabilidad social empresarial la
cual se basa en la vision organizacional que se trata de la amalgama entre los
valores que posee el colaborador y las habilidades de cumplimiento que se

desarrolla en su entorno de trabajo (Masaquiza et al., 2020).

Estos son compromisos y obligaciones entre los miembros de la comunidad
(Nifio & Cortés, 2018). En cierto modo, esto lleva a la empresa un paso mas alla, no
solo para beneficiar al medio ambiente mediante la creacién de puestos de trabajo

y la ampliacion de la gama de productos y servicios (Falconi et al., 2019).

Como su indicador, Luis y Garcia (2020) expresa que las acciones de
responsabilidad social son una forma de hacer avanzar a la sociedad, haciéndola
mMAas equitativa e igualitaria, promoviendo un planeta sostenible y mejorando el
medio ambiente, se trata de las actividades que se planifican y se llevan a cabo en

labor a los objetivos de la responsabilidad que tiene la organizacion con la sociedad.

La competitividad empresarial es la Gltima dimension de la variable de gestion

administrativa, Se trata de la capacidad en la que se basa la organizacién para
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poder una tener una ventaja en comparacion con el resto de empresas bajo su

misma linea de productos y servicios dentro de mercado (Luis & Garcia, 2020)

Como primer indicador se tiene a la competencia, la cual se entiende como
una situacion en la que existen innumerables personas que compran y se enfocan
en la venta, intentando maximizar su beneficio o satisfaccién, por lo tanto, el precio
estd completamente determinado por la oferta y la demanda (Henriquez et al.,
2018). Como segundo indicador la tecnologia es una respuesta al deseo humano
de cambiar el entorno y mejorando con ello la calidad de vida, incluyendo el
conocimiento y la tecnologia desarrollados a lo largo del tiempo y utilizados de

manera organizada para satisfacer determinadas necesidades (Van Ruler, 2018).

En torno a los enfoques tedricos de la variable de comunicacion
organizacional, se reconoce al estudio de la misma debido a las problematicas que
han surgido en las empresas, puesto que entre mas grande un negocio, mas
procesos y departamentos surgen para determinar la produccién de sus productos
0 servicios, por lo que la informacion que en ella fluye, puede verse afectada por
diversos ruidos que impidan una comunicacion eficaz, por ello es que ha surgido la

necesidad de la indagacion de éstas (Auchtera, y otros, 2018).

Como parte de las variables de comunicacion organizacional, Pazmay (2020)
plante6 que esta juega un papel importante en todas las areas que conforman una
organizacion, y por su precisa relacion de trabajo, los resultados de uno favoreceran
o perturbaran a otras areas, afectando directamente los principios generales de la
organizacion de procesos (Rodriguez & Vazquez, 2019). Las empresas que
entienden las relaciones de comunicaciéon como oportunidades de innovacion no
solo pueden anticipar riesgos, sino también ganar terreno fértil para el cambio y
nuevas ideas en diferentes procesos empresariales (Arévalo et al., 2019). Encontrar
la manera de comunicar con éxito en una organizacién donde todas las areas que
componen la agencia puedan responder de manera efectiva es necesario y util hoy
en dia (Papic, 2019).

De la misma forma Pazmay (2020) expresa que esta variable posee tres
dimensiones importantes a considerar, siendo estas los tipos de comunicacion que
generalmente se evidencia dentro del entorno organizacional caracterizadas como

comunicacion de tipo ascendente descendente y otra conocida como horizontal.
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La dimension de comunicacion ascendente, se desarrolla cuando la
informacion que se comunica es a través de canales que va desde los
colaboradores hasta sus empleadores o superiores, es una parte importante de los
procesos que se llevan a cabo, ya que es la forma en la que los jefes logran conocer
la organizacion (Papic, 2019). Por ello, los empleadores deben tener la capacidad
de reconocer la informacion correcta y que sirva para la empresa, de esta manera

puede seleccionar la adecuada para los procesos (Auchtera et al., 2018).

Trabaja con el indicador de la atencion, que presenta a la comprension y
atencion que le proporcionan los jefes a la hora de comunicar los aspectos
organizacionales, a este le sigue el indicador de la confianza que se basa en la
capacidad de considerar la esperanza en la labor de los subordinados y finalmente
el indicador de la retroalimentacion que se trata de la forma en la que proporcionan
los resultados de un desempeiio laboral, sea este positivo y negativo (Heide et al.,
2018).

La dimension de comunicacion descendente, es la que va desde la posicidon
mas alta hasta los trabajadores en los niveles mas bajos de la empresa. La
informacion y los datos transferidos siempre son de arriba hacia abajo dentro de la
empresa (Escalante & Moraga, 2019). Con este tipo de comunicacion, los puestos
mas importantes de una empresa estan destinados a brindar informacién y
coordinar las tareas requeridas para el correcto funcionamiento de la empresa. Esta
comunicacion puede realizarse a través de reuniones, correos electronicos,

anuncios o noticias generadas dentro de la empresa (Van Ruler, 2018).

Como indicador esta dimension evalla el desemperio, la forma en la que se
comportan en forma las sus funciones y el cumplimiento de las mismas (Bricio et
al., 2018). En torno al segundo indicador, se trata de la informacion que recibe el
empleador por parte de sus colaboradores y la confiabilidad de la misma para las
labores organizacionales. Finalmente se tiene al indicador de las instrucciones que
se refiere a todos los datos necesarios para el proceso organizacional que se lleve
a cabo (Gomez & Valdés, 2019).

Finalmente, la dimension de Comunicacion horizontal es una comunicacién
gue se da forma lateral, es decir entre compafieros dentro de una organizacion e

involucra a las personas al mismo nivel (Chaifa et al., 2021). La comunicacion
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horizontal generalmente implica gestionar la informacion y permitir que los

colaboradores puedan cooperar entre si (Ocasio et al., 2018).
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I11.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es Basico ya que no se realizé la manipulacion de la
variable ni la aplicacion de ningun tipo de proyectos que implique cambios, se
establecio mas bien instrumentos que permita obtener resultados para establecer

las correlaciones de los estudios.

CONCYTEC (2018) el tipo de investigacion basico el cual se trata de una
investigacién pura, es decir que se trata de la recoleccion de datos bibliograficos en

base a la curiosidad del autor o del tema a investigar.

Se fundamento en el paradigma de tipo positivista con enfoque cuantitativo
debido a que, al momento de determinar el estudio de las variables, estos resultados
pueden ser cuantificados y medida a través de frecuencias, inferencias o relaciones

gue se puedan justificar a través de datos numéricos.

La investigacion cuantitativa que implica una recoleccion de datos en base a
la cuantificacién de los mismos y analisis estadisticos, es un método factible para
poder determinar las tendencias y frecuencias que puede tener la informacion
analizada, asi como generar predicciones que puedan ser comprobadas (Cardenas,
2018).

Se bas6 en un disefio correlacional, puesto que se establecio la relacidn entre
la gestion administrativa, que representan a la variable independiente y la

comunicacién organizacional determinado como la variable dependiente.

Este disefio se baso en la teoria de CONCYTEC (2018) la correlacional
permite realizar un estudio de las variables planteadas en los estudios de
investigacion, para posteriormente establecer o determinar la relacion existente
entre ambas pudiendo considerar conclusiones referentes a ellas (Gonzalez &
Jiménez, 2021).

Esto se entiende con el siguiente disefio:
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O1

ponde:

M = Muestra

O1 = Variable 1
M r

O2 = Variable 2

I = Relacion de

las variables de

estudio

(@)~

M= representa

O1= Gestidén administrativa

02= Comunicacion organizacional
R= relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién administrativa

De acuerdo a Luis y Garcia (2020) se considera la interaccion de diferentes
procesos que tienen lugar en una organizacion con caracteristicas sistémicas,

cuyas asociaciones estan disefiadas para lograr objetivos cumpliendo las funciones

clasicas de los procesos administrativos.
Variable 2: Comunicacién organizacional

Pazmay (2020) expresa que la comunicacion posee un papel primordial ya
gue permite la conexidn entre todas las areas que posee una empresa y abre paso
a la relaciéon de trabajo entre ellas, pudiendo tener resultados significativos en ello

gue benefician a la organizacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Se trato del total de los servidores de la Policia de la ciudad de Guayaquil
siendo este de 1037.

Criterios de inclusion
e Se trabajo con servidores policiales de la ciudad de Guayaquil

e Se trabajo con servidores policiales dispuestos a participar
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e Se trabajé con servidores policiales con labores activas en la

organizacion.
Criterios de exclusion

e Se excluyo a los servidores policiales que ejercen su labor fuera de la
ciudad de Guayaquil

e Se excluy6 a los servidores policiales inactivos

e Se excluyo a los servidores policiales que rechacen la participacion en
el estudio.

Muestra

Como parte del célculo muestra, se trabajé con una formula finita la cual

arroja un total de 281 servidores policiales.
Muestreo

Se trabajo con un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple en el que
se considera que todos tienen la misma probabilidad de participar en el estudio.

Unidad de andlisis

Como unidad de analisis se considero a los servidores publicos de la Policia

de la ciudad de Guayaquil.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se planted a la encuesta, la cual se basé en el instrumento del
cuestionario, en torno a ello se escogié dos cuestionarios basados en las variables

de este estudio.

Para la variable de gestion administrativa, se utilizé el cuestionario de Luis y
Garcia (2020) quienes plantearon un total de 34 items con 4 dimensiones, siendo
estas (i) proceso administrativo; (i) gestion de recursos humanos; (iii)
responsabilidad social empresarial y (vi) competitividad empresarial; con una
confiabilidad de 0.874 de alfa de Cronbach siendo muy alta, ademas realizaron una
validacion del instrumento a modo de juicio de expertos, siendo 3 profesionales con

experticia académica en torno a los datos que busca recabar.
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Para la variable de comunicacion organizacional se trabajé con el
instrumento de evaluacion de Pazmay (2020), el cual cuenta con un total de 15
items, que se dividen en 5 por cada dimensiébn que posee, siendo estas (i)
Comunicacion ascendente, (ii) Comunicacién descendente y (iii) Comunicacion
horizontal. Posee una confiabilidad de 0.71 siendo un buen nivel de alfa de
Cronbach, también se realiz6 una validez del mismos a través de 5 expertos del

tema, refiriéndose a un juicio de expertos.

Tabla 1

Validez y confiabilidad de instrumentos

Instrumentos Validez Alfade Cronbach  Items
Instrumento de gestion administrativa 0.97 0.874 34
Instrumento gle comunicacion 091 071 15
organizacional

En torno a dichos resultados, se evidencio que ambos instrumentos poseen
una validez alta en torno a los juicios de expertos, en el mismo sentido en el
resultado de Alfa de Cronbach el instrumento de gestion administrativa posee un
valor de 0.874 lo que indica que es alta, mientras que el instrumento de
comunicacién organizacional posee un valor de 0.71 indicando una confiabilidad

moderada del instrumento de acuerdo a los autores.

3.5. Procedimientos

Para la realizacién del procesamiento de los datos, se realizé un oficio de
aplicacion de los instrumentos a la muestra establecida en el que se especificé que
la informacién proporcionada fue confidencial, luego de la recoleccidn de los datos
se establecio el andlisis de confiabilidad especifico de la muestra y se realizo el
analisis de la misma, que fueron expuestos en el apartado de resultados, como parte
de un capitulo posteriormente considerado. Para lograr dichos aspectos se

establecieron los siguientes elementos:
En torno a la coordinacion institucional:

e Se coordind la institucion laboral, un permiso para el estudio y

aplicacion de los instrumentos a la muestra establecida.
Recoleccion de datos:
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e Investigacion y reconocimiento de los instrumentos de validacion de
acuerdo a la variable, asi como el planteamiento de la validez y
confiabilidad de los mismos.

e Para la aplicacion se prepar6 a la muestra que en este caso
representa a 281 servidores policiales.

e Se ejecutd la aplicacion de los instrumentos preparados.
Manipulaciéon de las variables:

e Se determiné la validez y confiabilidad de instrumentos
e Se analiz6 los datos descriptivos

e Se analizd los datos inferenciales

3.6. Método de analisis de datos

En base a las pruebas previas del trabajo, se realiz6 una prueba de
normalidad kolmogorov-smirnov para determinar el tipo de andlisis estadistico con
el gue se trabajo, es decir paramétricas o no paramétricas, en base a ello se estipuld

el tipo de prueba estadistica de correlacion a utilizar.

Para la gestion de datos se utilizo el software estadistico SPSS en su version
26 que permiti6 el andlisis de los datos a traves de dicho sistema computacional.

Se realizé un andlisis de tipo correlacional por lo que la visualizacién de los
datos se presentd a través de tablas cruzadas, presentaciéon de tablas
correlacionales, gréaficos de barras los cuales son generados por el software
estadistico SPSS.

3.7. Aspectos éticos

Se trabajé en torno a la obtencién de los datos de forma real y confiable, asi
como la posibilidad de los encuestados a rechazar la aplicacion de la encuesta,
También se les proporciond la informacion necesaria para que comprendan que los
datos recabados no afectan de ninguna manera su labor y vida, y que se analiz6 de

forma confidencial.

En torno a los datos recabados no se realizé ninguna alteracion a las
respuestas obtenidas que haya afectado los resultados de los mismos, de forma

gue no se direcciona de ninguna manera a los encuestados.
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Se respeto el aspecto ético de la beneficencia debido a que la informacién
recabada se utiliz6 unicamente para fines educativos con el fin de demostrar los

resultados de los objetivos y la comprobacién de las hipétesis.

Se establecié el aspecto ético de la no maleficencia debido a que la
investigacién no busco afectar de ninguna forma a los participantes que ayudaron
al desarrollo del trabajo, especificamente a la muestra a los que se les aplicé los
instrumentos.
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IV.RESULTADOS

4.1. Prueba de Normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,347 281 ,000
Comunicacion Organizacional 277 281 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Apreciaciones

e Debido a que se obtuvo un valor significativamente bajo a 0,05 por lo
que se rechaza la homogeneidad de los datos de las variables del
estudio.

e De tal forma que con base a los resultados se considera que los datos
no tienen normalidad.

e Debido a que las variables no poseen normalidad se aplica el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para el analisis de las

correlaciones.

4.2. Resultados del Objetivo General

Tabla 3
Correlacion de gestion administrativa y comunicacién organizacional

Gestion Comunicacién
Administrativa Organizacional
Gestion Coeficiente de correlacidn 1,000 ,492™
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de M 281 281
Spearman L Coeficiente de correlacién 492 1,000
Comu_nlca_uon Sia. (bilateral 000
Organizacional ig. (bilateral) ' )
N 281 281

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Apreciaciones

e En la Tabla 3 se observa los resultados en torno al calculo
correlacional existente entre las variables de gestion administrativa y
comunicacién organizacional correspondiente a la muestra de 281
servidores policiales.

e El p valor correspondiente a la significancia (Bilateral) que se obtuvo
fue de ,000 en comparacion con los parametros arrojados por el
software SPSS 0,01 (bilateral).

e Alrealizar la comparacion del p valor de los parametros de SPSS con
los resultados se evidencia que se rechaza la HO: La gestion
administrativa no tiene una relaciobn positiva y directa con la
comunicacién organizacional. Por lo que en conclusién se acepta la
Ha: La gestion administrativa tiene una relacion positiva y directa con
la comunicacién organizacional.

e En torno al coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
,492 considerando una correlacién positiva, de tipo directa y moderada
entre las variables.

e De forma que se cumple la Ha que expone una relacion positiva,
directa y media entre la gestion administrativa y comunicacién

organizacional.

4.3. Resultados de los Objetivos Especificos

Tabla 4

Correlacion de proceso administrativo y comunicacion organizacional

Proceso Comunicacion
administrativo  Organizacional
Coeficiente de correlacidn 1,000 ,494™
gmoceso. Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 281 281
Spearman L, Coeficiente de correlacién 494 1,000
Comunicacion Sia. (bilateral 000
Organizacional ig. (bilateral) ' i
N 281 281

* | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Apreciaciones

Tabla 5

En la Tabla 4 se observa los resultados en torno al célculo
correlacional existente entre las variables de proceso administrativo y
comunicacién organizacional correspondiente a la muestra de 281
servidores policiales.

El p valor correspondiente a la significancia (Bilateral) que se obtuvo
fue de ,000 en comparacion con los parametros arrojados por el
software SPSS 0,01 (bilateral).

Al realizar la comparacion del p valor de los parametros de SPSS con
los resultados, se evidencia que se rechaza la HO: El proceso
administrativo como dimensién de la gestiébn administrativa no tiene
una relacion positiva y directa con la comunicacién organizacional. Por
lo que en conclusion se acepta la Ha: El proceso administrativo como
dimensiéon de la gestion administrativa tiene una relacién positiva y
directa con la comunicacion organizacional.

En torno al coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
,494 considerando una correlacion positiva, de tipo directa y moderada
entre las variables.

De forma que se cumple la Ha que expone una relacién positiva,
directa y media entre el proceso administrativo y la comunicacién

organizacional.

Correlacion de gestion de recursos humanos y comunicacion organizacional

Comunicacién Gestion de
Organizacional Recursos Humanos
L Coeficiente de correlacion 1,000 321"
g;’g’g;‘;‘acggﬁgl Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 281 281
Spearman Gestion de Coeficiente de correlacidén 321" 1,000
Recursos Sig. (bilateral) ,000 .
Humanos M 281 281

*= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

24



Apreciaciones

Tabla 6

En la Tabla 5 se observa los resultados en torno al célculo
correlacional existente entre las variables de gestion de recursos
humanos y comunicacién organizacional correspondiente a la muestra
de 281 servidores policiales.

El p valor correspondiente a la significancia (Bilateral) que se obtuvo
fue de ,000 en comparacion con los parametros arrojados por el
software SPSS 0,01 (bilateral).

Al realizar la comparacion del p valor de los parametros de SPSS con
los resultados se evidencia que se rechaza la HO: La gestion de
recursos humanos como dimension de la gestion administrativa no
tiene una relacion positiva y directa con la comunicacion
organizacional. Por lo que en conclusion se acepta la Ha: La gestion
de recursos humanos como dimension de la gestion administrativa
tiene una relacibn positiva y directa con la comunicacién
organizacional.

En torno al coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
,321 considerando una correlacion positiva, de tipo directa y baja pero
existente entre las variables.

De forma que se cumple la Ha que expone una relacién positiva,
directa y baja entre la gestion de recursos humanos y comunicacion

organizacional.

Correlaciéon de responsabilidad social empresarial y comunicacién organizacional

. _ .. Responsabilidad
Comunicacion

7 Social
Organizacional .
Empresarial

c L Coeficiente de correlacion 1,000 ,287"
Ofrgr‘:;';;‘gggl Sig. (bilateral) : ,000

Rho de g N 281 281
Spearman . Coeficiente de correlacion 287" 1,000

Responsabilidad Sia. (bilateral 000
Social Empresarial ig. (bilateral) ' i
N 281 281

* | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Apreciaciones
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Tabla 7

En la Tabla 6 se observa los resultados en torno al célculo
correlacional existente entre las variables de responsabilidad social
empresarial y comunicacion organizacional correspondiente a la
muestra de 281 servidores policiales.

El p valor correspondiente a la significancia (Bilateral) que se obtuvo
fue de ,000 en comparacion con los pardmetros arrojados por el
software SPSS 0,01 (bilateral).

Al realizar la comparacion del p valor de los parametros de SPSS con
los resultados se evidencia que se rechaza la HO: La responsabilidad
social empresarial como dimension de la gestion administrativa no
tiene una relacibn positiva y directa con la comunicacién
organizacional. Por lo que en conclusibn se acepta la Ha: La
responsabilidad social empresarial como dimensién de la gestién
administrativa tiene una relacion positiva y directa con la comunicacion
organizacional.

En torno al coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
,287 considerando una correlacion positiva, de tipo directa y baja pero
existente entre las variables.

De forma que se cumple la Ha que expone una relacién positiva,
directa y baja entre la responsabilidad social empresarial vy

comunicacién organizacional.

Correlacion de gestion de competitividad empresarial y comunicacion

organizacional

Comunicacion Competitividad
Organizacional empresarial

Rho de
Spearman

L Coeficiente de correlacidn 1,000 ,514™
g%zﬁg'gg%'ggl Sig. (bilateral) . 000
M 281 281
. Coeficiente de correlacion 514" 1,000
Cgmfe“;g’r'g"’l‘d Sig. (bilateral) 000 .
M 281 281

*= |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Apreciaciones
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En la Tabla 7 se observa los resultados en torno al célculo
correlacional existente entre las variables de competitividad
empresarial y comunicacion organizacional correspondiente a la
muestra de 281 servidores policiales.

El p valor correspondiente a la significancia (Bilateral) que se obtuvo
fue de ,000 en comparacion con los pardmetros arrojados por el
software SPSS 0,01 (bilateral).

Al realizar la comparacion del p valor de los parametros de SPSS con
los resultados se evidencia que se rechaza la HO: La competitividad
empresarial como dimension de la gestion administrativa no tiene una
relacion positiva y directa con la comunicacién organizacional. Por lo
gue en conclusién se acepta la Ha: La competitividad empresarial
como dimension de la gestion administrativa tiene una relacion
positiva y directa con la comunicacion organizacional.

En torno al coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
,514 considerando una correlacién positiva, de tipo directa y moderada
entre las variables.

De forma que se cumple la Ha que expone una relacién positiva,
directa y media entre la gestibn de competitividad empresarial y

comunicacién organizacional.

27



V.DISCUSION

Este capitulo refleja una discusién y triangula los mismos con base a los
datos de marcos tedricos, investigaciones previas sobre los temas y hallazgos
durante la recopilacién de la informacion. Esto se realiza a través de la siguiente
discusion: El propésito del estudio fue establecer la relacion entre la gestién
administrativa y la comunicacion organizacional, por lo que a través del analisis de

correlacion se ha determinado que las dos variables poseen una relacion.

De acuerdo a los datos referentes a la Tabla 3, en el que se calcula los datos
de la variable X (Gestion Administrativa), asi como la variable Y (Comunicacion
Organizacional) de acuerdo a los servidores de la Policia de la ciudad de Guayaquil,
con el que se mostré un P valor o de significacion (bilateral) de ,000 el cual, al
compararse con el parametro correspondiente a la teoria de analisis estadistico del
1% = 0,01 y al este ser menor al mismo se acepta la Ha en la que expresa que si
existe una relacion positiva, directa y media entre Gestibn Administrativa y la
Comunicacion Organizacional, aunque se evidencia que no se desarrolla en un nivel
tan significativo. Lo cual se comprueba con lo expuesto por Ramos (2017) cuyo
estudio de las mismas variables arrojé una relacion directa y positiva entre si, sin
embargo, esta fue mas significativa ya que se encontré en un nivel alto. En el sentido
tedrico, Gonzélez (2019) considera que los niveles altos de gestion administrativa
producen un mejor desarrollo de los procesos organizacionales que a su vez

requieren de una correcta comunicacion como parte elemental de estos procesos.

De acuerdo a los datos referentes a la Tabla 4, en el que se calcula los datos
de la variable X (Proceso Administrativo), asi como la variable Y (Comunicacién
Organizacional) de acuerdo a los servidores de la Policia de la ciudad de Guayaquil,
con el que se mostré un P valor o de significacion (bilateral) de ,000 el cual, al
compararse con el parametro correspondiente a la teoria de andlisis estadistico del
1% = 0,01 y al este ser menor al mismo se acepta la Ha en la que expresa que si
existe una relacion positiva, directa y media entre el Proceso Administrativo y la
Comunicacion Organizacional, aunque se evidencia que no se desarrolla en un nivel
tan significativo. Lo que se corrobora con lo expuesto por Briones (2019) quien

considera al proceso administrativo como un elemento importante que forma parte
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de la gestion administrativa y que puede verse reforzado a través de una correcta
comunicaciéon con la que los diferentes departamentos y areas de la organizacion
puedan conocer los elementos y actividades del proceso evitando confusiones a la

hora de difundir la informacion.

De acuerdo a los datos referentes a la Tabla 5, en el que se calcula los datos
de la variable X (Gestion de Recursos Humanos), asi como la variable Y
(Comunicaciéon Organizacional) de acuerdo a los servidores de la Policia de la
ciudad de Guayaquil, con el que se mostr6é un P valor o de significacion (bilateral)
de ,000 el cual, al compararse con el parametro correspondiente a la teoria de
analisis estadistico del 1% = 0,01 y al este ser menor al mismo se acepta la Ha en
la que expresa que si existe una relacidn positiva, directa y baja entre la Gestion de
Recursos Humanos y la Comunicacion Organizacional, aunque se evidencia que no
se desarrolla en un nivel tan significativo. Mendivel (2020) corrobora lo obtenido en
el trabajo debido a que presenta datos referentes a la gestién del talento humano,
en el que considera la necesidad de mantener una direccion y control de los

resultados que se quiere obtener pro parte del personal.

De acuerdo a los datos referentes a la Tabla 6, en el que se calcula los datos
de la variable X (Responsabilidad Social Empresarial), asi como la variable Y
(Comunicaciéon Organizacional) de acuerdo a los servidores de la Policia de la
ciudad de Guayaquil, con el que se mostré un P valor o de significacion (bilateral)
de ,000 el cual, al compararse con el parametro correspondiente a la teoria de
analisis estadistico del 1% = 0,01 y al este ser menor al mismo se acepta la Ha en
la que expresa que si existe una relacion positiva, directa y baja entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Comunicacion Organizacional, aunque se
evidencia que no se desarrolla en un nivel tan significativo. Se evidencia en torno a
ello lo expuesto por Silva (2018) quien expresa que la responsabilidad social
empresarial representa un proceso referente a la gestion empresarial, el cual a su
vez se debe desarrollar como parte de las necesidades de la organizacion y de los
objetivos de la misma, por lo cual es importante mantener y difundir la informacién

de forma correcta.
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De acuerdo a los datos referentes a la Tabla 7, en el que se calcula los datos
de la variable X (Competitividad Empresarial), asi como la variable Y (Comunicacion
Organizacional) de acuerdo a los servidores de la Policia de la ciudad de Guayaquil,
con el que se mostré un P valor o de significacion (bilateral) de ,000 el cual, al
compararse con el parametro correspondiente a la teoria de andlisis estadistico del
1% = 0,01 y al este ser menor al mismo se acepta la Ha en la que expresa que si
existe una relacion positiva, directa y media entre Competitividad Empresarial y la
Comunicacion Organizacional, aunque se evidencia que no se desarrolla en un nivel
tan significativo. Maiguanga (2018) considera a la competitividad empresarial como
un factor que ayuda a la organizacidon a mejorar en torno al mercado, siendo
mayormente aceptado por los consumidores en torno a gestion administrativa que

se realice para que se cumpla este elemento.

En este sentido, es necesario buscar las oportunidades que presenta la
investigacion analizando el trabajo real, detallando los avances y medidas tomadas
por la institucién en los ultimos afios, para que esta encuesta sirva de antecedente
para hacer recomendaciones. Reforma de la gestion administrativa y la
comunicacion organizacional referente a los colaboradores de la Policia de la ciudad
de Guayaquil, como parte del desarrollo de conocimiento cientifico en torno a la
identificacion de necesidades de las organizaciones y propuestas de mejora gracias

a ello.

Es necesario, en igual sentido el fortalecer la investigacion, desarrollando
estudios especificos sobre las dimensiones de la comunicacién organizacional, ya
gue se analiz6 de forma general esta variable y no de manera mas detallada, como
para tener un referente del mismo en la organizacion, ademas de que se pueden
realizar colaboraciones profesionales entre instituciones para establecer grupos de
control con la que se identifique si la inclusion de estrategias organizacionales en
torno a la comunicacion o a la gestiébn administrativa mejora los procesos de la

empresa.

Como parte de las limitaciones del trabajo, se determiné que durante la
obtencion de los datos existieron complicaciones a la hora de recabarlos, ya que

algunos servidores prefirieron no contestar la encuesta, ademas, inicialmente la
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institucion no permitio el desarrollo de la investigacion, por ello se tuvo que realizar
mayores diligencias ante organos reguladores que proporcionen mayor apoyo al

desarrollo cientifico.

En torno a la relevancia de los datos, se reconoce que es necesario
determinar las relaciones entre variables como la gestidbn administrativa y la
comunicacién organizacional, ya que de esta forma se puede determinar si a mayor
proceso de gestion se considera también que es mayor los beneficios de un correcto
proceso de comunicacion como parte de la difusion de la informacion referente a las
actividades organizaciones en las que se basa dicha gestion y a su vez la

productividad de la empresa.

Con respecto a la relevancia de la investigacion, se determiné como principal
aspecto los datos recabados a través de un estudio de tipo correlacional, en el que
se demostr6 que tanto la gestibn administrativa como la comunicacién
organizacional, poseen relaciones significativas, de tal forma que se da a conocer
gue al establecerse probleméticas con respecto a los procesos en los que se basa
dicha gestion como las actividades de administracion, el control o direccion de la
organizacion o algun otro aspecto, puede deberse a conflictos de comunicacion en
la empresa, de empleados a empleadores o viceversa, lo que sera un indicio para
el esclarecimiento de los casos y con ello el desarrollo de estrategias para buscar

soluciones.
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VI.CONCLUSIONES

Se concluye entorno a las variables de gestién administrativa y comunicacion
organizacional, poseen una relacién positiva, directa y media entre si, lo que de
acuerdo a la teoria se considera como un aspecto favorecedor en el que cuando
existe una comunicacion adecuada, los directivos son capaces de llevar una mejor
gestién administrativa, a la par de que es posible la comunicacién y socializacion de
las actividades que componen dicho proceso, no obstante, también es significativo
al momento de poder determinar problematicas de gestion administrativa, que
pueden generarse por falta de comunicacién organizacional de tipo horizontal,
ascendente o descendente, de acuerdo a como se distribuyd la informacion que no
se esta codificando, por lo que es importante no descuidar los procesos
comunicativos, sobre todo si se esta socializando datos referentes a los procesos

de gestion.

Como parte de la dimensién de proceso administrativo, se concluye que ésta
posee una relaciéon directa, positiva y media con la variable de comunicacién
organizacional, de tal forma que cuando se lleva a cabo los procesos
administrativos, se establecen actividades especificas de gestion, que deben ser
socializados, estas pueden tergiversarse en el camino por falta de comunicacion lo
gue afecta de forma significativa a la empresa, por ello es necesario que cuando se
generen proceso administrativos se realicen cronogramas que sean publicados en
canales oficiales y de acceso publico dentro de la institucion, de forma que ningun

colaborador se prive de la informacion.

Se identificd que la dimension de gestidon de recursos humanos posee una
relacion positiva, directa y baja con la comunicacion organizacional, que indica que
si existe relacion entre dicha dimensién y la variable mencionada, de forma que es
importante la gestion de los recursos dentro de la organizacion y la base de una
comunicacion adecuada para retener y difundir informacion correcta sobre las
actividades que componen a estos procesos, difundiendo datos de promocién de
personal, disponibilidad de vacantes, requerimientos y demas aspectos a los que

los colaboradores pueden acceder con el fin de mejorar dentro de la organizacion.

Se determind que la dimension de responsabilidad social empresarial posee

una relacion positiva, directa y baja con la comunicacion organizacional, en torno a
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ella se indica que si existe relacion entre dicha dimension y la variable mencionada,
considerado en ello la importancia de una comunicacion adecuada a la hora del
desarrollo de los objetivos, referentes al proceso de responsabilidad que forma parte
de la gestion administrativa dentro de la organizacion, aspectos que se determinan
para el desarrollo organizacional, siendo esta un requisito importante tanto para la
aceptacion de la empresa en el mercado, como para la acreditacion de la misma
dentro de la industria, por ello si los empleados no colaboran con las actividades
necesarias para cumplir con la responsabilidad social empresarial se incurren en
problemas que puede afectar la vida de la organizacion, de forma que la
comunicacion de las actividades y requerimientos que gira en torno a esta son

significativas y deben tomarse siempre en consideracion y en constante evaluacion.

La dimensién de competitividad empresarial posee una relacién positiva,
directa y media con la comunicacion organizacional, lo que indica que, como parte
del desarrollo de competitividad empresarial, se requiere de una correcta y
adecuada comunicacion, ya que a traves de ella de difunde las necesidades de la
empresa para posicionarse en el mercado y comenzar a ganar plazas y usuarios a
través de una productividad eficaz, proporcion de productos que satisfagan las
necesidades de los clientes, entre otros; aspectos que deben ser socializados a
través de canales de comunicacion que no puedan ser afectados por diferentes
problematicas, ya que en caso de existir, la organizacién debera buscar la forma de

mejorar y eliminar las barreras para cumplir con los objetivos.
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VII.LRECOMENDACIONES

Frente a los resultados de correlacion de las variables de gestion
administrativa y comunicacién organizacional que es positiva directa y moderada se
sugiere a los directivos de la unidad de los servidores de la Policia de la ciudad de
Guayaquil, que se desarrolle programas de capacitacién y de formacion continua a
los lideres y jefes que poseen, en el que se les proporcione los conocimientos y se
les apoye al desarrollo de las habilidades necesarias para impulsar un correcto
proceso de gestion administrativa y a su vez gestionar una adecuada comunicacion

organizacional entre departamentos y colaboradores.

De acuerdo a los hallazgos referentes a la dimensién de proceso
administrativo y su relacién con la comunicacion organizacional que es directa,
positiva y media, se sugiere que los directivos impulsen el desarrollo de
planificaciones referentes al proceso y las actividades a realizar en el mismo, como

parte de una correcta comunicacion organizacional.

Sobre los resultados referentes a la dimension de gestion de recursos
humanos y su relacién con la comunicacion organizacional considerando a esta
como positiva, directa y baja es importante incluir herramientas adecuadas para el
control y direccidon de los recursos que se poseen, sobre todo si se trata de la
administracion como tal del talento humano, donde es necesario no solo
conocimiento sino también experiencias, por lo que la inclusién de talleres también

puede ser favorecedora.

En torno a los resultados de la dimension de responsabilidad social
empresarial en relacién a la comunicacion organizacional en la que se considera
gue es positiva, directa y baja, se sugiere el desarrollo de objetivos mas adecuados

a la institucion y que estos sean difundidos a todos los departamentos de la misma.

Con base a los resultados de la dimension de competitividad empresarial con
la comunicacion organizacional que posee una relacion positiva, directa y media, se
recomienda a los directivos establecer estrategias de gestion administrativas mas
arraigadas al cumplimiento de los objetivos, que permitan mejorar la productividad
y con ello la competitividad laboral de la institucidon, que pueden determinarse a

través de los resultados de los colaboradores en el desempefio de sus funciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DE

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

Problema General: Objetivo General Hipotesis General Variable: Gestion Administrativa
¢ Cual es la relacién entre la | Determinar larelacibnentrela | La gestion  administrativa . . . Escala de

. . . > - . . . o Dimensiones Indicadores .,
gestion administrativa y la | gestion administrativa y la | tiene una relacion positiva y medicion
comunicacion organizacional | comunicacion organizacional | directa con la comunicacion e Planeacion Técnica:
en los colaboradores de la | en los colaboradores de la | organizacional en los Proceso e Organizacion Encuesta
Policia de la ciudad de | Policia de la ciudad de | colaboradoresde laPoliciade | administrativo |e Direccién Instrumento:
Guayaquil, 2022? Guayaquil, 2022. la ciudad de Guayaquil, 2022. e Control Cuestionario

. Escala:

Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas * Eg::grgll de Ordinal
¢, Como se relaciona el proceso | Identificar la relacion entre el | EI proceso administrativo Gestion de e Clima Laboral Tipo:
administrativo como dimensién | proceso administrativo como | como dimensidn de la gestion Recursos o Likert
de la gestion administrativa con | dimension de la gestion | administrativa tiene  una Humanos ° Capacﬁg}uon Total desacuerdo 1
la comunicacién | administrativa con la | relaciéon positiva y directa con * Motivacion de En desacuerdo 2

organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 20227

¢ Como se relaciona la gestion
de recursos humanos como
dimensiébn de la gestién
administrativa con la
comunicacion  organizacional
en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022?

comunicacion organizacional
en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022

Identificar la relacion entre la
gestiéon de recursos humanos
como dimensién de la gestion
administrativa con la
comunicacion organizacional
en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022

la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 2022

La gestibn de recursos
humanos como dimensién de
la gestion administrativa tiene
una relacion positiva y directa
con la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 2022

— pers_onal Lo desconozco 3
Responsabilidad | ¢ Acciones de De acuerdo 4
Social Responsabilidad Totalmente de
Empresarial Social acuerdo 5
Competitividad | ¢ Competencia
empresarial e Tecnologia.
Variable: comunicacién organizacional
Dimensiones Indicadores isg;lggﬁ
Comunicacion | e Atencion Técnica:
ascendente e Confianza Encuesta
e Retroalimentacion Instrumento:

Comunicacion
descendente

e Desempefio
e Informacion

Cuestionario

Escala:




,Como se relaciona la
responsabilidad social
empresarial como dimension
de la gestion administrativa con
la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 20227

.Como se relaciona la
competitividad empresarial
como dimension de la gestion
administrativa con la
comunicaciéon organizacional
en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de
Guayaquil, 20227

Identificar la relacion entre la
responsabilidad social
empresarial como dimension
de la gestiébn administrativa
con la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 2022

Identificar la relacion entre la

competitividad  empresarial
como dimensién de la gestion
administrativa con la

comunicaciéon organizacional
en los colaboradores de la
Policia de la ciudad de
Guayaquil, 2022.

La responsabilidad social
empresarial como dimension
de la gestion administrativa
tiene una relacién positiva y
directa con la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 2022

La competitividad empresarial
como dimension de la gestion
administrativa tiene  una
relacion positiva y directa con
la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Policia de
la ciudad de Guayaquil, 2022.

Instrucciones

Comunicacion
horizontal

Clima
Lenguaje

Ordinal
Tipo:
Likert
Total desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Lo desconozco 3
De acuerdo 4
Totalmente de
acuerdo 5




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de L Definicién : . : .
estudio Definicion Conceptual operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
e Planeacion
De acuerdo a Luis y Proceso e Organizacion Técnica:
Garci 2020 ro . écnica:
arcla (2020) e ] administrativo | e Direccion Encuesta
considera la interaccion | Se evalla a e Control Instrumento:
de diferentes procesos |través de una « Rotacion de personal Cuestionario.
que tienen lugar en una | encuesta Gestion de : ,
. Y : e Clima Laboral Escala:
Gestion organizacion con | realizada por los Recursos o -
Al ) . D g e Capacitacion Ordinal
administrativa | caracteristicas sistémicas, | autores Luis y Humanos vacion d | Total desacuerdo 1
cuyas asociaciones estan | Garcia  (2020) _ e Motivacion de persona En desacuerdo 2
disefiadas para lograr | que cuenta con | Responsabilidad | =\ . oo 4o Lo desconozco 3
objetivos cumpliendo las | 4 dimensiones. Social Responsabilidad Social
funciones clasicas de los Empresarial | De acm(Jjerdo 4 q
inistrati Competitividad | ¢ Competencia Totalmente de acuerdo 5
procesos administrativos.
empresarial e Tecnologia.
Pazmay (2020) expresa Comunicacion | Atencion Técnica:
que la comunicacién ascendente e Confianza Encuesta
posee un papel pri_mordial Se evalla a e Retroalimentacion Instrument.o:
ya que permite la fravés d L o Desempefio Cuestionario
conexion entre todas las err?::/ﬁ:stae una | Comunicacion e Informacién Escala:
Comunicacién | &reas que posee una , descendente | : Ordinal
. realizada  por e Instrucciones
Organizacional | empresa y abre paso a la Pazmay (2020) . Clima Total desacuerdo 1
relacion de trabajo entre la cualy osee 3 e Lenquaie En desacuerdo 2
ellas, pudiendo tener| _. P C icacié guay Lo desconozco 3
SRS dimensiones. omunicacion
resultados  significativos horizontal De acuerdo 4

en ello que benefician a la
organizacion.

Totalmente de acuerdo 5




Anexo 3. Calculo y determinacién de la muestra

N = Total de la poblacién = 1037 policias
Za= 95% = 1.96 al cuadrado

p = proporcién de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0,5

E = margen de error 5% = 0.05

Zajp*N*pxq

"TTEL(N-1D+ Z2,%P*q

B 1.962 * 1037 * 0.5 % 0.5
©0.052 % (1037 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5

n

n = 281



Anexo 4. Instrumento de gestion administrativa

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos referente
a sus consideraciones y postura en torno a las situaciones presentadas en cada
pregunta que se expone, para ello debe tomar en cuenta las opciones de respuesta
que se presentan:
Total desacuerdo
En desacuerdo
Lo desconozco

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

GabhwN P

Sexo
Femenino
Masculino

Nivel de instruccién
Bachillerato completo
Tercer nivel
Cuarto nivel
Otro

items 112 /3[4]5
Dimension de Proceso administrativo
1. Me siento identificado con la filosofia institucional
(misién, visién, valores, objetivos y politicas)
2. Realizo mis actividades laborales conforme a los
manuales administrativos de la organizacion
3. La comunicacion en la organizacion es correcta
4. Los jefes de las areas realizan una adecuada
supervision.
5. La delegacion de funciones es clara
6. Se trabaja conforme a los estandares de calidad
establecidos
7. Se me permite aportar mi opinibn en aspectos
relevantes de la empresa
8. Aporto opiniones para la mejora de los productos que
se ofertan
9. La empresa me proporciona el material necesario
para el desarrollo de mis funciones
Dimensidn de Gestién de Recursos Humanos

10. El procedimiento de mi contratacion fue el indicado




11. Cuando ingresé se me dio la capacitacion
correspondiente al puesto a desempenfar

12. El liderazgo del personal directivo es bueno

13. Me siento motivado al realizar mis actividades
laborales

14. Considero que existe una alta rotacion de empleados

15. Considero que la rotacién de los colaboradores se
debe a la gestiébn administrativa

16. Me gusta el ambiente de trabajo de esta empresa

17. En los ultimos meses he recibido capacitacién

18. ¢La capacitacion ha sido conforme a sus
actividades?

19. Me gustan los estimulos adicionales a mi salario

20. Me siento agotado por el trabajo que hago en esta
empresa.

21. El trabajo que realizo me produce estrés

22. Al final de mi horario de trabajo, me siento agotado.

23. Estoy satisfecho con el trabajo que realizo en la
empresa

24. Me gusta trabajar en esta empresa

25. Esta empresa merece mi lealtad

Dimension de Responsabilidad Social Empresarial

26. La empresa desarrolla actividades de
responsabilidad social en apoyo a los colaboradores

27. La empresa desarrolla actividades de
responsabilidad social en beneficio de la sociedad

28. La empresa desarrolla actividades de preservacion
del medio ambiente

29. Participo con gusto en las actividades de
preservacion del medio ambiente

30. Participo con gusto en las actividades recreativas
gque organiza la empresa

Dimension de Competitividad empresarial

31. La empresa realiza acciones para hacer frente a la
competencia

32. La variedad de productos que ofrece la empresa es
atractiva para los clientes

33. La empresa me proporciona instrumentos
tecnoldgicos para el desarrollo de mis actividades

34. La utilizacién de herramientas tecnoldgicas facilita la
realizacion de mi trabajo

Gracias por su participacion




Anexo 5. Matriz de datos del cuestionario de gestion administrativa

@ *MATRIZ DE DATOS.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
= — m I,"
SH8 O e BLT K EBE «19[d
| Nombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol

3 |GEST1 |Numérico 8 0 1. Me siento id... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada -

4 GEST2 Mumérico 8 0 2. Realizo mis ... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

5 GEST3 MNumérico 8 0 3. La comunica... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

6 GEST4 Mumérico 8 0 4. Los jefes de .. {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

7 GESTS MNumérico 8 0 5. La delegacid... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

8 GESTE Mumérico 8 0 6. Se trabaja c... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

9 GEST7 Mumérico g 0 7. Se me permi... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ,{I Ordinal “ Entrada

10 GESTS Mumeérico 8 0 8. Aporto opinio... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

" GESTY Mumérico g 0 9. La empresa ... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ,{I Ordinal “ Entrada

12 GEST10 MNumeérico 8 0 10. El procedim... {1, Total de... Ninguna i = Centro ol Ordinal “ Entrada

13 GEST11 Mumérico 8 0 11. Cuando ingr... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada

14 GEST12 MNumérico g 0 12. El liderazgo... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

15 GEST13 Mumeérico 8 0 13. Me siento ... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

16 GEST14 MNumérico 8 0 14. Considero q... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada

17 GEST15 Mumérico 8 0 15. Considero q... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

18 GEST16 MNumérico 8 0 16. Me gusta el... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

19 GEST17T Mumérico 8 0 17. En los dltim__. {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

20 GEST18 MNumérico 8 0 18. ¢La capacit... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

21 GEST19 Mumérico 8 0 19. Me gustan |... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

22 GEST20 Mumérico g 0 20. Me siento a... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ,{I Ordinal “ Entrada

23 GEST21 Mumeérico 8 0 21. Eltrabajo q... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

24 GEST22 Mumérico g 0 22_Alfinalde ... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ,{I Ordinal “ Entrada

25 GEST23 MNumeérico 8 0 23. Estoy satisf... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

26 GEST24 Mumérico 8 0 24. Me gustatr... {1, Total de... Ninguna 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada =

A1 [¥]

‘Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

|Unicode-oN |




Anexo 6. Instrumento de Comunicacién organizacional

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos referente
a sus consideraciones y postura en torno a las situaciones presentadas en cada
pregunta que se expone, para ello debe tomar en cuenta las opciones de respuesta

que se presentan:

Total desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Lo desconozco 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Sexo Areaen la que labora:
Femenino
Masculino

Nivel de instruccidn
Bachillerato completo
Tercer nivel
Cuarto nivel
Otro

items 112 /3[4]5
Dimension de comunicacion ascendente
1.- ¢ Se le brinda atencion cuando va a comunicarse con
su lider?
2.- ¢, Cree que los comentarios o sugerencias que le hace
a sus superiores son tomados en cuenta?
3.- ¢Sus superiores le hacen sentir la suficiente
confianza y libertad para discutir problemas sobre el
trabajo?
4.- ¢ Se les permite hacer retroalimentaciéon (preguntar)
acerca de la informacién que recibieron?
5.- ¢Tiene confianza con su lider para poder hablar
sobre problemas personales?
Dimension de comunicacion descendente

6.- ¢Recibe informaciobn de su lider sobre su
desempeiio?
7.- ¢ Recibe toda la informacion que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?
8.- ¢ Cree que su lider utiliza un lenguaje sencillo cuando
se dirige a usted?
9.- ¢ Las instrucciones que recibe de su lider son claras?




10.- ¢ Su lider le da la informaciéon de manera oportuna?

Dimension de comunicacion horizontal

11.- ¢ Existe un clima de confianza entre compaferos?

12.- ¢ Cree que hay integracion y coordinacion entre sus
compaferos del mismo nivel para la solucién de tareas
y problemas?

13.- ¢Cree que la comunicacion entre sus compafieros
del mismo nivel es de manera abierta?

14.- ;Cree que se oculta cierta informacién entre sus
compaferos del mismo nivel?

15.- ¢El lenguaje que se emplean sus comparferos del
mismo nivel es claro?

Gracias por su participacion




Anexo 7. Matriz de datos del cuestionario de Comunicacién organizacional

@ *MATRIZ DE DATOS.sav [ConjuntoDatos0] - 1BM 5PSS Statistics Editor de datos - bed
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
[ = e

| Nombre " Tipo " Anchura ” Decimales" Etiqueta || Valores " Perdidos " Columnas || Alineacian " Medida " Rol
37 comMu1 MNumérico 8 0 1-¢Sele brind... {1, Total de... MNinguna 8 Centro d:l Ordinal “ Entrada E
38 comuz Mumérico 8 0 2-iCree quel.. {1, Total de... Ninguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
39 Comu3 Mumeérico 8 0 3.- ¢Sus superi... {1, Total de... Minguna 8 Centro il Ordinal ™ Entrada
40 coMuU4 MNumérico 8 0 4.-;Seles per... {1, Total de... MNinguna 8 Centro d:l Ordinal “ Entrada
41 COoMU5 Mumérico 8 0 5.- iTiene confi... {1, Total de... MNinguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
42 ComMue Mumeérico 8 0 6.- ;Recibe info... {1, Total de... Minguna 8 Centro il Ordinal ™ Entrada
43 comMu7 MNumérico 8 0 7.- ¢Recibe tod... {1, Total de... Ninguna 8 Centro d:l Ordinal “ Entrada
44 comMus Mumérico 8 0 8.- iCree que s... {1, Total de_.. MNinguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
45 Comug Mumeérico 8 0 9.- gLas instruc... {1, Total de... Minguna 8 Centro il Ordinal ™ Entrada
46 CoMuU10 MNumérico 8 0 10.- ;Su lider ... {1, Total de... Ninguna 8 Centro d:l Ordinal “ Entrada
47 cComMu11 Mumérico 8 0 11.- jExiste un... {1, Total de... MNinguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
43 comuz2 Mumeérico 8 0 12.- ;Cree que ... {1, Total de... Minguna 8 Centro ol Ordinal ™ Entrada
49 COoMU13 MNumérico 8 0 13.- i Cree que .. {1, Total de... Ninguna 8 Centro d:l Ordinal “ Entrada
50 comu14 Mumérico 8 0 14.- ;Cree que ... {1, Total de... MNinguna 8 Centro £l Ordinal “ Entrada
1 COoMUMS Mumeérico 8 0 15.- ;El lenguaj... {1, Total de... Minguna 8 Centro ol Ordinal ™ Entrada
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Anexo 8. Bateria de instrumentos aplicados

- N - ’ seh fado todos | i :
a Gestion administrativa y comunicacion organi [0 ¥y oo o 9erero todes os @ @ o ¢ :

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

281 respuestas f

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Sexo @ Copiar

281 respuestas

@ Masculino
@ Femenine

Gestion admini

1. Me siento identificado con la filosofia institucional (mision, vision, valores, objetivos |D Copiar
y politicas)

281 respuestas

@ Total desacuerdo
@ En desacuerdo

©® Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

2. Realizo mis actividades laborales conforme a los manuales administrativos de la |D Copiar
organizacion
281 respuestas

Comunicacion organizacional

1.- ;Se le brinda atenciéon cuando va a comunicarse con su lider? |D Copiar

281 respuestas

@ Total desacuerdo

@ Endesacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

2.- ;Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son |D Copiar
tomados en cuenta?

281 respuestas

& @ Total desacuerdo
2 MR Chn Ancacincdn
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