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Resumen

El objetivo de este trabajo busca. Determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y el manejo de recursos a corto plazo en la empresa LA
CURACAO Chimbote periodo 2021. De igual forma se estudia la
determinacién sobre la realidad de la empresa en cuanto a la gestion de
inventarios. Se identificaron temas de dificultad como carencia de
estandarizacion de procesos, capacitacion del personal, auditorias en el
sector logistico, control de indicadores y de politicas de inventario. La
metodologia es basica, descriptivo-correlacional, no experimental y de
disefio transversal. La poblacion es de 19 colaboradores y una muestra
formada de 10 trabajadores relacionados directamente las areas de
gerencia de almacén, contabilidad, administracion, tesoreria y ventas. La
técnica utilizada fue encuesta, el instrumento utilizado fue un cuestionario
gue consta de 28 preguntas, el cual fue validado por tres expertos que
tienen dos en Doctorado y una en Mg. La confiabilidad se toma por el
coeficiente alfa de Cronbach, obtenido como: la variable gestion de
inventario y manejo de recursos a corto plazo es de 0,85, que es una
excelente confiabilidad, por lo que se utilizé el programa SPSS V.23. La
cual tiene una correlacion altamente positiva con Rho Spearman de 0.738,
concluyendo en darse la correlacion directa y significativa con las variables
independiente y dependiente de la empresa LA CURACAO Chimbote.

Palabras Claves: Gestion de inventario, manejo de recursos a corto plazo
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Abstract

The objective of this work pursues. Determine the relationship between
inventory management and short-term resource management in the
company LA CURACAO Chimbote period 2021. In the same way, the
determination of the reality of the company in terms of inventory
management is studied. Difficult issues such as lack of standardization of
processes, staff training, audits in the logistics sector, control of indicators
and inventory policies were identified. The methodology is basic,
descriptive-correlational, non-experimental and cross-sectional in design.
The population is 19 employees and a sample of 10 workers directly related
to the areas of warehouse management, accounting, administration,
treasury and sales. The technique used was survey, the instrument used
was a guestionnaire consisting of 28 Questions, which was validated by
three experts who have two in Doctorate and one in Mg. Reliability is taken
by Cronbach's alpha coefficient, obtained as: the variable inventory
management and short-term resource management is 0.85, which is
excellent reliability, so the SPSS V.23 program was used. Which has a
highly positive correlation with Rho Spearman of 0.738, concluding in the
direct and significant correlation with the independent and dependent
variables of the company LA CURACAO Chimbote.

Keywords: Inventory management, short-term resource management
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional La gestién de inventario es uno de los problemas logisticos
mas dificiles por mantener un inventario disponible, ordenado e impecable
cumpliendo con las exigencias del cliente es una tarea extremadamente amplia y
complicado en situaciones econémicas poco permanente. G.I busca un equilibrio
entre decidir cuanto y cuando reclamar, las empresas que quieren mantenerse
competitivas y sobrevivir en el mercado deben administrar bien su inventario. (Rojas
2018 pagina 1).

A nivel nacional, Se deben mantener nivel adecuado de inventario porque si el
mantenimiento del inventario es demasiado alto, los costos de mantenimiento seran
altos y causarian dificultades financieras en la entidad. Es decir, un alto nivel de
inventario implica que los bienes financieros que se pueden utilizar funcionen de
manera productiva para la organizacion, ademas, podrian también transformarse
en productos viejos hasta ser inutilizables. Sin embargo, si los niveles de inventario
son bajos, se deberan realizar mas pedidos cada afio, lo que aumentara dichos
costos. Ademas, la demanda no serd atendida satisfactoriamente, causaria la
pérdida de sus clientes, reduccion en pedidos y menorar la utilidad. (Duran, 2015,

pag. 56).

A nivel local, La empresa Conecta Retail Curacao es una organizacion
multinacional que esta ubicada en el sector comercial y se dedica en el
abastecimiento de productos de linea blanca, tecnologia y hogar (lavadoras,
computadoras portatiles y colchones).

La gestidn de inventarios es una serie de acciones y procedimientos que se realizan
durante el desempefio de las operaciones de una institucion, si LA CURACAO no
presenta una apropiada gestiény control interno de inventarios, lo que afectara la
gestion a corto plazo asi como la rentabilidad y el resultado de los objetivos; Del
mismo modo, la compra excesiva de mercaderias debido a 6rdenes de compra
repetitivas o innecesarias lo que deriva a materiales obsoletos, bajo uso de recursos

y registros de inventario inconsistentes. Por lo tanto, se puede concluir que una



empresa logrard una mejor gestion y rentabilidad cuando se cuente con politicas,
métodos y sistemas que faciliten el control adecuado de su inventario.

El motivo por el que se realizara este estudio es que la empresa objeto de estudio
presenta con un déficit de mecanismo preventivos, donde se ha registrado un
deficiente control de inventarios, riesgos administrativos, financieros y econémicos
en la gestion a corto plazo. consideramos que el estudio a realizar sera de gran
importancia, ya que nos permitira identificar riesgos en el control de inventarios en
el corto plazo, evitando emergencias comerciales que dificulten poder lograr

objetivos planteados.

Este estudio propone responder a la pregunta ¢ Cudl es la relacion que existe entre
la gestidn de inventario y el manejo de recursos a corto plazo en la empresa La
Curacao Chimbote periodo-20217?

Igualmente, los problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre el
cliente y el manejo de recursos a corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote
periodo- 20217 ¢ Cual es la relacion que existe entre los proveedores y el manejo
de recursos corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo-2021? ¢, Cual
es la relacién que existe entre la deuda financiera y el manejo de recursos a corto
plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo-20217?

El estudio es socialmente relevante porque al detectar defecto que se logren
descubrir, la empresa podra aumentar las ganancias y esto beneficiara a los
empleados y sus familias.

Tedrico, la investigacion mantiene la informacién sobre diferentes teorias para
comprender mejor los procesos de gestion de inventarios de los fendmenos
observables de las empresas comerciales.

El valor practico del estudio radica en el hecho de que se pueden disefiar
recomendaciones para mejorar la rentabilidad de una empresa.

La metodolégica proporcionada por la investigaciéon se enfoca en la confianza,
validacion y confiabilidad en los instrumentos de recopilacién de datos, que puede

ser utilizado para futuros estudios que aborden estas variables.



El objetivo general fue: Determinar la relacion entre gestién de inventarios y el
manejo de recursos a corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo-
2021.

Los objetivos especificos son. Determinar la relacién entre el cliente y el manejo de
recursos a corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo-
2021. Determinar la relacién entre los proveedores y el manejo de recursos a corto
plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo-2021.Determinar la relacion
entre la deuda financiera y el manejo de recursos a corto plazo en la empresa La
Curacao Chimbote periodo-2021.

La hipdtesis de la investigacion es. Existe relacion significativa entre Gestion de
Inventario y el manejo de recursos a corto plazo en la empresa La curacao
Chimbote periodo-2021. hipotesis especificas fueron: Existe relacion significativa
entre el cliente y el manejo de recursos a corto plazo en la empresa La curacao
Chimbote periodo-2021. Existe relacion significativa entre los proveedores y el
manejo de recursos a corto plazo en la empresa La curacao Chimbote periodo-
2021. Existe relacion significativa entre la deuda financiera y el manejo de recursos

a corto plazo en la empresa La curacao Chimbote periodo-2021.



MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional

1.

Mendoza Victor (2019). En su tesis, el objetivo de esta empresa es
dedicarse a la comercializacion de electrodomésticos a clientes mayoristas
y minoristas, ademas, esta empresa presenta diversos problemas como la
falta de control de indicadores, politica de inventarios. Haciendo obsoletos
muchos de sus productos. Utilizamos la encuesta al personal encargado
del area, ademas, se analiza el efecto de la gestion de inventarios en la
empresa y cdOmo esta gestién reduce los costos, para comparar los costos
antes de aplicacion y segun politica de la empresa. El disefio del trabajo es
de pre-experimental por finalidad aplicada. Al implementar una mejora que
en este caso es la clasificacion ABC, se logrd recopilar informacion que
reduce los costos en el almacén, luego se comprobd que se ha reducido
costo de mantenimiento del inventario en S/. 151,669,312.38 a
S/141,551,842.27, demostrando que aplique al sistema de gestion de
calidad ha hecho un gran aporte a esta empresa (pag.04).

Barboza y Espafa (2018) Ecuador. En su tesis, el objetivo es proponer
investigar la labor de gestidén de inventario de la empresa. Este estudio fue
mixto, en que se aplicd la encuesta y la entrevista como técnicas de
recoleccion de datos. En sus resultados menciond que la empresa tenia
problemas con el manejo de inventario, principalmente de recepcion,
almacenamiento, etc. lo que generaba pérdida de producto. En conclusién,
los principales deficientes en el control de inventarios son: contabilidad
entrada y salidas de productos, el registro de productos para recepcion de
pedidos; La mayoria de estos factores conducen a las inconsistencias en
la cantidad de almacenamiento sin tener en claro sobre la entrega periddica
minima y maxima. En dltima instancia, argumentan que la primera accién
para establecer la gestién de inventario es documentar y estandarizar las

actividades relacionadas al manejo de inventarios. (pag.04)



Morales, G. (2017) Ecuador, el principal objetivo de su tesis es el andlisis
de los procedimientos ejecutados entre las areas comprometidas de la
libreria Las Américas de la ciudad de Ambato. Llegando a la conclusion
que, por parte del area de administracién de costos, area de ventas y el
area de almacén, no suministran los datos de manera acertada, derivando
consecuencias como la disminucidon o devolucidon en ventas, cobros al
crédito fuera de tiempo, deterioro de productos y descuadre de caja,
reflejado en los Estados Financieros. Asi mismo después de haber
analizado cada area expuesta, se podran prevenir y corregir los puntos

prioritarios en cuanto a rentabilidad beneficio de la empresa (Pag.14).

Pumagualli (2017) Ecuador. Tiene como principal objetivo demostrar que
el control de inventarios, a través de técnicas contables y procesos, afecta
la rentabilidad de negocios. El autor concluye que las declaraciones
realizadas para el inventario mostrado son altos costos de inversion, por lo
tanto, si se hiciera esto, nos permitiria elegir para tomar buenas decisiones
en los estados financieros, ya que la entidad no carece de control sobre por
lo que esto dard como resultado una escasez de suministro en el area de
fabricacion, falta de la fecha de entrega de los costos de los productos

vendidos y generados es demasiado alto (pag.12).

Elizalde M. (Ecuador, 2018), en su tesis el objetivo que nos hace mencion
gue la homologacién de los proveedores como fase de seleccién, es de
suma importancia para los procesos productivos, como la negociacién en
el costo por traslado de mercaderias, la rapidez de entre por pedido, como
también bajar o liminar las actividades manuales por parte de almacén,
aportando al control, manejo y clasificacion de los mismos. De esta forma
se cumplirian de manera correcta las tres fases indispensables para

almaceén, la parte de recepcion, el apilamiento y la rotacién (pag.3).



6. Lugo, Ochoa y Romero (Chile, 2018), en su tesis su objetivo de
investigacion sefiala como viene revolucionando la tecnologia en el &mbito
de almacenes, que no solo influye en generar datos reales y de confianza,
sino también para el control de pérdidas y otros datos de venta. Por otro
lado, se incluye el termino conocido como Supply Chain que significa
Cadena de Suministros, refiriéndose a la conexion entre proveedores y las
empresas para la debida atencion con los clientes o compradores finales.
Se concluye en que esta red propone la aceleracion y control de las
actividades cotidianas, el impulso de la tecnologia aporta significativamente
en la rentabilidad de la empresa (pag.12).

7. Ariel (Ecuador,2019), En su tesis su objetivo nos habla del andlisis de
cuenta que se realizan a las areas correspondientes, de tal manera que
podamos encontrar las afectaciones relacionadas con los resultados
negativos y poder corregirlos. Resultados que podemos encontrar en los
ingresos de efectivo a caja y su efecto en responsabilidades financieras,
concluyendo que indicadores sobre la liquidez de la empresa se mantienen
muy bajos para los estimados, esto se debe a resultados por parte del area
de almacén referidos a la rotacion de inventarios y los valores elevados de
los mismos, ocasionan perdidas de clientes y retraso en pago de las
deudas. Por ello el andlisis realizado genera efectos positivos en cuanto al
nivel de stock, estableciendo niveles proporcionales que aporten a las
ventas y no comprometan e interrumpan los pagos a corto plazo para sus

proveedores, gastos de servicios y obligaciones con sus pasivos (pag.5).

Dentro del &mbito nacional

1. Judith Torres C. (2017) LIMA, En su tesis el objetivo fue la meta a alcanzar
por la presente investigacion, es decir, la gestion de los recursos privados
e inmediatos en las empresas comerciales para agilizar procesos, tiempos
de respuesta, etc. consultar con clientes o proveedores y tomar una
decision, concluyendo que de no existir estos procedimientos, se afectaria

el desempefio administrativo, financiero y economico de la entidad, se



dificultara cualquier avance, se reducirian las opciones y se generaria un

riesgo para la entidad (pag.1).

Coba, G. (2017) Lima. El motivo de su tesis fue establecer el vinculo que
se halla en la gestion de inventarios y las compras en la distribuidora
Jhampier s.a.c en Lima, 2017. El autor ha llegado a la siguiente conclusion:
En cuanto a la gestion de inventarios de cuarenta trabajadores
entrevistados, el 60% de ellos indicaron que no tienen un buen manejo de
inventarios en la organizacion. La gestion de inventario es una herramienta
que a través de esto permite tener una eficiente gestiéon de compra, al no
tener una apropiada gestion de inventario no puede controlarse bien el
stock de mercaderia y la demanda en el negocio disminuira

significativamente, lo que generara pérdidas (pag.15).

Monzén L. (2019, Cajamarca), En su tesis titulada, el objetivo general de
este proyecto fue comprender como la gestion de controles logisticos,
procedimientos administrativos 0 econdmicos afecta la productividad y
rentabilidad de la empresa materia de estudio. La encuesta se realizd
utilizando instrumento de andlisis de documentos y fichas de observacion.
El principal resultado es que, de acuerdo al pedido, los productos recibidos
no son revisados y clasificados de acuerdo a las caracteristicas del pedido,
dando lugar a informacion falsa en el sistema compartido para las areas de
contabilidad, gastos, honorarios, caja. flujo y logistica. De acuerdo al ratio
aplicado al inventario, las personas determinan que tienen bajas ventas
porque su producto tiene mayor impacto al no contar con el abastecimiento
necesario, por lo que surgen problemas en las ventas, cabe mencionar que
un buen manejo de inventarios incide en gran medida en el desarrollo de la

economia y el beneficio de la empresa. (Pag.06).

Saldafia y Cdrdova (Cajamarca, 2019) en su tesis, el objetivo de este
estudio es dar cuenta de que la relacion entre las areas de ventas,
contabilidad y almacenamiento puede generar eficiencia y eficacia de
diferentes maneras. una empresa comercial. Ferreteria GORKY EIRL.

Debido a la ausencia de métodos de clasificacion o monitoreo en el



almacén, la empresa no recibe la informacién correcta en el momento
adecuado, con el fin de corregir los malos procedimientos y acciones que
interrumpen el flujo del comercio, por lo que las areas de Ventas y
contabilidad quedaron expuestas. para reducir los margenes de beneficio

en el tiempo (Pag.12).

Argenis B. y Maria Galarza (Lima, 2018) “En su tesis titulada su objetivo de
esta investigacion es proyectar resultados y estimaciones de mejora a
niveles administrativos dirigidos a los pedidos con proveedores, de modo
gue este sistema ERP conocido como programa SAP, sistema integrado y
configurado segun la necesidad del area, contribuya con el manejo indicado
y correcto de los procedimientos en almacén y los debidos procesos por
cada area comprometida, reduciendo los procesos manuales y el tiempo
gue toma el cruce de informacién, generando ganancias para la empresa y
apoyando a la mejora de control y calidad del servicio al cliente, asi mismo
se concluye en que reduce las perdidas en ventas de un porcentaje del 70%

optimizando tiempo e inversién del mismo en nuevos métodos de venta
(pag.11).

Quispe (Chiclayo, 2018) en su tesis el objetivo es aplicar la gestién de
almacén como propdsito general, y causar un aumento en la fidelidad de
los clientes. Concluyendo con un progreso en la productividad de ingresos
y salidas en el area comprometida, con 23,16% de eficacia en recepciones
y atenciones a de pedidos, asi mismo ofreciendo informacién real sobre los

promedios de cobro para su control y verificacion constante (pag.25).

Avella (Lima, 2019), en su tesis el objetivo, nos habla de agregar un
indicador logistico conocido en la industria como KPI para administrar las
actividades comerciales diarias, de modo que se obtengan resultados para
evaluar y optimizar la distribucion de la mercaderia, manejo de
almacenamiento, que como efecto de esta implementacién se pueda
obtener eficiencia en el cruce de informacion y en atencion de los pedidos
y servicios al cliente, variable importante que depende de los empleados

para ejercer un servicio eficaz (pag.18).



8. Santuyo y Cutipa (Lima, 2018), La tesis presento la conclusién sobre los
andlisis de los procesos de inventario, demostrando un inventario alto de
los calzados, sobrepasando al promedio de las ventas en los 6 meses
recientes, determinando en afectar negativamente la rentabilidad
DEMATEX, perjudicando el flujo de caja al no contar con saldo suficiente
en ciertos meses, de modo que involucran los pagos y obligaciones
financieras. Dicho proyecto concluye en que la empresa DEMATEX
necesita un analisis de las existencias y situacion de las mercaderias de
calzado, como también la capacitacion de su personal para alcanzar las
metas propuestas sin obtener efectos negativos para la gestion de

procesos y actividades importantes (pag.8).

9. Alvites (Trujillo, 2017). En su tesis el objetivo busca establecer que efectos
positivos tendrian los diferentes tipos de financiamiento en cuanto a
rentabilidad para la empresa Roqui Motors EIRL. Concluyendo que la
organizacion materia de estudio, logro un resultado positivo como parte de
inversion al realizar un apalancamiento o financiamiento a largo plazo,
préstamo bancario que originaria rentabilidad patrimonial y estabilidad con
respecto a sus deudas o pasivos (pag.5).

VARIABLE INDEPENDIENTE.

Gestion de Inventario. -

Es una administraciébn correcta con respecto a los registros, formas de
clasificacion y abastecimiento de las mercaderias o activos de la empresa,
siendo una de las gestiones esenciales para generar calidad de produccién
para la empresa y atencion para los clientes. De tal manera que la gestién de
inventarios se refiere al control y planificacion del mismo para que pueda
cumplir con todas las prioridades competitivas de una organizacion. El reto no
es mantener el inventario al minimo para reducir costos, ni tener un exceso de
inventario para satisfacer todas las necesidades (Miranda Roque, 2020, parr.1-
3).



NIC2-Inventario. —

La Norma Internacional de Contabilidad. -Que se ocupa del inventario de una
empresa, que se registran al costo y se reconoce como un activo de la empresa.
La NIC 2 es responsable de orientar una adecuada aplicacion y la gestion de
inventarios, con la finalidad de mantener un buen control y orden de
mercaderias, como tener en cuenta el deterioro y su efecto que perjudica en el
valor contable. Esto debe ser seguidas y respetada por todas las empresas
comerciales, ya que se determinan por tener grandes cantidades de inventarios
y su registro se detalla en la muestra de los estados financieros como un activo.
(Valencia, 2018, pag. 42-43).

Rotacion de Inventario. —

Se refiere al movimiento de stock dentro de almacén, encargandose de
manifestar a la entidad si sus productos se venden de manera lenta o rapida,
asi como también saber el momento adecuado de abastecerse con mas
mercaderia. Es un indicador que sirve de referencia a las empresas que
comercializan sus articulos, ademas de ayudar a la toma de decision (Rivera,
2018, pag.21).

Demanda de Productos. —

En términos econdémicos, es la cantidad y calidad de un producto, bien o
servicio que los clientes estan dispuestos a obtener a diferentes precios fijados
por el mercado. Se convierte en una necesidad cuando esta respaldada por el

poder adquisitivo (Chafloque, 2020, pag. 24).

VARIABLE DEPENDIENTE. -

Manejo de recursos a corto plazo

La gestidon recursos en la empresa se define como el proceso que implica tanto
los ingresos como los gastos resultantes del ejercicio de una adecuada gestion
del efectivo o dinero en la organizacion y generando asi rendimientos

financieros, humanos y materiales (Saldafia y Cérdoba, 2019, pag.12).
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Cliente
Es una persona que utiliza o adquiere, regular o frecuentemente, los servicios
o productos prestados por un profesional, despacho o empresa (Delgado,2018,

pag. 25).

Proveedor
Los proveedores son las personas juridicas o naturales que brindan bienes o
servicios a otras empresas para que estas logren un funcionamiento correcto

del negocio (Lorren, 2019, pag.23).

Deuda financiera
Son todos los pasivos monetarios que tiene la empresa, tales como préstamos,
deudas en inversiones, cuentas por pagar y cualquier otro tipo de deuda que

implique un gasto econdmico que se deba cumplir (De la Vega, 2019, pag.23).

l1l.- METODOLOGIA

3.1.-Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.- Tipo

Es Béasica mencionan que esta investigacion es fundamental, ya que se
propone conocer las leyes generales de los fendmenos estudiados,
formando nuevas teorias que por el momento no comprendemos a partir
de las posibles soluciones, puede dar prueba de resultados obtenibles,
desarrolla disciplinas en condiciones imperceptibles y principios generales

para estudios posteriores. Baena (2017 pag.12).

3.1.2.- Disefio

fue no experimental, de tal manera que no se manipulan las variables es
descriptivo sefala las caracteristicas particulares de la poblacion o
fendmeno estudiado, correlacional busca una relaciona con las variables y
componentes estudiados. Esto sefiala los conceptos sobre la correlacion

de las variables en estudio. (Acufa, 2020, pag.10). Y Transversal para
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describir las variables, y recolectar la informacion en un tiempo determinado
como menciona (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018 pag.215).

El método siguio el siguiente esquema:

MX—— Y — Z

Figura 3.1: Disefio de Investigacion
Donde:

M: Empresa LA CURACAO Chimbote
X: Gestion de Inventario

Y: Manejo de Recursos a corto plazo
Z: Propuesta de mejora

3.2.- Variables y operacionalizacién

La variable independiente en el presente estudio es “Gestion de
Inventarios”

. Definicién conceptual. - Es la definicibn de una administracion
correcta con respecto a los registros, formas de clasificacion y
bastecimiento de las mercaderias o activos de la empresa, siendo una de
las gestiones esenciales para generar calidad de produccion para la
empresa y atencion para los clientes. De tal manera que la gestién de
inventarios se refiere al control y planificacién del mismo para que pueda
cumplir con todas las prioridades competitivas de una organizacion.
(Miranda Roque, 2020, parr.1-3).

o Definicion operacional. - La gestion de inventario implica la
planificacion y el control del inventario y es de suma importancia para los
gerentes de la empresa. Ademas, necesita informacion sobre la demanda
esperada y cantidades de inventario disponible, en funcion a sus

dimensiones: NIC2, Rotacion de inventario, Demanda de producto.
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La variable dependiente en el presente estudio es “Manejo de recursos a

corto plazo”

o Definicién conceptual. - La gestion financiera se define como el
proceso que implica tanto los ingresos como los gastos resultantes del
ejercicio de una adecuada gestion del efectivo o dinero en la organizacion

y generando asi rendimientos financieros. (Coérdova, 2017).

o Definicion operacional. - La gestion financiera es el area de gestion
mas importante ya que a través de una adecuada planificacion financiera
se lograran resultados favorables. En funcién a sus dimensiones: Cliente,

Proveedores, Deuda financiera.

3.3.-Poblacién muestra 'y muestreo

Segun (Hernandez., 2014), La Poblacion viene a ser el conjunto de
personas con particularidades iguales o similares. (pag.174).
Para el estudio se puede considerar a todos los trabajadores de la
empresa La Curacao Chimbote, considerando que son 5 é&reas de
trabajo, haciendo un total de 19 colaboradores.

Tabla 01

Distribucién de la poblacion

Sexo

Area M % H % Total %

Gerencia 0% 5% 5%

Administracién 0% 5% 5%

Contabilidad 0% 5% 5%

Almacén 20%

Tesoreria 5% 15% 20%

© W A R R, R

1
1
1
0% 4 20%
2
5

Venta 20% 25% 45%

oo A P O O O O

Total 25% 14 75% 19 100%
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Nota. NOomina de colaboradores contratados de la Empresa LA
CURACAO Chimbote.

Criterios de inclusion.

Solo se considerara a los trabajadores en calidad contratados y nombrados
del é&rea contable, administrativo y almacén, tesoreria y
ventas(supervisor).

Criterios de exclusién.
Se excluyen los trabajadores dentro del area mencionada los que
gocen de solicitud de vacaciones o tengan licencia.

Muestra

Segun (Herndndez 2014), subconjunto de elementos previamente
seleccionados de una poblacion para realizar un estudio. poblacion
(pag.208).

Se tendrd en cuenta como muestra a los 10 trabajadores conformada
por las areas Gerencia (1) contable (1 contador), Administracion (1
administrador) y en el area de almacén (4 almaceneros) tesoreria (3

cajeros) 1 Venta (supervisor).

Muestreo
Es no probabilistico, en el sentido de que el investigador toma una
decision de muestreo por razones subjetivas, Seleccionado casos

caracteristicos de una poblacion (Acufia 2020).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El método de recopilacion de datos son las mismas que se utilizan para
lograr conocimientos. Es decir, investigacion, observacion y entrevista.
En este caso, la encuesta se utiliza para recopilar informacion con fines

de investigacion (Arias, 2020).
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Técnica.

Se aplicard como técnica la encuesta, para asi dar a conocer y
comprender a través de recopilacion de datos, la informacion obtenida
sobre el progreso del proyecto a investigar. La encuesta es sustancial
para alcanzar una mejor recopilacion de datos informativos, debido a que
se apoya en la aplicacion y disefio de ciertas interrogantes destinadas a
obtener determinados datos (Segun Rodriguez 2014 pag.79).

Instrumento.

Alarcon Garcia & Hernandez (2014), El cuestionario es una
herramienta, la cual, a través de la realizacion de una cierta variedad de
preguntas, se recopila informacién importante para la investigacion.

El cuestionario serd utilizado como instrumento para poder captar la
informacion, el cual esté orientado a los colaboradores de la empresa LA
CURACAO vy se establecio por 15 preguntas de la primera variable
(gestion de inventario) 13 preguntas de segunda variable (manejo de

recursos a corto plazo).

Tabla 02

El instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

Variable 1: Gestion de Inventario

Técnica Encuesta
Escala para medir la gestion de
Instrumento inventario
Cuestionario para medir la gestion
Nombre de inventario
Autor Alfaro Capurro Carolin Susan
Rodriguez Garcia Steven Greiger
Ao 2022
Extensién 28 items

Significacion

Conformada por tres dimensiones
para evaluar operaciones de los
colaboradores de la empresa LA
CURACAO Chimbote la Dimensiéon
(1) con 1 indicador e igual niumero
de items, la Dimension (2) con 1
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Puntuacion

Duracioén

Aplicacién

indicador e igual nimero de items,
la Dimension (3) con 1 indicador e
igual nimero de items.

Valores asignados a los
encuestados es :( 1) Nunca (2)
Casi nunca (3) Algunas veces (4)
Casi Siempre (5) Siempre

25 minutos

10 colaboradores en la empresa LA
CURACAO Chimbote.

El instrumento de la variable 2

Ficha Técnica

Técnica
Instrumento

Nombre
Autor

Afio
Extensidn

Significacion

Puntuacioén

Duracion

Aplicacion

Variable 2: Manejo de recursos a corto plazo

Encuesta

Escala para medir la gestion de
inventario

Cuestionario para medir la gestién
de inventario

Alfaro Capurro Carolin Susan

Rodriguez Garcia Steven Greiger
2022
28 items

Conformada por tres dimensiones
para evaluar operaciones de los
colaboradores de la empresa LA
CURACAO Chimbote la
Dimension (1) con 1 indicador e
igual nimero de items, la
Dimensién (2) con 1 indicador e
igual nimero de items, la
Dimension (3) con 1 indicador con
3 items.

Valores asignados a los
encuestados es :( 1) Nunca (2)
Casi nunca (3) Algunas veces (4)
Casi Siempre (5) Siempre

25 minutos

10 colaboradores en la empresa
LA CURACAOQO Chimbote
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Validez:
El instrumento ha sido realizado por profesionales en contabilidad vy
administracion 2 con Doctorado y 1 en MG., ya que se comprobara la

confiabilidad de las preguntas formulada.

Tabla 04

Validacion por juicio de expertos

Apellidos y Nombre Grado Resultados
Mendoza Aguilar Cecilia Celeste DOCTORA Si hay suficiencia
Bermudez Garcia Orlando Valderrama MG Si hay suficiencia
Espejo Chacon Luis Fernando DOCTOR  Si hay suficiencia
Confiabilidad:

Se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach para concluir que el instrumento

en este estudio tiene una alta confiabilidad.

Tabla 05
Variable Alfa Cronbach Interpretacion
Gestion de 0,689 Muy confiable
Inventario
Manejo de Excelente
recursos a corto 0,733 confiabilidad
plazo
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3.5 Procedimiento

Se ha establecido fecha y hora de recoleccion de datos.

La muestra del estudio se obtuvo el consentimiento informado por escrito.
Formulacion de interrogantes acorde a sus indicadores.

Se ha construido el instrumento de recoger los datos, se ha validado por
expertos, y es mas confiable utilizando el software SPS y EXCEL.
Instrumento de recopilacion de datos aplicadas para verificar, refinar y
organizar la informacién

Por ultimo, se proponen las discusién, conclusion y recomendacion.

3.6.- Métodos de analisis

Para la transformacion de datos se utilizé el programa SPSS version 23,
software estadistico que ejecuta graficos de barra, tablas y estadistica
descriptivo que presenta una interpretacion similar, con la fin de encontrar
la correlacion que existe entre las variables, sus dimensiones, y revelar el
calculo de la informacién incluida, como herramienta que llega a
proporcionar tablas con sus porcentajes de manera automatica, gréficos e
interpretacion, asi mismo su aporte para ejercer predicciones (Hernandez,
2018, pag.13).

3.7.-Aspecto Etica

En la elaboracion de este andlisis se consideraron los siguientes principios:
Uso adecuado de la redaccion cientifica: Se utilizd la Séptima Edicion de
Normas APA, usando citas indirectas y directas tomadas en cuenta para la
redaccién. Consentimiento informado: Se informé al Gerente de la empresa
LA CURACAO Chimbote del estudio y su importancia. No maleficencia: No
se realiz6 ninguna accién que pueda ocasionar dafio emocional o fisico a
los colaboradores de la empresa. Justicia: al seleccionar muestra, no hay
discriminacion, tratando a todos sus trabajadores con la debida da atencion

y respeto.
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IV.- RESULTADOS

Los resultados que se presenta en la investigacion la cual responde al Problema
General: ¢Determinar la relacion entre gestion de inventarios y el manejo de
recursos a corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo 20217 Se tuvo
que trabajar con el Alfa de Cronbach donde aplica la muestra a fin de que se
determine el instrumento de cuestionario. siendo la muestra de 10 trabajadores de
dicha empresa, en la cual se trabajo con ambas variables Gestion de Inventario y

Manejo de recursos a corto plazo donde nos permitira tener los resultados.

Tabla 06

Estadistica de fiabilidad de la muestra
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N° de elemento

0.85 10
Fuente: SPSS Version 23

Interpretacion: La informacién del muestreo segun estudios en relacion a la
Gestidon de Inventario y el Manejo de Recursos a Corto Plazo es de Excelente
Confiabilidad ya que el coeficiente de alfa de Cronbach 0.85 ubicados en un
intervalo de 0.72 a 0.99 se concluye que el instrumento es de Excelente

Confiabilidad y se debe aplicar la muestra definitiva de investigacion.
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Tabla N° 07

La empresa cuenta con suficiente espacio para el correcto
almacenamiento de la mercaderia

Cantidad Porcentaje % valido %acumulado

Rango Nunca 2 20.0 20.0 20.0
Casi Nunca 3 30.0 30.0 50.0
Algunas 3 30.0 30.0 80.0
Veces
Casi Siempre 1 10.0 10.0 90.0
Siempre 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Pregunta con mayor desviacién estandar de la Variable 1

3 3
30,00% 30,00%|

1 1
h0,00% 10,00%

Nunca Casi Nunca A\I’gunas S_Casi Siempre
eces iempre

Interpretacion. - La Tabla 4 y el Grafico 4 muestran que el 50% (5 personas)
manifiestan que nunca y casi nunca la empresa cuenta con suficiente espacio para
el correcto almacenamiento de la mercaderia, asi mismo el 30% (3 personas) de
los encuestados opina que algunas veces, mientras que solo el 20% (2 personas)
indican que siempre y casi siempre, determinando que el porcentaje mayor
corresponde a un efecto negativo respecto a que la empresa no cuenta con

suficiente espacio para el correcto almacenamiento de la mercaderia.
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Tabla 08

Los productos con mayor rotacion se seleccionan como un plan de

mejora de ventas

Cantidad Porcentaje % valido % acumulado

Rango Casl 2 20.0 20.0 20.0

Nunca

Algunas 3 30.0 30.0 50.0

Veces

Casi 3 30.0 30.0 80.0

Siempre

Siempre 2 20.0 20.0 100.0

Total 10 100.0 100.0

3 3
30,00% 30,00%

Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion. - La Tabla 12 y el Grafico 12 muestran que el 50% (5 personas)

manifiestan que siempre y casi siempre los productos con mayor rotaciéon se
seleccionan como un plan de mejora en ventas, asi mismo el 30% (3 personas) de
los encuestados opinan que algunas veces, mientras que solo el 20% (2 personas)
indican que casi hunca se toma este método, de modo que el porcentaje mayor nos
permite conocer que siempre y casi siempre los productos con mayor rotacion se
seleccionan como un plan de mejora en ventas en la empresa La Curacao
Chimbote periodo 2021.
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Pregunta con mayor desviacion estandar de la Variable 2

Tabla 09

Se estima y analiza el periodo promedio de cobro

Cantidad Porcentaje % valido % acumulado
Rango (lia5| 4 40.0 40.0 40.0
unca
Algunas
Veces 3 30.0 30.0 70.0
Siempre 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

4
40,00%

Casi Nunca Algunas Veces

Interpretacion. - La Tabla 16 y el Grafico 16 muestran que el 40% (4 personas)
manifiestan que casi hunca se estima y analiza el periodo promedio de cobro, asi
mismo el 30% (3 personas) de los encuestados opinan que solo algunas veces, de
igual manera el otro 30% (3 personas) indican que siempre se estima y analiza el
periodo promedio de cobro, determinando que casi nunca se estima y analiza el
periodo promedio de cobro dentro de la empresa La Curacao Chimbote periodo
2021.
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4.2.-PRUEBA DE NORMALIDAD

En esta investigacion la muestra fue de 10 colaboradores, por lo que, para

una muestra de menos de 30 personas, se usara Shapiro-Wilk para la

distribucion.
Tabla 10
Prueba de normalidad de datos.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl
GESTION DE
INVENTARIO -852 10
MANEJO DE
RECURSOS
A CORTO -867 10
PLAZO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. — En la tabla, la prueba de normalidad para las variables

gestién de inventario y manejo de recursos a corto plazo, segun el grado

de libertad 20<50, por lo tanto, se aplico el estadistico Shapiro Wilk por lo

consiguiente. los valores de significancia obtenidos de las variables son

0.006 y 0.009 < 0.05 por lo que se utilizé la prueba no paramétrica Rho-

Spearman con el fin de poder determinar la hipétesis y constatar la relacion

entre las variables investigadas.
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4.3.- Prueba de hipotesis

Hipdtesis General

Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Inventario y el Manejo

de Recursos a Corto Plazo en la empresa LA CURACAO Chimbote.

Hi: Existe relacion significativa entre Gestion de Inventario y el Manejo de

Recursos a Corto Plazo en la empresa LA CURACAO Chimbote.

Tabla 11

Nivel de correlacion entre Gestion de Inventario y el Manejo de recursos a
corto plazo

MANEJO DE
RECURSOS A GESTION DE
CORTO PLAZO INVENTARIO
Rho de GESTION DE  Coeficiente de .
Spearman INVENTARIO  correlaciéon 1.000 738
Sig. (bilateral) .000
N 10 10
MANEJO DE Coeficiente de «
RECURSOS A correlacion 738 1.000
CORTO Sig. (bilateral) .000
PLAZO N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion: Determinar la correlacion de las unidades de investigacion
se realizo la prueba de correlacion Rho de Spearman, en la cual se observé
gue el coeficiente de correlacidén fue de .738 entre la variable gestion de
inventario y el manejo de recursos a corto plazo. es la correlacion positiva
alta'y con el nivel de significancia es <0,000 es < 0.05 por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna que confirma que existe
relacion significativa entre la gestion de inventario y el manejo de recursos

a corto plazo de la empresa La Curacao.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Inventarios y Clientes en la
empresa LA CURACAO Chimbote.

Hi: Existe relacion significativa entre Gestion de Inventarios y Clientes en la
empresa LA CURACAO Chimbote.

Tabla 12

Nivel de correlacion entre Gestion de Inventarios y Clientes

GESTION DE
CLIENTE INVENTARIOS
Rho de GESTION DE Coef|C|e_n,te de 1.000 765"
Spearman INVENTARIOS  correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 10 10
CLIENTE Coeficiente de .
correlacién 7165 1.000
Sig. (bilateral) .001
N 10 10

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Interpretacion: Determinar la correlacion de las unidades de investigacion se
realizé la prueba de correlacion Rho de Spearman, en la cual se observé que el
coeficiente de correlacién fue de .765 entre la variable gestion de inventario y la
dimensién Cliente de la variable manejo de recursos a corto plazo. es la correlacion
positiva alta y con el nivel de significancia es <0,001 es < 0.05 por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que confirma que existe relacién

significativa entre la gestidén de inventario y los Clientes de la empresa La Curacao.
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Hipotesis especifico 2

Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Inventarios y Proveedores en
la empresa LA CURACAOQO Chimbote.

Hi: Existe relacidon significativa entre Gestion de Inventarios y Proveedores en la
empresa LA CURACAO Chimbote.

Tabla 13

Nivel de correlacién entre Proveedores y el Manejo de recursos a corto plazo

GESTION DE
PROVEEDORES INVENTARIOS
Rho de GESTION DE Coeficiente

Spearman INVENTARIOS de 1.000 717
correlacion
Sig.
(bilateral) 002
N 10 10

PROVEEDORES Coeficiente

de 717" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 002
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion: Para determinar la correlacion de las unidades de investigacion se
realizé la prueba de correlacion Rho de Spearman, en la cual se observé que el
coeficiente de correlacién fue de .717 entre la variable gestion de inventario y la
dimensién Proveedor de la variable manejo de recursos a corto plazo. es la
correlacién positiva alta y con nivel de significancia es <0,002 es < 0.05 por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna que confirma que existe
relacion significativa entre gestion de inventario y los proveedores de la empresa

La Curacao .
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Hipotesis especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre Gestion de Inventarios y Deuda Financiera
en la empresa LA CURACAO Chimbote.

Hi: Existe relacion significativa entre Gestion de Inventarios y Deuda Financiera en
la empresa LA CURACAO Chimbote.

Tabla 14

Nivel de correlacién entre Gestion de Inventarios y Deuda Financiera.

DEUDA GESTION DE
FINANCIERA INVENTARIOS
Rho de GESTION DE Coeficiente
Spearman INVENTARIOS de 1.000 , 705"
correlacion
Sig.
(bilateral) 004
N 10 10
DEUDA Coeficiente
FINANCIERA de , 705" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 004
N 10 10

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion: Determinar la correlacion de las unidades de investigacion se
realizd la prueba de correlacion Rho de Spearman, en la cual el coeficiente de
correlacion fue de .705 entre la variable gestion de inventarios y la dimensién deuda
financiera de la variable manejo de recursos a corto plazo. , indicando en darse una
correlacion positiva alta y con nivel de significacion de <0,004 es <0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que confirma que
existe relacion significativa entre gestion de inventarios y la deuda financiera en la

empresa Curagao Chimbote - 2021.
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V.-DISCUSION

En relacion al O.G, determinar como la gestién de inventarios se relaciona
con el manejo de recursos a corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote
2021.

Se determina la importancia del estudio ante los recursos y procesos que emplea
la organizacion “La Curacao Chimbote”, es decir las areas o puntos esenciales y
causales hacia una rentabilidad estimada, es por ello que Morales G. (2017),
menciona que su principal objetivo es la evaluacion de los procedimientos
ejecutados por area, concluyendo que el area de costos, ventas y almacén, no
comparten informacion real acertada, y en consecuencia a esto se genera
disminucién o devolucion de ventas, cobros al crédito fuera de tiempo, deterioro de
productos y descuadre en caja, demostrando la necesidad de analizar cada area

expuesta para prevenir 0 corregir estos errores.

Que de acuerdo a la prueba estadistica SPSS a los cuales fueron aplicados
nuestros resultados, existe una coherencia positiva entre los inventarios y los
recursos comprometidos, en comparacion con lo estimado por la empresa “La
Curacao Chimbote - 2021”, datos estadisticos interpretados como una correlacion
positiva moderada del 74% y una significancia de 0.000. Evidenciando que si existe
una directa relacion sobre la Gestién de Inventarios y el maneo de recursos en la
empresa de electrodomésticos La Curacao Chimbote — 2021, de modo que
estariamos aceptando que en la empresa de Electrodomésticos la gestion de

inventarios es una variable esencial para el crecimiento econémico.

Queda demostrado que existen procesos clave que aportan de manera significativa
a conseguir un mejor rendimiento, esto lo puede constatar Monzon L. (2019) que
como objetivo general entiende como la mala gestion de controles logisticos,
procedimientos administrativos o economicos afecta la productividad y rentabilidad
de la empresa, causales como no revisar y clasificar las mercaderias, la atencion
de pedidos e informacién falsa o precipitada, que de una u otra forma repercuten
en el flujo de caja, deudas o gastos financieros, honorarios e incluso su estabilidad

en ventas.
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Luego de haber planteado modelos sobre gestion de inventarios, ayudd a reconocer
esta variable como el pilar importante de la empresa por conceptos de apoyo en
ventas, control de los activos y distribucion de informacion confiable, que exponen
a esta variable como una mejora hacia el manejo de recursos y su efecto positivo
hacia la rentabilidad estimada por la empresa de electrodomésticos La Curacao
Chimbote — 2021.

Respecto al primer objetivo especifico, demostrar como los clientes se
relaciona con el manejo de recursos a corto plazo en la empresa, La Curacao
Chimbote 2021.

Es necesario mencionar los resultados positivos por efecto de una buena clientela,
por consiguiente, Avella (2019), en su tesis nos habla sobre KPI, indicador logistico
gue controla las actividades comerciales, que ademas promueve la evaluacion y
optimizacién en los procesos de almacén, que genere calidad en la debida atencion
y servicios al cliente. Es por eso que en la empresa La Curacao Chimbote se
presenta una deficiencia en el ambito de clientes, ocasionado por el incumplimiento
de procedimientos en el area de almacén, incumplimientos como el retraso en la
entrega de pedidos o productos incompletos, es por ello que se debe contar con

trabajadores capacitados y con alto sentido de responsabilidad.

Ademas, Quispe (2018) deja en claro que una gestibn en el almacén como
propdsito general, causa un aumento de clientes con la frecuencia o fidelidad que
caracteriza a una empresa con gran reputacion y calidad de productos, propésito
gue concluye con un progreso en la productividad del area comprometida, con
23,16% de eficacia en recepciones y atenciones a de pedidos, asi mismo
ofreciendo informacion real sobre los promedios de cobro para su control y

verificacién constante.

Se alcanza a determinar que los recursos manejados por la empresa se tienen que
supervisar y controlar cada cierto periodo, algo que desde su panorama pone en
claro Morales G. (2017), concluyendo que, por parte del area de administracion de
costos, area de venta y el area de almacén, en ciertas ocasiones exponen a la

empresa derivando consecuencias negativas, como seria la disminucion o
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devolucion de ventas, cobros al crédito fuera de tiempo, entre otros, que afectarian
la fidelidad de entre empresa y cliente como también la reputacion de la empresa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, analizar la relacion de proveedores
y la relacién con el manejo de recursos a corto plazo en la empresa, La
Curacao Chimbote 2021.

Con el fin de puntualizar la coyuntura de la empresa materia de estudio, se tuvo en
cuenta la entrevista hacia los colaboradores involucrados al tema, ya sea por su
jerarquia o reciente experiencia dentro de la organizacion, de modo que se tuvo en
cuenta cada opinion respecto a la importancia de mantener un nivel de
profesionalismo con los proveedores, los cuales forman gran parte de las
actividades y procesos diarios, es por ello que Elizalde M. (2018), hace mencién
que para reducir costos e implementar un proceso adecuado, es de suma
importancia la homologacién de proveedores o seleccién de ellos, generando
aportes como limitar procesos manuales, rapidez en la entrega de pedidos, traslado

de mercaderias, como también el control y manejo de informacion.

Es necesario cumplir con esta fase para mejorar ciertos aspectos del proceso
comercial, como también es necesario responder como empleados responsables y
realizar la supervision con los pedidos de compra y venta, observacion que da a
conocer Argenis B. y Maria Galarza (2018), con el propdsito de integrar un sistema
ERP conocido como programa SAP, para obtener resultados positivos a niveles
administrativos entre logistica y las demas areas, como el cruce de informaciéon a
tiempo real, el registro y seguimiento de las 6rdenes de compra, programaciones

de venta, revision de precios y verificacion de stock.

Se pudo identificar una ineficiencia con respecto al manejo de inventarios
relacionado a su vez con el comportamiento y procedimientos con los proveedores,
lo que se corrobora con lo mencionado por parte de Coba G. (2017), quien hace
mencion sobre que la gestibn de compras es una variable importante en la logistica,
debido a que el control de inventarios compone el pilar principal para lograr los
objetivos de rentabilidad y prestigio a que aspira la Organizacion.

Otro punto recién mencionado es la percepcién que comparte, Judith T. (2017), la

importancia de los acuerdos y planificacion debidamente tratados con los
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proveedores respecto a los procedimientos de compra, venta y entrega de las
mercaderias, que aportan de manera significativa a las é&reas involucradas,

desempefio administrativo financiero y econémico.

En relacién al tercer objetivo especifico, explicar como la deuda financiera
repercute con el manejo de recursos a corto plazo en la empresa, La Curacao
Chimbote 2021.

El desarrollo de la investigacion sefiala como la empresa La Curacao Chimbote,
presenta situaciones de financiamientos acorde a sus necesidades, sin embargo,
existen actividades o procesos negativos que conllevan a una rentabilidad baja, y
con ello limitaciones en sus obligaciones financieras, por lo que Ariel (2019), en sus
tesis menciona como el analisis de cuentas, apoya en encontrar las causas
relacionadas con los resultados negativos, de modo que se puedan corregir a
tiempo. Resultados que se encuentran en el manejo de caja y su afectacion en las
responsabilidades financieras, concluyendo que parte de esta problematica seria el
area de almacén, referidos a la rotacion de inventarios, los valores elevados de los
mismos, y como consecuencia la pérdida de clientes, perdida monetaria y retraso

en el pago de sus deudas.

Por lo tanto, se puede evidenciar que el método de endeudamiento a largo plazo,
incide con una liquidez razonable para la empresa, al grado de influir también en
las utilidades y aumento patrimonial. Es por eso que Alvites (2017) buscaba
esclarecer los efectos positivos que generan los financiamientos hacia la
rentabilidad de la empresa Roqui Motors EIRL, concluyendo con un resultado
notorio y efectivo al tomar como plan de inversion la realizacibn de un
apalancamiento o préstamo bancario, produciendo a la vez una estabilidad con

respecto a sus pasivos u obligaciones.

Con relacion a lo que se menciona en nuestro marco teodrico, la informacion
incorporada sobre este proyecto, logro que mis resultados sean verdaderos acorde
a las teorias apoyadas en la rentabilidad econdémica propia y la rentabilidad
financiera, es por eso que Santuyo y Cutipa (2018), concluyen en su tesis, como
una alta rotacién de inventarios y sobrepasar el promedio de ventas de un periodo

determinado en la empresa de calzados DEMATEX, perjudica el flujo de caja al no
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contar con saldo suficiente para cumplir con sus pagos y obligaciones financieras,
todo esto como causa de malos procesos logisticos. Claro esta que depende del
trabajo en conjunto por parte de las areas dispuestas a lograr los objetivos y que

no se vean afectados directamente en su economia y los objetivos planteados.

VI.- CONCLUSIONES

1. Acorde a lo establecido en el O.G: Determinar como la gestion de
inventarios se relaciona con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa La Curacao Chimbote 2021, luego de analizar los resultados entre
las areas comprometidas, se descubrié una correlacién del 74% (r= 0,738)
Rho de Spearman, denotando una conexion positiva moderada con una
significancia de 0,000, a su vez sefialando que se tomaron en cuenta de
manera aprobatoria sus indicadores, mercaderias, periodo promedio de
inventarios, abastecimiento, periodo promedio de cobro, periodo promedio
de pago y prestamos, originando mejoras en la Gestion de inventarios y el
manejo de recursos a corto plazo en la empresa de electrodomeésticos La
Curacao Chimbote. En ese sentido también podemos resaltar la no
articulacion por parte de las areas implicadas en las compras, ventas,
manejo de caja efectivo y logistica, ya que al no sincerar los inventarios y la
perdida de informacidbn complicarian considerablemente la toma de

decisiones.

2. Enfuncién alo planteado en el segundo objetivo especifico: Demostrar como
los clientes se relaciona con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa, La Curacao Chimbote 2021, se concluye que la implementacién
de métodos o indicadores logisticos, pueden agregar resultados positivos en
cuanto a clientela, debido que para ganar su fidelidad o frecuencia hacia
nuestra empresa de electrodomésticos, se realiza un analisis de los
procesos logisticos relacionados con la atencion al cliente, como son las
ventas, la calidad o eficacia en la entrega de pedidos a domicilio y en tienda,

todo esto también debido a la capacitacién constante de sus trabajadores en
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el area de almacén y la buena realizacién de sus labores de clasificacion,
rotulacion, abastecimiento adecuado, inventarios reales, control y
supervision de sus productos. De esta manera la empresa también podria
tener una prevision en cuanto a futuras problematicas para lograr liquidez o

sus objetivos planteados.

Segun lo determinado en el primer objetivo especifico: Analizar la relacion
de proveedores y la relacion con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa, La Curacao Chimbote 2021, se lleg6é a la conclusion que una
correcta y profesional relacion con los proveedores permitird a la empresa
de electrodomésticos La Curacao Chimbote 2021, la posibilidad de
proyectarse y lograr maximizar una rentabilidad esperada como empresa
lider en su rubro, dado que el manejo de una buena gestion de inventarios
generaria consecuencias y apoyo mutuo para estas dos variables, logrando
abastecimiento y entrega de pedidos a tiempo, reduccion de costos, calidad
del productos y confiabilidad, asi mismo evitar la pérdida o devoluciones de
ventas, mala reputacion como empresa, y endeudamiento por el no pago de

las mismas.

En funcion a lo sefialado en el tercer objetivo especifico: Explicar como la
deuda financiera repercute con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa, La Curacao Chimbote 2021, se lleg6 a la conclusion que existe un
sistema de inversion o de apalancamiento financiero, el cual aportaria
significativamente en una liquidez provechosa para la empresa, es por ello
que es importante el analisis de cuentas como parte contable y el correcto
funcionamiento de los procesos por parte del area de almacén, ya que estos
dos puntos serian fuente de alerta ante resultados negativos como la
disminucién o perdidas de ventas, lo cual se entenderia que en un cierto
periodo no tendrian liquidez suficiente para solventar sus gastos, pagos de
servicios basicos, locales, fletes, honorarios e incluso sus obligaciones

financieras.

33



VIl.- RECOMENDACIONES

1. Luego de lo establecido para el O.G: Determinar como la gestion de
inventarios se relaciona con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa La Curacao Chimbote 2021, se recomienda implementar a un Jefe
de control de calidad, que supervise las areas involucradas en los procesos
de compra y venta, como también en procesos logisticos que en
consecuencia generan liquidez para la empresa. Dicho esto, la informacion
compartida entre areas, administracion, ventas, caja y almacén debe ser real
y confiable, las cuales apoyen de manera considerable a la toma de

decisiones.

2. Luego de lo establecido para el segundo objetivo especifico: Demostrar
como los clientes se relaciona con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa, La Curacao Chimbote 2021, se recomienda identificar los puntos
esenciales para conservar la fidelidad de los clientes, ya que un punto
sustancial para lograrlo es el &rea de almacén, como punto de adquisicion,
recepcion, clasificacion y despacho de la mercaderia, es por ello que
también es recomendable capacitar frecuentemente a sus trabajadores,
siendo parte de la calidad en la atencién al cliente y como consecuencia

difundir reputacion en el rubro.

3. Luego de lo establecido para el primer objetivo especifico: Analizar la
relacion de proveedores y la relacién con el manejo de recursos a corto plazo
en la empresa, La Curacao Chimbote 2021, se le recomienda poner en
marcha un software de gestion de compras y procedimientos relacionados a
logistica, para facilitar y acortar el tiempo en estos procedimientos, asi
mismo realizar la homologacion de proveedores para verificar que cumplan
con los estandares de calidad. Dicho esto, es necesario que el Gerente y
jefes de area de la empresa La Curacao, piensen en sus proveedores como

socios y parte del objetivo.
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4. Luego de lo establecido para el tercer objetivo especifico: Explicar como la
deuda financiera repercute con el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa, La Curacao Chimbote 2021, recomendacion importante para
mantenerse a flote como empresa lider en su rubro, realizar inversiones de
acuerdo a un plan financiero en el cual demuestre la capacidad de pago por
parte de la empresa, y verificacion de la tasa de interés conveniente, sin
embargo para esto debe existir control y supervision de almacenes , que
tiene que ver mucho en cuanto a liquidez y flujo de caja para poder pagar

estas obligaciones financieras.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TEMS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la definicion de una La gestién de inventario 1.- Nunca
administracion correcta con implica la planificacién y el 2.-Casi Nunca
respecto a los .n.aglst.r,os, control dql |nventar[o yes +La empresa LA CURACAO 3.-Algqn§s Veces
formas de clasificacion y de suma importancia para realiza un control frecuente y 4.-Casi Siempre
bastecimiento de las los gerentes de la detallado de sus inventarios? | 5--Siempre
mercaderias o activos de la empresa. Ademas, ¢ Se realiza capacitaciones
empresa, siendo_ una de las necesita informacion sobre dentro de la empresa, acerca
gestiones esenciales para la demanda esperada y del control de inventario a su
generar calidad de produccién | cantidades de inventario personal de area
para la empresa y atencién disponible. correspondiente?
para los clientes. De tal (;Se’e_stablecen_nivele_s minimo
manera que la gestion de y méximo de existencias en el
.z . . . almacén para evitar excesos o
Gestion de inventarios se refiere al control ; y
- y planificacién del mismo para NIC2 Mercaderia falta de mercaderias en stock?
|nventar|0 ¢La empresa cuenta con

que pueda cumplir con todas
las prioridades competitivas de
una organizacioén. (Miranda
Roque, 2020, pérr.1-3).

suficiente espacio para el
correcto almacenamiento de la
mercaderia?

¢ Cree usted que para un mejor
desempefio en la gestion de
inventarios es importante que
la empresa realice una
evaluacion de riesgos en
relacion a esto?
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Rotacién de Inventario

Periodo promedio
de Inventario

¢ Se le informa sobre como el
deterioro de los productos en
stock afecta la economia de la
empresa LA CURACAQO?

¢ Se realiza el seguimiento y
verificacién de productos
entrantes al almacén, en
cuanto a su calidad y 6ptimas
condiciones?

¢ Los descuentos se utilizan en
ciertos productos cuando
tienen una baja rotacién de
inventario?

¢Las mercaderias cuentan con
una codificacion y calificacion
que permita ubicarla de
manera rapida?

¢Cree que hay una rotacion de
inventario basada en sus
resultados de ventas y su
promedio de inventario?

Demanda de Producto

Abastecimiento

¢ Se realizan previamente
encuestas o estudios de
mercado sobre los productos
en lanzamiento?

¢Los productos con mayor
rotacion se seleccionan como
un plan de mejora de ventas?

¢ Se emplean distintos medios
de comunicacién para destacar
y conocer sus precios y
productos?

¢Se aplica el método SPIN en
venta por parte de los
trabajadores de la empresa LA
CURACAO?




¢ Considera que el excedente
del productor, como la
diferencia entre el precio y el
costo de oportunidad para los
vendedores?

Manejo de
recursos a corto
plazo

La gestioén financiera se define
como el proceso que implica
tanto los ingresos como los
gastos resultantes del ejercicio
de una adecuada gestion del
efectivo o dinero en la
organizacion y generando asi
rendimientos financieros.
(Cérdova, 2017)

La gestién financiera es el
area de gestion mas
importante ya que a través
de una adecuada
planificacion financiera se
lograran resultados
favorables

Cliente

Periodo promedio
de cobro

¢ Se estima y analiza el periodo
promedio de cobro?

¢El personal encargado cuenta
con los datos y documentos
necesarios para realizar el
cobro de la deuda?

¢ Realizan estudios causa-raiz
sobre los retrasos en los pagos
para controlar el riesgo de
clientes?

¢ Cuenta la empresa con un
plan de estrategias de
orientacion de servicios al
cliente?

¢ Existe innovacion y
tecnologia al servicio del
cliente?

Proveedor

Periodo promedio
de pago

¢ Se reporta a las areas
correspondientes el tiempo que
tarda la empresa en abonar los




pagos a proveedores?

¢El proveedor incurre en
problemas de calidad en la
entrega de productos?

¢Las cotizaciones del
proveedor van acorde a la
capacidad econémica de la
empresa?

¢El criterio de la homologacion
de proveedores es un punto
importate para la Curacao?
¢La empresa debe dar
seguimiento a las Ordenes de
Compra para medir el nivel de
cumplimiento por parte de su
proveedor?

Deuda Financiera

Prestamos

¢ Consideran una posibilidad o
mecanismo de inversion el
Apalancamiento Financiero?

¢ Se tiene presente cuanto de
porcentaje del patrimonio de la
empresa debe estar
comprometido en deudas?

¢ Se tienen presente los
riesgos, como embargo de
cuentas o bienes propios, por
el no cumplimiento de sus
deudas financieras?




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: Tipo Bésica
¢ Cudl es la relacion que existe entre la| Determinar la relacion entre Existe relacion significativa entre )
gestidon de inventario y el manejo de [ gestion de inventarios y el manejo de | Gestion de Inventario y el manejo de Variable 1:

recursos a corto plazo en la empresa La

Curacao Chimbote periodo 2021?

recursos a corto plazo en la empresa
La Curacao Chimbote periodo 2021.

los recursos a corto plazo en la
empresa La curacao Chimbote
periodo 2021.

Gestion de inventario

PROBLEMA ESPECIFICO:

¢ Cudl es la relacion que existe entre el
cliente y el manejo de recursos a corto
plazo en la empresa La Curacao
Chimbote periodo 20217

¢ Cudl es la relacion que existe entre
los proveedores y el manejo de
recursos corto plazo en la empresa La
Curacao Chimbote periodo 20217

¢, Cudl es la relacion que existe entre la
deuda financiera y el manejo de
recursos a corto plazo en la empresa La
Curacao Chimbote periodo 20217

OBJETIVO ESPECIFICO

- Determinar la relacion entre el
Cliente y el manejo de recursos a
corto plazo en la empresa La
Curacao Chimbote periodo 2021.

- Determinar la relacion entre los
proveedores y el manejo de recursos
a corto plazo en la empresa La
Curacao Chimbote periodo 2021.

- Determinar la relacién entre la
deuda financiera y el manejo de
recursos a corto plazo en la empresa
La Curacao Chimbote periodo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICO

Existe relacion significativa entre el
cliente y el manejo de los recursos a
corto plazo en la empresa La
curacao Chimbote periodo 2021.

Existe relacion significativa entre los
proveedores y el manejo de recursos
a corto plazo en la empresa La
curacao Chimbote periodo 2021.

Existe relacion significativa entre la
deuda financiera y el manejo de
recursos a corto plazo en la empresa
La curacao Chimbote periodo 2021.

Variable 2:

Manejo de recursos a

corto plazo

Enfoque:
Cualitativo

Disefio
no experimental

Nivel
Descriptivo

Técnica
Entrevista

Instrumento
Cuestionario
Andlisis de datos
SPSS 23
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Anexo 3

Conecta Retail S.A.

Av. Luis Gonzales # 1315 2do Piso

LAMBAYEQUE LACURACAO

RUC. 20141189850

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 23 de Mayo de 2022

Sefores
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Chimbote

A través del presente, JUAN CARLOS MAYORGA OLIVERA, identificado (a)
con DNI N° 16763376 representante de la empresa LA CURACAO CHIMBOTE
con el cargo de GERENTE, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) Alfaro Capurro Carolin Susan
b) Garcia Rodriguez Steven Greiger
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Gestién de inventario y el manejo
de recursos a corto plazo en la empresa La Curacao Chimbote periodo

2021.
si [ X No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
Si [X] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

uan Carlos Hayo
SN sam'o?mL

RENTE TERRIT
Ggonecla Retail S.A.
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 23 de Mayo del 2022
Sr. Juan Carlos Mayorga Olivera
Gerente

Empresa La Curacao Chimbote

Estimado

Por medio de la presente nos dirigimos a usted, con la finalidad de poder
solicitarle, nos permita la autorizacion para desarrollar el proyecto de tesis, para
la titulacion en la carrera de contabilidad en la empresa la cual representa.

El tema a desarrollar se titula Gestion de inventario y el manejo de recursos a
corto plazo en la empresa La Curacao, Chimbote-2021, lo que es necesario la
informacion con respecto al trabajo que se esta desarrollando dentro de la
empresa, informacion como numero de colaboradores, area de almacén,
inventarios, entre otras, lo cual nos va a permitir desarrollar nuestro proyecto de
tesis.

Asi mismo, le reiteramos las mejores muestras de consideracion y estima,
agradeciéndole por anticipado la atencion que brinde al presente.

Atentamente,

Z #

Alfaro Capurro Carolin Susan Garcia Rodriguez Steven Greiger
DNI N°45246953 DNIN° 70115615
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS — ANEXO 4

Estimado(as) trabajador este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién
sobre Gestion de inventario y el manejo de recursos a corto plazo en la
empresa La Curacao Chimbote.

La informacién que nos proporcione serd tratada de forma confidencial y anénima
agradeciendo de antemano su colaboracion

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera usted responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas veces
4.Casi siempre 5. Siempre
DIMENSION 1: INVENTARIO

Criterio de evaluacion
1 2 3 4 5

N° ITEMS

¢La empresa LA CURACAO realiza un control frecuente y detallado de
sus inventarios?

¢ Se realiza capacitaciones dentro de la empresa, acerca del control de
inventario a su personal de area correspondiente?

¢ Se establecen niveles minimo y maximo de existencias en el almacén
para evitar excesos o falta de mercaderias en stock?

¢La empresa cuenta con suficiente espacio para el correcto
almacenamiento de la mercaderia?

¢Cree usted que para un mejor desempefio en la gestion de inventarios
5 | es importante que la empresa realice una evaluacion de riesgos en
relacion a esto?

DIMENSION 2: ROTACION INVENTARIO

Criterio de evaluacion
1 2 3 4 5

N° ITEMS

¢Se le informa sobre como el deterioro de los productos en stock afecta
la economia de la empresa LA CURACAQO?

¢Se realiza el seguimiento y verificacién de productos entrantes al
almacén, su calidad y 6ptimas condiciones?

¢ Los descuentos se utilizan en ciertos productos cuando tienen
una baja rotacién de inventario?




¢Las mercaderias cuentan con una codificacion y calificacion que
permita ubicarla de manera rapida?

¢,Cree que hay una rotacion de inventario basada en sus

10 resultados de ventas y su promedio de inventario?

DIMENSION 3: DEMANDA DE PRODUCTOS

Criterio de evaluacion
1 2 3 4 5

N° ITEMS

¢ Se realizan previamente encuestas o estudios de mercado sobre los
productos en lanzamiento?

¢ Los productos con mayor rotacion se seleccionan como un plan
de mejora de ventas?

¢, Se emplean distintos medios de comunicacion para destacar y
conocer sus precios y productos?

¢ Se aplica el método SPIN en venta por parte de los
trabajadores de la empresa LA CURACAQO?

¢ Considera que el excedente del productor, como la diferencia
entre el precio y el costo de oportunidad para los vendedores?

DIMENSION 4: CLIENTES

Criterio de evaluacion
N° ITEMS
1 2 3 4 5

16 | ¢ Se estima y analiza el periodo promedio de cobro?

¢ El personal encargado cuenta con los datos y documentos necesarios
para realizar el cobro de la deuda?

¢ Realizan estudios causa-raiz sobre los retrasos en los pagos para
controlar el riesgo de clientes?

¢ Cuenta la empresa con un plan de estrategias de orientacion de
servicios al cliente?

20 | ¢ Existe innovacion y tecnologia al servicio del cliente?

DIMENSION 5: PROVEEDORES

Criterio de evaluacidn
N° ITEMS
1 2 3 4 5

¢Se reporta a las areas correspondientes el tiempo que tarda la empresa
en abonar los pagos a proveedores?

¢El proveedor incurre en problemas de calidad en la entrega de
productos?

¢éLas cotizaciones del proveedor van acorde a la capacidad
econdmica de la empresa?




¢El criterio de la homologacion de proveedores es un punto

241",
importate para la Curacao?

25 | éLa empresa debe dar seguimiento a las Ordenes de Compra para
medir el nivel de cumplimiento por parte de su proveedor?

DIMENSION 6: DEUDA FINANCIERA

Criterio de evaluacion
1 2 3 4 5

N° ITEMS

¢Consideran una posibilidad o mecanismo de inversién el

26 . . .
Apalancamiento Financiero?

éSe tiene presente cuanto de porcentaje del patrimonio de la

27 .
empresa debe estar comprometido en deudas?

¢ Se tienen presente los riesgos, como embargo de cuentas o
28 | bienes propios, por el no cumplimiento de sus deudas
financieras?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Anexo 5

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE INVENTARIO Y EL MANEJO DE RECURSOS A CORTO PLAZO

IN" ] DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
| | NIC2-INVENTTARIO SI NO SI NO 5] NO
| 1 ' Zla empresa LA CURACAO realiza un control x X X
. frecuente y detallado de sus inventarios?
] 2 ) £Se realiza capacitaciones dentro de la empresa, X X X
, acerca del control de inventario a su personal de area
| | cormrespondiente?
| 3 &£Se establecen niveles minimo y maximo de X < x
l existencias en el almacén para evitar excesos o falta
de mercaderias en stock?
slLa empresa cuenta con suficiente espacio para el X x X
correcto almacenamiento de la mercaderia?
5 ¢Crea ustad que para un mejor desempedo en la x 72 x
] gestion de inventarios es importante que la empresa
reali una evalt ion de riesgos en relacion a esto?
l ROTACION INVENTARIO
6 .Se le informa sobre como el delerioro de los b < X X
productos en stock afecta la economia de la empresa
LA CURACAO?
7 . Se realiza el seguimiento y verificacion de productos K x X
entrantes al almacén, su calidad y Jptimas
condiciones?
8 ilos descuentos se utilizan en cierlos productos X X XX
cuando tienen una baja rotacion de inventario?
iclas mercaderias cuentan con una codificacion y % X X
calificacion que permita ubicarla de manera rapida?
10 ¢.Cree que hay una rotacion de inventario basada en X X X
sus resultados de ventas y su promedio de inventario?
l DEMANDA DE PRODUCTO
11 ¢ Se realizan previamente encuestas o estudios de b & X X
Y mercado sobre los produclos en lanzamiento?
12 isLos productos con mayor r ion se 1 an D¢ X X
como un plan de mejora de ventas?
| 13 ¢ Se emplean dislintos medios de comunicacion para X >4 X
l destacar y conocer sus precios y productos?
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cuentas o bienes propios, por el no cumplimiento de

14 ¢Se aplica el método SPIN en venta por parte de los
trabajadores de la empresa LA CURACAO?

15 g,ponsidera que el excedente del productor, como la X X X
diferencia entre el precio y el costo de oportunidad
para los vendedores?
CLIENTE

16 L Se estima y analiza el periodo promedio de cobro? X X X

17 LEI personal encargado cuenta con los datos y X X X
documentos necesarios para realizar el cobro de la
deuda?

18 ¢ Realizan estudios causa-raiz sobre los retrasos en X X
los pagos para controlar el riesgo de clientes?

19 ¢Cuenta la empresa con un plan de estrategias de
orientacién de servicios al cliente?

20 ¢ Existe innovacion y tecnologia al serviclo del cliente? p 4 X
PROVEEDOR

21 .Se reporta a las areas correspondientes el tiempo X X X
que ltarda la empresa en abonar los pagos a
proveedores?

22 ¢LEI proveedor incurre en problemas de calidad en la X X X
entrega de productos?

23 ¢Las colizaciones del proveedor van acorde a la X X X
capacidad econémica de la empresa?

24 LEl criterio de la homologacién de proveedores es un X X X
punto impdrtate para la Curacao?

25 ¢.La empresa debe dar seguimiento a las Ordenes de X X X
Compra para medir el nivel de cumplimiento por parte
de su proveedor?
DEUDA FINANCIERA

| 26 sConsideran una posibilidad o mecanismo de X X X

inversion el Apalancamiento Financiero?

27 .Se tiene presente cuanlo de porcentaje del X X
patrimonio de la empresa debe estar comprometido en

- deudas?

.Se lienen presente los riesgos, como embargo de X X X

sus deudas financieras?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en los items planteados

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Espejo Chacén, Luis Fernando ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3776-2490
Doctor en contabilidad y finanzas

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Junio 21, del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenta o dimensién
espeacifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y direclo

1 - - + 3
Mota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son i - . /....-
suficientes para medir la dimension L aiveid —

Dr. CAPCC Lus F. Espejo Chacen
SAATEIC LA o OS- AN

Dr. Luis Fernando Espejo Chacon
DMNI: 32943821

https:/forcid.org/0000-0003-3776-2490
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE INVENTARIO Y EL MANEJO DE RECURSOS A CORTO PLAZO
Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Observaciones

| N*

DIMENSIONES / items

NO

NIC2-INVENTTARIO

S

NO

Si

NO

=1
X

.f
1

sla empresa LA CURACAO realiza un control

X

X

2

frecuente y detallado de sus inventarios?

acerca del control de inventario a su personal de area
correspondiente?

X

X

X

W

—————

£Se establecen niveles minimo y maximo de
existencias en el almacén para evitar excesos o falta

H

de mercaderias en stock?

|

!

[ éSe realiza capacitaciones dentro de la empresa,
’ sla empresa cuenta con suficiente espacio para el

n

correcto almacenamiento de la mercaderia?

s Crea usted que para un mejor desempedio en la
gestion de inventarios es importante que la empresa
realice una evaluacion de riesgos en relacion a esto?

ROTACION INVENTARIO

éSe le informa sobre como el deterioro de los
productos en stock afecta la economia de la empresa

LA CURACAO?
. Se realiza el seguimiento y verificacion de productos

entrantes al almacén, su calidad y optimas
condiciones?

ilos descuentos se utilizan en cierlos productos

X

cuando tienen una baja rotacion de inventario?
élas mercaderias cuentan con una codificacion y

calificacion que permita ubicarla de manera réapida?

10

. Cree que hay una rotacion de inventario basada en
sus resultados de ventas y su promedio de inventario?

DEMANDA DE PRODUCTO

11

¢Se realizan previamenle encuestas o estudios de

mercado sobre los productos en lanzamiento?
ionan

a2

.Los productos con mayor rotacion se 1
como un plan de mejora de ventas?

X

¢ Se emplean dislintos medios de comunicacion para

| 13J

destacar y conocer sus precios y productos?

56



cuentas o bienes propios, por el no cumplimiento de

14 ¢Se aplica el método SPIN en venta por parte de los
trabajadores de la empresa LA CURACAO?

15 g,ponsidera que el excedente del productor, como la X X X
diferencia entre el precio y el costo de oportunidad
para los vendedores?
CLIENTE

16 L Se estima y analiza el periodo promedio de cobro? X X X

17 LEI personal encargado cuenta con los datos y X X X
documentos necesarios para realizar el cobro de la
deuda?

18 ¢ Realizan estudios causa-raiz sobre los retrasos en X X
los pagos para controlar el riesgo de clientes?

19 ¢Cuenta la empresa con un plan de estrategias de
orientacién de servicios al cliente?

20 ¢ Existe innovacion y tecnologia al serviclo del cliente? p 4 X
PROVEEDOR

21 .Se reporta a las areas correspondientes el tiempo X X X
que ltarda la empresa en abonar los pagos a
proveedores?

22 ¢LEI proveedor incurre en problemas de calidad en la X X X
entrega de productos?

23 ¢Las colizaciones del proveedor van acorde a la X X X
capacidad econémica de la empresa?

24 LEl criterio de la homologacién de proveedores es un X X X
punto impdrtate para la Curacao?

25 ¢.La empresa debe dar seguimiento a las Ordenes de X X X
Compra para medir el nivel de cumplimiento por parte
de su proveedor?
DEUDA FINANCIERA

| 26 sConsideran una posibilidad o mecanismo de X X X

inversion el Apalancamiento Financiero?

27 .Se tiene presente cuanlo de porcentaje del X X
patrimonio de la empresa debe estar comprometido en

- deudas?

.Se lienen presente los riesgos, como embargo de X X X

sus deudas financieras?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en los ltems planteados

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Orlando Valdemar Bermudez Garcia ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8106-238X
Especialidad del validador: Maestro en contabilidad, con medicién en finanzas

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Junio 22, del 2022

Relevancia: El itm es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medr la dimension

Caagye o A
gy n

Mg. ORLANDO VALDEMAR BERMUDEZ GARCIA
DNI:32927705
ORCID https:/orcid.org/0000-0002-8106-238x
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE INVENTARIO Y EL MANEJO DE RECURSOS A CORTO PLAZO

Claridad®

Observaciones

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

S

NO

si

NO

e

NIC2-INVENTTARIO

Si

NO

-,

|
1
!

cla empresa LA CURACAO realiza un control
frecuente y detallado de sus inventarios?

X

X

X
X

N

|

£Se realiza capacitaciones dentro de la empresa,
acerca del control de inventario a su personal de area

X

X

————————

W

e—

corrrespondiente?
£Se estlablecen niveles minimo y maximo de

existencias en el almacén para evitar excesos o falta
de mercaderias en stock?

I

sla empresa cuenta con suficiente espacio para el

—

correcto almacenamiento de la mercaderia?

¢ Crea usted que para un mejor desempedfio en la
gestion de inventarios es importante que la empresa
realice una evaluacién de riesgos en relacion a esto?

ROTACION INVENTARIO

éSe le informa sobre como el deterioro de los
productos en stock afecta la economia de la empresa

LA CURACAO?
¢Se realiza el seguimiento y verificacion de productos

entrantes al almacén, su calidad y JSptimas

condiciones?
ilos descuentos se utilizan en cierlos productos

X

cuando tienen una baja rotacion de inventario?
¢clLas mercaderias cuentan con una codificacion vy
calificacion que permita ubicarla de manera rapida?

X

X

10

¢.Cree que hay una rotacion de inventario basada en

sus resultados de ventas y su promedio de inventario?

DEMANDA DE PRODUCTO

11

12

¢ Se realizan previamenle encuestas o esludios de

X

X

mercado sobre los productos en lanzamiento?
sLos productos con mayor rotacion se seleccionan
como un plan de mejora de ventas?

X

13

¢ Se emplean distintos medios de comunicacion para

destacar y conocer sus precios y productos?
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14 . Se aplica el método SPIN en venta por parte de los
trabajadores de la empresa LA CURACAO?
15 .Considera que el excedente del productor, como la X
diferencia entre el precio y el costo de oportunidad
para los vendedores?
CLIENTE
16 L Se estima y analiza el periodo promedio de cobro? 4 X X
17 LEI personal encargado cuenta con los datos y X X X
documentos necesarios para realizar el cobro de la
deuda?
18 (Realizan estudios causa-raiz sobre los retrasos en X
los pagos para controlar el riesgo de clientes?
19 ¢Cuenta la empresa con un plan de estrategias de
orientacién de servicios al cliente?
20 ¢ Existe innovacion y tecnologia al serviclo del cliente? X
PROVEEDOR
21 .Se reporta a las areas correspondientes el tiempo X X X
que larda la empresa en abonar los pagos a
proveedores?
22 ¢LEl proveedor incurre en problemas de calidad en la X X X
entrega de productos?
23 (lLas colizaciones del proveedor van acorde a la X X X
capacidad econémica de la empresa?
24 LEl criterio de la homologacién de proveedores es un X X X
punto impdrtate para la Curacao?
25 ¢.La empresa debe dar seguimiento a las Ordenes de X X X
Compra para medir el nivel de cumplimiento por parte
de su proveedor?
DEUDA FINANCIERA
26 ¢Consideran una posibilidad o mecanismo de X X
inversion el Apalancamiento Financiero?
27 .Se tiene presente cuanlo de porcentaje del X X
patrimonio de la empresa debe estar compromelido en
deudas?
8 .Se lienen presente los riesgos, como embargo de X X X

cuentas o bienes propios, por el no cumplimiento de
sus deudas financieras?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en los ltems planteados

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mendoza Aguilar, Cecilia Celeste ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5495-7129
Especialidad del validador: Doclorado en administracion

Pertinencla: El ltem comesponde al conceplo m formulads

Junio 22, del 2022
1Relevancia: El llom es aproplado para rep al comyg o dir ¢
especifica dol conatruelo
iClaridad; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fem. e concso,
exaclo y direclo

Nola: Suficiencla, s dice suficlencia euando los ltems planteados son
suficientas para medir la dimension

- = a " I‘
Qe M d G

Dra. Mendoza Aguilar, Cecilia Celeste
DNI: 45246953
ORCID https:/lorcid.org/0000-0002-5495-7129
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