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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion del PMBOK para mejorar la
productividad de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales” tiene como
objetivo principal realizar una propuesta de implementacion del PMBOK con la
finalidad de mejorar la productividad de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
Generales. Siendo una investigacion de tipo aplicativa con disefio pre experimental,
teniendo como muestra a los Ultimos 20 proyectos realizados por la empresa
CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales en el periodo 2020, utilizando como
instrumentos el cuestionario, la ficha de registro y la ficha de observacion para la
recopilacion y analisis de la informacién. En los resultados se determiné a través
del diagrama de Ishikawa las principales causas que afectan en el crecimiento de
la productividad de la empresa, siendo la falta de capacitacion, el uso inadecuado
del cronograma y costos y la falta de andlisis en la gestion de proyectos. Por otra
parte, el diagrama de Pareto indic6 como problemas principales de la empresa la
falta de uso de metodologias de gestion de proyectos y el uso inadecuado de
materiales. Al aplicar la metodologia del PMBOK, se realiz6 un andlisis comparativo
determinando un incremento del 31% en la eficiencia inicial de proyectos, 32% en

la eficacia inicial y 41% de mejora en la productividad de la gestion de proyectos.

Palabras clave: PMBOK, Gestion de proyectos, Productividad.
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ABSTRACT

This research entitled "Implementation of the PMBOK to improve the productivity of
the company CAVALDI S.A.C. General Contractors” main objective is to make a
proposal for the implementation of the PMBOK in order to improve the productivity
of the company CAVALDI S.A.C. General Contractors. Being an application-type
research with pre-experimental design, taking as a sample the last 20 projects
carried out by the company CAVALDI S.A.C. General Contractors in the 2020
period, using the questionnaire, the registration form and the observation form as
instruments for the collection and analysis of information. In the results, the main
causes that affect the growth of the company's productivity were determined through
the Ishikawa diagram, being the lack of training, the inappropriate use of the
schedule and costs, and the lack of analysis in project management. On the other
hand, the Pareto diagram indicated as main problems of the company the lack of
use of project management methodologies and the inadequate use of materials. By
applying the PMBOK methodology, a comparative analysis was carried out,
determining an increase of 31% in the initial efficiency of projects, 32% in the initial

effectiveness and 41% improvement in the productivity of project management.

Keywords: PMBOK, Project management, Productivity.
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INTRODUCCION

A nivel mundial aun existen muchas empresas publicas y privadas ejecutan
una gestion de proyectos con el propdsito de lograr sus objetivos propuestos
en un plazo determinado. Sin embargo, no todas las empresas elaboran
dichos proyectos utilizando la guia del PMBOK, la cual dispone de 47

procesos Utiles para la gestion de proyectos (Jerez, 2016).

A nivel internacional con el tiempo las organizaciones se sienten mas
presionadas ante el mercado competitivo, lo cual genera que las empresas
busquen técnicas que mejoren su sistema de gestion de proyectos y su
productividad, disponiendo de las herramientas necesarias para alcanzar
sus metas. Indica que la importancia del uso del PMBOK ha logrado una
mayor influencia en la innovacion de los proyectos, siendo uno de los
recursos clave para mejorar el desempefio de las empresas (Casallas, Mejia
y Paez, 2018).

En el Perq, las empresas se esfuerzan por realizar una adecuada gestion de
costos y cronograma en sus proyectos, con el fin de garantizar su éxito. A
pesar de ello aun existen muchas empresas que ejecutan de manera
deficiente su gestion de proyectos, haciendo uso inadecuado de los recursos
disponibles como también una mala planificacibn y control de sus
actividades, lo cual impacta de manera negativa en su productividad y

desarrollo como organizacion (Ramos, 2018).

Una empresa puede desarrollarse e incrementar sus utilidades mediante el
aumento de su productividad (eficiencia y eficacia). El mejoramiento de la
productividad es equivalente al incremento de productos por hora de trabajo
invertido (Rodriguez y Razuri, 2018).

Productividad es la medida de la eficiencia econdmica que resulta de la
facultad de utilizar diligentemente los recursos disponibles dentro de una

empresa (Arzube y Huacén, 2019).



La eficacia refiere al cumplimiento de los objetivos y metas de un plan, de
esta manera revisar el cumplimiento de lo planteado. La eficacia entonces
busca enfocar las actividades y procesos vitales para el cumplimiento de los
objetivos, para de esta manera concentrar los esfuerzos en ello. La eficiencia
es la busqueda del logro de los objetivos mediante el uso 6ptimo de los
recursos, de esta manera se busca lograr el menor costo para cada proceso.
(Mejia, 2014).

La empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales del sector
construccion, ubicado en la calle Matias Maestro N° 896 Urbanizacion El
Bosque en la ciudad de Trujillo, brindando los servicios de elaboracion de
proyectos, supervision de obras y ejecucion de obras y servicios. Sin
embargo, el presente estudio registro el estado actual de la gestion de sus
proyectos, en la cual se identificé que la empresa ha tenido una inadecuada
gestion de costos y de cronograma en sus proyectos, reduciendo la
productividad que desean alcanzar, lo cual es un problema general en su
sector construccion, como ademas de que la empresa no dispone de una
metodologia que les permita mejorar la gestion de sus proyectos, guiandose

solamente de un conocimiento empirico.

Con respecto a la gestion de costos la empresa CAVALDI S.A.C.
Contratistas Generales muestra una toma de decisiones empirica con
respecto a sus proyectos, aproximando un presupuesto global en los
recursos de sus proyectos, sin utilizar una metodologia adecuada, lo cual
genera un costo real elevado en sus proyectos en comparacién con los

costos que la empresa ha estimado.

Por otra parte, la gestion del cronograma de la empresa CAVALDI S.A.C.
Contratistas Generales presenta un desbalance en los tiempos de
programacion y los tiempos reales para la ejecucion de sus proyectos, lo cual
muestra una inadecuada planificacion de sus actividades, lo cual genera

retrasos en la entrega final de sus proyectos.



Ante lo mencionado, la presente investigacion tiene como propdsito mejorar
la productividad de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales a
través de una propuesta de implementacion del PMBOK, incentivando a la
empresa a utilizar las herramientas que proporciona la guia del PMBOK,

mejorando la gestion de los costos y del cronograma de sus proyectos.

Como objetivo general se planted lo siguiente: Realizar una propuesta de
implementacion del PMBOK para mejorar la productividad en la empresa
CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales.

Como objetivos especificos se plantearon:

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa CAVALDI S.A.C.

Contratistas Generales.

Analizar y evaluar 20 proyectos de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
Generales.

Aplicar la propuesta de implementacion del PMBOK en la gestion de
proyectos de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales.

Realizar un Analisis comparativo del antes y después de la aplicacién del
PMBOK.

Encontrandose asi que el Problema General de la investigacion es:

¢Como la implementacion del PMBOK mejora la productividad en la
Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales?

Los Problemas Especificos son:

¢,Como la implementacion del PMBOK mejora la eficiencia de los proyectos
de la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales?

¢,Como la implementacion del PMBOK mejora la eficacia de los proyectos de
la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales?

La Hipotesis general de la investigacion es:

La implementacion del PMBOK mejora la productividad en la Empresa
CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales



Las Hipotesis Especificas son:

La implementacion del PMBOK mejora la eficiencia de los proyectos de la
Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales

La implementacion del PMBOK mejora la eficacia de los proyectos de la
Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales



MARCO TEORICO

Antecedentes

(Casallas, Mejia 'y Paez, 2018) Realiz6 una investigaciéon descriptiva, en la
Universidad Catdlica de Colombia, tuvo como objetivo elaborar un disefio
metodoldgico a través de los lineamientos del PMBOK en la empresa de
estudio. La muestra estuvo conformada por la informacién de la gestion de
proyectos de la empresa AMR Construcciones S.A.S en el aiio 2018, por
medio de la observaciéon y la encuesta como técnicas de recoleccién de
datos. Los instrumentos lo conformaron: el cuestionario, la ficha
documental y la ficha de observacion.

En sus resultados el autor sefiala que:

e Através de la guia PMBOK, mejoro el rendimiento de las actividades
realizadas por los integrantes que conforman la empresa AMR
Construcciones S.A.S, incrementando la eficiencia en los procesos
de planificacion, control y ejecucién de los proyectos.

e La guia del PMBOK proporciona los elementos clave para la mejora
de la gestidén de procesos en cada area de trabajo.

El autor concluye que:

e Esindispensable que la gerencia realice capacitaciones a todos sus
integrantes sobre el uso eficiente del PMBOK, reforzando de esta
manera los conocimientos y las buenas practicas de esta
metodologia en sus integrantes.

La investigacion tiene un aporte significativo porque incentiva a las
organizaciones a aplicar el uso de la guia del PMBOK, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la direccion de proyectos, realizando

capacitaciones al personal para su adecuado uso.

(Ocafa 2018) Realiz6 un estudio de tipo aplicativo, en la Universidad
Privada del Norte en Lima, teniendo como objetivo general conocer la
metodologia de la gestion de proyectos basado en la guia del PMBOK en
la empresa SOLTRAK S.A. La muestra estuvo conformada por todos los

trabajadores que constituyen la empresa de estudio, utilizando la técnica



de la observacion y la encuesta. Los instrumentos lo conformaron: el
cuestionario, y la ficha de observacion.
En sus resultados el autor sefiala que:

e Laempresa SOLTRAK S.A. no dispone de una metodologia para la
gestion de proyectos, incrementando los gastos directos en sus
proyectos y reduciendo su productividad

¢ Laimplementacion de la guia del PMBOK mejora el rendimiento de
las actividades del personal, incrementando la productividad de la
gestién de proyectos en 34%.

El autor concluye que:

e Es indispensable que la Empresa SOLTRAK S.A. cree un comité
para controlar y supervisar la mejora de la gestion de proyectos,
disponiendo de un equipo que lidere esta labor.

La investigacion tiene un aporte significativo porque nos permite reflexionar
acerca de la oportunidad que tiene una empresa en mejorar la utilizacién
de sus recursos Yy la gestién de proyectos al implementar la metodologia
del PMBOK en su organizacion.

(Quesada, 2017) Realizo una investigacion aplicativa, en la Universidad
Cesar Vallejo en Trujillo, tuvo como objetivo general proponer la
implementacion del PMBOK para incrementar la productividad en la gestion
de proyectos de la empresa CLAI Perid SAC. La muestra estuvo
conformada por la gestion de costos y del cronograma que involucran la
realizacion del proyecto en mencion, aplicando la técnica de la observacion
y la ficha de registro. Los instrumentos lo conformaron: el presupuesto del
proyecto, el cronograma de avance del proyecto, y los formatos de
cumplimiento de tiempos, de costos y de registro del proyecto.
En sus resultados el autor sefiala que:
e Al incorporar la metodologia del PMBOK se incremento la
productividad en la gestion de proyectos en un 82%, reduciendo los

costos de proyecto y tiempos de retraso en las actividades.



e La eficiencia y eficacia en la gestion de proyectos mejord un 47%,
indicandose un adecuado manejo de los recursos y los estandares
de la guia del PMBOK

El autor concluye que:

e Es necesario que se realice una supervision de la gestion de costos
y del cronograma en cada proyecto a realizar, con el fin lograr una
mejora continua en la gestion de proyectos de la empresa CLAI Peru
SAC.

La investigacién tiene un aporte significativo porque nos muestra los
beneficios que se alcanza al utilizar la guia del PMBOK de manera
adecuada en la mejora de la gestionar los proyectos, logrando mejores
resultados en el cumplimiento del cronograma y la gestion de costos en los

proyectos a realizar.

(Castillo 2016) Realiz6 un estudio de tipo aplicativo, en la Universidad
Nacional de Truijillo, teniendo como objetivo general determinar la influencia
del PMBOK en la gestion de proyectos publicos en la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion. La muestra estuvo conformada por 10
proyectos publicos realizados en el afio 2016, utilizando la técnica del
analisis documental, la observacion y la encuesta. Los instrumentos lo
conformaron: la ficha de registro, la ficha de observacién y el cuestionario.
En sus resultados el autor sefiala que:

e La guia del PMBOK influye de manera significativa en la
planificacion, control y ejecucion de las actividades y el desempeiio
de cada proyecto.

e La supervision y control de las actividades de trabajo permiten
mejorar el control de cronograma, costos y alcance del proyecto.

El autor concluye que:

e El disponer de una direccién de proyectos es indispensable para
mejorar los conocimientos, habilidades, técnicas y uso de recursos
para lograr una gestion de proyectos eficiente.

La investigacion tiene un aporte significativo debido a que nos indica la
importancia de que toda empresa debe identificar los factores que afectan



la gestibn de proyectos con el fin de utilizar las herramientas que
proporciona la guia del PMBOK, aplicando técnicas que les permita mejorar

el rendimiento y productividad en la gestion de proyectos.

BASES TEORICAS

Proyecto

Segun Ameijide (2016), es el esfuerzo temporal que se realiza para generar
un producto o servicio, el cual llega a su etapa final cuando se han logrado
los objetivos planificados. El impacto que puede ocasionar un proyecto es
social econémico o ambiental los cuales duran mas que ellos mismos. Su
realizacion puede estar intervenida por una o varias personas en una
determinada organizacién, el cual presenta las caracteristicas de ser un
componente de un elemento final u otro en si mismo, tener la capacidad de
brindar un servicio y producir un resultado como un documento o producto.

Gestion de proyectos

Segun Ameijide (2016), es también denominada la direccion de proyectos,
la cual esta basada en el uso de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para la ejecucion de un proyecto con el propésito de garantizar los
requerimientos del mismo. Las fases que presenta una gestion de proyectos
tienen un inicio continuando por una planificacion para luego entrar a la
ejecucion donde se da un seguimiento y control a todas las actividades y
concluyendo con el cierre final del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto

Segun la Guia de los fundamentos PMBOK 6ta edicion, son el conjunto de
fases que sigue un proyecto desde su etapa inicial hasta su culminacion,
indicando un marco de referencia como guia para su desarrollo. Los ciclos
de vida pueden identificarse de manera predictiva o adaptativa,
presentandose mas de una fase relacionada a la ejecucién de un producto,
servicio o resultado.

La flexibilidad del ciclo de vida se puede alcanzar mediante las actividades
de determinando los procesos que se tengan que ejecutar para cada fase,
realizando los procesos identificados en la fase correspondiente y asignando

los atributos que se adapten a cada fase.



Procesos en la gestion de proyectos

Segun la Guia de los fundamentos PMBOK 6ta edicion, son el conjunto de
procesos que permite lograr las metas especificas de un proyecto. Cada
grupo es independiente de las fases de un proyecto, conformadas por 5
grupos en la direccién de proyectos:

e Grupos de procesos de inicio: Tienen como propadsito asignhar un
proyecto

e Grupos de procesos de planificacion: Son aquellos que conforman
los procesos necesarios para garantizar el alcance de un proyecto

e Grupos de procesos de ejecucion: Son los procedimientos que
permiten culminar un trabajo determinado en el plan de la gestion de
proyectos.

e Grupos de procesos de monitoreo y control: Lo constituyen los
procesos necesarios para seguir, analizar y controlar los procesos y
desemperio de un proyecto.

e Grupos de procesos de cierre: Tienen como finalidad realizar la

finalizacion o cierre formal de un proyecto, fase o contrato.

Areas de conocimiento en la gestién de proyectos
Segun la Guia de los fundamentos PMBOK 6ta edicion, la gestion de
proyectos se categoriza por areas de conocimientos, las cuales conforman
los requerimientos de los conocimientos en relacibn a las entradas,
procesos, practicas, salidas, técnicas y herramientas que la integran.
Cada area tiene relacion una a la otra, siendo entre ellas las mas utilizadas
10, de las cuales se mencionan a continuacion:
e Gestidon de la Integracion del proyecto
Son el conjunto de procesos y actividades que permiten la definicion,
unificacion y coordinacion de los procedimientos y acciones que
integran la gestion de proyectos
e Gestion del Alcance del proyecto
Constituidos por los procesos que permiten garantizar el
cumplimiento de un proyecto

e Gestidon del Cronograma del Proyecto



Son los procesos que tiene como finalidad administrar la culminacion
de la entrega a tiempo de un proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto

Conformados por los procesos que tienen como labor planificar,
financiar y controlar los costos con el fin de terminar un proyecto con
el presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Son los procesos que permiten integrar las politicas en una
organizacion, relacionadas en la planificacion, control y calidad de un
proyecto.

Gestion de los Recursos del Proyecto

Incluyen los procesos que permiten identificar, gestionar y obtener los
recursos indispensables para terminar un proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Son los procesos necesarios para lograr una planificacion,
almacenamiento, control, recopilacion y disposicion de la informacién
de un proyecto.

Gestién de los Riesgos del Proyecto

Conformada por los procesos que permiten planificar, controlar y dar
respuesta a los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Son los procesos indispensables para realizar la compra o adquisiciéon
de productos, servicios o resultados que sean necesarios para el
equipo de un proyecto.

Gestién de los Interesados del Proyecto

Incluyen aquellos procesos que pueden identificar a las personas u
organizaciones que influyan en un proyecto, analizando Ilas

expectativas de los involucrados y el impacto que generan.

Dimensiones de la gestién de proyectos

Segun Pérez y Zapata (2017), las dimensiones de la gestion de proyectos

mas resaltantes son la gestion del tiempo del proyecto, la gestion de costos

del proyecto y la gestion de calidad del proyecto.
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Gestion de los costos

Segun Pérez y Zapata (2017), esta dimension se refiere a los costos
requeridos para culminar las actividades que constituyen el cronograma
de ejecucion de un proyecto. Para lograr una eficiente gestiéon de los
costos es recomendable tomar en cuenta el indice de desempefio de los
costos, permitiendo tener una mayor comprension sobre esta dimension,
con el objetivo de reducir los tiempos de ejecucién, logrando una mejor
calidad en la entrega final del proyecto.

La gestidon de los costos presenta los procesos como la elaboracién del
plan de costos, estimacion de los costos, control de los costos,
determinacion del presupuesto.

Gestion del Tiempo

Segun Ocania (2018), la gestion del tiempo de un proyecto esta constituida
por los procedimientos requeridos para culminar de manera Optima un
proyecto. Para lograrlo se necesita el uso eficiente de las técnicas,
herramientas y recursos que trabajan en conjunto en el cronograma de
actividades del proyecto.

La gestion del tiempo presenta los procesos de elaboracién de la gestion
del cronograma, definicion de las actividades, secuencia de las
actividades, estimacion de los recursos, estimacion de la durabilidad de
las actividades, elaboracién del cronograma y control del cronograma.
Gestion de la Calidad

Segun Ramos (2018), indica que la gestidon de la calidad de un proyecto
lo conforman aquellas actividades que sostiene una organizacién, las
cuales presentan los procesos de planificacion de la calidad, elaborar y

asegurar la calidad, desarrollar el control de la calidad.

Productividad

Segun Carro y Gonzéles (2012) indica que la productividad es aquella

relacion entre un producto o servicio final y los recursos que se han

empleado para conseguirlo. Es necesario que se ejecute un analisis sobre

el manejo y el uso de los recursos, logrando los objetivos propuestos por la

organizacion.
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Dimensiones de la productividad

Eficiencia

Segun Rojas, Jaimes y Valencia (2018) afirman que la eficiencia es la
capacidad de un mayor resultado con un uso minimo de recursos, energia y
tiempo. La eficiencia se basa en el aprovechamiento eficiente de los recursos
disponibles de una organizacion para lograr las metas propuestas.

La eficiencia puede determinarse aplicando la siguiente formula:

Eficiencia = Costo Estimado del Proyecto

Costo Real del Proyecto
Eficacia
Segun Rojas, Jaimes y Valencia (2018) sostienen que la eficacia es la
capacidad administrativa de alcanzar el efecto deseado o esperado por una
organizacion.
La eficacia puede determinarse aplicando siguiente formula:

Eficacia = Tiempo Real del Proyecto

Tiempo Previsto del Proyecto
Diferencias de eficienciay eficacia
Segun Rojas, Jaimes y Valencia (2018) indican las siguientes diferencias

entre eficiencia y eficacia:

Tabla 1
Diferencias entre eficiencia y eficacia
Eficiencia Eficacia
Enfasis de los medios Enfasis de los resultados
Realizarlas cosas de forma correcta Realizar las cosas correctamente
Dar solucién a los problemas Lograr los objetivos
Salvaguardar los recursos Uso eficiente de los recursos
Cumplimiento de las tareas y deberes Adquirir resultados
Entrenar a los subordinados Brindar eficacia a los subordinados
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicativo; porque tiene como objetivo dar
solucion ante un determinado problema, basandose en la recopilacion y

consolidacion del conocimiento para su ejecucion. (Fidas, 2012)

Disefio de Investigacion:

El estudio a investigar tuvo un disefio experimental, pre experimental con
pretest y post test debido a que se basa en las variables o contextos que se
observen sin que el investigador realice una manipulacion de ellas.

(Hernandez, Fernandez y Bautista,2014).

Se desarrollo un estudio con disefio comparativo porque con los datos
obtenidos se realiz6 un analisis comparativo de la productividad de la gestién

de proyectos antes y después de la aplicacion del PMBOK.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Aplicacion de la guia del PMBOK

Segun la Guia de los fundamentos PMBOK 6ta edicién, la implementacion
del PMBOK se permite mejorar los procesos de la direccion de proyectos,

incrementando la productividad de una empresa
Variable dependiente: Productividad

Segun Carro y Gonzales (2012), la productividad es la relacién entre el

producto o servicio brindado y los recursos utilizados para lograrlo.

En la matriz de operacionalizacion de las variables de estudio se incluye la
definicion conceptual, operacional, dimensiones, indicadores y escala de

medicion. (Ver Cuadro de Operacionalizacién, Anexo 1.)
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3.3Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblaciéon

La poblacion esta conformada por la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
Generales.

e Criterios de inclusion
Los ultimos 20 proyectos realizados por la empresa CAVALDI S.A.C.

Contratistas Generales en el afio 2020.

e Criterios de exclusion
Proyectos anteriores al afio 2020 de la empresa CAVALDI S.A.C.

Contratistas Generales.

Muestra:
La muestra estuvo conformada por 20 proyectos de la empresa CAVALDI

S.A.C. Contratistas Generales.

Muestreo:
Para este el caso del proyecto de investigacién se aplic6 el muestreo no

probabilistico por conveniencia para la investigacion.
Unidad de Anélisis:

La unidad de analisis estuvo conformada por los proyectos gestionados por
la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

FUENTES DE
INFORMACION TRATAMIENTO/
FASE DE ESTUDIO / INFORMANTES TECNICAS INSTRUMENTOS PROCESO RESULTADOS ESPERADOS
Realizar un diagnéstico de la situacion
actual de la empresa Servicios y -Encuesta Analisis de Obtener el diagnostico actual de la empresa
Negocios AWR S.A.C. Procesos -Analisis de datos - Cuestionario Informacion
Analizar y evaluar 5 proyectos de la Determinar la productividad de los 20 proyectos de la
empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas - Ficha de registro Andlisis de empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales
Generales Procesos -Andlisis de datos Ishikawa Informacion
Pareto
Aplicar la propuesta de implementacion - Procesamiento Recopilacion y Incrementar la productividad en la gestion de
del PMBOK en la gestion de proyectos de Procesos de la Informacion. - Ficha de Andlisis de proyectos de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas - Analisis Documental. observacion informacion Generales
Generales
Realizar un Andlisis comparativo del
antes y después de la aplicacion del -Andlisis Recopilacion y Analisis comparativo de la productividad al utilizar la
PMBOK Procesos Documental - Ficha de Andlisis de guia del PMBOK
- Comparacion observacion informacion

situacional

Andlisis estadistico
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3.5 Procedimientos

Se realiz6 el diagnéstico de como se encuentra la empresa, utilizando
la ficha de registro para identificar los datos generales de la empresa
CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales y los 20 ultimos proyectos
gue han realizado en el 2021, como también se utilizé un cuestionario
en base a la guia del PMBOK para determinar los criterios que utiliza

la empresa con respecto a la planificacion de sus proyectos.

Después se analizaron los 20 proyectos de la empresa CAVALDI
S.A.C. Contratistas Generales, permitiéndonos conocer la eficiencia y
eficacia de los proyectos ejecutados, determinando a su vez la

productividad alcanzada.

Luego se aplicé la guia del PMBOK en los 20 proyectos de la empresa
CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales para conocer los cambios en

la gestion de costos y del cronograma de los proyectos.

Finalmente se realizé un andlisis comparativo del antes y después de
la propuesta de implementacion del PMBOK en los 20 proyectos de la
empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales, comparando la

eficiencia, eficacia y productividad al utilizar esta metodologia.

3.6 Método de anélisis de datos:
El método de andlisis de datos se desarrollé mediante el uso del
software Microsoft Excel el cual permitirh analizar e interpretar los
resultados obtenidos del cuestionario y la ficha de registro. Estos
datos fueron representados a través de tablas y gréficas.

3.7 Aspectos éticos

Se manejo de manera objetiva la investigacion para llegar al
diagnéstico de la situacion actual de la empresa. Mediante el principio

de originalidad respetamos la propiedad intelectual de cada fuente



usada para el desarrollo de la investigacion, para la cual se realizo el
citado correspondiente en cada caso. Se aplico el principio de
veracidad mostrando informacion verdadera la cual fue recopilada en
el estudio de campo. Por ultimo, se aplico el Software Turnitin (inferior

a 25%) para mantener la originalidad del documento.

V. RESULTADOS

4.1 Resultados del objetivo especifico 1

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa CAVALDI
S.A.C. Contratistas generales.

4.1.1 Datos generales de la Empresa

La Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas generales., ejerce como
actividad principal la elaboracion de proyectos, supervisiéon de obras,

ejecucion de obras y servicios generales.

Datos del lugar de trabajo

Razoén RUC Sede Principal /| N° de
social Direccion trabajadores
Calle. Matias Maestro N°
896 Urbanizacién El
CAVALDI | 20481547513 Bosque, Distrito de 65
S.AC. Trujillo, Provincia de
Trujillo, Departamento
de la Libertad
TOTAL DE TRABAJADORES 65

Datos del representante legal

NOMBRE CARGO
REPRESENTANTE | Valdivieso Cabada | Gerente General
LEGAL Fernando Andrés
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4.1.2 Resultados de la encuesta

Se aplicé el instrumento del cuestionario a los 65 trabajadores de la
empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales acerca de la guia del
PMBOK en la gestion de proyectos, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 1
Cuestionario sobre Indicador PMBOK

DIMENSION PLANIFICACION DE PROYECTOS

70%
58%

60% 55%
50%
40%
30% 26% 35%
20% I 15% 15%
oz I . l 0% >% 0% 0%
0% |
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

B PMBOK - Capacitaciones en la empresa ¢ Se realizan capacitaciones a los
integrantes de la empresa para la realizacion de un plan de direccion de proyectos?

m PMBOK - Control de procesos é Considera que existe un adecuado control en los
procesos de planificacién de proyectos?

En la figura 5 se muestra que méas del 50% de los trabajadores encuestados tienen una respuesta
afirmativa en cuanto a las capacitaciones de la empresa y el control de procesos, mientras que
hay un 15% que tienen dudas y un 5% que tiene una respuesta negativa.

Figura 2
Cuestionario sobre Indicador Gestion de los Proyectos

DIMENSION PLANIFICACION DE PROYECTOS

0,
90% 78%

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
0% 18% 159
6% 6%
10% .. 2% 0% 0% 0%
0% [ | — cr
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

W Gestion de los proyectos- Enunciado del proyecto éEl enunciado del proyecto es
claro y preciso?

W Gestion de los proyectos - Satisfaccion del cliente ¢El servicio o producto cumple con
las necesidades del cliente?

En la figura 6 se muestra que mas del 90% de los trabajadores encuestados tienen una respuesta
afirmativa respecto al enunciado del proyecto y la satisfaccion del cliente, mientras que un 6%
presenta dudas.
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Figura 3

Cuestionario sobre Indicador Control de Costos

DIMENSION GESTION DE LOS COSTOS DEL
PROYECTO

70% - 65%

60% 52%
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40%
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20%
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28% 29% g4
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25%

lS%I

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

X

m Control de costos - Plan de direccion de proyecto preciso ¢ Se muestra de manera
detallada el plan de direccion del proyecto?

B Control de costos - Actualizaciones del plan de direccion de proyectos éSe realizan
actualizaciones del plan de direccion de proyectos en la empresa?

B Control de costos - Objetividad en los proyectos éLas propuestas del proyecto
estan presentando objetividad?

En la figura 7 se muestra que mas del 70% de los trabajadores encuestados presentan una
respuesta afirmativa frente al plan de direccion, las actualizaciones y objetividad del proyecto,
mientras que menos de un 30% presenta dudas.

Figura 4
Cuestionario sobre Indicador Control de cronograma

DIMENSION GESTION DEL TIEMPO DEL

PROYECTO
80% 72% g9
60%
40%
18% 18%
20% gy 12%
0% 0% 0% 0%
. l . m B ¢ 0% ¢ 0%
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA

B Control del cronograma - Uso adecuado del calendario de recursos ¢ El calendario
de los recursos se utiliza de manera adecuada?

H Control del cronograma - Toma de decisiones oportunas é La toma de decisiones es
oportuna?

En la figura 8 se muestra que mas del 80% de los trabajadores encuestados presenta una respuesta
afirmativa frente al uso adecuado de recursos y toma de decisiones oportunas, mientras que
menos de un 15% presenta dudas.
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Se aplico el instrumento del cuestionario a los 65 trabajadores de la
empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales acerca de la
productividad en la gestion de proyectos, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Figura 5
Cuestionario sobre Indicador Eficiencia

DIMENSION EFICIENCIA

90% . 83%
80% 74%77/D

70% G6% 62%
60% 54%
50%
20%
30% - 25% 2% . 25% 04
14% °
ZO:/D 11| 9% 9% gy, 6%
10% I . I 1 | 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA

W Eficiencia — Buenas prdcticas en calidad, costos, tiempo y rendimientos ¢Se realizan buenas précticas para supervisar la calidad, costos,
tiempo y rendimientos?

m Eficiencia — Capacidad de gestién, planificacién y comunicacion ¢Existe la capacidad necesaria para gestionar, planificar y comunicar el
presupuesto?
Eficiencia — Usoy acceso eficiente de la informacidn é Existe un control eficiente en el usoy acceso a la informacién?

Eficiencia — Control eficiente de los recursos ¢ Existe un adecuado control en la asignacion de los recursos?

| Eficiencia — Evaluacion e implementacion de mejoras de proyecto ¢ Seidentifica, evaltia e implementan mejoras a nivel de proyecto
para los procesos que constituyen la gestién de proyectos?
m Eficiencia — Capacidad de cambio ¢ Existe capacidad al cambio ante operaciones deficientes en la gestién de proyectos?

En la figura 9 se muestra que mas del 80% de los trabajadores encuestados afirman que siempre
existen buenas practicas en la supervision de la calidad, costos, tiempos y rendimientos de
proyectos, capacidad de gestion, planificacion y comunicacion, control eficiente de los recursos,
evaluacién e implementacion de los proyectos y la capacidad de cambio, mientras que se tiene
un bajo porcentaje de menos del 30% que presenta dudas y un 2% que tiene una respuesta
negativa.
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Figura 6

Cuestionario sobre Indicador Eficacia

DIMENSION EFICACIA

80% 75%

71%
70% 59
60%
9%
50% 5%
40% 38%
3
29%
30% 259 26%
2%
20% 179
11942%
10% 8% 8%
.II 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
m Eficacia — Buenas prdcticas ¢ Se realizan buenas practicas para supervisar la calidad, costos, tiempo y
rendimientos?

M Eficacia — Disponibilidad de los recursos é5Se disponen de los recursos necesarios para satisfacer el
cumplimiento de los proyectos?

m Eficacia — Conocimientos y habilidades del personal ¢ El personal dispone de los conocimientos y habilidades
necesarias para el desempeifio de sus actividades?

Eficacia — Objetividad clara en los proyectos ¢ Los proyectos de su empresa tienen los objetivos claros y
medibles en base al tiempo, costoy calidad?

| Eficacia — Evaluacion e implementacion de mejoras de proyecto éSe identifica, evaliia e implementan
mejoras a nivel de proyecto para los procesos que constituyen la gestion de proyectos?

En la figura 10 se muestra que mas del 70% de los trabajadores encuestados afirman que siempre
existen una adecuada capacidad en la gestion, planificacion y comunicacién del presupuesto,
disponibilidad de los recursos, conocimientos y habilidades del personal, objetividad clara en los
proyectos y evaluacion e implementacion de mejoras, mientras que menos de un 30% presenta
dudas frente a estas preguntas.
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4.1.3 Diagrama de Ishikawa

Para identificar las causas que influyen negativamente en la
productividad de la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales se

realizo el siguiente diagrama de Ishikawa:

Figura 7

Diagrama de Ishikawa — baja productividad
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Clima variable

En la figura 11 se muestran las causas que afectan a la productividad de la Empresa CAVALDI
S.A.C., principalmente en el control del cronograma y de los costos en la gestion de los recursos.

4.1.4 Diagrama de Pareto

Para identificar los principales problemas que presenta la Empresa
CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales se realiz0 el siguiente diagrama
de Pareto:
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Figura 8
Diagrama de Pareto — problemas en la empresa
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En la figura 12 se muestran los problemas que afectan principalmente en la ejecucion de
proyectos de la Empresa CAVALDI S.A.C., estando en primer lugar la falta de uso de métodos
de gestidn, seguido del uso inadecuado de materiales.

4.1.5 Nivel de cumplimiento del PMBOK
El nivel de cumplimiento que presenta la Empresa CAVALDI S.A.C.

Contratistas Generales con respecto a la guia del PMBOK se muestra a

continuacion:
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Figura 9
Nivel de cumplimiento actual del PMBOK

Nivel de cumplimiento de PMBOK
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PROYECTOS (MEDIO) (MEDIO) (MEDIO)

En la figura 13 se muestran los niveles de cumplimiento del PMBOK en la Empresa CAVALDI
S.A.C., indicando un 46% de cumplimiento en la planificacion de proyectos, 52% en la gestion
de costos y 48% en la gestion de proyectos.

Tabla 3
Nivel de cumplimiento actual del PMBOK
Indicadores % Nivel de cumplimiento
Planificacién de proyectos 46 Medio
Gestion de costos 52 Medio
Gestion de proyectos 48 Medio
Promedio 49% Medio

En la tabla 2 nos indica un nivel de cumplimiento promedio de los indicadores del PMBOK en
la Empresa CAVALDI S.A.C. del 49%, obteniendo una clasificacion media.

24



4.2Resultados del objetivo especifico 2:

Analizar y evaluar 20 proyectos de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas generales.

4.2.1 Analisis y evaluacion de proyectos

A continuacién, se muestra el registro de 20 proyectos desarrollados en el periodo 2021 por la Empresa CAVALDI

S.AC.:
Tabla 4

Registros de proyectos en mayo del 2021

REGISTRO DE PROYECTO

CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales

Cliente Fecha Inicio Status Fecha Aceptacion Descripcion del Proyecto Cantld_a\ d Precuo.neto Moneda Fecha Entrega
de pedido pedido
1| 01/05/2021 Aceptada 01/05/2021 Pintado de interiores 1.00 S/.110.00 PEN 05/05/2021
2| 03/05/2021 Aceptada 03/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.250.00 PEN 07/05/2021
3| 04/05/2021 Aceptada 04/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.350.00 PEN 07/05/2021
4| 06/05/2021 Aceptada 06/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.360.00 PEN 09/05/2021
5| 07/05/2021 Aceptada 07/05/2021 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 1.00 S/.180.00 PEN 09/05/2021
6 08/05/2021 Aceptada 08/05/2021 Pintado de interiores 1.00 S/.120.00 PEN 11/05/2021
7| 10/05/2021 Aceptada 10/05/2021 Mantenimiento de instalaciones sanitarias 1.00 S/.150.00 PEN 12/05/2021
8| 12/05/2021 Aceptada 12/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.375.00 PEN 15/05/2021
9| 13/05/2021 Aceptada 13/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.300.00 PEN 16/05/2021
10| 15/05/2021 Aceptada 15/05/2021 Mantenimiento de instalaciones sanitarias 1.00 S/.165.00 PEN 18/05/2021
11| 16/05/2021 Aceptada 16/05/2021 Pintado de interiores 1.00 S/.125.00 PEN 20/05/2021
12| 18/05/2021 Aceptada 18/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.290.00 PEN 21/05/2021
13| 20/05/2021 Aceptada 20/05/2021 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 1.00 S/.115.00 PEN 24/05/2021
14| 21/05/2021 Aceptada 21/05/2021 Mantenimiento de instalaciones sanitarias 1.00 S/.170.00 PEN 23/05/2021
15 22/05/2021 Aceptada 22/05/2021 Pintado de interiores 1.00 S/.115.00 PEN 24/05/2021
16| 24/05/2021 Aceptada 24/05/2021 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 1.00 S/.160.00 PEN 29/05/2021
17 | 25/05/2021 Aceptada 25/05/2021 Mantenimiento de infraestructura 1.00 S/.320.00 PEN 28/05/2021
18| 27/05/2021 Aceptada 27/05/2021 Mantenimiento de instalaciones sanitarias 1.00 S/. 145.00 PEN 30/06/2021




19| 28/05/2021 Aceptada 28/05/2021 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 1.00 S/.150.00 PEN 02/06/2021
20| 30/05/2021 Aceptada 30/05/2021 Pintado de interiores 1.00 S/.120.00 PEN 03/06/2021
En la tabla3 se muestran el registro de 20 proyectos realizados durante el mes de mayo, por la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L,
mostrandose la fecha de inicio y aceptacion de cada proyecto ejecutado.
4.2.1.1 Gestion de costos mayo 2021
A continuacion, se muestra la gestion de costos de los 20 proyectos desarrollados en el periodo 2021 por la Empresa
CAVALDI S.A.C..
Tabla 5
Gestién de costos mayo 2021
Costo de
. L Costo - Costo de Costo de Costo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto Presupuestado Utilidad Materiales Mgggade Transporte| Estimado Costo Real | CE/CR
1 01-may Pintado de interiores S/.95.00S/.19.00 S/. 62.00 S/. 33.00 S/.15.00 S/.66.00] S/.110.00| 0.60
2 03-may Mantenimiento de infraestructura S/.210.00|S/. 42.00| S/.158.00 S/. 75.00 S/.17.00| S/.11250| S/.250.00| 0.45
3 04-may Mantenimiento de infraestructura S/.290.00|S/.58.00| S/.223.00| S/.105.00 S/.22.00| S/.196.00| S/.350.00| 0.56
4 06-may Mantenimiento de infraestructura S/.300.00|S/.60.00| S/.227.00| S/.108.00 S/.25.00| S/.187.20| S/.360.00| 0.52
Mantenimiento de instalaciones
5 07-may eléctricas S/.130.00|S/.26.00] S/.111.00 S/.54.00 S/.15.00 S/.57.60] S/.180.00] 0.32
6 08-may Pintado de interiores S/.100.00] S/. 20.00 S/.67.00 S/. 36.00 S/.17.00 S/.52.80] S/.120.00| 0.44
Mantenimiento de instalaciones
7 10-may sanitarias S/.110.00| S/. 22.00 S/. 87.00 S/. 45.00 S/.18.00 S/.84.00| S/.150.00| 0.56
8 12-may Mantenimiento de infraestructura S/.325.00| S/.65.00| S/.23450| S/.112.50 S/.28.00| S/.180.00| S/.375.00| 0.48
9 13-may Mantenimiento de infraestructura S/.270.00|S/.54.00| S/.185.00 S/.90.00 S/.25.00| S/.141.00| S/.300.00| 0.47
Mantenimiento de instalaciones
10 15-may sanitarias S/.120.00|S/. 24.00| S/.100.50 S/. 49.50 S/.15.00 S/.79.30| S/.165.00| 0.48
11 16-may Pintado de interiores S/.100.00| S/. 20.00 S/.70.50 S/. 37.50 S/.17.00 S/.53.75| S/.125.00] 0.43
12 18-may Mantenimiento de infraestructura S/.250.00|S/.50.00| S/.185.00 S/. 87.00 S/.18.00| S/.147.90| S/.290.00| 0.51
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Mantenimiento de instalaciones

13 20-may eléctricas S/.100.00| S/. 20.00 S/. 66.50 S/. 34.50 S/. 14.00 S/.56.35| S/.115.00| 0.49
Mantenimiento de instalaciones

14 21-may sanitarias S/.130.00|S/.26.00| S/.101.00 S/.51.00 S/. 18.00 S/.88.40| S/.170.00| 0.52

15 22-may Pintado de interiores S/.100.00| S/. 20.00 S/. 65.50 S/. 34.50 S/. 15.00 S/.57.50| S/.115.00| 0.50
Mantenimiento de instalaciones

16 24-may eléctricas S/.120.00| S/. 24.00 S/.97.00 S/. 48.00 S/. 15.00 S/.92.80| S/.160.00| 0.58

17 25-may Mantenimiento de infraestructura S/.280.00|S/.56.00| S/.199.00 S/. 96.00 S/.25.00| S/.182.40| S/.320.00( 0.57
Mantenimiento de instalaciones

18 27-may sanitarias S/.110.00| S/. 22.00 S/.91.80 S/. 46.20 S/. 16.00 S/.63.14| S/.145.00| 0.41
Mantenimiento de instalaciones

19 28-may eléctricas S/.120.00| S/. 24.00 S/. 89.00 S/. 45.00 S/. 16.00 S/.58.50| S/.150.00| 0.39

20 30-may Pintado de interiores S/.100.00| S/. 20.00 S/. 69.00 S/. 36.00 S/. 15.00 S/.64.80| S/.120.00| 0.54

En la tabla 4 se muestran la gestidn de costos de 20 proyectos realizados durante el mes de mayo por la empresa CAVALDI S.A.C en el 2021.
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4.2.1.2 Gestion del tiempo mayo 2021

A continuacion, se muestra la gestion del tiempo de los 20 proyectos desarrollados en el periodo 2021 por la Empresa
CAVALDI S.A.C.:

Tabla 6

Gestion del tiempo mayo 2021

. L Fecha de Fgche_\ de F?Cha.l de Tiempo Tiempo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto L término término . TP/TR
inicio . Previsto Real
previsto real

1 01-may Pintado de interiores 01/05/2021 03/05/2021 05/05/2021 2 4 0.50

2 03-may Mantenimiento de infraestructura 03/05/2021 05/05/2021 07/05/2021 2 4 0.50

3 04-may Mantenimiento de infraestructura 06/05/2021 06/05/2021 07/05/2021 2 3 0.67

4 06-may Mantenimiento de infraestructura 06/05/2021 08/05/2021 09/05/2021 2 3 0.67
Mantenimiento de instalaciones

5 07-may eléctricas 07/05/2021 08/05/2021 09/05/2021 2 0.50

6 08-may Pintado de interiores 08/05/2021 09/05/2021 11/05/2021 3 0.33
Mantenimiento de instalaciones

10-may sanitarias 10/05/2021 11/05/2021 12/05/2021 1 0.50

12-may Mantenimiento de infraestructura 12/05/2021 13/05/2021 15/05/2021 1 0.33

13-may Mantenimiento de infraestructura 13/05/2021 15/05/2021 16/05/2021 2 0.67
Mantenimiento de instalaciones

10 15-may sanitarias 15/05/2021 16/05/2021 18/05/2021 1 3 0.33

11 16-may Pintado de interiores 16/05/2021 18/05/2021 20/05/2021 2 4 0.50

12 18-may Mantenimiento de infraestructura 18/05/2021 19/05/2021 21/05/2021 1 3 0.33
Mantenimiento de instalaciones

13 20-may eléctricas 20/05/2021 22/05/2021 24/05/2021 2 4 0.50
Mantenimiento de instalaciones

14 21-may sanitarias 21/05/2021 22/05/2021 23/05/2021 0.50

15 22-may Pintado de interiores 22/05/2021 23/05/2021 24/05/2021 0.50
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Mantenimiento de instalaciones

16 24-may eléctricas 24/05/2021 26/05/2021 29/05/2021 0.40

17 25-may Mantenimiento de infraestructura 25/05/2021 27/05/2021 28/05/2021 0.67
Mantenimiento de instalaciones

18 27-may sanitarias 27/05/2021 29/05/2021 30/06/2021 0.67
Mantenimiento de instalaciones

19 28-may eléctricas 28/05/2021 30/05/2021 02/06/2021 0.50

20 30-may Pintado de interiores 30/05/2021 01/06/2021 03/06/2021 0.33

En la tabla 5 se muestran la gestion del tiempo de 20 proyectos realizados durante el mes de mayo por la empresa CAVALDI S.A.C en el 2021.
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4.2.1.3 Eficiencia de proyectos mayo 2021

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 3 se calcul6 la eficiencia

promedio mediante la relacion CE/CR,

continuacion:

como se muestra a

Tabla 7
Relacion CE/CR mayo 2021

Fecha CE/CR
01-may 0.60
03-may 0.45
04-may 0.56
06-may 0.52
07-may 0.32
08-may 0.44
10-may 0.56
12-may 0.48
13-may 0.47
15-may 0.48
16-may 0.43
18-may 0.51
20-may 0.49
21-may 0.52
22-may 0.50
24-may 0.58
25-may 0.57
27-may 0.41
28-may 0.39
30-may 0.54

EFICIENCIA 0.49

En la tabla 6 se muestran la relacion CE/CR, indicando una eficiencia promedio del 49%

en los proyectos realizados durante el mes de mayo 2021.



Figura 10
Eficiencia mayo 2021
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En la figura 14 se muestran los niveles de eficiencia alcanzados durante el mes de mayo

2021, alcanzando un promedio del 49% en los proyectos realizados por la empresa

CAVALDI S.A.C.

4.2.1.4 Eficacia de proyectos mayo 2021
De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 4 se calcul6 la eficacia

promedio mediante la relacion TP/TR, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 8
Relacion TP/TR mayo 2021

Fecha TP/ CR
01-may 0.50
03-may 0.50
04-may 0.67
06-may 0.67
07-may 0.50
08-may 0.33
10-may 0.50
12-may 0.33
13-may 0.67
15-may 0.33
16-may 0.50
18-may 0.33
20-may 0.50
21-may 0.50
22-may 0.50
24-may 0.40
25-may 0.67
27-may 0.67
28-may 0.50
30-may 0.50

EFICACIA 0.50

En la tabla 7 se muestran la relacion CE/CR, indicando una eficacia promedio del 50% en

los proyectos realizados durante el mes de mayo 2021.
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Figura 11
Eficacia mayo 2021
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En la figura 15 se muestran los niveles de eficacia alcanzados durante el mes de mayo
2021, alcanzando un promedio del 50% en los proyectos realizados por la empresa
CAVALDI S.A.C.

4.2.1.5 Productividad de proyectos mayo 2021

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 7 y 8 se calculd la
productividad mediante la relacion eficiencia x eficacia como se muestra

a continuacion:

Tabla 9

Relacion Eficiencia x Eficacia mayo 2021
Fecha EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
01-may 0,60 0,50 0,30
03-may 0,45 0,50 0,23
05-may 0,56 0,67 0,38
06-may 0,52 0,67 0,35
07-may 0,32 0,50 0,16
08-may 0,44 0,33 0,15
10-may 0,56 0,50 0,28




12-may 0,48 0,33 0,16
13-may 0,47 0,67 0,31
15-may 0,48 0,33 0,16
16-may 0,43 0,50 0,22
18-may 0,51 0,33 0,17
20-may 0,49 0,50 0,25
21-may 0,52 0,50 0,26
22-may 0,50 0,50 0,25
24-may 0,58 0,40 0,23
25-may 0,57 0,67 0,38
27-may 0,41 0,67 0,27
28-may 0,39 0,50 0,20
30-may 0,54 0,50 0,27

PRODUCTIVIDAD 0,25

En la tabla 8 se muestran la relacion Eficiencia x Eficacia, indicando una productividad

promedio del 25% en los proyectos realizados durante el mes de mayo 2021.

Figura 12
Productividad mayo 2021
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En la figura 16 se muestran los niveles de productividad alcanzados durante el mes de
mayo 2021, alcanzando un promedio del 25% en los proyectos realizados por la empresa
CAVALDI S.A.C.
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4.3Resultados del objetivo especifico 3

Aplicar la propuesta de implementacion del PMBOK en la gestién de

proyectos de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas generales.

4.3.1 Aplicacion de la metodologia del PMBOK

4.3.1.1 Diagramas de gestidon de recursos

A continuacioén, se muestra los diagramas de gestion de costos y gestion

de tiempos que se disefiaron en base a la guia del PMBOK:

Figura 13

Diagrama de gestion de costos
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En la figura 17 se muestran el diagrama de gestion de costos que indica los procesos a

seguir para mejorar el control de los costos en los proyectos de la empresa CAVALDI

S.AC.
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Figura 14

Diagrama de gestion del tiempo

En la figura 18 se muestran el diagrama de gestion del tiempo que indica los procesos a
seguir para mejorar el control del cronograma en los proyectos de la empresa CAVALDI
S.AC.
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4.3.1.2 Gestién de costos con PMBOK

A continuacion, se muestra la gestion de costos aplicando la guia del PMBOK en los 20 proyectos desarrollados en el
mes de mayo 2022 por la Empresa CAVALDI S.A.C.:

Tabla 10
Gestion de costos con PMBOK

Costo Costo de Costo de Costo de Costo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto IS Utilidad Materiales Mzn;c:ade SR <timado Costo Real | CE/CR
1 01-may Pintado de interiores S/.95.00( S/. 19.00 S/. 36.00 S/. 25.00 S/.10.00 S/. 66.00 S/. 71.00( 0.93
2 03-may Mantenimiento de infraestructura S/.210.00| S/. 42.00 S/.72.30 S/. 46.30 S/.15.00 S/.11250( S/.133.60( 0.84
3 04-may Mantenimiento de infraestructura S/.290.00| S/.58.00| S/.102.10 S/. 85.00 S/.20.00( S/.196.00( S/.207.10| 0.95
4 06-may Mantenimiento de infraestructura S/.300.00| S/. 60.00| S/.114.30 S/.87.90 S/.23.50( S/.187.20| S/.225.70| 0.83
5 07-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas S/.130.00( S/. 26.00 S/. 46.60 S/.21.70 S/.15.00 S/.57.60 S/.83.30( 0.69
6 08-may Pintado de interiores S/.100.00| S/. 20.00 S/.42.50 S/.22.60 S/.15.00 S/.52.80 S/.80.10( 0.66
7 10-may Mantenimiento de instalaciones sanitarias S/.110.00( S/. 22.00 S/. 62.00 S/. 45.00 S/. 15.00 S/.84.00( S/.122.00| 0.69
8 12-may Mantenimiento de infraestructura S/.325.00| S/.65.00| S/.112.60 S/. 56.90 S/.20.00( S/.180.00| S/.189.50| 0.95
9 13-may Mantenimiento de infraestructura S/.270.00( S/. 54.00 S/.92.90 S/.56.00 S/.22.00( S/.141.00 S/.170.90| 0.83
10 15-may Mantenimiento de instalaciones sanitarias S/.120.00( S/. 24.00 S/.45.10 S/. 26.80 S/.15.00 S/. 79.30 S/.86.90( 0.91
11 16-may Pintado de interiores S/. 100.00| S/. 20.00 S/. 42.15 S/. 27.90 S/. 16.00 S/.53.75 S/.86.05( 0.62
12 18-may Mantenimiento de infraestructura S/.250.00| S/.50.00| S/.105.10 S/.49.00 S/.15.00( S/.147.90| S/.169.10| 0.87
13 20-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas S/.100.00| S/. 20.00 S/. 46.50 S/.27.70 S/.14.00 S/. 56.35 S/.88.20( 0.64
14 21-may Mantenimiento de instalaciones sanitarias S/.130.00| S/. 26.00 S/.52.10 S/. 41.80 S/. 16.00 S/.88.40| S/.109.90| 0.80
15 22-may Pintado de interiores S/.100.00( S/. 20.00 S/. 42.80 S/.19.30 S/.15.00 S/.57.50 S/.77.10( 0.75
16 24-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas S/.120.00( S/. 24.00 S/. 58.00 S/. 30.60 S/.15.00 S/.92.80( S/.103.60| 0.90




17 25-may Mantenimiento de infraestructura S/.280.00| S/.56.00| S/.129.30 S/. 78.40 S/.20.00( S/.182.40| S/.227.70| 0.80
18 27-may Mantenimiento de instalaciones sanitarias S/.110.00| S/. 22.00 S/. 48.10 S/. 20.60 S/. 16.00 S/. 63.14 S/.84.70( 0.75
19 28-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas S/.120.00| S/. 24.00 S/. 42.60 S/.21.80 S/. 16.00 S/.58.50 S/.80.40( 0.73
20 30-may Pintado de interiores S/.100.00(S/.20.00| S/.38.40( S/.29.10| S/.15.00( S/.64.80| S/.82.50( 0.79

En la tabla 9 se muestran la gestion de los costos aplicando la guia del PMBOK en el mes de Mayo 2021, notandose un incremento considerable de la

relacion CE/CR en los proyectos realizados por la empresa CAVALDI S.A.C.
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4.3.1.3 Gestion del tiempo con PMBOK

A continuacion, se muestra la gestion del tiempo aplicando la guia del PMBOK en los 20 proyectos desarrollados en el
mes de mayo 2022 por la Empresa CAVALDI S.A.C.:

Tabla 11
Gestion del tiempo con PMBOK
Fecha de BRI FEEIEICE Tiempo | Tiempo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto .. Término Término .p P TP/TR
inicio . Previsto Real
Previsto Real

1 01-may Pintado de interiores 01/05/2021 | 03/05/2021 | 03/05/2021 2 2 1.00
2 03-may Mantenimiento de infraestructura 03/05/2021 05/05/2021 06/05/2021 2 3 0.67
3 O4-may Mantenimiento de infraestructura 04/05/2021 06/05/2021 06/05/2021 2 2 1.00
4 06-may Mantenimiento de infraestructura 06/05/2021 08/05/2021 08/05/2021 2 2 1.00
5 07-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas | 07/05/2021 | 08/05/2021 | 08/05/2021 1 1 1.00
6 08-may Pintado de interiores 08/05/2021 05/05/2021 10/05/2021 1 2 0.50
7 10-may | Mantenimiento de instalaciones sanitarias | 10/05/2021 | 11/05/2021 | 12/05/2021 1 2 0.50
8 12-may Mantenimiento de infraestructura 12/05/2021 13/05/2021 13/05/2021 1 1 1.00
9 13-may Mantenimiento de infraestructura 13/05/2021 15/05/2021 15/05/2021 2 2 1.00
10 15-may | Mantenimiento de instalaciones sanitarias | 15/05/2021 | 16/05/2021 | 17/05/2021 1 2 0.50
171 16-may Pintado de interiores 16/05/2021 | 18/05/2021 | 19/05/2021 2 3 0.67
12 18-may Mantenimiento de infraestructura 18/05/2021 19/05/2021 19/05/2021 1 1 1.00
13 20-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas | 20/05/2021 | 22/05/2021 | 23/05/2021 2 3 0.67
14 21-may Mantenimiento de instalaciones sanitarias | 21/05/2021 | 22/05/2021 | 22/05/2021 1 1 1.00
15 22-may Pintado de interiores 22/05/2021 | 23/05/2021 | 23/05/2021 1 1 1.00
16 24-may | Mantenimiento de instalaciones eléctricas | 24/05/2021 | 26/05/2021 | 26/05/2021 2 2 1.00
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17 25-may Mantenimiento de infraestructura 25/05/2021 | 27/05/2021 | 27/05/2021 2 2 1.00
18 27-may Mantenimiento de instalaciones sanitarias | 27/05/2021 | 29/05/2021 | 30/05/2021 2 3 0.67
19 28-may Mantenimiento de instalaciones eléctricas | 28/05/2021 | 30/05/2021 | 01/05/2021 2 3 0.67
20 30-may Pintado de interiores 30/05/2021 | 01/06/2021 | 02/06/2021 1 5 0.50

En la tabla 10 se muestran la gestion del tiempo aplicando la guia del PMBOK en el mes de mayo 2022, notdndose un incremento considerable de la

relacion TP/TR en los proyectos realizados por la empresa CAVALDI S.A.C.
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4.3.1.4 Eficiencia de proyectos con PMBOK

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 8 se calcul6 la eficacia

promedio mediante la relacion CE/CR,

continuacion:

Tabla 12
Relaciéon CE/CR con PMBOK

Fecha CE/CR
01-may 0,93
03-may 0,84
04-may 0,95
06-may 0,83
07-may 0,69
08-may 0,66
10-may 0,69
12-may 0,95
13-may 0,83
15-may 0,91
16-may 0,62
18-may 0,87
20-may 0,64
21-may 0,80
22-may 0,75
24-may 0,90
25-may 0,80
27-may 0,75
28-may 0,73
30-may 0,79

EFICIENCIA 0.80

como se muestra a

En latabla 11 se muestran la relacién CE/CR, indicando una eficiencia promedio del 80%

al aplicar la guia del PMBOK en los proyectos realizados durante el mes de mayo 2022.



Figura 15
Eficiencia con PMBOK
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En la figura 19 se muestran los niveles de eficiencia alcanzados durante el mes de mayo
2022, alcanzando un promedio del 80% en los proyectos realizados por la empresa

CAVALDI S.A.C.

4.3.1.5 Eficacia de proyectos mayo 2021

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 9 se calculé la eficacia
promedio mediante la relacion TP/TR, como se muestra a

continuacion:

Tabla 13

Relacion TP/TR con PMBOK
Fecha TP /TR
01-may 1.00
03-may 0.67
04-may 1.00
06-may 1.00
07-may 1.00
08-may 0.50
10-may 0.50
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12-may 1.00
13-may 1.00
15-may 0.50
16-may 067
18-may 1.00
20-may 067
21-may 1.00
22-may 1.00
24-may 1.00
25-may 1.00
27-may 067
28-may 067
30-may 0.50
EFICACIA 0.82

En la tabla 12 se muestran la relacion TP/TR, indicando una eficacia promedio del 82%

al aplicar la guia del PMBOK en los proyectos realizados durante el mes de mayo 2022.

Figura 16
Eficacia con PMBOK
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En la figura 20 se muestran los niveles de eficacia alcanzados durante el mes de mayo
2022, alcanzando un promedio del 82% en los proyectos realizados por la empresa
CAVALDI S.A.C.
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4.3.1.6 Productividad de proyectos con PMBOK

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 10 y 11 se calculo la
productividad mediante la relacion eficiencia x eficacia como se

muestra a continuacion:

Tabla 14
Relacién Eficiencia x Eficacia con PMBOK
Fecha EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
01-may 0.93 1.00 0.93
03-may 0.84 0.67 0.56
05-may 0.95 1.00 0.95
06-may 0.83 1.00 0.83
07-may 0.69 1.00 0.69
08-may 0.66 0.50 0.33
10-may 0.69 0.50 0.35
12-may 0.95 1.00 0.95
13-may 0.83 1.00 0.83
15-may 0.91 0.50 0.46
16-may 0.62 0.67 0.42
18-may 0.87 1.00 0.87
20-may 0.64 0.67 0.43
21-may 0.80 1.00 0.80
22-may 0.75 1.00 0.75
24-may 0.90 1.00 0.90
25-may 0.80 1.00 0.80
27-may 0.75 0.67 0.50
28-may 0.73 0.67 0.49
30-may 0.79 0.50 0.40
PRODUCTIVIDAD 0.66

En la tabla 13 se muestran la relacion Eficiencia x Eficacia aplicando la guia del PMBOK,
indicando una productividad promedio del 66% en los proyectos realizados durante el mes
de mayo 2022.



Figura 17

Productividad con PMBOK
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En la figura 21 se muestran los niveles de productividad aplicando la guia del PMBOK

durante el mes de mayo 2022, alcanzando un promedio del 66% en los proyectos

realizados por la empresa CAVALDI S.A.C.

4.4Resultados del objetivo especifico 4
Realizar un analisis comparativo del antes y después de la aplicacion del

PMBOK

4.4.1 Analisis comparativo
Se realizé un analisis comparativo de los resultados de la aplicacion de

la metodologia PMBOK como se muestra a continuacion:

Tabla 15
Andlisis comparativo de la aplicacién del PMBOK
Indicador Antes con PMBOK Beneficio
Eficiencia 49% 80% 31%
Eficacia 50% 82% 32%
Productividad 25% 66% 41%

En la tabla 14 se muestra el andlisis comparativo de la aplicacién del PMBOK indicandonos un

incremento de la eficiencia en un 31%, un 32% en la eficacia y un 41% en la productividad con

respecto a los proyectos realizados por la empresa CAVALDI S.A.C en el mes de Mayo 2022.

45



Figura 18

Nivel de cumplimiento de la aplicacion del PMBOK
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En la figura 22 se muestran los niveles de cumplimiento de la aplicaciéon del PMBOK en la Empresa
CAVALDI S.A.C,, indicando un 78% de cumplimiento en la planificacion de proyectos, 76% en la
gestion de costos y 84% en la gestién de proyectos.

Tabla 16
Nivel de cumplimiento de la aplicacion del PMBOK

Planificacion de 78 Alto
proyectos
Gestion de costos 76 Alto
Gestién de proyectos 84 Alto
Promedio 79% Alto

En la tabla 15 nos indica un nivel de cumplimiento promedio de los indicadores del PMBOK en la
Empresa CAVALDI S.A.C. del 79%, obteniendo una clasificacién alta.
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DISCUSION

Partiendo de los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion, se
acepta la hipoétesis general que establece, La implementacion del PMBOK
mejora la productividad en la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
Generales.

Los resultados de Jara (2017) respecto a la productividad como indica, su
incremento se generara siempre y cuando se pueda controlar los tiempos y
costos, ya que por medio de los indices se podra medir y manejar de manera
ascendente, teniendo como objetivo la aplicacién la aplicacion de la guia de

gestion de proyectos PMBOK.

Los resultados de Cueva y Cruz (2020) indican que al implementar
adecuadamente la gestion de proyectos se obtiene mejoras de manera
sustancial, esto esté reflejado en los resultados y basandonos en el costo
gue fue de S/. 65,311.08 siendo inferior al primero que fue de S/. 108,030.54,
y de igual forma se redujeron los costos de no conformidad.

La productividad se ha incrementado a un 89.60% consecuencia de la
implementacion sobre las buenas practicas de gestion de proyectos basada
en el PMBOK, pues esto permite tener un control mas eficaz sobre todas las
actividades que forman parte de un proyecto, lo cual demuestra similitud con
nuestros resultados de eficacia en cuanto a la implementacién en los
proyectos de la empresa, incrementando a un 66% la productividad de la

constructora.

Los resultados de Ocafia (2018) indican que al implementar la metodologia
del PMBOK en la gestion de proyectos de la empresa SOLTRAK S.A,, la
productividad incrementé en un 34%, como a su vez la eficiencia en un 75%
y la eficacia en un 72%, demostrando una mejora significativa en la gestion
de cotos y cronograma del proyecto, lo cual demuestra una similitud en
comparacion con los resultados de la presente investigacion, alcanzando
una productividad del 66%, una eficiencia del 80% y una eficacia del 82%

tras la implementacién de la metodologia propuesta.
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Los resultados de Pérez y Zapata (2019) indican que al incorporar la guia
del PMBOK en el area de proyectos de la Corporacion Pesquera ICEF
S.A.C., la productividad aumento6 un 46%, 14.89% en la gestion de costos y
36.86% en la gestion del cronograma en 12 proyectos realizados en el
periodo 2017 al 2018 , dirigiéndose principalmente en que si no existe un
control adecuado de los recursos puede generar diversos problemas que
afecten a la productividad de la empresa como el exceso de costos y sobre
tiempos en las actividades laborales, lo cual demuestra una similitud en
comparacion con los resultados del presente estudio, la cual alcanz6é una
productividad del 66%, realizando principalmente el analisis de dos
dimensiones de la gestion de proyectos: la gestion de costos y gestion del
tiempo.

Los resultados de Rodriguez y Razuri (2018) indican que la aplicacion de la
guia del PMBOK en la gestion de proyectos de la Empresa SEGEMIND
S.A.C., se obtuvo un aumento de la eficiencia en un 3% lo que indica que
reduce los costos perdidos y en la eficacia aumento un 4% lo que nos indica
el cumplimiento dentro de fecha respecto a los proyectos, en los proyectos
ejecutados siempre que se lleve un buen seguimiento y control.

Se determiné la productividad promedio actual de los proyectos ejecutados
resultando una eficiencia promedio de 86% lo que indica que hay retrasos
en la entrega de proyectos lo que genera pago de penalidades y una eficacia
promedio de 82%, lo que indica que se esta incurriendo altos costos en la
ejecucion de proyectos de fabricacion de tanques.

La productividad en la gestién de proyecto de fabricacion de tanques antes
y después de la implementacion de la guia del PMBOK, incremento en la
eficiencia de un 3% lo que indica que los costos cada vez menor al anterior,
la eficacia tiene un aumento de 4%. Esto nos indicando que realizando
capacitaciones referentes al manejo adecuado de la gestién de proyectos
con la finalidad de reducir costos y mejorar la comunicacion y el desempefio
de las actividades productivas, lo cual demuestra una similitud en

comparacion con los resultados del presente estudio, debido a que el autor
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también aporta 63 sugerencias relacionadas al adecuado uso y buenas
practicas de los estandares que brinda la guia del PMBOK en la gestion de

proyectos.

Los resultados de Cipiran (2020) indican que al aplicar la Guia PMBOK, en
el departamento de control de proyectos de la empresa ITEMSA PERU
S.A.C. se mejoro la eficiencia mediante la gestion del cronograma.

Al seguir la guia de la metodologia, una vez obtenido los resultados del
diagnostico del departamento de control, se puede concluir en que el
problema se presenta con una baja eficiencia, frente a los plazos de
ejecucion de los proyectos gestionados y su respectivo cumplimiento, y esto
lo podemos ver reflejados mediante nuestra recoleccién de datos, la cual
ayudo a identificar una media del 75.46% en eficiencia al inicio de esta
investigacion y posterior a la aplicacion se logré mejorar y llegar a una
eficiencia de 91.52%, lo cual reafirma que la buena aplicacion de la guia del
PMBOK permite la mejora en los plazos de entrega de los proyectos por
medio del control constate y esto se comprueba en los indicadores.

Los resultados de Quesada (2017) indican que la guia del PMBOK mejoro la
productividad de los proyectos de la empresa CLAI Pert SAC. en un 82%,
reduciendo los costos y tiempo no productivos en la gestién de costos y en
el cronograma de proyectos, como también un incremento de la eficiencia y
eficacia en el area de proyectos en un 47%, lo cual demuestra una similitud
en comparacion con los resultados de la presente investigacion, la cual
muestra la relacion CE/CR y TP/TR, determinando una eficiencia del 80% y

una eficacia del 82%.

Los resultados de Castillo (2016) indican que la implementacién del PMBOK
incrementd la productividad de los proyectos de la empresa MPSC en un
67%, mejorando la supervision y control de las actividades de trabajo, como
también la planificacién, el control de los costos, del cronograma y alcance
del proyecto. Sin embargo, los resultados difieren en comparacion con los

resultados de la presente investigacion, debido a que el autor se basa en el
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analisis y estudio de las 10 areas de conocimientos de la gestion de

proyectos orientada a la metodologia PMBOK.

Los resultados de Maria y Narvaez (2018) indican que logré obtener una
mejora en la productividad de 88,38%, lo que indica un aumento del 25,43%
comparando con la productividad inicial tomada de 70,46%., ello corrobora
que el aplicar la Guia PMBOK sexta edicibn permite mejorar
considerablemente los resultados, ello evidencia la mejora que lograron
Maria y Narvaez, es asi que los resultados en las areas de gestion de costos
y gestion de tiempos en el proyecto realizado en la Empresa CAVALDI
S.A.C. Contratistas Generales se obtuvo un aumento positivo del 31% en
eficiencia y de 32% en eficacia, con lo que se puede apreciar que la
productividad tuvo un aumento del 41%, observando entonces que el
personal generaba mucho tiempo ocioso que no permitia que el proyecto
avance con normalidad, ello sumado a la falta de seguimiento de los
encargados provocaba que los retrasos se presenten, ello también incurria
en que aumenten los costos para pagar mas mano de obra, y el poco
conocimiento en gestiébn de proyectos como se diagnosticé en el primer
objetivo de la tesis, hace que la Guia PMBOK haya ayudado a mejorar la
direccidon de proyectos asi como también lo hicieron Maria y Narvaez en la
empresa SIMA S.A.

Finalmente, al revisar y comparar analizando las mejoras obtenidas,
podemos comprobar que la Guia PMBOK, para la gestién de proyectos es
una de las metodologias mas completas ya que cuenta con 10 areas del
conocimiento, que pueden ser adecuadas de acuerdo a tus necesidades,
llegando a coincidir con Ocafia (2018), Pérez (2019), Castillo (2016),
Quesada (2017) y Jara (2017), tesistas que aplicaron la Guia PMBOK, y

obtuvieron resultados favorables.
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VI.

CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de la Empresa CAVALDI
S.A.C. Contratistas Generales a través de la encuesta, indicando que el
55.38% de los trabajadores afirma que siempre se realiza adecuadamente
la planificacion de los proyectos, el 64.62% afirma que se detalla de forma
clara y precisa el plan de direccion de proyectos y el 69.23% sostiene que
siempre se toman decisiones oportunas en la ejecucion de proyectos. Por
otra parte, el diagrama de Ishikawa indicé las principales causas que afectan
negativamente en la productividad de la empresa, las cuales son: la falta de
capacitacién, el inadecuado control del cronograma y costos y la falta de
analisis de gestidén de proyectos. Con respecto a los problemas principales
de la empresa, el diagrama de Pareto indicé en primer lugar la falta de uso
de metodologias de gestion de proyectos y en segundo lugar el uso
inadecuado de materiales.

Se analizaron y evaluaron 20 proyectos realizados en el mes de mayo 2021
en la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales, determinando una
relacion CE/CR de 0.49 con una eficiencia promedio del 49%, una relacion
TP/TR de 0.50 con una eficacia promedio del 50% y una productividad de
25% en la gestidn de costos y tiempos de los proyectos realizados en dicho

periodo.

Se realizé la aplicacion de la propuesta de implementacion del PMBOK en
la gestion de proyectos de la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
Generales por medio del uso del diagrama de gestion de costos y gestion
del tiempo, indicando las rutas adecuadas para efectuar un adecuado
manejo de los recursos y distribucién de los tiempos, permitiendo a la
empresa realizar informes de desempenio de las actividades de trabajo y de
costos, determinar las rutas criticas y holguras, como también realizar las
actualizaciones necesarias de la gestion de proyectos para alcanzar una

mejora continua de productividad.
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Se realizé un analisis comparativo del antes y después de la aplicacion del
PMBOK, indicando una eficiencia inicial de 49% y una final del 80%, con un
beneficio del 31%, una eficacia inicial de 50% y una final de 82% con un
beneficio del 32% y una productividad inicial de 25% y una final de 66% con
un beneficio de 41%, demostrando la viabilidad de la metodologia PMBOK

en la mejora de la gestion de proyectos y productividad empresarial.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda como primer paso diagnosticar el nivel de gestién de
proyectos en la compafia donde se desee conocer y mejorar la gestion de
proyectos, ademas de ello realizar encuestas al personal operario y
superiores, asi se tendra un panorama mas claro y detallado sobre el

estado inicial respecto a las variables implicadas en la investigacion.

Es recomendable que la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales
realice capacitaciones al personal de trabajo acerca de la guia del PMBOK,
permitiéndoles mejorar su rendimiento y capacidad en el alcance de los
objetivos propuestos por la organizacion, también es muy importante
compartir las buenas practicas de la gestién de proyectos al personal
nuevo para que de esta manera puedan adaptarse y alinearse con mayor

rapidez y facilidad en cada uno de sus puestos de labores.

Es necesario que la Empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales
realice el analisis de la planificacion de sus proyectos de manera periddica
con el fin de poder identificar a tiempo los factores que puedan ser
perjudiciales para el desarrollo y crecimiento de su productividad,
manteniendo la estandarizacién de los procesos en las diferentes areas de
la empresa de manera que contribuya con el desempefio de la gestion de

proyectos.

Se sugiere a los futuros investigadores de la UCV investigar no solo unas
de las areas del conocimiento, sino buscar aplicar la mayor cantidad
posible de la guia, en esta investigacion se usaron 2 principalmente gestion
de costos y gestion del tiempo, complementado con otras area que fue
gestion de integracion del proyecto, pero para obtener mejores resultados y
una mayor efectividad de la Guia PMBOK se deberian aplicar las 10 areas
del conocimiento, ya que estas se complementan entre si, pues aunque es
posible que se trabajen de manera individual, si se logra trabajar con todas
en conjunto se potenciara la gestion del proyecto, y se manejaran las bases

completas establecidas por el PMI.
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Se sugiere también a los futuros investigadores de la UCV a que
investiguen los temas de productividad, mejora continua con la finalidad de
incrementar sus conocimientos y poder ser utilizados en contribucién a la
sociedad.
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ANEXOS



ANEXO 1.A: Operacionalizacién de variable Independiente

Variable Definicién conceptual Deflnlc_;lon Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eje
operacional medicion
PMBOK
Segun la Guia de los Planificacion .
Es una Razdn
fundamentos de la . de proyectos
. - metodologia que .
direccidon de proyectos . ) Gestién de proyectos
. L permite gestionar
. ~ | (2017), la implementacién
Independiente: . de manera
T del PMBOK se permite .
Aplicacion de la . eficiente los Gestion de los
uia del PMBOK | Melorar los procesos de la (ECUISOS ]
g direccién de proyectos, ooeens deylos costos del Control de costos Razodn
incrementando la ?0 cctos de una proyecto
productividad de una P yem resa »
empresa P Gestion del Control del
tiempo del Razoén
cronograma
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 1.B: Operacionalizacion de variable Dependiente




: Definicion Definicion . . : Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Segun Carro y
Gonzales (2012), |  Es larelacion Eficiencia Eficiencia = Costo estimado del proyecto | Razon
la productividad | entre la cantidad
es la relacion de bienes y Costo real del proyecto
Dependiente: | entre el producto servicios
Productividad 0 servicio generados y la
brindado y los cantidad de
recursos recursos Eficacia = Tiempo previsto del proyecto
utllllzadosl para aplicados Eficacia Tiempo real del proyecto Razon
ograrlo.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: Matriz de consistencia
- FORMULACION -
TITULO DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de
-Planificacién de investigacion:
proyectos Aplicativa
. . Técnicas de
Hipotesis o
General Objetivo General recoleccion de
Problema General datos
. ¢Como Ia La Realizar una propuesta -Gestion de los Técqi;as:
implementaciéondel . . . s . . costos del -Analisis de
PMBOK mejora la implementacion de |mplementa0|oh del Independiente: broyecto datos
productividad en la del P.MBOK PMBOK para mejorar ' . -Analisis
Empresa CAVALDI mejpr_a la de la productividad de Aplicacién de la documental
i productividad en  la empresa CAVALDI guia del PMBOK
S.A.C. Contratistas -
Generales? la Empresa S.A.C. Contratistas
CAVALDI'S.A.C. Generales. Instrumentos:
Contratistas _Ficha de
Generales. -Gestion del Observacion
tiempo del -Ficha de
proyecto registro -
Cuestionario
Técnicas de
procesamiento
y anédlisis de
datos
Objetivos especificos -Programa Office
« Realizar un Excel
Hipotesis _diag_r}éstico de la o )
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ANEXO 3: Cuestionario

FACULTAD DE INGENIERIA — UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ENCUESTA SOBRE LA APLICACION DEL PMBOK
INSTRUCCION: Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre
los conocimientos de la empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas Generales acerca
de la guia del PMBOK en la gestién de proyectos. Por favor Marque su respuesta

con una X.

VARIABLE: APLICACION DE LA GUIA DEL PMBOK
DIMENSION: PLANIFICACION DE PROYECTOS
INDICADOR: PMBOK

1. ¢Se realizan capacitaciones a los integrantes de la empresa para la
realizacién de un plan de direccién de proyectos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

2. ¢Considera que existe un adecuado control en los procesos de planificacion
de proyectos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA



INDICADOR: GESTION DE LOS PROYECTOS

3. ¢El enunciado del proyecto es claro y preciso?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

4. ¢El servicio o producto cumple con las necesidades del cliente?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

DIMENSION: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
INDICADOR: CONTROL DE COSTOS

5. ¢Se muestra de manera detallada el plan de direccion del proyecto?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

6. ¢Se realizan actualizaciones del plan de direccibn de proyectos en la
empresa?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA



7. ¢Las propuestas del proyecto estan presentando objetividad?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
() CASI NUNCA
( ) NUNCA

DIMENSION: GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
INDICADOR: CONTROL DEL CRONOGRAMA

8. ¢ El calendario de los recursos se utiliza de manera adecuada?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

9. ¢Latoma de decisiones es oportuna?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA



FACULTAD DE INGENIERIA — UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ENCUESTA SOBRE LA PRODUCTIVIDAD
INSTRUCCION: Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre
los conocimientos de la gerencia de empresa CAVALDI S.A.C. Contratistas
Generales acerca de la guia del PMBOK en la gestién de proyectos. Por favor

Marqgue su respuesta con una X.

DIMENSION: EFICIENCIA
INDICADOR: EFICIENCIA

1. ¢Se realizan buenas practicas para supervisar la calidad, costos, tiempo y
rendimientos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

2. ¢Existe la capacidad necesaria para gestionar, planificar y comunicar el
presupuesto?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

3. ¢Existe un control eficiente en el uso y acceso a la informacion?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA



4. ¢Existe un adecuado control en la asignacién de los recursos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
() CASI NUNCA
( ) NUNCA

5. ¢Se identifica, evalla e implementan mejoras a nivel de proyecto para los
procesos que constituyen la gestion de proyectos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

6. ¢Existe capacidad al cambio ante operaciones deficientes en la gestién de
proyectos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA

DIMENSION: EFICACIA
INDICADOR: EFICACIA

7. ¢ Se realizan buenas practicas para supervisar la calidad, costos, tiempo y
rendimientos?
( ) SIEMPRE
( ) CASI SIEMPRE
( ) AVECES
( ) CASI NUNCA
( ) NUNCA



10.

11.

¢, Se disponen de los recursos necesarios para satisfacer el cumplimiento
de los proyectos?

( ) SIEMPRE

( ) CASI SIEMPRE

( ) AVECES

() CASI NUNCA

( ) NUNCA

¢ El personal dispone de los conocimientos y habilidades necesarias para
el desempefio de sus actividades?

( ) SIEMPRE

( ) CASI SIEMPRE

( ) AVECES

( ) CASI NUNCA

( ) NUNCA

¢ Los proyectos de su empresa tienen los objetivos claros y medibles en
base al tiempo, costo y calidad?

( ) SIEMPRE

( ) CASI SIEMPRE

( ) AVECES

() CASI NUNCA

( ) NUNCA

¢, Se identifica, evalla e implementan mejoras a nivel de proyecto para los
procesos que constituyen la gestion de proyectos?

( ) SIEMPRE

( ) CASI SIEMPRE

( ) AVECES

() CASI NUNCA

( ) NUNCA



ANEXO 4: Validacion de contenido

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Propuesta de implementacion del PMBOK para mgjorar la
productividad de la empresa CAVALDI S A C. CONTRATISTAS GENERALES,
Trujillo 2021 Por lo que s& le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a I.a_-lillmenmcnn vy basta de acuerdo
para obtener la medicion de esta . en desacuerdo
El item se comprende facimente, es | ..
Claridad decir, su sintactica y semantica son - de acuerdo

s en desacusrdo
adecuadas

El item tieme relacion

. de acuerdo
. en desacuerdo

. logica con el
Coherencia g

indicador gue esta midiendo

Relevancia

El item es esencial o importante, es
decir, debe ser incluido

O =0 O |0

- de acuerdo
s en desacuerdo

Nofa. Crteros adaptados de la propuesta de Escobar v Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Definicion de la variable: Aplicacion de la guia del PMBOK

INDEPENDIENTE

o Rui
Dimension | Indicador ltem % > E § Observacion
S| 2|2 |3
S| |5 |®@
] o o o
i Se realizan capacitaciones a los
integrantes de la empresa para la 1 1 1 1
realizacion de un plan de direcciton de
proyectos?
Planificacian PMBOK i Se realizan capacitaciones a los
d integrantes de la empresa para la 1 1 1 1
£ realizacion de un plan de direcciton de
proyectos proyectos?
i El enunciado del proyecto es claro g 1 1 1 1
Gestion de preciso?
proyectos i El servicio o producto cumple con las 1 1 1 1
necesidades del cliente?
Sestion de Control de i Se muestra de manera detallada | 1 1 1 1
los costos costos plan de direccion del proyecto?
del proyecto i Se realizan actualizaciones del plan de 1 1 1 1
direccion de proyectos en la empresa?
;Las propuestas del proyecto estan 1 1 1 1
presentando cbjetividad?
Gestion del Control del i El calendaric de los recursos se ufiliza 1 1 1 1
tiempo del cronograma | de manera adecuada?
proyecto iLa toma de decisiones es oportuna? 1 1 1 1




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE

Definicion de la variable: Productividad

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Eficiencia

Eficiencia

;Se realizan buenas practicas para
supervisar la calidad, costos, tiempo y
rendimiemtos7

i Existe la capacidad necesaria para
gestionar, planificar y comunicar el
presupuesto?

i Existe un control eficiente en el usoy
acceso a lainformacion?

i Existe un adecuado control en la
asignacion de los recursos?

; Seidentifica, evalla e implementan
mejoras a nivel de proyecto para los
procesos que constituyen la gestion de
proyectos?

i Existe capacidad al cambio ante
operaciones deficientes en la gestion de
proyectos?

Eficacia

Eficacia

;Se realizan buenas practicas para
supervisar la calidad, costos, tiempo y
rendimiemntos7

i Se disponen de los recursos
necesanos para satisfacer 2l
cumplimiento de los proyectos?

i El personal dispone de los
conocimientos y habilidades necesarias
para el desempeno de sus actividades?

iLos proyecios de su empresa tiensn
los cbjetivos clarcs y medibles en base
al tiempo, costo y calidad?

; Se identifica, evalla e implementan
mejoras a nivel de proyecto para los
procesos que constituyen la gestion de
proyectos?




Cuestionario para la variable Independiente

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casinunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |C5| A |CN| N
Dimension 1: Planificacién de proyectos 5 4 3 2 1

i Se realizan capacitaciones a los integrantes de
la empresa para la realizacion de un plan de
direccion de proyectos?

i Se realizan capacitaciones a los integrantes de
la empresa para la realizacion de un plan de
direccion de proyectos?

¢ El enunciado del proyecto es claro y preciso?

¢ El servicio o producto cumple con las
necesidades del cliente?

Dimension 2: Gestion de los costos del proyecto
i Se muestra de manera detallada el plan de
direccion del proyecto?

¢ Se realizan actualizaciones del plan de
direccion de proyectos en la empresa?

i Las propuestas del proyecto estan
presentando objetividad?

Dimension 3: Gestion del tiempo del proyecto

¢ El calendario de los recursos se utiliza de
manera adecuada?

i La toma de decisiones es oportuna?




Cuestionario para la variable Dependiente

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X", considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN})
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN|[N
Dimension 1: Eficiencia 5 4 3 2 1

i Se realizan buenas practicas para supervisar
la calidad, costos, tiempo y rendimientos?

4 Existe la capacidad necesaria para gestionar,
planificar y comunicar el presupuesto?

¢ Existe un control eficiente en el uso y acceso a
la informacion?

¢ Existe un adecuado control en la asignacion de
los recursos?

£ Se identifica, evallua e implementan mejoras a
nivel de proyecto para los procesos que
constituyen la gestion de proyectos?

¢ Existe capacidad al cambio ante operaciones
deficientes en la gestion de proyecios?
Dimension 2: Eficacia

¢ Se realizan buenas practicas para supervisar
la calidad, costos, tiempo vy rendimientos?

£.5e disponen de los recursos necesarios para
satisfacer el cumplimiento de los proyectos?

¢ El personal dispone de los conocimientos y
habilidades necesarias para el desempeiio de
sus actividades?

¢ Los proyectos de su empresa tienen los
objetivos claros y medibles en base al tiempo,
costo y calidad?

£ Se identifica, evallua e implementan mejoras a
nivel de proyecto para los procesos que
constituyen la gestion de proyectos?

jMuchas gracias por su participacion!
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