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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la resolucién de conflictos en la UCI General en un
Hospital de Lima nivel Il - I, 2022. Se siguié una metodologia cuantitativa, se tuvo
un disefio no experimental transversal y un nivel descriptivo correlacional.
Asimismo, se conté con una muestra de 45 personal de salud del Servicio UCI
general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022, a quienes se aplicaron dos
cuestionarios. Para el andlisis de los datos se empleé el coeficiente de correlacion
de Spearman. En los resultados se encontré que el 22.2% perciben habilidades
gerenciales en un nivel deficiente, el 42.2% en un nivel regular y el 35.6% en un
nivel optimo, asimismo el 31.1% percibe la resolucion de conflictos como deficiente,
el 35.6% un nivel regular y el 33.3% un nivel eficiente, finalmente se concluye que
existe una relacion directa entre las habilidades gerenciales y la resolucién de
conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 1l - I, 2022, lo que
indica que en un mejor nivel en las habilidades gerenciales provocara que la

resoluciéon de los conflictos sea mas eficiente.

Palabras claves: habilidades gerenciales, resolucién de conflictos, salud.
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Abstract
The present study aimed to determine the relationship between managerial skills
and conflict resolution in the General Intensive Care Unit in a Lima Hospital level 111
- I, 2022. A quantitative methodology was followed, a cross-sectional non-
experimental design and a correlational descriptive level were had. Likewise, there
was a sample of 45 health personnel from the General ICU Service in a Hospital in
Lima level Il - I, 2022, to whom two questionnaires were applied. For the analysis
of the data, the Spearman correlation coefficient was used. In the results it was
found that 22.2% perceive managerial skills at a deficient level, 42.2% at a regular
level and 35.6% at an optimal level, also 31.1% perceive conflict resolution as
deficient, 35.6% a regular level and 33.3% an efficient level, finally it is concluded
that there is a direct relationship between management skills and conflict resolution
in the General ICU Service in a Hospital of Lima level Il - I, 2022, which indicates

that a better level of managerial skills will make conflict resolution more efficient..

Keywords: management skills, conflict resolution, health
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. INTRODUCCION

Hoy, las gerencias institucionales en el ambito de las prestaciones de servicios de
salud deben tomar las decisiones correctas para mejorar la calidad de los servicios
de para la poblacion. Por lo tanto, ademas de recopilar y evaluar continuamente las
opiniones de los usuarios, deben identificar obstaculos a superar, sin embargo, la
falta de planificacion y evaluacion de los centros de salud sigue siendo una falla
persistente en la actualidad (Espinoza Portilla et al., 2020); es por ello que la
naturaleza de los hospitales requiere que los gerentes utilicen estilos de
colaboracion, compromiso y adaptacion para interactuar mejor con las diferentes

partes interesadas (Mohammad y Mojbafan, 2019).

En el mismo contexto, la OMS menciond que la prestacion de servicios de
salud de alta calidad es esencial para lograr la cobertura universal
(CUS)(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2018). Asimismo en estudios de
la OMS, Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, entre otros, se evidencio que es relevante que se mejore la calidad de
las instituciones de salud, enfocandose en el acceso universal y la restructuracion
de los estandares para medir dicha calidad. En la misma linea en un estudio se
evidencio que durante la pandemia de COVID-19, la violencia en el lugar de trabajo
fue generalizada contra el personal de atencién médica en especial de enfermeria
(Kabir et al, 2022).

En un estudio realizado en Chile, mencionaron que hay mecanismo y
procesos dentro de los servicios de salud que buscan lograr una mayor calidad,
pero que son ejecutadas por personas que no estan capacitadas para ello; sin
embargo, los puestos son ocupados por personas poco eficientes que no "pueden
manejar adecuadamente las instituciones ni a sus trabajadores por lo que no
pueden controlar problemas como los conflictos que se dan entre compaferos, la
deficiencia en el manejo de recursos, etc. (Riego, 2019).

A nivel nacional, la gestidn de las instalaciones de atencién primaria de salud
es defectuosa, segun el Ministerio de Salud (MINSA) solo el 14% del primer nivel

de la empresa tiene capacidades de gestion, incluida la planificacion y la



implementacion; en otras regiones, solo el 32% de las instalaciones cuenta con
infraestructura adecuada, solo el 25% tiene los equipos esenciales para la atencion
y solo el 29% presenta personal especializado. Todos estos elementos han creado
un entorno amplio y la gestion de las instalaciones se ha convertido en una tarea

abrumadora (Espinoza Portilla et al., 2020).

De manera similar, el sistema de salud esta muy fragmentado; la cobertura
de la atencién de salud varia mucho, existe una brecha negativa de recursos
humanos y poco personal administrativo con titulo universitario en administraciéon
de salud. Asimismo la pandemia revel¢ falta de gestion de recursos humanos donde
la proporcion es de unos 26 profesionales para 10 mil pacientes, ademas de una
mala gestion de la infraestructura, logistica y falta de gestion financiera (35% de los

fondos provienen de los bolsillos de los peruanos)(Ignacio, 2020).

Por otro lado, en cuanto el ambito local en la UCI General en un Hospital de
Lima nivel Il - I, 2022, se ha observado que, entre el personal de salud, esta
presente los conflictos, lo cual en ocasiones perjudica a los procesos dentro del
servicio, tanto en la seguridad del paciente como de los mismos profesionales, que
no se coordinan ni se ponen de acuerdo por lo que falta el trabajo colaborativo, es
por ello necesario constatar como las habilidades gerenciales se asocian con estas
problematicas, a través de las siguientes interrogantes:

Como problema general presentamos: ¢, Cual es la relacion que existe entre
las Habilidades gerenciales y la resolucion de conflictos en el Servicio UCI general
en un Hospital de Lima nivel 1l - |, 2022? Y como problemas especificos
tenemos:¢,Cudl es la relacién que existe entre las habilidades personales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 1l
- 1, 20227;¢ Cudl es la relacidon que existe entre las habilidades interpersonales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel I
- 1, 2022?;¢Cudl es la relacién que existe entre las Habilidades grupales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 1l
- 1, 20227,



El estudio se justifica de manera tedrica porque aporta en el conocimiento
de las habilidades gerenciales y la resolucion de conflictos, detallando su
naturaleza, componentes para comprender el resultado de su correlacion y
aportando en el conocimiento de la gestion institucional.

De forma practica el estudio se justifica porque brinda resultados de como
las habilidades gerenciales se relacionan con la resolucion de conflictos y con ello
entender que a un mejor desarrollo de las habilidades gerenciales se obtendra
mejores resultados en cuanto al manejo de los conflictos internos de la institucion.

También se justifica metodolégicamente porque se hizo uso de la
metodologia cientifica cuantitativa ademas se indago sobre instrumentos viables
para la medicion de las variables, los cuales fueron validados y medidos en su

confiabilidad con lo cual podra servir de modelo para otros estudios que se
desarrollen en el mismo contexto.

Como objetivo general se plantea: Determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la resolucién de conflictos en el Servicio UCI general en
un Hospital de Lima nivel lll - 1, 2022. Y como objetivos especificos: Identificar la
relacion que existe entre las habilidades personales y la resolucién de conflictos en
el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - 1, 2022; Identificar la
relacion que existe entre las habilidades interpersonales y la resolucion de
conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.
Identificar la relacion que existe entre las habilidades grupales interpersonales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il
- 1, 2022.

Como hipotesis general: Existe una relacion directa entre las Habilidades
gerenciales y la resolucién de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital
de Limanivel lll - 1, 2022. Y como hipoétesis especificas tenemos: Existe una relacion
directa entre las Habilidades personales y la resolucion de conflictos en elServicio
UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022. Existe una relacion directa
entre las Habilidades interpersonales y la resolucién de conflictos en el Servicio UCI
general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022. Existe una relacion directa entre
las Habilidades grupales y la resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en

un Hospital de Lima nivel I - I, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Como parte del marco tedrico se menciona antecedes como:

Jaramillo et al. (2020) quienes presentaron su investigacion con el fin de
medir la asociacién entre las estrategias gerencial y la gestion del talento humano
sobre la motivacion y el liderazgo, mediante un estudio analitico y descriptivo, con
lo cual se obtuvo que la atencidén se desarrolla enfocada en el usuario de salud,
pero no se enfocan en la formacion y el nivel de desempefio de su recurso humano
como parte de su desarrollo organizacional.

Baque et al. (2020) presentaron su investigacion con el objetivo de identificar
el nivel de las habilidades gerenciales como parte de los métodos del lider en el
desarrollo de la organizacion, mediante un estudio descriptivo de enfoque mixto, en
donde encontr6 que el desarrollo constante del nivel de las habilidades del gerente
le brindara una mejor amplitud de posibilidades, estrategias y métodos para poder
manejar adecuadamente enfocados en el logro de objetivos institucionales.

Ayerbe et. al. (2020) en Colombia realizaron su trabajo con el objetivo de
identificar la relevancia del liderazgo en la resolucion de conflictos, con un estudio
descriptivo y un enfoque mixto, en donde se llegd a concluir que existe una
influencia del liderazgo y las acciones del lider en la resolucion de conflictos
organizacionales marcada en las capacidades que tiene un lider para afrontar
cualquier situacion presente.

Custodio (2020) en Espafa realizo su trabajo sobre las habilidades del
gerente y la motivacion laboral, el cual tuvo el fin de determinar la asociacion entre
las variables a través de la aplicacion de métodos descriptivos y 32 cuestionarios;
donde concluye, con respecto a las habilidades gerenciales, que se desarrollan en
un nivel bueno al igual que el nivel de motivacion laboral, se evidencié con
coeficiente de 0,724 una asociacion directa entre los fendbmenos de estudio.

“

Guarnizo (2018) en Ambato — Ecuador presentd su trabajo sobre “ Las
habilidades del gerente como parte esencial en el manejo y administracion del
recurso humano”, con el fin de la evaluacion del nivel de habilidad del gerente, se
involucraron 812 funcionarios a través de un método mixto. Se encontré que la
mayoria de la gente creia que las autoridades electas no seguian los
procedimientos de seleccidn adecuados, por lo que fueron elegidos por la maxima

autoridad y a menudo lo hacen, sin saber si son competentes, por lo que demuestra



gue en las universidades, la mayoria cree que ademas de la falta de condiciones
ideales para los puestos administrativos o0 gerenciales, sus instituciones
seleccionaron a su personal gerencial y administrativo mediante procedimientos de
seleccion inadecuados.

Por el lado nacional se encontré los antecedentes de; Rojas (2021) quien
investigo sobre las habilidades de la gerencia y sus asociacion con el nivel de la
calidad del servicio, con el fin de poder identificar dicha relacién, con un método
cuantitativo descriptivo, con el aporte de informacién de 227 trabajadores, y el uso
de cuestionarios con los cual se llegd a concluir que las habilidades del gerente se
asocia de manera directa con la calidad ofrecida y desarrollada en el servicio, con
un coeficiente de correlacion de 0.821.

Santiago (2021) en Lima realizé su estudio titulado: “Las habilidades del
gerente y su asociacion con la resolucion de conflictos en una empresa de Lima”,
con el propdsito de definir dicha relacion, con la participacion de 67 colaboradores
gue participaron a través del método de descripcion correlacional y la aplicacion de
dos cuestionarios, concluyendo que las competencias gerenciales y sus
dimensiones estan directamente relacionadas con la gestién de conflictos.

Asto (2020) en Lima present6 su trabajo “las habilidades del gerente y la
resolucién de conflictos”, con el objetivo de definir dicha relacién a través de un
método de descripcion causal, realizé una encuesta con la participacion de 85
docentes. Se encontré que las habilidades de la gerencia se manifiestan con una
correlacion significativa con la resolucion de conflictos y la resolucion fue en un nivel
intermedio del 49,5%.

Galvan (2018) en Andahuaylas realiz6 su trabajo sobre el nivel de las
habilidades de la directiva y como ello se relaciona con la gestiébn de las
instituciones sanitarias” con el objetivo de analizar dicha asociacién entre las
variables, utilizando métodos basicos, descriptivos y relevantes, participaron 520
trabajadores y 64 gerentes y jefes, se aplicaron dos cuestionarios; encontrado que
existe una relacion directa entre los fendmenos de estudio respaldado con una
significancia del 0.000.

Mamani (2018) en Lima realizé su trabajo “Habilidades del gerente y su
asociacion con el compromiso dentro de la organizacion”, tenido el propdsito de

medir el nivel asociativo entre las habilidades del gerente y el compromiso en la



organizacion, a través de un método descriptivo que involucra a 45 trabajadores a
través del uso de cuestionarios, se hall6 que los fendmenos en investigacion
representan una relacion directa con una significancia de 0.000.

En el caso del desarrollo de las teorias identificadas con las habilidades
gerenciales se menciona a la Teoria de los sistemas de Bertalanffy, quien produjo
principios efectivos en cualquier campo cientifico, volcando la siguiente vision: el
todo no es mas que una parte Suma (Bertalanffy 1968 citado en Santos et al., 2021).
Esto result6 en dos escuelas en el campo administrativo, Matematicas y
Cuantitativas, que introdujeron la teoria de la decision y la de sistemas en si, que
incluyd la ideologia de tratar a la organizacibn como un conjunto de procesos y
sistemas que pasaban por otros subsistemas(Rodriguez Herrera, 2018).

La teoria encontr6 herramientas para ayudar a avanzar en amplias
disciplinas en las primeras etapas de la informética, cibernética, robdticay la teoria
de la informacion(Ferrando y Callohuanca, 2020). La Teoria Cuantitativa del Dinero
surgié durante la 2da Guerra Mundial y algunas de sus tecnologias fueron
clasificadas como investigacion de operaciones; los métodos cuantitativos se
aplican a la gestion, principalmente para la toma de decisiones estructurada y
programable(Pérez et al, 2020). La investigacion de operaciones proporciona una
amplia gama de técnicas para los entornos mas diversos; entornos determinados
de riesgo; el sentido de aplicar dichas estrategias es mejorar el fundamento de las
decisiones y lograr los objetivos con un minimo costo (Rodriguez Herrera, 2018).

Asimismo las habilidades gerenciales; son habilidades que presenta los
gerentes para administrar de manera efectiva los procesos en la organizacion
(Galvan, 2018). De igual manera estas habilidades son consideradas como
habilidades y conocimiento que posee el individuo para manejar y administrar una
organizacion(Marin, 2020). Estas habilidades definen el éxito en las acciones de la
gerencia dentro de una organizacion (Bravo y Bermudez, 2016). También se
menciona que las habilidades gerenciales permiten manejar el conocimiento y
aplicarlo para la solucion de las problematicas dentro de una organizacion, a través
de la innovacién, transformacion y la creatividad con resultados eficientes(Donawa
y Gamez, 2018).



Del mismo modo, las habilidades de gestidén son habilidades y conocimiento
para efectuar actividades especificas o funciones requeridas, estas habilidades son
esenciales para cumplir con las responsabilidades que son criticas para la
organizacion (Lagos, 2018). En el mismo contexto, estas habilidades gerenciales
forman parte de los recursos de la alta direccidén, necesarios para la gestion de la
organizacion, entre los que destacan las habilidades sociales, el conjunto de
conocimientos y estrategias, entre otros, que permiten realizar las tareas de una
manera mas efectiva (Miguel y Villastragi, 2017). Ademas del liderazgo que posee
para efectuar sus habilidades y cumplir con los objetivos institucionales, valiéndose
de varios recursos y estrategias diversas (Baque et al., 2020).

De igual manera estas habilidades de gerencia brindan una proyeccion y
visién de lo que se necesita para una mayor ganancia, esto controlando todos los
aspectos dentro de su organizaciéon y enfocandolas en lograr los objetivos de
dominar le mercado (Tindiwensi et al., 2020). En el mismo sentido el desarrollo de
elementos como la experiencia, la formacion y las habilidades conducen a una
evaluacién constante del mismo individuo, en donde visualiza que acciones realizar
para seguir mejorando y extender estos resultados a toda la organizacion (Cassab
y Mayorca, 2018).

Las habilidades del gerente tienen la capacidad de administrar todo proceso
dentro de una organizacién asi como el manejo de los recursos y de las situaciones
gue podrian perjudicar o no a la organizacion (Cardenas y Neyra, 2021). Es por ello
gue el gerente es una persona que maneja sus emociones y se enfoca en la sinergia
de sus habilidad para logra una integridad en la organizaciébn y un compromiso
laboral que se enfoque al cumplimiento de los objetivos y metas (Carhuancho et al.,
2019).

Como primera dimensién estan las habilidades personales; las cuales son
recursos propios de los individuos o trabajadores, que se relacionan con el
desarrollo de la autogestion, la autoconciencia, el control del estrés y la capacidad
de resolucion de problemas (Galvin, 2018). Asimismo, es cuando el trabajador
posee las cualidades que le permiten trabajar en colaboracion con otras personas,
es por ello que los gerentes con gestion del conocimiento y habilidades humanas

tienen la capacidad de comprender las emociones y comportamientos de otras



personas, lo que se desarrollard como empatia, ademas de compromiso, confianza
y la inteligencia emocional necesaria para el desarrollo del trabajo. (Lagos, 2018)

Estas habilidades se presentan en habilidades gerenciales, tres de las cuales
son indispensables; autoconciencia, manejo del estrés y la capacidad de analizar
situaciones y brindar soluciones creativas, asi como elementos basicos como la
comunicacion (Miguel y Villastragi, 2018).

Como segunda dimension esta las habilidades interpersonales; que se
desarrollan en la interaccion entre las personas, donde cada uno tiene su propio
punto de vista, el cual se presenta a través de la comunicacion, generando asi
influencia, motivacion y habilidades en el manejo de conflictos (Galvin, 2018). De
manera similar, ademas de desarrollar la funcion de las relaciones interpersonales
a través del liderazgo, los gerentes también deben cumplir con sus deberes,
mientras que motivan y organizan a los empleados. El aspecto interpersonal es
parte de su rol, lo que le permite tener un contacto efectivo y productivo con
personas de la organizacion con metas claras (Lagos, 2018).

Estas habilidades se dividen en conocimiento de gestion interpersonal,
direccién, orientacion y manejo de comunicacion, liderazgo, motivacion y manejo
de conflictos. Lo que significa saber gobernar, dirigir y comunicar de manera
eficiente cuando se necesita apoyo; por ello su aplicabilidad tienen una repercusion
superior al cumplimiento de las tareas que lideran en los puestos gerenciales, pues
deben ser transferido a otros miembros de la organizacion con habilidades de
comunicacién competentes (Miguel y Villastragi, 2018).

Otro elemento son las habilidades grupales; su caracteristica es
desarrollarse en la gestién del grupo como parte del liderazgo y los asuntos basicos
de los integrantes de un mismo grupo; como otras habilidades, las habilidades
personales e interpersonales son las mismas, son parte de la formacién de
habilidades grupales y descentralizadas (Galvin, 2018); conocido como el
empoderamiento que no es una estrategia impulsora, los gerentes usan la
motivacion y las habilidades de influencia para hacer que los empleados respondan
de una manera ideal, atractiva (Miguel y Villastragi, 2018).

En relacién a la segunda variable el manejo de conflictos se cita a la Teoria
del comportamiento March y Simon; donde la idea esencial es que la gerencia

mediante sus habilidades es quien toma las decisiones finales, es por ello que este



proceso debe considerarse en las tareas mas importantes dentro de la gestion,
siendo la tarea mas relevante del gerente conocer el problema y mediante ello
tomar la decision mas salomonica posible. Asimismo dentro de estos procesos
debe distinguir dos tipos de toma de decisiones: toma de decisiones programable
y toma de decisiones no programable. El primero puede seguir procedimientos
establecidos, mientras que el segundo no tiene un precedente disponible debido a

su complejidad (March y Simon 1961 citado en Rodriguez, 2018).

En cuanto a la resolucién de conflictos; son procesos que se desarrollan de
forma constructiva y destructiva, dependiendo de si la aplicacion de la resolucion
se realiza de forma funcional o no(Astor, 2019). En situaciones constructivas suelen
comenzar con una conversacion y ademas de producir una promesa de acabar con
el problema, también aceptan el punto de vista de la otra parte; en el caso de
conductas disruptivas, se refieren al desarrollo de comportamientos agresivos,
competitivos y comportamientos retraidos(Andriopoulou et al., 2021). De igual
manera resolver conflictos de manera positiva incluye resolver conflictos mediante
la construccion de acuerdos, que involucran negociaciones y promesas de
resolucion de problemas que aportan en los intereses de las partes
involucradas(Wagner et al., 2019). La resoluciéon de conflictos es vital para el
desarrollo de la sociedad, por lo que debe contar con las herramientas y recursos
necesarios para resolver los conflictos de manera favorable y lograr el equilibrio y
la salud emocional de las personas (Marocco et al., 2019).

Cabe resaltar que los conflictos tienen un efecto adverso en la productividad,
la moral y la atencién al paciente de todo el equipo de atencion de la salud, lo que
puede provocar una rapida rotacion de empleados o insatisfaccién(Ozkan et al.,
2018). El uso de estrategias de resolucién de conflictos en el lugar de trabajo
ayudara a mantener un ambiente de trabajo saludable(Delak y Sirok, 2022).
Asimismo se menciona que en las organizaciones quienes brindan un liderazgo
integrador y un manejo de conflictos integral en base a decisiones son mejores que
aguellos que solo evitan el problema (Kuhn y Poole, 2015). También se puede
establecer estrategias para resolver los conflictos de los trabajadores de salud
como la capacitacion estructurada sobre manejo de conflictos, creacion de equipos

y actividades de asesoramiento sobre conflictos, entre otros(Labrague et al., 2018).



La gestion de conflictos se refiere al acto de conflicto, utilizando una serie de
decisiones y/o acciones que conducen a la resolucion de conflictos (Sebastian,
2017). De igual manera se menciona que existe un vinculo potencial entre el
pensamiento critico, la inteligencia de las emociones y las habilidades en la
resolucion de conflictos, todos los cuales son necesarios para hacer juicios clinicos
criticos esencial en un servicio de salud (Li, et al, 2021). En el mismo contexto los
directores de enfermeria deben promover la formacion interna para ayudar al
personal de enfermeria a adoptar técnicas que minimicen los conflictos y enfaticen
el impacto positivo de la resolucién colaborativa de problemas(Siket et al., 2020).

Es por ello que la naturaleza interdisciplinaria de los lugares de trabajo del
siglo XXI requiere que los graduados en administracion adquieran una combinacion
de habilidades técnicas y profesionales, que incluyen comunicacion, colaboracion,
trabajo en equipo, liderazgo y resolucién de problemas (Deming, 2017). Es por ello
gue las organizaciones requieren en la actualidad gerentes que estén capacitados
en el manejo de habilidades que le permitan ser adaptativos a todos las exigencia
gue se podrian prestar dentro de una organizacion (Arrasque et al., 2021).

Al reconocer esta necesidad, las instituciones ahora consideran que la
capacidad de aplicar el conocimiento de las ciencias es tan importante como la
capacidad de funcionar en equipos multidisciplinarios (Vogler et al., 2018). De igual
manera la capacitacion en trabajo en equipo puede mejorar las interacciones
sociales (Magafa et al, 2022). En el mismo contexto, identificar la forma en como
se gestionan los conflictos contribuye al buen funcionamiento de las organizaciones
y mejora la eficacia de los servicios prestados(Pitsillidou et al., 2018). Otro punto
importante es que en un centro de salud la toma de decisiones son los problemas
a los que mas se enfrentan los profesionales a la hora de gestionar los
conflictos(Elmasry y Wang, 2022)

Como primera se tiene a la negociacion; que es un método desarrollado
voluntariamente para resolver los intentos necesarios entre las partes en conflicto,
su propésito es satisfacer a ambas partes, por lo que las condiciones vy
recomendaciones deben ser justas y evitar soluciones de presion (Astor, 2019).
Asimismo, es un tramite entre dos personas o grupos, donde existe la voluntad de
comunicar y resolver conflictos, y la confianza para lograr que en ambas partes

haya un acuerdo satisfactorio respetando las condiciones de igualdad (Sebastian,
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2017). En este caso la comunicacion es esencial porque dependiendo de su
enfoque puede mejorar 0 agravar el desacuerdo, con altos niveles de inversion
emocional. Esto puede conducir a una mayor polarizacién y un mayor conflicto y no
es (til para el cuidado del paciente en medio de todo esto(Cox, 2022). Los conflictos
interpersonales se dan en cualquier tipo de relacion social, por lo que una adecuada
gestion emocional puede mejorar el bienestar, la convivencia y el rendimiento de
las personas(Ros et al., 2022).

Como segunda dimension se tiene a la mediacion; que es parte integral de
la participacion voluntaria en los procedimientos estructurados posteriores, lo que
requiere la participacion de un tercero con caracteristicas como la neutralidad, el
tercero asiste a ambas partes en la controversia determinando sus intereses y
resolviendo diferencias; esta dimension se refiere a como un tercero participa en la
resolucién de conflictos entre personas a través de la mediacion, y lograr un
acuerdo firme para todos(Astor, 2019).

Como tercera dimension se tiene a la conciliacion; esta se formula
principalmente a través de un componente informal, aqui el mediador es la persona
gue propone la solucion, la cual es factible para ambas partes, por lo que se
considera una solucion inmediata cuyo proposito es poder evitar conflictos y luchar
a través de la mediacion entre los trabajadores de la misma organizacion (Astor,
2019). La mediacién también es una negociacion con un tercero, esta estrategia de
resolucién de conflictos es una serie de procedimientos en el cual un tercero realiza
una intervencion mediante sugerencia a la solucién del conflicto; este tercero se
denomina mediador (Sebastian, 2017).

Como cuarta dimensién se tiene Arbitraje; esta estrategia se produce a
través de la participacion voluntaria en un proceso formal en el que las necesidades,
intereses y posiciones de cada parte se exponen a una entidad neutral que busca
definir el acuerdo recomendado a ambas partes y posee los reclamos de poder y
conocimiento requeridos descritos anteriormente(Astor, 2019). Es una estrategia
de resolucion de conflictos que involucra a un tercero u organizacion; el tercero se
denomina arbitro, que se define como: un tercero con derecho a llegar a un acuerdo,
donde los poderes del arbitro varian de acuerdo con las reglas establecidas por el

negociador; puede limitarse a elegir una de ofertas finales del negociador y
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establecer un punto medio de la solucion la cual es a libre albedrio (Sebastian,
2017).

Finalmente en cuanto a la epistemologia que se desarrolla en el campo de
estudio de la ciencia, entendida en términos de su doble vertiente de actividad
(generalmente investigacion) y producto de esa actividad (conocimiento cientifico).
(Cazau, 2011), podemos acotar que las habilidades gerenciales segun los diversos
autores son herramientas que permiten al gerente propiamente dicho manejar,
administrar y solucionar todas las situaciones que se pretenden en su institucion u
organizacion; y en el caso de la solucién de conflictos estas habilidades permitiran
utilizar estrategias eficientes que permitan generar una solucion factible para las
partes involucradas en el conflicto. Dichas afirmaciones se basan en la indagacion
y analisis de la informacion obtenida en este capitulo el cual contiene

investigaciones, articulos, tesis libros entre otros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: El trabajo se desarroll6 mediante un tipo
basica, el cual tiene el fin de buscar el conocimiento de los objetos en base
a la observacion, siendo la base para la complejidad de otros estudios
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por otro lado el enfoque de estudio es el
cuantitativo que es un medio por el cual se mide las variables a través de la
estadisticas y la medicion de sus patrones, para establecer conclusiones
sobre lo estudiado (Dzul, 2015). De igual manera el nivel del estudio es el
descriptivo correlacional, el cual se caracteriza por la descifrar a las variables
de estudio en sus caracteristicas principales, asimismo correlacional porque
el propdsito es definir el nivel de asociacion entre los fendmenos en
investigacion.
3.1.2 Disefio de investigacion: Se procedio con el disefio no experimental
de corte transversal y correlacional el cual es un estudio que no manipula las
variables intencionalmente, solo el estudio se hace en el contexto natural en
un determinado tiempo y lugar ademas de definir en base a ello su nivel de
relacion (Hernandez y Mendoza, 2018) esto representado en el diagrama
siguiente:

Ox

M r

Oy
Siendo su interpretacion la siguiente:
M = Personal de salud
Ox = Habilidades Gerenciales
Oy = Resolucion de conflictos

r = Relacion entre variables

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades Gerenciales

e Definicion conceptual: Es la asociacion de comportamientos, conductas y
actitudes que se desarrolla en el gerente el cual debe poseer ciertas
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destrezas que le permitan un correcto manejo del recurso humano, asi como
de los procesos que implican el cumplimiento de objetivos (Galvan, 2018).
eDefinicion operacional: En la primera variable, habilidades gerenciales
se utilizara un cuestionario adaptado de la autora Galvan (2018) que constan
de 18 items, considerando 3 dimensiones; siendo la primera las habilidades
personal los cuales cuentan con 6 preguntas, la interpersonales que cuentan
con 6 preguntas finalizando con las grupales también con 6 preguntas, las
cuales se responden con una escala tipo Likert de multiples opciones donde
Se encuentra opciones como siempre con una valoracién de 5 puntos, casi
siempre con 4, a veces con 3, casi hunca con 2 y nunca con una valoracion

de 1 punto.

Variable 2: Resolucion de conflictos

e Definicion conceptual: Un proceso que se desarrolla de forma constructiva
y destructiva, dependiendo de si la aplicacién de la resolucion se realiza de
forma funcional. En situaciones constructivas, generalmente comenzando
con una conversacion, ademas de producir una promesa de terminar con el
problema, pero también aceptando el punto de vista de la otra parte; en
situaciones destructivas, se refieren al desarrollo de conductas agresivas,

competitivas y de retraimiento (Asto, 2019).

e Definicion operacional: Para determinar la segunda variable, resolucion de
conflictos se utiliza un cuestionario Adaptado de Asto (2019) constituido por
24 items, considerando 4 dimensiones; siendo la primera negociacion la cual
cuentan con 6 preguntas, mediacion que cuentan con 6 preguntas,
conciliacion que cuenta con 6 items, finalizando con el arbitraje también con
6 preguntas, las cuales se responden con una escala tipo Likert de multiples
opciones donde se encuentra opciones como siempre con una valoracion de
5 puntos, casi siempre con 4, algunas veces con 3, casi hunca con 2y nunca

con una valoracion de 1 punto.
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo.

3.3.1 Poblacién: Es la asociacion de individuos con caracteristicas similares
que representan fendmenos de investigacibn o experimentan sus
consecuencias, y por tanto son ideales para la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018), este caso la poblacion es 45 personal de salud del Servicio

UCI en un Hospital de Lima nivel 11l -1, 2022.

e Criterios deinclusion
Personal que desearon participar en el estudio
Personal del Servicio UCI general Personal

Personal con mas de un afio de experiencia

e Criterios de exclusion
Personal que no desed participar en el estudio
Personal del Servicio UCI general Personal

Personal con menos de un afio de experiencia

3.3.2 Muestra: Es una coleccion o puntuacion representativa extraida de la
poblacién, utilizada para estudiar los fendmenos universales medibles que
experimentan (Herndndez y Mendoza, 2018). Asimismo el estudio manejé
una muestra de 45 personal de salud del Servicio UCI en un Hospital de Lima
nivel Il - 1, 2022, esto a causa de que la poblacidén es una cantidad minima

por ello toda la poblacion es considerada como muestra.

3.3.3 Muestreo: Es el no probabilistico censal o también llamado por
conveniencia, esto debido a que la cantidad asi como los integrantes de la
muestra no se definié con ninguna formula, dicha muestra estuvo disponible

por ser una cantidad minima y accesible a la investigadora (Dzul, 2015).
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica de estudio se uso la encuesta la cual es una herramienta que
se caracteriza por el orden de sus componentes, lo que permite que la
recoleccion de datos sea més eficiente (Hernandez et al., 2014).

En el caso de la Habilidades Gerenciales se utilizaron un cuestionario de 18
preguntas del autor Galvan (2018) donde se considera las dimensiones;
siendo la primera las habilidades personal los cuales cuentan con 6
preguntas, la interpersonales que cuentan con 6 preguntas finalizando con
las grupales también con 6 preguntas.

Para la resolucion de conflictos se usO un cuestionario de la autora
Asto(2019) de 24 preguntas, tomando en cuenta dimensiones como la
Negociacién con 6 preguntas; Mediacidén con 6 preguntas; Conciliacion con
6 preguntas y Arbitraje con 6 preguntas.

En cuanto a la validacién de los cuestionarios se procedio con la prueba de
juicio de 3 expertos que consideran para su calificacién tres aspectos
pertinencia, relevancia y claridad, decidiendo si los instrumentos son viables

o no(ver anexo 3).

Asimismo, en la confiabilidad para ambas variables se aplico mediante un
piloto de 20 personas y la medicion de la prueba de alfa de Cronbach de
0.874 para las habilidades gerenciales y 0.879 para la resolucién de
conflictos, ambos con una confiabilidad alta, lo que se puede observar en el
anexo 5.

Procedimientos

Como primer paso se procedié con la entrevista del personal con el fin de
brindar informacion sobre el objetivo de estudio, ademas el desarrollo de los
cuestionarios tomara en promedio 30 minutos, considerando que solo se
aplicaron entre 5 a 7 individuo por tema de restricciones de pandemiay esto
en dias habiles.

3Asimismo este proceso considera las normas de bioseguridad por
pandemia donde se hizo uso de implementos de proteccién como tapabocas

ademas del uso de alcohol para la desinfeccion de los objetos y manos.

16



3.6.

3.7.

Luego de obtener las respuestas pasaron por un proceso de codificacion y
control de calidad para poder elaborar la base de datos que fueron

analizados de la siguiente forma explicada en el siguiente apartado.

Método de analisis de datos

Como se menciond los datos se codificaron y se tabularon para desarrollar
la base de datos mediante el Excel y el analisis del SPSS 26.0, el cual recibio
dos procesos de analisis:

Descriptivo: Mediante el programa SPSS 26.0, los datos fueron expresados
en tablas de frecuencia y graficos de barra para la medicién de variables y
dimensiones, con lo cual se podra describir los resultados e interpretarlos
para un mejor entendimiento.

Inferencial: Posteriormente se aplicé la prueba de normalidad, con lo cual
se decidid si los datos son paramétricos 0 no, y dependiendo de su
distribucion se eligid la prueba correspondiente para la contratacion de las
hipotesis en este caso la Rho de Spearman, bajo la condicién de p=0.05y

con ello poder sacar las conclusiones respectivas

Aspectos éticos

La ética en la investigacion humana se basa en tres principios fundamentales
gue se considera que subyacen en todas las normas o directrices que la
rigen. Los cuales son el respeto al participante, el logro de los beneficios y la
consideracion de la autonomia y la justicia en el trato, los cuales son
universales en las investigaciones de desarrollo social, por lo tanto es
imperante que se cumplan esto principios para el respeto a los derechos de
las personas, estos principios a pesar de ser universales en los recursos
necesarios para cumplirlos no son en la misma equivalencia ya que depende
de los recursos del investigador para garantizar que la investigacion se

realice de manera ética pueden no ser 6ptimos(Alvarez, 2018).
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También se considera los principios bioéticos de Beltmon:

* Principio de autonomia: Este principio que los sujetos de investigacion
tienen la voluntad indudable de elegir o no participar en los estudios, en el
presenta caso este principio sera respetado a través del consentimiento
informado.

* Principio de beneficencia: Este principio impera que los estudios sociales
deben tener un beneficio como el presente caso en donde se busca
beneficiar a los trabajadores del area escogida y aportar en la disminucion
del problema, mejorando el servicio y la calidad en ello

* Principio de no maleficencia. Este principio indica que el desarrollo de
cualquier investigacion en el ambito social no debe perjudicar ni a la muestra
estudiada ni a la institucion en donde los hechos investigados se desarrollan.
* Principio de justicia. Este principio se trata de la equidad en el desarrollo
de las acciones que se generen dentro de la investigacion, donde los

participantes del estudio seran tratados con respeto sin diferencia alguna.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Tabla cruzada habilidades gerenciales*resoluciéon de conflictos.

Resolucion de conflictos

Deficiente Regular Eficiente Total

Habilidades Deficientes Recuento 9 1 0 10
gerenciales % del total 20,0% 2.2% 0,0% 22,2%
Regulares Recuento 5 12 2 19

% del total 11,1%  26,7% 44% 42.2%

Optimas Recuento 0 3 13 16

% del total 0,0% 6,7% 28,9% 35,6%

Total Recuento 14 16 15 45
% del total 31,1%  35,6% 33,3% 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia en a la encuesta aplicada.

El 42.2% del personal de salud que laboran en la UCI General en un Hospital de

Lima nivel Ill - I califican las habilidades gerenciales como regulares, el 35.6% como

optimas y el 22.2% refiere que las habilidades gerenciales son deficientes. Por otra

parte el 35.6% de dicho personal sostiene que la resolucion de conflictos es regular,

el 33.3% refiere que es eficiente y el 31.1% refiere que es deficiente. Finalmente

26.7% del personal de salud califican las habilidades gerenciales comoregulares y

al mismo tiempo sostienen que la resolucion de conflictos es regular.

Tabla 2.

Tabla cruzada habilidades personales*resolucion de conflictos.

Resolucion de conflictos

Deficiente Regular Eficiente Total

Habilidades Deficientes Recuento 11 1 0 12
personales % del total 24,4% 2.2% 0,0% 26,7%
Regulares Recuento 3 12 3 18

% del total 6,7%  26,7% 6,7% 40,0%

Optimas Recuento 0 3 12 15

% del total 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%

Total Recuento 14 16 15 45
% del total 31,1%  35,6% 33,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en a la encuesta aplicada.
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El 40.0% del personal de salud que laboran en la UCI General en un Hospital de
Lima nivel 11l - | califican las habilidades personales como regulares, el 33.3% como
optimas y el 26.7%refiere que las habilidades personales son deficientes.
Finalmente 26.7% del personal de salud califican las habilidades personales como
regulares y al mismo tiempo sostienen que la resolucién de conflictos es regular,
asimismo otro 26.7%refiere que las habilidades personales se desarrollan en un

nivel optimo y de ello refieren que la resolucién de conflictos es eficiente.

Tabla 3.

Tabla cruzada habilidades interpersonales*resolucion de conflictos.

Resolucion de conflictos
Deficiente Regular Eficiente Total

Habilidades Deficientes Recuento 7 0 0 7
interpersonales % del total 15,6% 0,0% 0,0% 15,6%
Regulares Recuento 7 9 5 21

% del total 15,6%  20,0% 11,1% 46,7%

Optimas Recuento 0 7 10 17

% del total 0,0  15,6% 222% 37,8%

Total Recuento 14 16 15 45
% del total 31,1%  35,6% 33,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en a la encuesta aplicada.

El 46.7% del personal de salud que laboran en la UCI General en un Hospital de
Lima nivel Il - | califican las habilidades interpersonales como regulares, el 37.8%
como optimas y el 15.6 %refiere que las habilidades interpersonales son
deficientes. Finalmente 22.2% del personal de salud califican las habilidades
interpersonales como optimas y al mismo tiempo sostienen que la resolucion de
conflictos es eficiente.
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Tabla 4.

Tabla cruzada habilidades grupales*resolucion de conflictos.

Resolucién de conflictos
Deficiente Regular Eficiente Total

Habilidades Deficientes Recuento 10 1 0 11
grupales % del total 22.2% 2,2% 0,0% 24,4%
Regulares Recuento 4 11 5 20

% del total 8,9% 24,4% 11,1% 44,4%

Optimas Recuento 0 4 10 14

% del total 0,0% 8,9% 222% 31,1%

Total Recuento 14 16 15 45
% del total 31,1% 35,6% 33,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en a la encuesta aplicada.

El 44.4% del personal de salud que laboran en la UCI General en un Hospital de
Lima nivel Il - | califican las habilidades grupales como regulares, el 31.1% como
optimas y el 24.4 %refiere que las habilidades grupales son deficientes. Finalmente
24.4% del personal de salud califican las habilidades grupales como regulares y al

mismo tiempo sostienen que la resolucion de conflictos es regular.

En esta investigacion se plantearon hipotesis de investigacion (alternativa) en
relacion directa al objetivo general y a los objetivos especificos. Mediante la
contratacion de dichas hipotesis a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman que considera una regla de que si p valor es mayor al 0.05 se rechaza

la hipdtesis alterna y si es menor se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe una relacion directa entre las Habilidades gerenciales y la resolucion
de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 111 - I, 2022.

Ha: Existe una relacion directa entre las habilidades gerenciales y la resolucién de

conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.

Tabla 5

Correlacion entre las variables habilidades gerenciales y la resolucion de conflictos

Habilidades Resolucion de
gerenciales conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente 1,000 ,812™
Spearman gerenciales de
correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado se halla un coeficiente de correlacion de 0.812
considerado positivo fuerte con un p = 0,000 < a = 0,01, lo que indica que se rechaza la
hipotesis nula, por lo que se ha determinado que existe una relacién altamente
significativa las habilidades gerenciales y la resolucion de conflictos en el Servicio
UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022; es decir, a mejor desarrollo

de las habilidades gerenciales mejor sera la resolucién de conflictos.
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Prueba de hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre las habilidades personales y la resolucion

de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 11l -1, 2022.

Ha: Existe una relacion directa entre las habilidades personales y la resolucién de
conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension habilidades personales y la resolucion de conflictos

Habilidades Resolucion de

personales conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente 1,000 ,821
Spearman personales de
correlacion
Sig.(bilateral) : ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado se halla un coeficiente de correlacion de 0.821
considerado positivo fuerte con un p = 0,000 < a = 0,01, lo que indica que se rechaza
la hipotesis nula, por lo que se ha determinado que existe una relacion altamente
significativa las habilidades personales y la resolucion de conflictos en elServicio
UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022; es decir, a mejor desarrollo

de las habilidades personales mejor sera la resolucion de conflictos.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion directa entre las Habilidades interpersonales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel lI
- 1, 2022.

Ha: Existe una relacion directa entre las Habilidades interpersonales y la resolucion

de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 11l -1, 2022.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension habilidades interpersonales y la resolucion de
conflictos

Habilidades Resolucion
interpersonales  de conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente 1,000 ,656**
Spearman  interpersonales de
correlaciéon
Sig.(bilateral) : ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado se halla un coeficiente de correlacion de 0.656
considerado positivo moderado con un p = 0,000 < a = 0,01, lo que indica que se
rechaza la hipotesis nula, por lo que se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa las habilidades interpersonales y la resolucion de conflictos
en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022; es decir, a mejor
desarrollo de las habilidades interpersonales mejor seré la resolucién de conflictos.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacién directa entre las Habilidades grupales y la resolucién de
conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.

Ha: Existe una relacién directa entre las Habilidades grupales y la resolucién de

conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre la dimensién las habilidades grupales y la resolucién de conflictos

Habilidades Resolucion de

grupales conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 , (39**
Spearman grupales correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado se halla un coeficiente de correlacion de 0.739
considerado positivo fuerte con un p = 0,000 < a = 0,01, lo que indica que se rechaza
la hipotesis nula, por lo que se ha determinado que existe una relacion altamente
significativa las habilidades grupales y la resolucion de conflictos en el Servicio UCI
general en un Hospital de Lima nivel Il - 1, 2022; es decir, a mejor desarrollo de las

habilidades grupales mejor sera la resolucién de conflictos.
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DISCUSION

Se tuvo como objetivo general de determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la resolucién de conflictos en el Servicio UCI
general en un Hospital de Lima nivel Ill - I, 2022; lo cual se demostré en la
hipotesis general, donde se comprobd que existe una relacion directa entre
las Habilidades gerenciales y la resolucion de conflictos con un valor de rho
=, 812, que indica una correlacion positiva alta con una significancia del
0.000, lo que indica que en un mejor nivel en las habilidades gerenciales

provocara que la resolucion de los conflictos sea mas eficiente.

Lo que concuerda con el estudio de Santiago (2021) “Las habilidades
del gerente y su asociacion con la resolucion de conflictos en una empresa
de Lima”, donde pudo concluir que las competencias gerenciales y sus
dimensiones estan directamente relacionadas con la gestion de conflictos.
También es similar con el estudio de Asto (2020) “Las habilidades del
gerente y la resolucion de conflictos”, donde se encontr6 que las habilidades
de la gerencia se manifiestan con una correlacion significativa con la
resoluciéon de conflictos, asimismo se concuerda con Rojas (2021) quien
hallo en su estudio que las habilidades del gerentes se desarrollaron en un
nivel adecuado lo cual favorece varios procesos de la organizacion ademas
del manejo de problemas entre los trabajadores asi como la elevacion de la
calidad de los servicios ofrecidos.

Lo que también se refleja en el estudio de Galvan (2018) en
Andahuaylas donde encontré que el nivel de las habilidades de la directiva
se relaciona con la gestion de las instituciones sanitarias respaldado con una
significancia del 0.000, ademas de evidenciar que dichas habilidades
efectlian valores positivos en el desarrollo de la organizacion. Similar a lo
que obtuvo Mamani (2018) en su trabajo “Habilidades del gerente y su
asociacion con el compromiso dentro de la organizacion”, donde hallé que
los fendbmenos en investigacion representan una relacién directa con una

significancia de 0.000.
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En la literatura se menciona que las organizaciones requieren en la
actualidad gerentes que estén capacitados en el manejo de habilidades que
le permitan ser adaptativos a todos las exigencia que se podrian prestar
dentro de una organizacion (Arrasque et al., 2021). Al reconocer esta
necesidad, las instituciones ahora consideran que la capacidad de aplicar el
conocimiento de las ciencias es tan importante como la capacidad de

funcionar en equipos multidisciplinarios (Vogler et al., 2018).

Es por ello que la habilidades gerenciales se consideran como las
habilidades que presenta los gerentes para administrar de manera efectiva
los procesos en la organizacion; estas habilidades son consideradas como
habilidades y conocimiento que posee el individuo para manejar y
administrar una organizacion(Marin, 2020); definen el éxito en las acciones

de la gerencia dentro de una organizacion (Bravo y Bermudez, 2016).

Por otro lado segun el objetivo especifico 1: Identificar la relacién que
existe entre las habilidades personales y la resolucion de conflictos en el
Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022, lo cual se
demostrd en la hipotesis especifica 1, donde se comprob6 que existe una
relacion directa entre las habilidades personales y la resolucion de conflictos
con un valor de rho =, 821, que indica una correlaciéon positiva alta con una
significancia del 0.000, lo que refiere si el gerentes o lo jefes de area ejercen
un mejor desarrollo de sus habilidades personales el tema de la resolucion
de conflictos se dara de una manera mas personal cercana al problemas del

personal.

Lo que se concuerda con el estudio de Ayerbe et. al. (2020) en
Colombia realizaron su trabajo con el objetivo de identificar la relevancia del
liderazgo en la resolucion de conflictos, con un estudio descriptivo y un
enfoque mixto, en donde se llegé a concluir que existe una influencia del
liderazgo y las acciones del lider en la resolucion de conflictos
organizacionales marcada en las capacidades que tiene un lider para

afrontar cualquier situacion presente.
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Esto muestra que los niveles de las habilidades personales se
desarrollaron en un nivel medio asociado al desarrollo de la organizacion.
Asimismo dentro de las habilidades del gerente las habilidades personales
son recursos propios de los individuos o trabajadores, que se relacionan con
el desarrollo de la autogestion, la autoconciencia, el control del estrés y la

capacidad de resolucion de problemas (Galvin, 2018).

Por otro lado segun el objetivo especifico 2: Identificar la relacion que
existe entre las habilidades interpersonales y la resolucion de conflictos en
el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022, lo cual se
demostré en la hipotesis especifica 2, donde se comprobd que existe una
relacion directa entre las habilidades interpersonales y la resolucion de
conflictos con un valor de rho =, 656, que indica una correlacion positiva
moderada con una significancia del 0.000, lo que indica que el desarrollo
adecuado de las habilidades interpersonales repercute de manera
proporcional y positiva en el manejo de los conflictos. Lo que no concuerda
con el estudio de Jaramillo et al. (2020), donde obtuvo que la atencion se
desarrolla enfocada en el usuario de salud, pero no se enfocan en la
formacion y el nivel de desempefio de su recurso humano como parte de su
desarrollo organizacional ademas de no considerar las relaciones

interpersonales.

Al igual que Custodio (2020) en Espafa con su trabajo donde
concluye, con respecto a las habilidades gerenciales, que se desarrollan en
un nivel bueno al igual que el nivel de motivacion laboral, por dltimo, se
demuestra la relacién de las variables, donde el coeficiente de correlacion
de Pearson tiene un valor de 0,724, lo que también se refleja como una
herramienta esencial en el manejo del personal ya que un ambiente

motivacional genera mejores relaciones entre los trabajadores.

Cabe decir que las habilidades interpersonales se desarrollan en la
interaccién entre las personas, donde cada uno tiene su propio punto de
vista, el cual se presenta a través de la comunicacién, generando asi

influencia, motivacion y habilidades en el manejo de conflictos. El aspecto
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interpersonal es parte de su rol, o que le permite tener un contacto efectivo
y productivo con personas de la organizacion con metas claras (Lagos,
2018).

Por otro lado segun el objetivo especifico 3: Identificar la relacién que
existe entre las habilidades grupales y la resoluciéon de conflictos en el
Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel Ill - I, 2022, lo cual se
demostré en la hipotesis especifica 3, donde se comprobd que existe una
relacion directa entre las habilidades grupales y la resolucién de conflictos
con un valor de rho =, 739, que indica una correlacién positiva alta con una
significancia del 0.000, es por lo cual se menciona que a un mejor nivel de
las habilidades grupales habrda mejor manejo de los conflictos con un
adecuado liderazgo y trabajo en equipo enfocados en lograr los objetivos

masque en las diferencias o problemas.

Lo que es similar a lo que se encontro en los estudios de Baque et al.
(2020) en donde encontré6 que el desarrollo constante del nivel de las
habilidades del gerente le brindara una mejor amplitud de posibilidades,
estrategias y métodos para poder manejar adecuadamente enfocados en el
logro de objetivos institucionales. Caso contrario con el estudio de Guarnizo
(2018) en Ambato — Ecuador en donde encontré que la mayoria de la gente
creia que las autoridades electas no seguian los procedimientos de
seleccion adecuados, por lo que fueron elegidos por la maxima autoridad, y
a menudo lo hacen, si saber si son competentes, por lo que demuestra que
en las universidades, la mayoria cree que ademas de la falta de condiciones
ideales para los puestos administrativos o gerenciales, sus instituciones
seleccionaron a su personal gerencial y administrativo mediante

procedimientos de seleccion inadecuados.

Siendo esto importante ya que si el personal observa que hay una
preferencias o ciertos privilegio en algunos trabajadores se generara un tipo
de caos y conflictos en la organizacion lo cual solo perjudica a la
organizacién, donde es importante que los trabajadores trabaja en equipo y

no distanciados, es por ello que las habilidades grupales, su caracteristica
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es desarrollarse en la gestiéon del grupo como parte del liderazgo y los
asuntos basicos de los integrantes de un mismo grupo; como otras
habilidades, las habilidades personales e interpersonales son las mismas,
son parte de la formacion de habilidades grupales y descentralizadas
(Galvin, 2018); conocido como el empoderamiento que no es una estrategia
impulsora, los gerentes usan la motivacion y las habilidades de influencia
para hacer que los empleados respondan de una manera ideal, atractiva
(Miguel y Villastragi, 2018).

Asimismo se pudo observar que las organizaciones de hoy en dia
estan evolucionando rapidamente y cuentan con modernos modelos de
gestion donde es fundamental conformar estos grupos directivos de
personas altamente calificadas para asegurar el resultado de los procesos
gue gestionan para el éxito de la empresa, lo que plantea muchos desafios
para las instituciones. Sin embargo, incluso si un lider llega con un buen
curriculum y calificacion profesional, si no tiene las habilidades gerenciales
necesarias para llevar a cabo las actividades propias de su funcion, el
objetivo no se lograra, ni mucho menos podra manejar eficientemente

conflictos dentro de la organizacion.

Lo que concuerda con un articulo que llego acotar que las
organizaciones alrededor del mundo estan sujetas a cambios tecnolégicos,
cientificos y socioculturales, también provocados por la globalizacion. Como
tal, las organizaciones necesitan gerentes capacitados para liderar grupos
de trabajo y lograr los objetivos de la empresa considerando el bienestar de
los empleados. En este sentido, las habilidades gerenciales son de suma
importancia y vitales para el desarrollo de habilidades humanas y el
compromiso dentro de la organizacion. Por otro lado, desarrollan ventajas
competitivas que los diferencian de sus competidores y los hacen Unicos en
el mercado. El uso masivo de Internet conduce al crecimiento de las ventas
en linea, tales como un servicio de taxi a través de una aplicacion que
permite a los clientes comprar a diferentes tarifas y utilizar diferentes

servicios desde la comodidad de su hogar (Fernandez et al., 2021).
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Y como se ha observado en la mayoria de los estudio la importancia
desarrollar habilidades gerenciales adecuadas se relacionan de manera
directa con el manejo de conflictos Cabe resaltar que los conflictos tienen un
efecto adverso en la productividad, la moral y la atencion al paciente de todo
el equipo de atencién de la salud, lo que puede provocar una rapida rotacion
de empleados o insatisfaccion(Ozkan et al., 2018). El uso de estrategias de
resolucién de conflictos en el lugar de trabajo ayudar4d a mantener un
ambiente de trabajo saludable(Delak y Sirok, 2022). Donde el rol de los
gerentes es crucial a la hora de negociar, delegar funciones, motivar a los
empleados y crear un ambiente de confianza que permita a los equipos de
trabajo alcanzar las metas organizacionales. Las habilidades de gestion son
esenciales en un entorno competitivo; no solo se trata solo de saber, se trata
de saber motivar, empatizar, comunicar con fluidez, generar confianza entre

los empleados y lograr juntos las metas organizacionales.

31



VI. CONCLUSIONES

Primera

Se determind que existe una relacion directa entre las habilidades gerenciales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel 1l
- 1, 2022, lo que indica que en un mejor nivel en las habilidades gerenciales

provocara que la resolucion de los conflictos sea mas eficiente.

Segunda

Se identifico que existe una relacion directa entre las habilidades personales y la
resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel I
- 1, 2022, lo que refiere si el gerentes o lo jefes de area ejercen un mejor desarrollo
de sus habilidades personales el tema de la resolucion de conflictos se dara de una

manera mas personal cercana al problemas del personal.
Tercera

Se identifico que existe una relacion directa entre las habilidades interpersonales y
la resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital de Lima nivel
- 1, 2022, lo que indica que el desarrollo adecuado de las habilidades
interpersonales repercute de manera proporcional y positiva en el manejo de los

conflictos.
Cuarta

Se identifico que existe una relacion directa entre las habilidades grupales
interpersonales y la resolucion de conflictos en el Servicio UCI general en un
Hospital de Lima nivel Il - I, 2022, es por lo cual se menciona que a un mejor nivel
de las habilidades grupales habra mejor manejo de los conflictos con un adecuado
liderazgo y trabajo en equipo enfocados en lograr los objetivos masque en las

diferencias o problemas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A la directiva desarrollar un clima institucional favorable con los trabajadores, para
gue existan conocimientos favorables de sus funciones y responsabilidades,
generar un trabajo conjunto donde se observe una gerencia mas compartida donde
se considera la importancia del trabajador en las decisiones de la institucién y con
ello generar mas confianza en el trabajador con lo cual acudira ante cualquier
problema que se presente en el servicio para contar con el apoyo de un manejo de

conflictos imparcial y justo por parte de la gerencia.

Segunda

Utilizar herramientas que ayuden a establecer una metodologia de trabajo clara y
sencilla, que ayude al equipo a lograr los resultados a nivel institucional, y a su vez

genere un mejor clima laboral donde los conflictos sean minimos.
Tercera

Mejorar los canales de comunicacién ya que sin una comunicacion fluida no sera
posible mantener climas laborales positivos, una comunicacién fluida, verbal y no
verbal, engrasa las estructuras de las organizaciones y permite un funcionamiento

eficiente.
Cuarta

Enfocarse en mejorar el liderazgo dentro de la institucién y que este sea su pieza
fundamental para emprender nuevos retos, a través de capacitaciones, para que la
institucion en especial el servicio vaya en crecimiento continuo, con profesionales
mas capacitados que puedan manejar diversas situaciones que se podrian

presentar en un servicio de salud.
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Anexo 01

Anexo Matriz de operacionalizacion de las variables

. Escala
\l;:réaslz:ne:io Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
b Sn habilidades que fiene | Habilidades - Autoconocimiento
Es la  ssociacion de | gl gerente para poder | personales —  Manejo de estrés
comportamientos, conductas Y | manejar y dirigir los
o actitudes que se desarrolla en el | procesos ambiente | Habilidades -  Motivacién
Habilidades : P b T ot B |
: gerente el cual debe poseer ciertas | dentro de la organizacién, interpersonales - Manejo de problemas .
gerenciales < : . : Ordinal
destrezas para el manejo efectivode | | cusl serd medido a
los procesos en la organizacién. | través de un cuestionario | Habilidades - Liderazgo
(Gslvan, 2018) de 18 items. gmpales - Trabsajo en equipo
- Predisposicion comunicstiva.
Un proceso que se desarrolla de L ricialaeisii - Capacidad comunicsativs.
forma constructiva y desfructivs, 8 - Eficiencis en el logro de
dependiendo de sila aplicacion de la acuerdo
resolucién se resliza de forma Es | TI | - Técnicas mediadoras,
funcional. En situaciones | =5 '@ 8ccion de resolver _ ; :
constructives. generaimente conflictos que se pueden | La mediacion gazzic;ldﬁc:‘ c;nelntado::.s -
Resolucién | comenzando con una conversacién, | Presentar dentro de una B coenﬂictzlo Ao el
de sdemés de producir una promesa de | PTEETEECEN PO dwerso§ - Predisposicion para conciliar Ordinal
conflictos | terminar con el problema, pero [ MOtvos el cusl sera P P '

también aceptando el punto de vista
de la ofrs parte; en situaciones
destructivas, se refieren al desarrollo

de conductas agresivas,
competitivas y de retraimiento.
(&ste, 2019)

medido 8 fravés de un
cuestionario de 24 items.

La conciliacion

- Técnicas conciliadoras.
— Eficacia en el logro de
acuerdos.

Arbitraje

- Voluntad pars intervenir.

- Firmeza en |a implantacion de
una decision.
— Agente externo




Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades gerenciales y resolucién de conflictos en la Unidad de Cuidados Intensivos General en un Hospital de Lima

nivel 1l -1, 2022.
3 DEFINICION OPERACIONAL i
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS i} METODO
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR
Problema Objetivo general | Hipotesis general Habilidades Autoconocimiento Tipo de
general Determinar la | Existe una relacion personales Manejo de estrés investigacion
¢ Cual es la | relacion que existe | directa entre las Basico
relacion que existe | entre las | Habilidades
entre las | habilidades gerenciales y la Habilidades Motivacién Disefio No
Habilidades gerenciales y la | resolucion de | V.1: interpersonales | Manejo de problemas experimental
gerenciales y la | resolucion de | conflictos en el | Habilidades de corte
resolucién de | conflictos en el | Servicio UCI | Gerenciales | Habilidades Liderazgo Transversal
conflictos en el | Servicio UCI | general en un grupales Trabajo en equipo
Servicio UCI | general en un | Hospital de Lima Poblacion:
general en un | Hospital de Lima | nivel Il -1, 2022. Predisposicion comunicativa. | 45 personal
Hospital de Lima | nivel Il -1, 2022. La negociacién | Capacidad comunicativa. de salud
nivel Il -1, 20227 Hipodtesis Eficiencia en el logro de
Objetivos especificas: Variable 2: acuerdo Muestra: 45

Problemas especificos: 1. Existe una| Resolucion personal de
especificos: 1. Identificar la | relacion directa | de Técnicas mediadoras, salud
1. ¢Cual es la | relacion que existe | entre las | conflictos La mediacion Capacidad orientadora.
relacion que existe | entre las | Habilidades Resolucioén de las partes en
entre las | habilidades personales y la conflicto Técnica:
habilidades personales y la | resolucién de Encuesta
personales y la | resolucion de | conflictos en el Predisposicion para conciliar.
resolucion de | conflictos en el | Servicio UCl La conciliacion | Técnicas conciliadoras. Instrumento

conflictos en el
Servicio UClI
general en un

Servicio UCl
general en un
Hospital de Lima
nivel Il -1, 2022;

general en un
Hospital de Lima
nivel 1l -1, 2022.

Eficacia en el logro de
acuerdos.

Cuestionario
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Hospital de Lima
nivel 1l -1, 20227;

2. ¢Cudl es la
relacion que existe
entre las
habilidades
interpersonales y
la resolucion de
conflictos en el
Servicio UCl
general en un
Hospital de Lima
nivel Il -1, 20227?;

3. ¢Cudl es la
relacion que existe

entre las
Habilidades

grupales y la
resolucion de
conflictos en el
Servicio UCI

general en un
Hospital de Lima
nivel Il -1, 20227

2. ldentificar la

relacion que existe
entre las
habilidades

interpersonales y
la resolucién de
conflictos en el
Servicio ucCl
general en un
Hospital de Lima
nivel 1l -1, 2022.

3. ldentificar la
relacion que existe
entre las
habilidades
grupales
interpersonales y
la resolucion de
conflictos en el
Servicio UClI
general en un
Hospital de Lima
nivel Il -1, 2022.

2. Existe una
relaciéon directa

entre las
Habilidades
interpersonales y la
resolucion de
conflictos en el
Servicio UCl

general en un
Hospital de Lima
nivel 1l -1, 2022.

3. Existe una
relacion directa
entre las

Habilidades

grupales 'y la
resolucion de
conflictos en el
Servicio UCl

general en un
Hospital de Lima
nivel Il -1, 2022.

Arbitraje

Voluntad para intervenir.
Firmeza en la implantaciéon de
una decision.

Agente externo
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos y fichas técnicas

Nunca ()
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)

Habilidades gerenciales

N° [ items 1[2

Habilidades personales

1 | El gerente revela aspectos personales con los trabajadores para
generar un compartir de emociones y mayor integridad en el
trabajo

2 | El gerente mantiene una reaccion equilibrada frente a situaciones
ambiguas

3 | El gerente demuestra un comportamiento desarrollado y
estandarizado con principios

4 | El gerente es una persona muy organizada y administra bien sus
tiempos

5 | El gerente fomenta el ejercicio como parte de una vida saludable

6 | El gerente nunca mezcla su ambito personal con el trabajo, es
decir siempre mantiene una actitud correcta frente a los
trabajadores

Habilidades interpersonales

7 | El gerente utiliza diferentes recompensas para reforzar los
desempefios sobresalientes

8 | El gerente designa funciones y tareas que son desafiantes e
interesantes

9 | El gerente brinda la garantia de que el trato en el trabajo sea
justo y equitativo

10 | Cuando hay un conflicto el gerente toma una postura neutral

11 | Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a ambas partes a
buscar alternativas de solucién

12 | Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a encontrar aspectos
en comun que deje satisfechos a los implicados

Habilidades grupales

13 | El gerente siempre esta haciendo comentarios positivos mas que
negativos

14 | El gerente se enfoca en resaltar las fortalezas de los
trabajadores y no solo en superar debilidades

15 | Lavision del gerente es comprendida por los trabajadores

16 | En el gerente en cuanto al trabajo en equipo primero forja una
base comun de acuerdos para los trabajadores antes de avanzar
hacia el cumplimiento de actividades

17 | El gerente fomenta la cohesion entre los colaboradores y realiza
acciones para fortalecer dichas relaciones

18 | El gerente saca provecho de la competitividad dentro de la
institucion




Resolucion de conflictos

items

La negociacién

El directivo esta dispuesto siempre a negociar para solucionar

! cualquier conflicto
2 | El directivo, manda a terceros para solucionar el conflicto
Ante cualquier conflicto, el directivo se acerca voluntariamente a
3 las partes
4 | Pararesolver el conflicto, el directivo dialoga con las partes
Para resolver el conflicto en directivo cede en algunos puntos
6 | El directivo es eficaz en el logro de la negociacién

La mediacion

7 | El gerente tiene estrategias propias de un gran mediador.
8 | El gerente tiene técnicas propias de un gran mediador

Al momento de resolver el conflicto, el directivo, como mediador,
? logra que las partes identifiquen las cuestiones en disputa

Las partes en conflicto reconocen la capacidad orientadora del
10 gerente
11 | El gerente logra que las mismas partes resuelvan el conflicto
12 El gerente induce a las partes para que ellos mismos logren la

resolucion del conflicto

La conciliacion

13 | El gerente concilia siempre
14 | Cuando hay un conflicto, el directivo concilia con ambas partes
15 | Se admite que el directivo intervenga para conciliar.

Cuando hay un conflicto, el directivo propone la solucién mas
16 viable

Cuando hay un conflicto, el directivo a través de la conciliacion,
o logra la solucién

La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente el
18 conflicto.
Arbitraje
19 | El directivo esta predispuesto a intervenir sin que se lo soliciten.




20

Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan el
arbitraje del director

21

El directivo cuando toma una decision es irrevocable.

22

Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo impone

una sancion si viene al caso

23

El director reconoce cuando solo no puede dar una solucion

24

Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo siempre

escucha las partes.




Anexo 3

Validaciéon de instrumentos

‘i—ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

P DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No Si No
| ¢ El gerente revela aspectos personales con los trabajadores para generar un compartir de - i
emociones y mayor integridad en el trabajo? v~
2 ¢ El gerente mantiene una reaccion equilibrada frente a situaciones ambiguas?
7 vV v
3 ¢ El gerente demuestra un comportamiento desarrollado y estandarizado con principios? o i
v
4 ¢ El gerente es una persona muy organizada y administra bien sus tiempos? P o L
5 ¢ El gerente fomenta el ejercicio como parte de una vida saludable? o o -
6 ¢El gerente nunca mezcla su ambito personal con el trabajo, es decir siempre mantiene L L —
una actitud correcta frente a los trabajadores? S
Habilidades interpersonales Si No Si No Si No
7 ¢ El gerente utiliza diferentes recompensas para reforzar los desempefios sobresalientes?
L v L
8 ¢ El gerente designa funciones y tareas que son desafiantes e interesantes? —r Ve o
9 ¢ El gerente brinda la garantia de que el trato en el trabajo sea justo y equitativo? v = —
10 ¢ Cuando hay un conflicto el gerente toma una postura neutral? o L= e
11 ¢ Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a ambas partes a buscar alternativas de Si No Si No Si No
solucién?
12 ¢ Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a encontrar aspectos en comun que deje — L v
satisfechos a los implicados?
Habilidades grupales Si No Si No Si No
13 ¢ El gerente siempre esta haciendo comentarios positivos mas que negativos?
- e e
14 | ;El gerente se enfoca en resaltar las fortalezas de los trabajadores y no solo en superar T L v
debilidades?
s iciA A A )
15 ¢ La vision del gerente es comprendida por los trabajadores” e v ”
16 ¢En el gerente en cuanto al trabajo en equipo primero forja una base comun de acuerdos
para los trabajadores antes de avanzar hacia el cumplimiento de actividades? = v ol
17 ¢ El gerente fomenta la cohesion entre los colaboradores y realiza acciones para fortalecer = )
dichas relaciones? b 2
18 ¢ El gerente saca provecho de la competitividad dentro de la institucion? - o L



ﬁ; ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... ... H@‘f /LU)Q/’ UROYGs POJW* Ua?«twf\lg W

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LMY f“mpc Ot‘f da H)l“ 163 pi: . FOI3N06 T

Especialidad del validador: /%7,,/& %’&f&n/ ol /(9; ovider A y %Lu/

06 de mayo del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el Mg:q.). - gades ssvsse
enunciado del item, es conciso, exacto y directo - ‘ih". e
: : MAGISTER GEC 104 DE
o ¢ ik LDS SERVICIOS DE LA SALUD
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los -3 . _NReals W_-___- ________
items planteados son suficientes para medir la " > it
dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

N° DIMENSIONES / items Pertir:encia Relevzancia Claridad® Sugerencias
La negociacién Si No | Si | No Si No
1 ¢ El directivo esta dispuesto siempre a negociar para solucionar
cualquier conflicto? it i il
2 | ;El directivo, manda a terceros para solucionar el conflicto? 7 v v
3 | ¢Ante cualquier conflicto, el directivo se acerca voluntariamente a %
las partes? L #
4 | ;Para resolver el conflicto, el directivo dialoga con las partes? v %l &
5§ | ¢Para resolver el conflicto en directivo cede en algunos puntos? v o Vv
6 | ¢El directivo es eficaz en el logro de la negociacién? = Vv [
La mediacién Si No Si No Si No
7 | ¢El gerente tiene estrategias propias de un gran mediador? il v ¢
8 | 4El gerente tiene técnicas propias de un gran mediador? [ P v
9 | ;Al momento de resolver el conflicto, el directivo, como mediador,
logra que las partes identifiquen las cuestiones en disputa? S il ¥
10 | ;Las partes en conflicto reconocen la capacidad orientadora del = v v
gerente?
11 | El gerente logra que las mismas partes resuelvan el conflicto [ v i
12 | El gerente induce a las partes para que ellos mismos logren la v v (i
resolucion del conflicto
La conciliacidon Si No Si No Si No
13 | ¢ El gerente concilia siempre? v v s
14 | ;Cuando hay un conflicto, el directivo concilia con ambas partes? [ v’ [
15 | ;Se admite que el directivo intervenga para conciliar? v v o
16 | ;Cuando hay un conflicto, el directivo propone la soluciéon mas .
viable? b il il
17 | ;Cuando hay un conflicto, el directivo a través de la conciliacion, Vv Vv e
logra la solucién?
18 [ ¢La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente el e o L
conflicto?
Arbitraje Si No Si No Si No
19 | ;El directivo esta predispuesto a intervenir sin que se lo soliciten? v o v
20 | ;Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan el
arbitraje del director? e il L




iiﬁ ESCUELA DE POSGRADO

21 | ;El directivo cuando toma una decision es irrevocable? o ol v

22 | ;s Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo impone v L
una sancion si viene al caso? v

23 | ;El director reconoce cuando solo no puede dar una solucion? P /4 L

24 | ; Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo siempre e o
escucha las partes? vV

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...... Ho‘f M Uefw‘*.f@l & C‘fﬂ CDJ 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ngw%ﬂvbﬂbt“d‘*%[ gt & pNi: 7058 4962
Especialidad del validador: /\/&t ‘3/‘4//@1 ?M%’n/ /&4 /,97 A D ,C/Q / ¢ JQUJ c[

! 06 de mayo del 2022
TPertinencia:El item corresponde al concepto

tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo ’*E’ Vi “ /

)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension %ﬁad
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i—l:l ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

P DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No | Si | No
1 ¢El gerente revela aspectos personales con los trabajadores para generar un compartir de
emociones y mayor integridad en el trabajo? X )( X
2 ¢ El gerente mantiene una reaccién equilibrada frente a situaciones ambiguas? X X
X
3 ¢El gerente demuestra un comportamiento desarrollado y estandarizado con principios?
X X ¥
4 ¢ El gerente es una persona muy organizada y administra bien sus tiempos? X §% 1%
5 ¢ El gerente fomenta el ejercicio como parte de una vida saludable? X I% v
6 ¢El gerente nunca mezcla su ambito personal con el trabajo, es decir siempre mantiene X X
una actitud correcta frente a los trabajadores? )/
Habilidades interpersonales Si No Si No | Si | No
T ¢El gerente utiliza diferentes recompensas para reforzar los desempefios sobresalientes?
X X’ X
8 ¢ El gerente designa funciones y tareas que son desafiantes e interesantes? Y 1% ¥
9 ¢ El gerente brinda la garantia de que el trato en el trabajo sea justo y equitativo? v 1% ¥
10 | ;Cuando hay un conflicto el gerente toma una postura neutral? ¥ X X
11 | ¢ Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a ambas partes a buscar alternativas de Si No Si No | Si | No
solucién? X X X
12 | ;Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a encontrar aspectos en comun que deje )(
satisfechos a los implicados? b 4 X
Habilidades grupales Si No Si No | Si | No
13 | (El gerente siempre esta haciendo comentarios positivos mas que negativos?
¥ X X
14 | ;El gerente se enfoca en resaltar las fortalezas de los trabajadores y no solo en superar
debilidades? ' X X
156 | ;La vision del gerente es comprendida por los trabajadores? ¥ )( v
16 | (En el gerente en cuanto al trabajo en equipo primero forja una base comun de acuerdos )( Y
para los trabajadores antes de avanzar hacia el cumplimiento de actividades? J(
17 | ¢El gerente fomenta la cohesién entre los colaboradores y realiza acciones para fortalecer )( v
dichas relaciones? )(
18 | ¢ El gerente saca provecho de la competitividad dentro de la institucién? Vi )( )(
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬂ.{mﬂ\:\m?ﬂl; Z-@NL ; .M/\@ﬂm'ﬂ .......................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MQAJ&WNMWWM‘UL 4 Amuio DNI: L[é}}olq(/ .....
Especialidad del validador: MQI/)% Im /‘mn{/ﬂ{/(i don 7 0600)%:

06 de mayo del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimensioén Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

La negociacion

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

-l

¢ El directivo esta dispuesto siempre a negociar para solucionar cualquier
conflicto?

x| X

¢ El directivo, manda a terceros para solucionar el conflicto?

. Ante cualquier conflicto, el directivo se acerca voluntariamente a las
partes?

¢ Para resolver el conflicto, el directivo dialoga con las partes?

¢ Para resolver el conflicto en directivo cede en algunos puntos?

2, El directivo es eficaz en el logro de la negociacion?

La mediacion

No

No

No

¢ El gerente tiene estrategias propias de un gran mediador?

00N (Dos WN

¢ El gerente tiene técnicas propias de un gran mediador?

¢ Al momento de resolver el conflicto, el directivo, como mediador, logra
que las partes identifiquen las cuestiones en disputa?

¢ Las partes en conflicto reconocen la capacidad orientadora del gerente?

El gerente logra que las mismas partes resuelvan el conflicto

El gerente induce a las partes para que ellos mismos logren la resolucion
del conflicto

La conciliacién

No

No

No

¢ El gerente concilia siempre?

¢ Cuando hay un conflicto, el directivo concilia con ambas partes?

¢ Se admite que el directivo intervenga para conciliar?

s Cuando hay un conflicto, el directivo propone la solucién mas viable?

¢ Cuando hay un conflicto, el directivo a través de la conciliacion, logra la
soluciéon?

¢ La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente el
conflicto?

Arbitraje

No

No

19

20

¢ El directivo esta predispuesto a intervenir sin que se lo
soliciten?

21

¢ Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan
el arbitraje del director?

¢ El directivo cuando toma una decision es irrevocable?

22

¢ Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo
impone una sancion si viene al caso?

X | X[ 9] x [ Ik 19] < <R RPLI x| X<

s 1% > | 9] s | e [SX] K@) < S| X (PP XX

XX [x< |98 < ><><‘<‘<><g.’><‘<’<'>(><><2><"<><><\ x| 5¢




‘\T] ESCUELA DE POSGRADO

23 | ; El director reconoce cuando solo no puede dar una solucién? Y Y X
24 | ; Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo v
: ¥ X
siempre escucha las partes?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cj /:ﬂﬂium!f/ln];ﬂﬂ/b\?émlﬂ ve
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Nig: AAM}QJHMM//(,)QM/\J AM‘OOLT oni: 4637 0) 99
Especialidad del validador: Maﬂ/]m” n anﬁ7folf‘W 7 o(m’f-( hedo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto Qe iy del 20%e
teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No Si No
1 ¢El gerente revela aspectos personales con los trabajadores para generar un compartir de 5
emociones y mayor integridad en el trabajo? b >< x
2 ¢El gerente mantiene una reaccion equilibrada frente a situaciones ambiguas? ~ >(- ~
3 ¢El gerente demuestra un comportamiento desarrollado y estandarizado con principios? X Y X
4 ¢El gerente es una persona muy organizada y administra bien sus tiempos? X X Y
5 ¢El gerente fomenta el ejercicio como parte de una vida saludable? e X DS
6 ¢El gerente nunca mezcla su ambito personal con el trabajo, es decir siempre mantiene > )( >(
una actitud correcta frente a los trabajadores? )<
Habilidades interpersonales Si No Si No Si No
7 LEl gerente utiliza diferentes recompensas para reforzar los desempefios sobresalientes? X )< X
8 ¢El gerente designa funciones y tareas que son desafiantes e interesantes? X M P4
9 ¢El gerente brinda la garantia de que el trato en el trabajo sea justo y equitativo? 2 X DS
10 ¢Cuando hay un conflicto el gerente toma una postura neutral? X X X
iy 1 ) ¢Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a ambas partes a buscar alternativas de Si No Si No Si No
solucion? X c
12 ¢Cuando hay un conflicto el gerente ayuda a encontrar aspectos en comun que deje « < <
satisfechos a los implicados?
Habilidades grupales Si No Si No Si No
13 ¢El gerente siempre esta haciendo comentarios positivos mas que negativos? s 5
X X
14 ¢El gerente se enfoca en resaltar las fortalezas de los trabajadores y no solo en superar )( \< X
debilidades?
15 ¢La vision del gerente es comprendida por los trabajadores? >< )< X
16 ¢En el gerente en cuanto al trabajo en equipo primero forja una base comutn de acuerdos x )<
para los trabajadores antes de avanzar hacia el cumplimiento de actividades? ><
17 ¢El gerente fomenta la cohesién entre los colaboradores y realiza acciones para fortalecer ¢ - B¢
dichas relaciones? » . X ;
18 ¢El gerente saca provecho de la competitividad dentro de la institucion? /\ < ><
rd
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Observaciones’ (precisar:si hay SuliCienCIa) s . s savsrrssossnmsm s sasme s s o s s s G s

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
8 73
AN 7A cHBUeZ FridAco

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

No aplicable [ ]

O €3 sy o5

06 de mayo del 2022

T A LI
9. ANITA CHAVEZ Frrpness®
ENFERMERA SUpeh (ANGO

ERVisS,
CEP N° 10088 ORA

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

elevancia
2

Claridad?

Sugerencias

La negociacién

Si No

No

No

(=Y

¢ El directivo esta dispuesto siempre a negociar para solucionar
cualquier conflicto?

B

¢, El directivo, manda a terceros para solucionar el conflicto?

¢ Ante cualquier conflicto, el directivo se acerca voluntariamente a
las partes?

¢ Para resolver el conflicto, el directivo dialoga con las partes?

s, Para resolver el conflicto en directivo cede en algunos puntos?

¢ El directivo es eficaz en el logro de la negociacion?

La mediacion

4
(¢]

Z
0

4
0

.. El gerente tiene estrategias propias de un gran mediador?

| X X PX] X

JEl gerente tiene técnicas propias de un gran mediador?

O(®IN| (o¢|h|  WN

Al momento de resolver el conflicto, el directivo, como mediador,
logra que las partes identifiquen las cuestiones en disputa?

¢ Las partes en conflicto reconocen la capacidad orientadora del
gerente?

El gerente logra que las mismas partes resuelvan el conflicto

El gerente induce a las partes para que ellos mismos logren la
resolucion del conflicto

La conciliaciéon

P4
0

o XXX | X ke al XX % XX o

2
0

13

¢ El gerente concilia siempre?

14

¢, Cuando hay un conflicto, el directivo concilia con ambas partes?

¢, Se admite que el directivo intervenga para conciliar?

16

¢, Cuando hay un conflicto, el directivo propone la solucion mas
viable?

KKK X o X K| X| K|
z
0

17

¢, Cuando hay un conflicto, el directivo a través de la conciliacion,
logra la soluciéon?

18

¢ La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente el
conflicto?

Arbitraje

2
0

2
0

19

¢ El directivo esta predispuesto a intervenir sin que se lo soliciten?

¢, Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan el
arbitraje del director?

Ap|B X | X
Z
0

K Kol X X P<KIXX (o] < s X| A pslaXp x| X XX |0

X Kl X | % [X KX
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21 | 4 El directivo cuando toma una decision es irrevocable?

una sancion si viene al caso?

22 | s Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo impone

23 | 4 El director reconoce cuando solo no puede dar una solucién?

escucha las partes?

24 | ;Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo siempre

XX < X

x| X IX
X XX Px

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .......ccccoeviimiiiiiiienennn.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Aplicable después de corregir [ ]

’
CitnUez Frilsco

No aplicable [ ]

DNI: 0838w 452

06 de mayo del 2022

-

Mg. ANITA CHAVEZ FRANCO
ENFERMERA SUPERVISORA
CEP N° 10088

Firma del Experto Informante.




ANEXO 4
REGISTRO DE SUNEDU

ATITI22, 0:20

P gings

- = Superintendencia Nacional de .D':::f"c‘lov:éc:‘e'-'or::um.ent.acwn -
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado Ceovad

BACHILLER EN ENFERMERIA

i Fecha de diploma: 23/04/2014
A PATRIGEX Modal de estudios: - UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
DNI 70584062 ~ERY

Fecha matricula: Sin informacién (“**)
Fecha egreso: Sin informaciéon (***)

LAIME PAMPA. PATRICIA LICENCIADA EN ENFERMERIA - -
MILAGROS Fecha de diploma: 25/06/2014 :,I:":LFRS'D“D FICARDOPALMA.
DNI 70584062 Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA

SALUD
LAIME PAMPA., PATRICIA Fecha de diploma: 10/ 11721 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
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DNI 70584062 PERU

Fecha matricula: 03/09/2019
Fecha cgreso: 08/08,2021

EZ, T2

#25

ot blasik

Direccién de Documentacitn e
Superd
Superintendencia Naclonal de Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

FI-ER':} Ministerio de Educacion

Educacidon Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADMIS ACADEMICOS ¥ TITULDS PROFESIONALES

BATHILLEREES ENFEHNVEHRLA
AREVALD MARCT, ROGOLFO e, S —

; LINIVERS DD [HEA GaARCILASO DE L VELS
AT Slodalidnd d evindies: A DS EANCLA prmsimprp——
ki Fechs moiriculn: Sin i sl o (7" ) resr

Fecha spress: Sin saformmcin (")

AREVA L MRS, RODOLFO LI ESC LA BN ENFERMERLS UNIVERS IDUADY MOA GASCCIL ASD DE LA VBEGA
AL AW Feocha dr dipglemac 160 14 ASCHCTACION CIVIL
[E TR T Siodalided e evindies: FEESE S LAL PERL

SEGE NI PO LA EN ENFERMERDY BN Sl VD SEENTAL
[T NS Ty

AREVA L SUARCTIS, RODOLFO Fechs de diglsma: 100419 LIRIVERS DD (WA CaBCilaso BE L VBl
AR Slodalidind e evindies: PRESESS 1AL AR IO CTVIL
[E TR P FERL
Fechs moririculn: 00042807
Fecha cprows: SVRSIEE
SLAES TR ES INVESTHIAD R ¥ IR ENCLA USIVERSITARLS
Fecha de diglemac $ LW 18
AREVA L SUARCTIS | B0l P
Slodalidnd dr eviudies: PRESE S 1AL LRIVERSIDAD PERLAMA DE CIERCIAS E INFORMATIC A
e ""'I PERL
— - Focha moriricabs : G004 28518
Fechs epross: TRe00007
HILAES TR EN GGESTION PUBLMC A
Fechs de diglsma: 100821
AREVALAD Tl R, OGRS Slodalidind e evindies: PRESESS 1AL LRIVERSIDAD PRIAVAIRS TELESUF S0
.y ""'I FERL
et i Fecha moiriculn: 0408 201K
Feocha rpress: S0V MY
stk 1
SR IR bk bimee
DT BN RS LS IRE LA S LA
Fecha de d z 1ZEL :
AREVALL MARCTS, RODOLFO LINIVERS DAL MACHS AL HERMILEK WALDIZAN DE
Slodalidnd dr evindies: PRESE S LAL e —
ED AEyaasd Fecha moiriculn: LW 28E TRERE
Focha ppress: 160 2028
T ¥ INE S BGLUN DA ESFECTALIEAD PROFESHISAL EN G SIS TGO
ENSARAIE
ARLEVA LD MRS, RODOLFO Fecha de diglsma: 7901110 LINEVERS DA Dy MACKOSAL BIEY Al L i
Akl Slodalidnd dr evindies: PRESE S 1AL FEBE
DL aiTeE e
Focha moiriculs: 28003819
Focha eprows: 51122008




17122, 0:22

o

* PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CHAVEZ FRANCO, ANITA
FLOR DE MARIA
DNI 08384950

LICENCIADA EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 29/06/2004
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

CHAVEZ FRANCO, ANITA
FLOR DE MARIA
DNI 08384950

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 22/07/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

CHAVEZ FRANCO, ANITA
FLOR DE MARIA
DNI 08384950

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN
ADMINISTRACION Y GESTION
Fecha de diploma: 12/07/2012

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

CHAVEZ FRANCO, ANITA
FLOR DE MARIA
DNI 08384950

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD

Fecha de diploma: 28/06/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/06/2014
Fecha egreso: 30/04/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU




Anexo 5

Confiabilidad de los instrumentos

Habilidades gerenciales

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido2 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 874 18

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escalasi el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Iltem1 51,10 171,358 ,372 ,871
Iltem2 51,10 160,411 ,601 ,863
Iltem3 51,55 162,892 ,5662 ,864
Iltem4 50,90 171,989 ,364 ,872
Iltem5 50,70 168,011 ,451 ,869
Iltem6 50,95 167,313 ,453 ,869
ltem7 50,75 161,882 ,629 ,862
Iltem8 50,95 169,208 ,428 ,870
Iltem9 50,85 156,976 ,567 ,864
Item10 50,70 165,589 ,460 ,869
ltem11 51,15 168,239 ,448 ,869
ltem12 51,05 157,945 ,803 ,856
Iltem13 50,55 167,839 ,431 ,870
ltem14 51,20 171,011 ,587 ,866
Item15 51,15 169,608 ,363 ,872
ltem16 50,95 164,682 ,455 ,869
Iltem17 50,80 165,958 473 ,868

Iltem18 50,75 167,987 ,496 ,867




Resolucion de conflictos

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 ,0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 879 24

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

ltem1 67,25 217,039 ,365 877
ltem2 66,95 207,103 ,553 ,872
Iltem3 67,45 205,208 ,608 ,870
Item4 67,40 210,147 ,451 ,875
Item5 66,90 203,358 ,608 ,870
Item6 67,10 196,305 , 735 ,865
ltem7 66,95 216,682 ,298 ,879
Iltem8 67,50 224,263 ,109 ,883
Iltem9 67,05 215,945 ,389 ,876
Iltem10 66,60 209,726 ,480 ,874
Item11 66,90 208,200 ,580 ,871
ltem12 66,60 214,463 ,440 ,875
Item13 67,45 208,576 511 ,873
ltem14 66,80 208,589 ,508 ,873
Item15 67,15 204,766 ,603 ,870
Iltem16 67,40 221,621 ,170 ,882
ltem17 67,05 219,208 ,251 ,880
Item18 67,05 218,682 ,213 ,882
Iltem19 67,20 207,221 ,528 ,872
Iltem20 67,20 207,326 ,615 ,870
ltem21 67,40 212,779 ,353 ,878
ltem22 66,95 201,313 ,696 ,867
Iltem23 66,85 218,345 ,357 ,877

Item24 66,85 218,345 ,357 877




Piloto
Habilidades gerenciales

@ Piloto_varl (5).sav [CenjuntoDates1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - x
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Resolucion de conflictos
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Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “Habilidades gerenciales y resolucion de
conflictos en la Unidad de Cuidados Intensivos General en un Hospital de
Lima nivel Il - I, 2022”, es desarrollada por Carolina Marleny Pumachagua
Portocarrero, investigadora del programa académico de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo

El objetivo del estudio fue determinar la relacidon que existe entre las habilidades
gerenciales y la resolucién de conflictos en el Servicio UCI general en un Hospital
de Lima nivel Il -1, 2022.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un
cuestionario de preguntas objetivas. El cuestionario tomara 30 minutos
aproximadamente. La participacion en este estudio es voluntaria. La informacion
que se recolecta seré confidencial. Ademas, no se usara para ningun otro propdésito
fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos de

contacto. Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a)
sobre el objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido

informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Firma del investigador(a)



Anexo 7 Evidencias de analisis estadistico Base de datos de habilidades

gerenciales

Resultados SPSS

Resultados Descriptivos



T SR ———

Jezho_gaue N Zwv Dorchmi peats poer ger i iepkdwme: vintn: duts

BEER M e= Al b He

Tabla de frecuencia

Habligsdes

ronciales (Agrupada)

7 pese)

Habllidagas Intarparzonsias (Agrupacs)

B 30 [
E “ “r

o Dot M e

eho EStr Ner Sew Duchmir ot famil oty Gfe:  UMiee: ieplidwe: vemie: jads

P e ABi 2 He|

Rezolucion de confictos (Agrupads)

133 o

Viids Dt

crac
Vi
T
100
La medizcion (Agrupads)
Fozmae

O T
B w1
s 21 100




Anexo 8 Evidencia fotografica







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ HUERTA VALIENTE PANTALEON, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "
Habilidades gerenciales y resolucion de conflictos en la Unidad de Cuidados Intensivos
General en un Hospital de Lima nivel 1] - l, 2022
", cuyo autor es PUMACHAGUA PORTOCARRERO CAROLINA MARLENY, constato que
la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Julio del 2022
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