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RESUMEN

En la presente investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
gestion administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos
de hemodialisis del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, El Agustino, 2021. El tipo de
investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; de
disefio no experimental, corte transversal. Se considerd una poblacién censal de 120
trabajadores. La técnica empleada para recaudar informacién fue una encuesta y los
instrumentos de tipo cuestionarios las cuales fueron correctamente validados a través
de juicios de expertos y estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach que demuestra una alta confiabilidad. Se arribaron que el 47.5% de los
encuestados manifiestan que el compromiso de gestion administrativa es regular y el
40.8% de los encuestados manifiestan que los procedimientos de mantenimiento se
encuentran en el nivel regular. Concluyendo que existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos
de hemodialisis del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, ElI Agustino, 2021, con una
significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de Spearman de 0.748).

Con la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion, organizacion vy

procedimientos de mantenimiento.
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ABSTRACT

In the present investigation whose objective was to determine the relationship
between the administrative management and the maintenance procedures of
biomedical hemodialysis equipment of the Hipdlito Unanue National Hospital, El
Agustino, 2021. The type of investigation was basic of the correlational descriptive level,
with a quantitative approach; non-experimental design, cross section. A census
population of 120 workers was considered. The technique used to collect information
was a survey and questionnaire-type instruments, which were correctly validated
through expert judgments and establishing their reliability through Cronbach's Alpha
statistic, which demonstrates high reliability. It was found that 47.5% of the respondents
state that the administrative management commitment is regular and 40.8% of the
respondents state that the maintenance procedures are at the regular level. Concluding
that there is a significant relationship between administrative management and
maintenance procedures for biomedical hemodialysis equipment at the Hipdlito Unanue
National Hospital, EI Agustino, 2021, with a significance of p value of 0.00 and a high
positive relationship (Spearman’'s Rho of 0.748) . With which the null hypothesis is

rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Administrative management, planning, organization and

maintenance procedures.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion administrativa representa un eje fundamental asi se ha
visto que durante la pandemia originada por el Covid-19, nos obligé a realizar
diversos cambios, asimismo nos reveld diversos escenarios de cdmo se encuentran
las entidades, dandonos la tarea de mejorar y llevar un mejor control frente a
distintas probleméticas, entre ellos se mostré que la gestion administrativa es un
componente que forma parte del directorio que representan las organizaciones
(Diaz, 2021). Segun los reportes de La OMS (2021) dan a conocer que el personal
no sigue los protocolos adecuados y asi se pone en riesgo la salud de los pacientes,
ante ello se pide que rectoria sanitaria debe plantear procedimientos mas
exhaustivos para brindar un servicio mas seguro.

A nivel latinoamericano, asi como en el Caribe se percibe una gestion
administrativa deficiente por parte de sus gobiernos, sobre todo mostrando
incapacidad en sus instituciones principales como son salud, en educacion y
economia (CEPAL, 2019). Implementar estrategias de gestion, siguiendo el modelo
de paises como México, Ecuador, Chile, entre otros, tiende a brindar soluciones a
temas puntuales, con la finalidad de manejar una eficiente gestién, con ello
fortalecer en principal los recursos humanos (Ameérica latina y el caribe,2020).
Asimismo, analizando en un ambiente internacional, la publicacién generada por el
Banco de Desarrollo, puntualiza la existencia de inexactitudes, con referencia al
gasto publico, en América, principalmente reflejandose en las adquisiciones
gubernamentales, en organizaciones estatales, a su vez mostrando un malgasto de
alrededor de 4.4% del PBI.

En el Perl, actualmente las entidades estatales presentan dificultades a
grandes escalas con respecto a la ejecucion de presentaciones presupuestales,
provocado por las limitaciones de dadas por la gestibn administrativa. Siendo el
motivo fundamental la inadecuada planeacion. Las medidas que se brindan para su
implementacion son mayor eficiencia en el planeamiento, este proceso es la clave
para una adecuada conduccién de la disponibilidad presupuestal existente, para la
obtencién de forma oportuna de la viabilidad de la certificacién. Las entidades del

estado deben de mantener una adecuada organizacién en cuanto a sus funciones



por desarrollar, teniendo en cuenta la participacion de los procesos claves en una
gestion administrativa, asi como logisticos. También se han reportado muchas
experiencias exitosas (Daza, 2019) sefialé que con respecto al sector salud, se
observa un deficiente servicio brindado la ciudadania, de acuerdo al servicio publico,
se encuentran diversas indagaciones, todas ligando con ello a la gestién
administrativa (Vasquez, 2020).

Dentro de la gran problemética que aqueja a la Unidad de Hemodialisis del
Hospital Nacional Hipolito Unanue(HNHU), se observan diferentes factores, siendo
los més importantes: La infraestructura, la cual es obsoleta, no cuenta con los
parametros sanitarios adecuados, atentando contra las propias medidas de
bioseguridad y se encuentra ubicada en un segundo piso y que por Norma Técnica
elaborada por el propio Ministerio de Salud (MINSA) indica que ninguna Unidad de
Hemodialisis debe de estar en el segundo piso, salvo cuente con un ascensor
exclusivamente para esta area y esta premisa no se cumple.

Asimismo, para realizar el procedimiento de Hemodidlisis se necesitan
equipos biomédicos, de ellos los mas importantes son las maquinas de hemodialisis
las cuales son insuficientes, no se hacen mantenimientos preventivos y las
existentes casi en su totalidad ya han cumplido el tiempo estipulado por el
fabricante, que son 7 afios o 30,000 horas de uso, contraviniendo asi las propias
normas técnicas del MINSA, lo que se hace en la actualidad es de alquilar esos
equipos para capear en parte el déficit de maquinas, generando un gasto
innecesario lo ideal es que se adquirieran nuevos equipos que brinden una mayor
garantia de un buen tratamiento. Ademas, existe constantemente
desabastecimiento de insumos para realizar hemodidlisis, y mayormente ocurre por
una descoordinacion entre el Departamento de Farmacia Central con la unidad de
logistica; creemos que se deberia implementar un mejor control de los insumos de
manera individualizada, y no esperar quedarse desabastecidos, para que recién se
genere una orden de compra, o se coordine con la institucién que gand la licitacion
para que traigan los insumos a ultima hora.

Por tal motivo se plantea el problema general: ¢Cual es la relacion entre

gestion administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos



biomédicos de hemodidlisis del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, ElI Agustino,
2021? Asimismo, se detall6 los problemas especificos: ¢ Cudl es la relacién entre
la planeacion, organizacion, direccion y control con los procedimientos de
mantenimiento de equipos biomédicos de hemodialisis del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, El Agustino, 20217?

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) considerando como valor
tedrico, se pretende la indagacién de teorias mediante conceptos basicos sobre las
variables mencionadas contar con data que sirva de apoyo para mejorar las
funciones administrativas, asi como la atencién de medidas de mantenimiento y
seguridad ligadas a las leyes. En tal sentido, con los resultados obtenidos se
brindara una recomendacion con opciones que busquen solucion a las dificultades
gue se evidencian, es vital que las entidades se centren en un trabajo en
colaboracion con los miembros que representan tal organizacion, para que dichos
cambios se reflejen de forma exitosa. La justificacion practica, tiene como fin brindar
acciones que fortalezcan sus deficiencias, de acuerdo a los resultados visualizados.
Para realizar la justificacion metodoldgica se busca efectuar una investigacion y en
ella se empleara el uso de la confiabilidad para validar correctamente el instrumento,
y asi el estudio pueda ser utilizado en futuras investigaciones.

En tal sentido, se detallé el objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos
biomédicos de hemodialisis del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, ElI Agustino,
2021. También, se puntualizo6 los objetivos especificos: Establecer la relacion entre
la planeacion, organizacion, direccién, control y los procedimientos de
mantenimiento de equipos biomédicos de hemodidlisis del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, El Agustino, 2021.

Al respecto, se mencion0 la hipotesis general: Existe relacidon significativa
entre la gestién administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos
biomédicos de hemodialisis del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, ElI Agustino,
2021 y las hipotesis especificas: Existe relacion entre la planeacion, organizacion,
direccién, control y los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos de

hemodialisis del Hospital Nacional Hipélito Unanue, El Agustino, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Se considerd los antecedentes nacionales segun Ccolcca (2022) presentd un
estudio sobre la gestion y la conservacion de equipos biomédicos en Padomi
EsSalud-Lima, 2021; estudio bésico, cuantitativo, no experimental, se tuvo la
participacion de 40 profesionales, quienes fueron administrados mediante los
cuestionarios validados y confiables. El resultado fue una correlacion positiva
moderada Rho Spearman = 0.621. Concluy6 que hace falta una gestién adecuada
para el mantenimiento de los equipos, ya que estos son herramientas con los cuales
los médicos estaran en la capacidad de poder brindar un buen servicio a favor de
los usuarios.

Cabrejo (2022) presenta un estudio sobre la gestion y sus implicancias en la
calidad del servicio que ofrece el area de neurologia Hospital de Chiclayo. Presenta
un estudio cuantitativo, transversal, se tuvo la colaboracion de 35 personas que
laboran. Se arribo que el 34.3% observan una deficiente gestion, ya que se visualiza
una pésima atencion en el area de investigacion. Se hallé una correlacion positiva
moderada, con un valor de Spearman = 0. 658. Donde se puede mencionar que hay
necesidad de que la gestion mejore para que se vea reflejada en el servicio

Fenco (2021) el objetivo fue estudiar la gestion y de qué manera incide en la
satisfaccion de los clientes. Para ello presento un estudio aplicado, no experimental
correlacional, cuantitativo. Conto con 50 clientes que pasaron por teleconsulta. El
resultado fue una alta correlacion Rho de Spearman = 0. 786. Concluy6 que hay
relacion importante, y que demuestra que hace falta que la gestion de esta entidad
mejore para que los clientes se encuentren satisfechos del servicio que reciben.

Leccay Zavaleta (2018) el objetivo fue estudiar y analizar los documentos de
gestion; y el mantenimiento de equipos biomédicos, para tener conocimiento del tipo
de servicio que estos meédicos ofrecen en el area de emergencia; se analiz6 27
equipos, arribando que no reciben mantenimiento para prevenir su mal
funcionamiento, sino que Unicamente se mandan a arreglar cuando se no sirve, lo
cual es mas costosos porque el tempo de vida de la maquina se reduce, causando

gastos a los hospitales.



Antezana y Morillo (2021) el objetivo fue estudiar las habilidades de cuidarse
asimismo del usuario que estan sometidos a procesos de hemodidlisis. Para ello
presento un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal. Para ello se tuvo la
participacion de 27 clientes. El 40.74% muestran regular autocuidado, el 33.33%
bueno y un 25.93% deficiente. Se demuestra que los pacientes que estan sometidos
a estos procesos, tienen un autocuidado promedio, con lo cual se busca que el
namero de pacientes que tienen deficiencia en el autocuidado mejore para evitar las
complicaciones.

De la misma forma, se mencion6 los antecedentes internacionales segun
Zambrano (2022) el objetivo fue mostrara que la gestién esta supeditada a la
satisfaccion de los usuarios en hemodidlisis. Estudio basico, no experimental
correlacional. Se tuvo el apoyo de 150 personas. A quienes se les administro
mediante cuestionarios validados y confiables. El resultado fue una correlacion alta
Rho de Spearman = 0. 0.825. Concluy6 que la gestion ayuda directamente en la
calidad de servicio ya que brinda las herramientas necesarias para que los
encargados de brindar el servicio directo tengan un trato ameno con los pacientes
debido a los protocolos que se implementan en los espacios de trabajo.

Coloma (2020) el objetivo realizar un estudio sobre la gestion y sus
consecuencias en la satisfaccion de los usuarios. Para ello presenté un estudio
cuantitativo y transversal, contando con la ayuda de 524 clientes, quienes
respondieron un cuestionario. Los resultados demuestran que los indicadores que
causan malestar entre los usuarios es el tiempo de espera, y el apoyo en las
consultas de debe hacer para cualquier cliente nuevo que desconoce de los
espacios donde se le brinda un servicio.

Javier, et al. (2021) el objetivo analizar la gestion y su incidencia en el
liderazgo, es un estudio basico, transversal, se tomé a 143 unidades ejecutoras de
salud, quienes completaron un cuestionario. El resultado demostré que el 62, 8%
mostro un nivel bueno, cuando se implementa el programa 068.

Herrera (2021) el objetivo fue mostrar que la gestién influye en la calidad que
se les da alos usuarios en el nosocomio de Guayaquil, para ello presento un estudio

cuantitativo, basico, transversal y se aplico a 54 personas. Los resultados muestran



que 77.8% muestran un nivel alto, por lo que se puede inferir que una adecuada
gestion, hace que los parametros y las metas de productividad puedan ser alcanzar
la atencion adecuada en favor de los usuarios.

Atencia y Mieles (2021) muestra un procedimiento de mantenimiento en
equipos biomédicos, teniendo como base el RCM el cual pueda ser aplicado en
instituciones prestadoras de salud para disminuir y mitigar fallas en los equipos, que
describen diferentes parametros, sirviendo como base para llevar un registro y
seguimiento de los equipos y, posteriormente, plantear técnicas de RCM para asi
lograr disminuir fallas y actividades correctivas en los diferentes servicios de ambas
instituciones. Concluyé mediante las implementadas se busca mejorar el Proceso
de Gestion de Equipos Biomédicos planificando metodologias, mediante un
mantenimiento centrado en confiabilidad, que contribuyan en la identificacion de
aquellas fallas mas comunes y las intervenciones a lo largo de su vida util.

En cuanto a las bases teoricas se define la variable gestion administrativa,
se definid que es una estrategia para mejorar el manejo de una entidad con la
intencién de encaminar las destrezas de los integrantes para poder lograr las metas
(Louffat, 2016). De la misma forma, son orientaciones que definen las pautas que
deben seguir los integrantes de una institucion con la finalidad de cumplir las
funciones de manera eficiente (Diaz, 2021). También, es una serie de pasos que se
deben seguir para cumplir de manera cooperativa las funciones que les han
asignado (Camacho et al., 2021). En tal sentido, abarca las funciones que realiza
un directivo dentro de las entidades de educacion, las cuales realiza en base a una
planificacion en favor de los estudiantes, donde hace uso de los recursos con los
cuales cuentan para poder concretar las actividades que mejoren sus resultados,
para ello demarca el norte que deben seguir en equipo y con el trabajo colaborativo
(San Martin, 2019).

Teorias de la gestion administrativa se consider6 como: La teoria humanista
la cual se basa en la importancia del ser humano como el factor mas importante de
una institucién. La teoria racionalista menciona la importancia de la tecnologia en el
cumplimiento de las funciones dentro de una entidad, con los cual se puede mejorar

los procesos y también controlar las conductas de los trabajadores, las cuales



actian en base a las funciones asignadas dentro del espacio de labor (Aguero,
2007). La finalidad de la administracion es desarrollarlo con eficiencia (Marco et al.,
2016). También se trata de explicar como funciones las organizaciones, con el fin
de sacar provecho al maximo de los recursos con los cuales cuentan, para cumplir
con las metas (Cano, 2017). Garcia (2011) toma en cuenta el enfoque racionalista
para verificar las funciones que estan cumpliendo las herramientas empleadas para
concretar las actividades dentro de un espacio.

En cuanto a la importancia de la gestion administrativa, Palm y Algehed
(2017) hace posible que la gestion se comporte de manera dinamica con la intencion
de realizar actividades para poder cumplir con las actividades y lograra los objetivos.
Del mismo modo, el trabajo colaborativo tendrd mejores resultados en favor de las
metas y con ello se crea un valor agregado para los usuarios, con lo cual puede
convertir esas practicas desfasadas en favor de la compafia donde se puedan
convertir en planes mas concretos y realizables. Segun, Ospanova et al. (2018)
sostiene que los métodos que se aplican se da cuando utilizan sus recursos para
poder encaminar sus planes y concretar las tareas que se han planificado con la
intencién de lograr una mejora y alcanzar las metas. En cambio, De Oliveira &
Calmon (2017) sostiene que las entidades estatales deben tener al mando a
personas idOneas en la gestidon, para que los procesos se apliquen de manera
correcta y la institucion logre sus éxitos en un tiempo determinado. La gestion
administrativa es medular para que los procesos se concreten de manera efectiva y
gue uniendo el esfuerzo de los integrantes se logre las metas establecidas (Lépez,
2021). En elemento basico para alcanzar el éxito en las institucions es contar con
un plan, donde se distribuye el trabajo a través de las actividades y donde se han
previsto los recursos con los cuales se cuentan en favor de las metas, esto se aplica
con el trabajo colaborativo (Zamora et al., 2018).

Se menciond las cualidades, Melo (2017) busca el monitoreo de las
actividades, garantizando que las actividades y las comunicaciones se desarrollen
de manera adecuada. Ademas, Cavalcanti et al. (2018), propone: (a) Plantea
politicas y directrices en base a las leyes, (b) Hace un seguimiento en la aplicacion

del presupuesto de la institucion, (c) Hacer diagnésticos del ambiente de trabajo, (d)



Coordina las actividades para cumplir los objetivos, (e) Optimiza las actividades en
trabajo colaborativo.

Primera dimension: Planeacién, consiste en hacer proyecciones sobre el
futuro de la institucién para poder lograr metas, también este proceso ayuda a contar
con planes de contingencia para enfrentar situaciones adversas (Louffat, 2016).
Segun, Vera, et al. (2020) sefialaron que es una herramienta que se emplea en la
gestion para que se pueda dirigir una institucién, donde se proponen actividades
gue estén enmarcadas dentro de las leyes y que consideran los recursos con los
gue cuentan para que puedan operar sin inconvenientes. También, Nicola y Weis
(2020) sostienen: es una manera de actuar segun las necesidades de la institucién
y cumplir con facilidades y contar con los materiales pertinentes para el
cumplimiento de las funciones de manera eficiente.

Segunda dimension: Organizacion se refiere a la manera como se conforma
una entidad, donde hay la distribucion de las actividades y roles que asume cada
integra te de la institucion, ello con la intencion de lograr sus metas. También es el
modo de poner un orden en las actividades, creando un proceso adecuado para
concretarlo a través de las responsabilidades que cada uno asume en la institucion
(Louffat, 2016).

De modo que, Nicola y Weis (2020) sostiene que las institucions globales
hacen cumplan con un dinamismo movido por contar con los recursos pertinentes
para cumplir objetivos de la institucién. Segun Molina (2018) las instituciéns deben
contar con una comunicacion fluida, para que se pueda compartir las ideas y
propuestas para que los colaboradores puedan ponerlas en practica, mediante los
procesos establecidos con coherencia. De la misma forma, es ordenar las acciones
para lograr las metas de la institucion, donde cada integrante logra ponerlo en
practica a través de sus funciones, segun consta en la planificacién (Nicola y Weis,
2020).

Tercera dimension: Direccion se refiere a las actividades que realiza un
gerente como la planificacion, control y seguimiento de las actividades para lograr
las metas institucionales en favor de la institucién, a ello se adiciona el trabajo que

debe cuidar con el trato adecuado al personal. Los procesos que aplica la gerencia



estan supeditados a las necesidades de la organizacion, las cuales requieren de un
seguimiento para poder concretarlas (Louffat, 2016). Al mismo tiempo, Gonzalez, et
al. (2020) se refiere a la direccionalidad que traza el gerente para encaminar el
esfuerzo de los trabajadores, a través de un liderazgo logra motivar a sus
trabajadores para que trabajen de manera eficiente y alcanzar las metas a traves
de los recursos. Por ello, son responsabilidades Unicamente del gerente, para lo
cual realiza un plan, donde toma en cuenta el diagnostico para poder escoger las
estrategias mas pertinentes y ponerlas en marcha en favor de los beneficios
(Gonzélez, et al., 2020)

Cuarta dimensién: Control, dentro de las actividades, se busca que estos
sean verificados a través de los gerentes para observar que cumplan con los
estandares. Ello con la intencion de corregir los errores para prevenir dafios
mayores en cuanto a costos excesivos 0 mermas (Louffat, 2016). Al respecto,
Robbins & Coulter (2018), mencionan que se basa en la verificacion de las
actividades para poder verificar las condiciones de trabajo en base al cual se
desarrollan las actividades de una institucion, para cuidar la satisfaccion de los
clientes.

Definicién conceptual de procedimientos de mantenimiento segun Escobar
(2018), definié es una manera de controlar las actividades de una institucion, con la
intencién de monitorear los equipos médicos, para brindar soluciones a los impases
gue puedan tener, con la intencién de brindar un mantenimiento preventivo. Romero
(2017) es una estrategia para poder conservar los equipos en buenas condiciones,
con la intencién de brindar un servicio adecuado y que los médicos cuenten con las
herramientas necesarias para que puedan atender a los pacientes.

Silva et al. (2017), es un mecanismo que hace posible que las maquinas
medicas se encuentren en Optimas condiciones, para que puedan mantener un
tiempo de vida mas prolongado. Ello conlleva a una duracion mas amplia de los
equipos, ello deriva en un ahorro de los costos en cuando a las inversiones que se
realizan dentro de un lapso de tiempo, con lo que también se garantiza las metas.
Asimismo, Ramiya y Suresh (2021) es un procedimiento donde se cuidan los

recursos, a través de mantenimientos que se le brinde a las maquinas, con la meta



de mantenerla méas tiempo operativa, con ello se controla los costos y se garantiza
gue las tenciones se concreten sin impedimento o demoras y con ello se logra la
satisfaccion de los usuarios; lograndolo un proceso de conservacion de los
implementos médicos y el personal tendra los materiales que requiere para brindar
servicio. Martinez y Planaguma (2021) sostienen que la esencialidad radica en el
cuidado de los materiales de trabajo, lo que se busca es poder detectar las
dificultades para poder subsanarlas de inmediato.

Kashkool y Al Ali (2021) y Ali et al. (2021) son actividades rutinarias para
darle mantenimiento a los espacios de trabajo y las maquinarias con las que cuente
la institucién, con la intencion de mantenerlas operativas, con ello se garantiza las
atenciones y que los trabajadores tengan las herramientas de trabajo a la mano, ello
apoya a cumplir con una adecuada gestion.

Chawla y Tewari (2019) sostiene que son procedimientos que requieren para
poder contar con las herramientas en el momento de concretar sus funciones y
mantener a los clientes satisfechos en favor de las metas, también se busca reducir
el tiempo de espera de los usuarios, ya que la tecnologia ayuda a poder brindar una
mejor atencion en el momento oportuno o cuando lo requiera el cliente. Hesla et al.
(2020) consiste en monitorear el funcionamiento de las maquinarias y verificar los
riesgos a los cuales se exponen al momento de emplearlo y de darle los cuidados
pertinentes para mantenerlos en optimas condiciones

Para realizar una evaluacion de los equipos de los hospitales, deben estar
articuladas entre las areas responsables, para comprobar las funciones y las
responsabilidades de cada estamento, para poder mejorar los procesos que se
viene aplicando en el control de los equipos para poder contar con los implementos
(Cuzco, et al.,2019). Segun la acreditacion canadiense se encarga del
funcionamiento de los equipos médicos para poder tratarlos de forma preventiva
para que los costé en el tiempo sean menores, lo que se busca es la conservacion
de los implementos médicos, para lo cual se idea un plan de conservacién de las
maquinarias, las cuales estan documentadas, con la intencion de lograr el uso de
dispositivos y de la tecnologia para contar con informacién que se requiere para

conocer el estado real de los equipos médicos (Cuzco, et al.,2019).
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Enfoque tedrico segun Moubray (2000) menciona que los equipos son cada
vez mas modernos, debido a los adelantos de la tecnologia, con lo cual han iniciado
a brindar un mantenimiento mas automatico, donde las tecnologias ayudan a saber
si se estd empleando de modo adecuado para el logro de los resultados mas
precisos. Se busca que las tecnologias sean lo menos contaminantes posibles, ya
que la funcion esencial es contar con maquinarias que contribuyan con el cuidado
del ambiente y se deben buscar modelos que sean coherentes con las estrategias
mejoradas dentro del mecanismo establecidos por los protocolos de las compariias
encargadas.

La primera dimensién de mantenimiento preventivo segin Escobar (2018),
consiste en procesos que buscan cuidar las maquinarias médicas para poder
realizar las revisiones y verificaciones del funcionamiento, a través de la inspeccion
realizada cada cierto tiempo para reducir los riesgos a los cuales se exponen a los
pacientes o la falta de atencion, las cuales se contemplan dentro de los planes.
Ademas, Lecca et al. (2018) definieron que se basa en la verificacion antes de que
sufra averias, con la intencion de hallar fallas mindsculas y atenderlas a tiempo. De
la misma forma, Pérez, 2021) es el conjunto de actividades que se aplican a una
maquinaria para poder conocer los desperfectos a tiempo y subsanarlos de
inmediato, con ello se cumple con la optimizacion de los equipos. Se busca tener
un paso delante de las fallas que se tenga al momento de realizar las atenciones a
los pacientes. También, Pahala (2021) es un proceso que busca identificar las
falencias antes de que causen mayores inconvenientes, con ello se logra darles mas
vida a las maquinarias, ya que se detectan los errores y se enmiendan para lograr
una alta produccién de la utilidad de la herramienta, ello busca que las maquinarias
sean operativas el mayor tiempo posible.

Segunda dimension es mantenimiento correctivo segun Escobar (2018),
consiste en brindar apoyo técnico para poder reparar las fallas que tenga la
maquina, ello implica que deje de funcionar por algin tiempo prolongado en la que
se pueda ubicar la falla y tratar de corregirlo, ello toma mas tiempo si no ha recibido
un mantenimiento preventivo. De la misma forma, Dominguez (2019), sostiene que

se refiere al momento en que se identifica las fallas en una maquina, con lo que
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consta en los procesos iniciales es devolverlo a los productores para que puedan
repararlo y se pueda remediar y caso contrario implica un gasto adicional en la
compra de nuevos equipos de trabajo. Este proceso tiene un costo mayor al
preventivo.

Lépez y Salazar (2020); Okafor y Ezeoyili (2020) y Du Toit et al. (2019)
consiste en reparar la averia encontrada, lo cual toma tiempos prolongados y son
mas costosos, con lo cual se busca que la reparacion le devuelva la utilidad a la
maquinaria. Al respecto, Voicu y Fuiorea (2021) son acciones que se concretan
cuando se detecta la falla, lo cual es una obligacion para que continle su
funcionamiento en la instituciéon. Weeks y Leite (2021) son unos procesos
necesarios para que la maquina vuelva a ser parte delas condiciones operativas de
la institucion. Caso contrario, si no se logra la reparacion exitosa Unicamente queda
el cambio de la maquina por otra que sea nueva.

Ye et al. (2021) sefalaron, busca repara o cambiar por otro nuevo, el cual
debe estar en condiciones optimas, para que puedan seguir operando dentro de las
actividades planificadas en favor de los clientes. De la misma manera, Pérez (2021)
sostiene que es una pauta donde se usan tecnologias para poder corregir los
errores que tiene los equipos a causa de la falla identificada. Esta etapa no busca
dafar los procesos establecidos y los planes de la institucion, por ello se busca que
la gestion vea la manera mas organizada de concretar estos procesos necesarios
para contar con la maquinaria y se pueda continuar brindando los servicios

adecuados.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de estudio

Tipo de investigacion

investigacion fue de tipo béasica, presenta un estudio basico, para profundizar las
teorias existentes, a través de la busqueda de nuevas ideas innovadoras, las cuales
se ha podido recabar en base a la investigacién de autores, que analizan esta
variable (Schwartz, 2017).

El disefio de investigacion: La presente investigacién fue no experimental, porque
se dedica a observar los fendmenos tal conforme se presenta, no se manipulan las
variables y de corte transversal, porque se mide en un Unico tiempo determinado
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema de los estudios con disefio correlacional

V1

7

n= r

v

Donde:
n : Muestra de estudio
\i : Gestion administrativa
V2 : Procedimientos de mantenimiento
r : Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de gestion administrativa, se definié que es una estrategia
para mejorar el manejo de una entidad con la intencién de encaminar las destrezas
de los integrantes para poder lograr las metas (Louffat, 2016).

Definicion operacional de gestion administrativa, se consideré 4 dimensiones,
12 indicadores y 20 items; escala de Likert.

Definicion conceptual de procedimientos de mantenimiento, segun Escobar
(2018), definié es una manera de controlar las actividades de una institucion, con la

intencién de monitorear los equipos médicos, para brindar soluciones a los impases
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gue puedan tener, con la intencién de brindar un mantenimiento preventivo.
Definicién operacional de procedimientos de mantenimiento, Se consider6 2
dimensiones, 6 indicadores y 18 items. Asimismo, se mediran mediante escala de
Likert.

Indicadores: en la primera variable Se consider6 2 dimensiones, 6 indicadores y
18 items. Asimismo, se mediran mediante escala de Likert.

Unidad de andlisis: se aplico los instrumentos en la institucion mencionada.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) precis6 que la poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Las poblaciones
deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y
en el tiempo. Por lo tanto, la poblacion estara conformada por 120 trabajadores de
la institucion mencionada. Por lo tanto, sera una muestra censo.

Criterios de inclusion: Todos los trabajadores nombrados de la institucion
mencionada.

Criterios de exclusion: No se considerd al personal contratados que tengan tres
meses laborando.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica: la encuesta; Valderrama (2017) Es una serie de cuestionarios qué sirven

para recabar datos Cuales son aplicadas a la muestra.

También, el instrumento: cuestionario, Nifio (2011), Es una de las
herramientas mas empleadas para poder recolectar informacion y se basa en

preguntas extraidas de las teorias.

La validez del instrumento segun Soto (2014) Hace referencia a aquel
instrumento debe realizar la medicion de lo que decia el investigador Ademas esta
se le brinda a través del juicio de estudiosos que cuenta con el grado de doctor
Quiénes evaluaran cada uno de los items para verificar su relevancia Claridad y

pertinencia
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La confiabilidad, se aplico el Cronbach, con un valor de la gestidn
administrativa es 0,961 y sobre procedimientos de mantenimiento el valor de 0,935

(ver en el anexo).

3.5. Procedimientos

Se desarroll6 el trabajo cuando se aplico los instrumentos a la muestra de la entidad
seleccionada, el instrumento fue aplicado, mediante el Google Form, para lo cual se
pidi6 el permiso requerido a las entidades competentes, ya que su participacion se
basa en la solucion de las cuestiones dadas, en la cual no se coloca los datos de
los participantes para guardar la informacién de los participantes.

3.6. Métodos de analisis de datos

Esta indagacion considero la autoria de los teodricos, que han estudiado estas
variables también; Considero también, el grado de similitud a partir del Software
turnitin, el cual puede verificar la semejanza con otros trabajos, para lo cual se
realizo las citas respetando la autoria de los investigadores, ademas se siguio la
guia de elaboracion de tesis emitida por la universidad.

3.7. Aspectos éticos

Se obtuvo la data, a través de los instrumentos aplicados, los cuales fueron
procesados mediante el Microsoft Office Excel 2016, posteriormente, fueron
procesados através del SPSS Statistics 25, donde se consideran el comportamiento
de las variables. Se realizo la prueba no paramétrica, la cual tiene la finalidad de

vincular a las variables también se realiz0 la estadistica descriptiva e inferencial.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestion

administrativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 32 26,7%
Regular 57 47,5%
Muy eficiente 31 25,8%
Total 120 100%

De acuerdo a los resultados, el 47.5% de los encuestados manifiestan que el
compromiso de gestion administrativa es regular, el 26.7% de los encuestados
indican que es deficiente y el 25.8% de los encuestados mencionan que es muy
eficiente.

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de gestion

administrativa

Niveles Planeacion Organizacion Direccién Control
f % f % f % f %
Deficiente 36 30% 41 34,2% 28 23,3% 20 16,7%
Regular 60 50% 28 23,3% 68 56,7% 62 51,7%
Muy eficiente 24 20% 51 42,5% 24 20% 38 31,7%
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

De acuerdo los resultados, se descubre que el 50.0% de los encuestados
expresan que la planeacion es regular, el 30.0% sefialan que es deficiente y el
20.0% muestran que es muy eficiente. También, el 42.5% de los encuestados dicen
gue la organizacion es muy eficiente, el 34.2% mencionan que es deficiente y el
23.3% es regular. Asimismo, el 56.7% de los encuestados indican que la direccion
es regular, el 23.3% es deficiente y el 20.0% expresan que es muy eficiente.
Finalmente, el 51.7% de los encuestados opinan que el control es regular, el 31.7%

expresan que es muy eficiente y el 16.7% es deficiente.
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Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable procedimientos

de mantenimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 39 32,5%
Regular 49 40,8%
Muy eficiente 32 26,7%
Total 120 100%

De acuerdo los resultados, se observan que el 40.8% de los encuestados
manifiestan que los procedimientos de mantenimiento se encuentran en el nivel
eficiente, el 32.5% de los encuestados ubican en el nivel deficiente y el 26.7% de
los encuestados sefialan que los procedimientos de mantenimiento se encuentran

en el nivel muy eficiente.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de los procedimientos

de mantenimiento

. Mantenimiento preventivo Mantenimiento correctivo
Niveles
f % f %
Deficiente 35 29,2% 39 32,5%
Regular 45 37,5% 49 40,8%
Muy eficiente 40 33,3% 32 26,7%
Total 120 100% 120 100%

De acuerdo los resultados, el 37.5% de los encuestados opina que el mantenimiento
preventivo se ubica en el nivel regular, el 33.3% indican que se ubica en el nivel muy
eficiente y el 29.2% se ubica en el nivel deficiente. De la misma manera, el 40.8%
de los encuestados expresan que el mantenimiento correctivo se ubica en el nivel
regular, 32.5% se ubica en el nivel deficiente y el 26.7% se ubica en el nivel muy

eficiente.
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Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa , 101 120 ,004
Procedimientos de mantenimiento ,133 120 ,000

De acuerdo la significacion que es menor a 0.05, proviene de una distribucién no

normal; por lo cual es no paramétrica. Asimismo, lo usual es el Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

H.= Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y los procedimientos
de mantenimiento

Ho= No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y los
procedimientos de mantenimiento

El nivel de significacion =0.05

Nivel de confiabilidad 95%

Tabla 6

Relacion de la variable compromiso de gestion administrativa y los procedimientos

de mantenimiento

Procedimiento

Gestion s de
administrativa mantenimiento

Rho de Spearman  Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 , 748"
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
Procedimientos de Coeficiente de correlacion , 748" 1,000

mantenimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre la (r=0, 748), con una relacion positiva alta, es decir
a mayor gestién administrativa mayor procedimientos de administracion y el p valor
es de 0.000 menor que 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis de estudio y se

rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H:= Existe relacion entre la planeacion y los procedimientos de mantenimiento

Ho= No existe relacion entre la planeacién y los procedimientos de mantenimiento

Tabla 7

Relacion de la planeacion y los procedimientos de mantenimiento

Procedimiento

sde
Planeacién mantenimiento

Rho de Spearman  Planeacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,798"
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
Procedimientos de Coeficiente de correlacion ,798™ 1,000

mantenimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre la planeacion y los procedimientos de mantenimiento
(r=0,798), con una relacién positiva alta, es decir a mejor planeacion mayor
procedimientos de mantenimiento y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo
tanto existe relacion significativa entre las variables mencionadas, aceptando la

hipétesis de estudio y rechazando la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1= Existe relacion entre organizacion y los procedimientos de mantenimiento

Ho= No existe relacion entre organizacion y los procedimientos de mantenimiento

Tabla 8

Relacion de la organizacion y los procedimientos de mantenimiento

Procedimiento

s de
Organizacion mantenimiento

Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 572"
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
Procedimientos de Coeficiente de correlacion 572" 1,000

mantenimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra la relacion entre la organizacion y los procedimientos de mantenimiento
(r=0,572), con una correlacion positiva moderada, es decir a mejor organizacion
mayor procedimientos de mantenimiento y una significancia de p valor 0.000 menor
gue 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis de estudio es decir existe relacion

significativa entre las variables estudiadas.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H1= Existe relacién entre direccion y los procedimientos de mantenimiento

Ho= No existe relacion entre direccion y los procedimientos de mantenimiento

Tabla 9
Asociacion de la direccion y los procedimientos de mantenimiento

Procedimientos

de
Direccion mantenimiento

Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 671"
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
Procedimientos de Coeficiente de correlacion 671" 1,000

mantenimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se percibe la relacion entre la direccion y los procedimientos de mantenimiento
(r=0,671), con una correlacion positiva moderada es decir a mayor direccion mayor
procedimientos de mantenimiento y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo

tanto existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
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Prueba de hipétesis especifica 4

H1= Existe relacién entre control y los procedimientos de mantenimiento

Ho= No existe relacion entre control y los procedimientos de mantenimiento

Tabla 10

Asociacion del control y los procedimientos de mantenimiento

Procedimientos

de
Control  mantenimiento

Rho de Spearman  Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,666™
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
Procedimientos de Coeficiente de correlacion ,666™ 1,000

mantenimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se percibe la relacion entre el control y los procedimientos de mantenimiento
(r=0,409), con una correlacién positiva moderada es decir a mayor control mayor
procedimientos de mantenimiento y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo

tanto existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
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V. DISCUSION

De acuerdo el objetivo fue que el 47.5% de los encuestados manifiestan que el
compromiso de gestion administrativa es regular y el 40.8% de los encuestados
manifiestan que los procedimientos de mantenimiento se encuentran en el nivel
regular. Concluyd que existe relaciébn entre la gestion administrativa y los
procedimientos de mantenimiento, con una significancia de p valor de 0.00 y una
relacién positiva alta (Rho de Spearman de 0.748). Hay una coincidencia con la tesis
de Ccolcca (2022) Ccolcca (2022) analizo la gestion y la conservacion de equipos
biomédicos en Padomi EsSalud-Lima, 2021; estudio cuantitativo, se tuvo la
participacion de 40 profesionales, quienes fueron administrados mediante los
cuestionarios validados y confiables. El resultado fue una correlacién positiva
moderada Rho Spearman = 0.621. Concluyo que hace falta una gestion adecuada
para el mantenimiento de los equipos, ya que estos son herramientas con los cuales
los médicos estaran en la habilidad de satisfacer a los usuarios. Al respecto, hay
una similitud con la tesis de Zambrano (2022) Zambrano (2022) el objetivo fue
mostrara que la gestidn esta supeditada a la satisfaccion de los usuarios en
hemodialisis. Estudio basico, no experimental correlacional. Se tuvo el apoyo de
150 personas. A quienes se les administr0 mediante cuestionarios validados y
confiables. El resultado fue una correlacion alta Rho de Spearman = 0. 0.825.
Concluy6 que la gestion ayuda directamente en la calidad de servicio ya que brinda
las herramientas necesarias para que los encargados de brindar el servicio directo
tengan un trato ameno con los pacientes debido a los protocolos que se
implementan en los espacios de trabajo.

Se entiende que se desarrolla en el area hemodialisis los encargados en su
gran mayoria cumplen lo minimo los estandares en los instrumentos de gestion
administrativa, siendo las mejoras correspondientes como la planificacion,
capacitaciones y la comunicacion entre las respectivas areas de la institucion. Pero,
segun la percepcion en el hallazgo encontrado se ubican en el nivel bueno, muestra
gue las funciones administrativas, los colaboradores lo realizan de manera
adecuados la planificacion lo que encomienda el jefe. Ademas, estos hechos

generan el incumplimiento de realizacion de los procedimientos de la actividad a
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realizar con los pacientes que no podran hacer sus tratamientos, aumentando la
morbilidad de loa pacientes por no cumplir con su atencion respectiva.

Se apoyd a la teoria de Louffat (2016) Sostiene que la funcion de los gerentes
esta ligado a los objetivos de la institucion, ya que va a realizar la planificacién y la
organizacion de los recursos, para poder cumplir con las metas. También es un
mecanismo que se aplica dentro de las institucions, para alcanzar las metas en base
a los recursos que tengan. De acuerdo con Taylor y Fayol (1973), La administracién
ha ido evolucionando, a través de la historia es una ciencia que hace uso de otras
para poder lograr sus metas. La administracion es una manera de manejar una
institucion, haciendo el uso eficiente de los recursos, para poder gestionar las metas
y alcanzar las metas establecidas en un determinado tiempo, el éxito radica en una
buena planificacion y un seguimiento apropiado de los procesos.

Esta fase administrativa, le brinda los recursos necesarios a cada uno de los
trabajadores, para que puedan ejercer sus funciones, de acuerdo a las actividades,
las cuales se direccionan a poder cumplir las metas y los objetivos en un tiempo
prudente. Ademas, se busca que los gerentes tengan un manejo y conocimiento
general de todos los procesos que se aplican en la elaboracion del proyecto para
gue pueda hacer un uso adecuado de los recursos que tiene la institucion.

En referencia a la primera hipoétesis especifica, concluyo que existe relacion
entre la planeacion y los procedimientos de mantenimiento con una significancia de
p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de Spearman de 0.798). Hay una
similitud con la tesis de Cabrejo (2022) presenta un estudio sobre la gestion y sus
implicancias en la calidad del servicio que ofrece el area de neurologia Hospital de
Chiclayo. Presenta un estudio cuantitativo, transversal, se tuvo la colaboracién de
35 personas que laboran. Se arribé que el 34.3% observan una deficiente gestion,
ya que se visualiza una pésima atencion en el area de investigacion. Se hallé una
correlacién positiva moderada, con un valor de Spearman = 0. 658. Donde se puede
mencionar que hay necesidad de que la gestiébn mejore para que se vea reflejada
en el servicio. En tal sentido, hay similitud con la tesis de Coloma (2020) el objetivo
fue estudiar la gestién y de qué manera incide en la satisfaccion de los clientes.

Para ello presento un estudio aplicado, no experimental correlacional, cuantitativo.
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Conto con 50 clientes que pasaron por teleconsulta. El resultado fue una alta
correlacion Rho de Spearman = 0. 786. Concluyd que hay relacion importante, y
gue demuestra que hace falta que la gestion de esta entidad mejore para que los
clientes se encuentren satisfechos del servicio que reciben.

Del mismo modo, se apoy0 a la teoria de Henri Fayol (1916), Menciona que
existen cinco funciones que los gerentes deben conocer y manejar para que una
institucion pueda alcanzar el éxito. Se espera que el gerente cuente con la
experiencia suficiente, para poder Conducir a la compafia hacia el logro de las
metas y que puedan repartir de manera eficiente los recursos necesarios, para
concretar el proyecto que tiene planificado, para ellos debe valerse de los principios
de la Administracién, los cuales le serviran para un manejo correcto de la institucion.
Como mencionaba Weber, quien resalta que el éxito de una institucion se basa en
las relaciones de los trabajadores con la autoridad o gerente

En referencia a la segunda hipotesis especifica, concluyd que existe relacion
entre la organizacion y los procedimientos de mantenimiento con una significancia
de p valor de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho de Spearman de 0.572). Hay
una similitud con la tesis de Fenco (2021) hallo una relacion alta correlaciéon Rho de
Spearman = 0. 786, quien concluyd que hay relacién importante, y que demuestra
gue hace falta que la gestion de esta entidad mejore para que los clientes se
encuentren satisfechos del servicio que reciben. En tal sentido, hay una similitud,
hay una coincidencia con la tesis de Javier, et al. (2021) quien obtuvo el resultado
demostré que el 62, 8% mostro un nivel bueno, cuando se implementa el programa
068.

Se basé6 a la teoria de Louffat (2016) Menciona que es necesario que se
puedan implementar mecanismos de trabajos, los cuales garantizan el éxito y la
conclusién de cada uno de los procesos, que los colaboradores asumen bajo la
responsabilidad de sus funciones. Del mismo modo, se busca que esta union de
esfuerzos sean liderados por el gerente, el cual debe conocer el manejo de los
planes y las actividades que se han planteado al inicio del proyecto las Cuales
deben estar ordenadas en base a los procesos que se deben implementar. Robbins

y Coulter (2018) Sostiene que esta planificacién ayuda a poder repartir los recursos
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de manera eficiente, para que las metas que puedan concretar dentro de la
institucion, brindando al personal los materiales adecuados, para cumplir sus
responsabilidades dentro de las acciones recomendadas y de ese modo contribuir
con el éxito de la institucion.

Por ello, se busca que las competencias de los gerentes tengan las
suficientes habilidades, para que puedan operar las acciones que deben
implementar, dentro de las actividades planificadas con la intencién de lograr una
meta bajo la organizacion y liderazgo de sus habilidades.

En referencia a la tercera hipétesis especifica, concluyd que existe relacién
entre la direccion y los procedimientos de mantenimiento con una significancia de p
valor de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho de Spearman de 0.671). Hay una
similitud con la tesis de Lecca y Zavaleta (2018) el objetivo fue estudiar y analizar
los documentos de gestion; y el mantenimiento de equipos biomédicos, para tener
conocimiento del tipo de servicio que estos medicos ofrecen en el area de
emergencia; se analizé 27 equipos, arribando que no reciben mantenimiento para
prevenir su mal funcionamiento, sino que Unicamente se mandan a arreglar cuando
se no sirve, lo cual es mas costosos porque el tempo de vida de la maquina se
reduce, causando gastos a los hospitales.

En la investigacion, se apoy6 a la teoria de Louffat (2016), Sostiene que la
gestidon es un conglomerado de normas, que debe seguir un gerente, para que
pueda estructurar sus ideas en base a una coordinacion de las acciones de los
trabajadores, que debe concretar para poder lograr el proyecto. Esta seccion esta
basada en normas, que tiene la institucion para poder realizar sus operaciones, las
cuales van ligadas a la admision de la institucion. Asimismo, Stoner y Wankel
(1989), Sostiene que se refiere a un procedimiento que tiene como base la
planificacion, la cual le ayuda a tener un control eficiente de cada uno de los
procesos, que desarrolla dentro de la institucion y la cual le ayuda a poder lograr las
metas, ya que se debe tener conocimiento de todos los niveles que se presenta en
la institucién, para poder dirigir y coordinar cada una de las acciones en funcion a

los objetivos.
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Se puede entender que los colaboradores deben contar con una ardua
experiencia y tener los recursos a la mano para que puedan cumplir con sus
responsabilidades y poder desarrollar las acciones de manera estratégica y eficiente
para poder generar una direccion o un Norte a cada una de las acciones que
desempeiia cada trabajador.

En referencia a la cuarta hipotesis especifica, concluy6 que el control y los
procedimientos de mantenimiento con una significancia de p valor de 0.00 y una
relacién positiva alta (Rho de Spearman de 0.666). Hay semejanza a las ideas de
Antezana y Morillo (2021) sostuvo que el 40.74% muestran regular autocuidado, el
33.33% bueno y un 25.93% deficiente. Se demuestra que los pacientes que estan
sometidos a estos procesos, tienen un autocuidado promedio, con lo cual se busca
gue el numero de pacientes que tienen deficiencia en el autocuidado mejore para
evitar las complicaciones. También, igualdad con la tesis Herrera (2021) quien
muestra que el 77.8% muestran un nivel alto, por lo que se puede inferir que una
adecuada gestion, hace que los parametros y las metas de productividad puedan
ser alcanzar la atencion adecuada en favor de los usuarios. Asimismo, similitud con
las ideas de Atencia y Mieles (2021) concluyeron que las implementadas se busca
mejorar el Proceso de Gestion de Equipos Biomédicos planificando metodologias,
mediante un mantenimiento centrado en confiabilidad, que contribuyan en la
identificacion de aquellas fallas mas comunes y las intervenciones a lo largo de su
vida util.

Igualmente se apoy0 a la teoria de Terry (1968), sostiene que la gestion
administrativa, es un procedimientodonde se aplican las funciones basicas que un
gerente debe conocer y dominar para que su conocimiento les sirva como respaldo
para poder direccionar a una institucion hacia el éxito. Quiere decir que sea capaz
de poder lograr las metas que se han trazado en base a las habilidades que tenga
el administrador por ello se busca que estas situaciones sean amplias y diversas y
gue la entidad tenga los recursos suficientes para que el gerente pueda emplearlos
en el cumplimiento de las metas. Por otro lado, Chiavenato (2014) Hace referencia
sobre la teoria humanista, la que verifica la importancia de la motivacién que tiene

un lider para guiar a sus trabajadores a que realicen las acciones, de manera
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eficiente utilizando los recursos del modo correcto para poder generar las metas y
obtener la productividad deseada en la institucién a través de esta guia Clara y
basada en la confianza que el lider logra gestionar con los trabajadores de ello
dependera el éxito que pueda tener en su desempefio dentro de la institucion.

Chiavenato (2014) Sostiene que la teoria burocratica menciona De qué
manera se organizan los seres humanos la cual debe estar basada en el raciocinio
y dejar de lado los sentimientos y las emociones ya que lo mas importante son los
objetivos y las metas que se deben cumplir. También, nos habla sobre el control, lo
cual es importante dentro de la institucion, para realizar un seguimiento de las
actividades y verificar si hay algun error; de ser el caso se debe realizar los cambios
correspondientes en el tiempo prudente, de esa manera cuidar que los objetivos se
concreten en el tiempo previsto (Stoner y Wankel).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion entre la gestibn administrativa y los procedimientos de
mantenimiento, con una significancia de p valor de 0.00 y una relacion
positiva alta (Rho de Spearman de 0.748). Con la cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Segunda: Existe relacién entre la planeacion y los procedimientos de mantenimiento
con una significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de
Spearman de 0.798). Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.

Tercera: Existe relacion entre la organizacion y los procedimientos de
mantenimiento con una significancia de p valor de 0.00 y una relacion
positiva moderada (Rho de Spearman de 0.572). Con la cual se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Cuarta: Existe relacion entre la direccidon y los procedimientos de mantenimiento con
una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva moderada (Rho
de Spearman de 0.671). Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Quinta: Existe relacion entre el control y los procedimientos de mantenimiento con
una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva moderada (Rho
de Spearman de 0.666). Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al funcionario publico, se le pide contar con un plan de trabajo a través del
cual pueda gestionar mas presupuestos para que realice un proyecto Qué
implica el manejo de equipos biomédicos, para que puedan brindar un
servicio de calidad.

Segunda: A los encargados del area de mantenimiento, establecer un cronograma
donde las actividades de mantenimiento de los equipos en cuestién tengan
los plazos previstos y se realizan de manera eficiente para mantener los

equipos en optimas condiciones de operatividad.

Tercera: Al encargado del area de mantenimiento tener un control minucioso y
supervisar las actividades que realiza el personal técnico cuando emplea

los equipos biomédicos.
Cuarta: Al personal técnico profesional, Conectar con capacitaciones Yy

actualizaciones para que puedan desarrollar los procedimientos y mantener

los equipos biomédicos en dptimas condiciones.

Quinta: A los supervisores que cumplan con las normas vigentes para el correcto

funcionamiento y calidad del servicio que se le brinda a los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestién administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y Rango de la
conceptual operacional valoracion variable
Se caracteriza por Es una variable de Estrategia 1,2
seguir un orden, lo naturaleza Planeacion Tactica 3,4
cual implica que los cuantitativa y se Operacional 5, 6 . . -
procesos en la mide con la escala Organigrama 7.8 Escala: ordinal D(zegc_lirge
institucion se realicen | de Likert. Se Organizacion - : o
. S Autoridad 9, 10 Eficiente
secuencialmente, consider6 4 — Nunca (1)
P ademas se debe dimensiones, 12 Toma de decisiones 11,12 ; 4r-73
Gestion b ’ Motivacio Casi nunca (2) Muy eficiente
- .| evaluar las indicadores y 20 L otivacion 13 74.- 100
administrati | pecesidades y items; los mismos | Direccion Liderazgo 14 A veces ©)
va organizar los recursos | que fueron de Comunicacion 15 Cf’:ISI siempre (4)
para lograr la utilidad para Siempre (5)
eficiencia en la realizar el Estandares de calidad 16, 17
obtencion de los cuestionario tipo Desempefio comparado 18
objetivos Likert. Control Medidas correctivas
organizacionales 19, 20
(Louffat, 2016)




Tabla 1

Operacionalizacion de la variable procedimientos de mantenimiento

trabajo, asi como
mantenimiento
preventivo y correctivo.

Variable Definicion Definicion operacional | Dimensione . . Escala de Nivel y Rango de la
Indicadores Items = .
conceptual S valoracién variable

Escobar (2018), definio La variable Procedimientos Eficiencia en la

es un proceso de de Mantenimiento, es una garantia del 12

sistemas de Informacion | variable de tipo categorica, funcionamiento de ' E la: ordinal Deficiente

o para el control, de naturaleza cuantitativa, Mantenimiento | los equipos. Scala: ordina 0. 46

Procedimie seguimiento y de escala ordinal, politmica | Preventivo Habilitacién 34 Eficiente
ntos de mantenimiento de posee un instrumento presupuestal ' Nunca (1) 47-73
mantenimie | eauiros hqsp|tale}r|c_>s, compuesto por 12 items, el CapaC|taC|’0n qe 56 Casi nunca (2) Muy eficiente

cuyo principal objetivo cual se descompone en dos personal técnico ' A veces (3)
nto . .. . . ) L. — .. 74 - 100

es brindar una solucién dimensiones: Mantenimiento Correccién de Casi siempre (4)

gue permita una gestion | Preventivo compuesto por 6 fallas o averias a 7,8 Siempre (5)

eficiente y confiable del | items y Mantenimiento tiempo.

mantenimiento de Correctivo compuesto por 6 Atencion oportuna

equipos hospitalarios, items; dicha variable sera por el personal 9,10

en los procesos internos | medida a través de la escala | Mantenimiento | técnico.

del sistema de Likert del 1 al 5. Correctivo Baja de equipos

recepcion, registro y

cierre de 6rdenes de

11, 12




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado docente:

Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion sobre la gestion administrativa
de tu institucion

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara una serie de enunciados con relacion a la Institucién
Educativa. Se solicita su opinidn sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada
enunciado, marque con una (X) el nUmero que corresponda a su opinion.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° items Escala de
valoracion
DIMENSION 1. Planeacion 112 |3 |4 |5

Presenta evidencias de haber realizado el diagnostico situacional referente a la
gestion de los procesos administrativos.

Emplea instrumentos de gestion para superar la problemética de la institucion.

Elabora un método adecuado para cumplir mejor las actividades programadas.

Orienta las actividades a cumplirse en funcién a un objetivo trazado.

Elabora planes y programas para mejorar el servicio médico en la institucion.

o |0 | |W N |-

Ejecuta proyectos de innovacion para mejorar la calidad atencién a los usuarios.

DIMENSION 2. Organizacion

7 Elabora la jefatura el organigrama funcional del servicio.

Propicia el personal el cumplimiento del Reglamento Interno de acuerdo a las
8 | funciones delegadas.

g | Delega las funciones la jefatura demostrando confianza hacia el personal.

10 | Establece niveles de responsabilidad dentro del servicio.

DIMENSION 3. Direccion

Propicia la toma de decisiones el jefe de servicio considerando que sea asertivas y
11 | pertinentes.

12 | Establece la jefatura las reuniones internas para tomar decisiones en consenso.

13 | Reconoce la labor de los pacientes por la labor realizada.

14 | Demuestra el jefe ser un buen lider.

Brinda informacién al personal para hacer conocer los contenidos de los
15 | instrumentos de gestion actualizados.

DIMENSION 4. Control

16 | Verifica la administracion de los recursos con transparencia.

17 | Propicia comparar el desempefio real del personal con los estandares de calidad.

18 | Determina retroalimentar el desempefio del personal.

Implementa la reprogramacion de actividades no ejecutadas o que necesiten
19 | mejorar.

20 | Analiza y reflexiona actividades que dieron resultados desfavorables.




CUESTIONARIO QUE MIDE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

Estimado docente:

Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion sobre la gestion administrativa
de tu Institucién Educativa

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara una serie de enunciados con relacion a la Institucion
Educativa. Se solicita su opinidn sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada
enunciado, marque con una (X) el nUmero que corresponda a su opinion.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne items Escala de
valoracion
DIMENSION 1. Mantenimiento preventivo 112 3 ]4 |5

Los equipos biomédicos nuevos que fueron adquiridos por hemodidlisis tienen
1 mantenimiento preventivo por las institucions proveedoras.

Los equipos biomédicos adquiridos por hemodidlisis cumplen con las
2 especificaciones técnicas para su uso en el servicio asistencial.

Hemodidlisis destina recursos presupuestales para ejecutar el mantenimiento
3 preventivo de los equipos biomédicos

El funcionario de turno gestiona los recursos presupuestales para la ejecucion del
4 mantenimiento preventivo.

El servicio de mantenimiento de hemodidlisis cuenta con personal técnico
5 | biomédico calificado.

Existe un plan de trabajo de actividades de mantenimiento preventivo para el
6 | personal técnico biomédico durante el afio.

DIMENSION 2. Mantenimiento correctivo

Existe un plan de actividades para que el personal técnico biomédico pueda
7 identificar las fallas o averias en los equipos.

El encargado de ingenieria de mantenimiento se preocupa en la gestién de
8 | mantenimiento correctivo.

Los equipos fallados o averiados se corrigen de manera oportuna por el area de
9 | manteamiento.

Existe algun sistema de software para el correcto registro de las ordenes de trabajo
10 | de mantenimiento.

Hemodialisis destina presupuesto de emergencia para la compra de repuestos para
11 | los equipos biomédicos averiados

Por falta de repuesto, los equipos biomédicos son dados de baja o son reparados
12 | fuera de la institucion.




Anexo 4. Validaciones mediante juicio de experto

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Planeacion Si No Si No Si No
Presenta evidencias de haber realizado el diagnostico situacional X X X

1 | referente a la gestion de los procesos administrativos.

Emplea instrumentos de gestion para superar la problematica de la X

2 | institucién.

Elabora un método adecuado para cumplir mejor las actividades X X X

3 | programadas.

4 | Orienta las actividades a cumplirse en funcién a un objetivo trazado. X X X
Elabora planes y programas para mejorar el servicio médico en la X X X

5 | institucién.

Ejecuta proyectos de innovacion para mejorar la calidad atencién a X X X

6 | los usuarios.

DIMENSION 2. Organizacion Si No Si No |[Si No

7 | Elabora la jefatura el organigrama funcional del servicio. X X X
Propicia el personal el cumplimiento del Reglamento Interno de X X X

8 | acuerdo a las funciones delegadas.

Delega las funciones la jefatura demostrando confianza hacia el X X X

9 | personal.

10 | Establece niveles de responsabilidad dentro del servicio. X X X
DIMENSION 3. Direccion Si No Si No Si No
Propicia la toma de decisiones el jefe de servicio considerando que X X X

11 | sea asertivas y pertinentes.

Establece la jefatura las reuniones internas para tomar decisiones en X X X

12 | consenso.

13 | Reconoce la labor de los pacientes por la labor realizada. X X X

14 | Demuestra el jefe ser un buen lider. X X X
Brinda informacion al personal para hacer conocer los contenidos de X X X

15 | los instrumentos de gestion actualizados.

DIMENSION 4. Control Si No Si No |Si No

16 | Verifica la administracion de los recursos con transparencia. X X X
Propicia comparar el desempefio real del personal con los X X X

17 | estandares de calidad.

18 | Determina retroalimentar el desempefio del personal. X X X
Implementa la reprogramacion de actividades no ejecutadas o que X X X

19 | necesiten mejorar.




| 20 |Analizayreflexiona actividades que dieron resultados desfavorables. | X | | X | | X |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Chantal Juan Jara Aguirre DNI: 25451905

Especialidad del validador: Gestién Educacional

Lima, 19 de mayo del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
Los equipos biomédicos nuevos que fueron adquiridos por | X X X

hemodidlisis tienen mantenimiento preventivo por las instituciéns
1 | proveedoras.

Los equipos biomédicos adquiridos por hemodialisis cumplen con las
2 | especificaciones técnicas para su uso en el servicio asistencial.

Hemodidlisis destina recursos presupuestales para ejecutar el
3 | mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos

El funcionario de turno gestiona los recursos presupuestales para la
4 | ejecucion del mantenimiento preventivo.

El servicio de mantenimiento de hemodialisis cuenta con personal
5 | técnico biomédico calificado.

X X| X| X| X
X X| X| X| X
X X| X| X| X

Existe un plan de trabajo de actividades de mantenimiento preventivo
6 | para el personal técnico biomédico durante el afio.

DIMENSION 2. Mantenimiento correctivo Si No Si No Si No

Existe un plan de actividades para que el personal técnico biomédico | X X X
7 | pueda identificar las fallas o averias en los equipos.
El encargado de ingenieria de mantenimiento se preocupa en la | X X X
8 | gestién de mantenimiento correctivo.
Los equipos fallados o averiados se corrigen de manera oportuna por | X X X
9 | el &rea de manteamiento.
Existe algun sistema de software para el correcto registro de las X X X
10 | ordenes de trabajo de mantenimiento.
Hemodialisis destina presupuesto de emergencia para la compra de | X X X
11 | repuestos para los equipos biomédicos averiados
Por falta de repuesto, los equipos biomédicos son dados de baja o son X X X
12 | reparados fuera de la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Chantal Juan Jara Aguirre DNI: 25451905

Especialidad del validador: Gestion Educacional



"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 19 de mayo del 2022




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Planeacion Si No Si No Si No
Presenta evidencias de haber realizado el diagnostico situacional X X X

1 | referente a la gestion de los procesos administrativos.

Emplea instrumentos de gestion para superar la problemética de la X

2 | institucién.

Elabora un método adecuado para cumplir mejor las actividades X X X

3 | programadas.

4 | Orienta las actividades a cumplirse en funcién a un objetivo trazado. X X X
Elabora planes y programas para mejorar el servicio médico en la X X X

5 | institucion.

Ejecuta proyectos de innovacion para mejorar la calidad atencion a X X X

6 | los usuarios.

DIMENSION 2. Organizacién Si No Si No |Si No

7 | Elabora la jefatura el organigrama funcional del servicio. X X X
Propicia el personal el cumplimiento del Reglamento Interno de X X X

8 | acuerdo a las funciones delegadas.

Delega las funciones la jefatura demostrando confianza hacia el X X X

9 | personal.

10 | Establece niveles de responsabilidad dentro del servicio. X X X
DIMENSION 3. Direccién Si No Si No Si No
Propicia la toma de decisiones el jefe de servicio considerando que X X X

11 | sea asertivas y pertinentes.

Establece la jefatura las reuniones internas para tomar decisiones en X X X

12 | consenso.

13 | Reconoce la labor de los pacientes por la labor realizada. X X X

14 | Demuestra el jefe ser un buen lider. X X X
Brinda informacion al personal para hacer conocer los contenidos de X X X

15 | los instrumentos de gestion actualizados.

DIMENSION 4. Control Si No Si No |[Si No

16 | Verifica la administracion de los recursos con transparencia. X X X
Propicia comparar el desempefio real del personal con los X X X

17 | estandares de calidad.

18 | Determina retroalimentar el desempefio del personal. X X X
Implementa la reprogramacion de actividades no ejecutadas o que X X X

19 | necesiten mejorar.

20 | Analiza y reflexiona actividades que dieron resultados desfavorables. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Janampa Acufia, Nerio DNI: 28270171

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 20 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
Los equipos biomédicos nuevos que fueron adquiridos por | X X X

hemodidlisis tienen mantenimiento preventivo por las instituciéns
1 | proveedoras.

Los equipos biomédicos adquiridos por hemodialisis cumplen con las
2 | especificaciones técnicas para su uso en el servicio asistencial.

Hemodidlisis destina recursos presupuestales para ejecutar el
3 | mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos

El funcionario de turno gestiona los recursos presupuestales para la
4 | ejecucion del mantenimiento preventivo.

El servicio de mantenimiento de hemodialisis cuenta con personal
5 | técnico biomédico calificado.

X X| X| X| X
X X| X| X| X
X X| X| X| X

Existe un plan de trabajo de actividades de mantenimiento preventivo
6 | para el personal técnico biomédico durante el afo.

DIMENSION 2. Mantenimiento correctivo Si No Si No Si No

Existe un plan de actividades para que el personal técnico biomédico | X X X
7 | pueda identificar las fallas o averias en los equipos.
El encargado de ingenieria de mantenimiento se preocupa en la | X X X
8 | gestién de mantenimiento correctivo.
Los equipos fallados o averiados se corrigen de manera oportuna por | X X X
9 | el &rea de manteamiento.
Existe algun sistema de software para el correcto registro de las X X X
10 | ordenes de trabajo de mantenimiento.
Hemodialisis destina presupuesto de emergencia para la compra de | X X X
11 | repuestos para los equipos biomédicos averiados
Por falta de repuesto, los equipos biomédicos son dados de baja o son X X X
12 | reparados fuera de la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ][No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Janampa Acufia, Nerio DNI: 28270171

Especialidad del validador: Doctor en Administracion



1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 20 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.



WLy

ESOUELA DE POXSTT RADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIOMNES | items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. Planeacion 5i Mo Si No Si Mo
Presenta evidencias de haber realizado el disgnostico situacional X x X
1 | referente a la gestion de los procesos adminisirativos.
Emplea instrumentos de gestion para superar la problematica de la El x X
2 | instifucicn.
Elabora un método adecuado para cumplir mejor las actividades X x X

3 | programadas.

4 | Orienta las actividades a cumpliree en funcidn a un objafivo trazado. bt x X
Elabora planes y programas para mejorar el servicio meédico en la X x X

5 | instifucicn.

Eiecuta proyectos de innovacion para mejorar la calidad atencidn a X x X

6 | los uswarios.

DIMENSION 2. Organizacidn 5i Mo Si Mo 5i Mo

7 | Elabora |a jefatura el organigrama funcional del servicio. X X X
Propicia el personal el complimiento del Reglamento Intemo de x x x

B | acuerdo a las funciones delegadas.

Dedega las funciones la jefatura demostrando confianza hacia el x % x

9 | personal.

10 | Establace niveles de responsabilidad dentro del servicio. X X X
DIMENSION 3. Direccitn 5i Mo Si No Si Mo
Propicia la toma de decisiones el jefe de sarvicio considerando gue x " ®

11 | sea aseriivas y pertinentes.

Establece la jefatura las reuniones internas para tomar decisiones en X % X

12 | consenso.

13 | Reconoce la labor de los pacientes por la labor realizada. x X x

14 | Demuestra el jefe sar un buen lider. x X X
Brinda informacion al personal para hacer conocer los contenidos de x % x

15 | los instrumentos de geslidn actualizados.

DIMENSION 4. Control 5i Mo Si No Si Mo

16 | Verifica la administracidn de los recursas con fransparancia. x ® x
Fropicia comparar el desempeno real del personal con los X % x

17 | estdndares de calidad.

18 | Determina retroalimentiar el desemperio del personal. X X X
Implementa la reprogramacion de actividades no ejecutadas o que X ¥ X

189 | mecesiten mejorar.

20 | Analiza ¥ reflexiona actividades que dieron resultados desfavorables. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del /
constructo. W
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo (4 /: ‘
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la / =
dimension.

Firma del Experto Informante.



R UcY

ESCUELS IDE POSTHESDOD

CERMFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEMMIENTOS DE MANTENIMIENTO

N CHMENEIIHES | items Pertnesiia |Relevanciat Claridad: Sugercrcias
DIMENSION 1. Mantenimianta prewentivo 51 ] 51 WO 51 NI}

1 Los equipos biomadioos moswos gue  fueron  adoendos  por
hemodalisis temesn manfemmeents prevenbvo por las empresas X X X
PO Oras-

2 Lo= eguipos bioméedioos adquridos por emodsailss cumplen con las x X X
Especlicacion:ss Bonicas para DU uso &n Bl Sericko Sssisnoial.

3 Hemodidliss destina mecursos presuplssiales para spscutar el x % .
manfenimients preysenite de los equipos komédicos

4 El funcionano de wumo qestona 0s rersos presupestiales nara x % %
E{ECUCHO gl MiginSemimes nio peewe mira.

1 El semioio de manbeEnimienio de hemodialiss ouenta oon personal x % x
SSoneno omésdico calicada.

B Exishe un plan de tabajo de achividades. e manienimiento presentivo x x -

para el rsonal ltocnico Momédoo duranie & afio.
DIHEHEEEH 2. Mardenimigmio cosrectivo 51 ] 51 ol 1 jun]

T Existe un plam de actridades para que = personal féomico blomadioo

puesda idenaficar las talas o averas en los equipos X X X
B El encarpadio de inponieria de manbsemienis se precouna an x % x
geshon de manfenimiéento comecii.
] Lo= equipos falacdos o avercos SE OONTEgEn OF manera Gpormuna por x % .
el arsa de manbearmienio
10 | Existe algin sisiema de softeare paa el cormecio registno de las x % %
ordenes de rabajo de mantenimisnio.
11 Hemodidlisis deshina presuplessio e amergencia pan @ compra oe x % x
repuEsios para oS equipos DiomeSdions averiados
12 | Por faitade repuesio, oS equipos Gomadicns son dados de baja o son x x «
reparsdos husra de 3 insshecin.
Dbservaciones [precisar si hay suficiencial:___ ES SUFICIENTE
Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despwés de canmegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: ARTURD E. MELGAR BEGAZD.......c.cvoavians DM ... JOVOBAEE ...

Esxpecialidad del validador:...... DOCTOR EN EDUCATEINN FBIBBL ... .ot eeeoe s amesoesmsemesemems ss s e e s s s et amtms s s ean



'Pertinencia: El fiem cormesponde 8 concepii: tedrico formulado.
Helevancia: Fl flem es apropisdo pam representar ol componente o dimension especifica del

COTS NG,
laridad: Se entiende sin dificultad alguma el enunciado del liem. es conciso, exacto v direcio

Mot Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos items planieados son suficienies pam medir [

dimensidn.




Anexo 5. Base de dato de la prueba piloto

Base de dato de la prueba piloto de gestion administracion

Gestién administrativa

Organizacién

Direccion

12

Planeacion

15

14

13

11

10

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20

Base de dato de la prueba piloto de procedimiento de mantenimiento

Procedimientos de mantenimiento

Mantenimiento Correctivo

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



Anexo 6. Resultados de la confiabilidad de las variables

Resultado de la confiabilidad de gestion administracion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,961 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 75,5500 138,050 ,803 ,958
VARO00002 75,2000 144,274 ,649 ,960
VARO00003 74,9500 151,524 ,606 ,961
VARO00004 74,9500 151,313 ,405 ,962
VARO00005 75,1000 147,779 ,466 ,962
VARO00006 75,5500 143,524 ,760 ,958
VARO00007 75,1000 141,989 , 712 ,959
VARO00008 75,2000 143,958 ,572 ,961
VARO00009 75,3000 141,589 ,691 ,959
VARO00010 75,2000 141,642 ,863 ,957
VAR00011 75,0000 142,316 ,841 ,957
VAR00012 75,0000 141,684 ,800 ,958
VARO00013 75,2000 139,958 ,813 ,958
VAR00014 75,0500 141,524 ,713 ,959
VARO00015 75,0000 141,053 ,834 ,957
VARO00016 75,3000 136,853 ,817 ,958
VAR00017 75,2000 145,221 , 733 ,959
VAR00018 75,4000 138,147 ,880 ,957
VARO00019 75,3500 141,397 , 793 ,958

VAR00020 75,2500 140,724 ,881 ,957




Resultado de la confiabilidad de procedimiento de mantenimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,935 12
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 45,0000 38,947 , 7192 ,926
VAR00002 45,1000 37,779 ,830 ,925
VARO00003 44,9000 39,358 ,854 ,924
VARO00004 44,9500 43,313 ,687 ,931
VARO00005 45,1000 45,253 ,292 ,944
VARO00006 45,0500 42,682 , 725 ,930
VARO00007 45,1000 42,621 ,664 ,931
VARO00008 45,1500 37,924 ,840 ,924
VARO00009 45,2000 39,642 ,701 ,930
VARO00010 45,0500 42,682 ,623 ,932
VAR00011 45,3500 40,871 ,847 ,925

VAR00012 45,2500 41,776 ,825 ,927




Anexo 6. Ficha técnica

Ficha técnica instrumento de la variable 1

Nombre: Cuestionario de gestién administrativa

Autor: Louffat (2016) (adaptado de Zambrano Jiménez, Yoconda Maritza, 2022).
Afo: 2022

Lugar: Lima

Objetivo: Determinar el nivel de gestion administrativa

Administracion: individual

Tiempo de duracion: 20 minutos

Contenido: Planeacion (6 preguntas), organizacion (4 preguntas), direccién (5
preguntas), control (5 preguntas)

Ficha técnicainstrumento de la variable 2

Nombre: Cuestionario procedimientos de mantenimiento

Autor: Escobar (2018) (adaptado de Ccolcca Medina, Francisco, 2022)

Afo: 2022

Lugar: Lima

Objetivo: Determinar el nivel de procedimiento de mantenimiento

Administracion: individual

Tiempo de duracién: 20 minutos

Contenido: Mantenimiento preventivo (6 preguntas) y mantenimiento correctivo (6

preguntas).



Anexo. Figuras de parte descriptiva
Figura 1
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Figura 2
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Figura 3

Niveles de procedimientos de mantenimiento
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Figura 4

Niveles de las dimensiones de los procedimientos de mantenimiento

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Mantenimiento preventivo Mantenimiento correctivo

B Deficiente M Eficiente B Muy eficiente



Anexo 8. Base de dato de la muestra de estudio

8 O 1P 1 O A <fefm 0 1 1 R O XY ofe]e Y Y O 0 O A A
E O P 1 1 <felw 0 1 1 Y A P 0 O X Y il 0 S I
3w
mn | <[ << == || | mfwn|n| | ~fwn| = <[ <0 ||| o|gfn|n ||| ||| <[] ||| =funfm] wnfw|n R B4 10 0 Bl 4 K I R S N1 4 K K T 4 ) T 1 ] ST Y R0 4
5 O A <flm O R 4 L U P 1 11 O O X1 P <lafm P P S O O A P
m | | | | N|mfnfn] ||| | nfn|wn; || = <| < m n|nfn| -] w0 n|nfnln ||| | | | (M| Nlmfnfn|-m <|v|wn nlnfnjnlsfsin|nf=ln|mnfsis|simim|nfafmnlnfnl=]nfs
|m S O A A P <fmfw Y 0 S O A ol O R O O A A A
m | S| 0| ||| n] N[wn| <0 mfunfunfun|wn Ll M Kl < | 0| wn|sn|n n|<s{nln wn|nfun|wn o =|wn]=|n | ||| mln|<s{n|nfm wn|wn|wn nnfnjnlmfml=lnf=ln|cfs|sjnfsin|nfmfn]sfnjnlonf~
o O P 1 O A e O 0 O P 5 T O Y <l 5 1 Y
m | o] ] en en | v o et| 1| I 1 Y I ofw]w|<|~ N |~ Y oy | <[a]wn ]« |a] e E e e afw]n <] || | | | ] | ] o 5| enf | | ] i n] enf 4| | 4| i ]
HEE O 4 11 O A <fafw O O PSP P S O O A wfaf< PSP P O O A A A
ol |
HIE ||| <| o] o] ] | 2] | ] ] | | | | < i ] ] | ] ] ] <l O O 1 A P P 11 A 1 P afifun P P 11 1 A
0
2| | wfin]nf<]<|w <|<[w|w <[] |« || 0] w0 o] <[« <| ] PEEE | 0fu] < | ofin] fin] 00| ¢| <[ 0] <[ <] ¢ | ] u[i2] ct| 0 <[] || <] <|m]o|m]n|afn|v]n] | <] o] <] <| <] <[] o]« o] <
@ || f<|<]|n]n || <[ || [ | o[ infn]in | <|ofun | ¢| e | ovfof || || 0[] | <[ <] of | 2] o] 0] <] 0] 0 en | ][] || | o] 0| o] in]| v[ | <[ i3] 0] 4] 0 0] 0 | 10| 0] 0 em
N |l nf o]~ || mfuw ||| o|wfnfm| < || < <[n ||| mfefem| ||| || [ o[ o] =] uf | | | o | [ <[ e0] 0] w0 | | | etf e | oof | 4| [0 | ] <t | 5| of | 5] <t 0 in] 0] [
I% || e of o] <[ e | o t| o af e[ || o[ 0] en ] || | etf o] | o] e || o | fin] | ] et o] en] <[ ] 4| 0] e en] af ] af 4 NS | ofea] euf 4] o] <[ 0| x| ct| [ en] o] <] x| ] | en] nf ct] af 4] t| 4
ol Al <[] n|<|m|m | | <|m]m o]0 || <|m|m Y <|emfm|< | etfin f e[| o ||| <] o] o] | of 5] o] | [ | o< il o] | | =i | o] | | <[ | 2] | 0| enf | en] ] enf et | 4] |
5| |wfm|wf<]<|m PENE | <[<|m | <[] MBI <|«|m | ] <|<[m|m |0 ][] fw] ofw] | <[] o] o] o] «|ofn]afo ofm|« | 0[] 0| | o ] | [ a] [ 3] ¢ [ <] o] i3] 2] | ] 0| 4] 0| e
o il ei| <[] oo o [ | m|m|m I ) B | | w o< e[| un || L T Y ] 3 ) Y 1 N 1 Y N S P |un]n il | | | | 5| 4] 4] 4] | 4] <] o] e v et | et enf | 1| [ ] ]
o afenfm|m|m| << | ~finf<|< o|<|w|m|< || << || wnf<|<| ||| o[ e[| ci| || 0| o] | | | <] ev| | [ [ enf <[ ||| | 5| 5| ] en| o] | | <[ <[ nf <[ euf enf en 1| 0 | ]
5| | ¢|mf<|<|n[n ||| || <[ | wfnfn]n o|ofn] <|ofun | ¢| ] <] || nf <[ o[ || <[ | | <] 0] 0] in] 0] < [12] ¢ [ 10 i3] 0 | 0w || fin| | ¢ o] [ ¢ |0 <] <[ i3] 0] o 0| | 0] <[ 2] 0] nf e
of of [l 2] ]l ol ] ] ol ol o a3|s Al HREHEEREERE BEERHEREN NN RN EE B R a[sfa P e et e S e B S




28
>3
36
25
50
a1
>
a
22
a1
EX=)
16
32
az
as
a1
a40
21
3
>
EXY
6
29
50
a1
28
=1
22
a1
25
16
32
a2
38
as
a1
40
21
EXY
2!
231
36
26
50
a1
28
29
16
28
a2
38
a1
a0
231
31
>
>
>3
36
26
a6
50
a1
28
16
>8
22
1a

o)
<

to
NMantenimiento correctivo

imien

>
E)
E)
EN
E)
EN
1
EN
a
E)
3
EN
a
EN
=3
>
>
E)
EN
E)
EN
a1
EN
3
EN
a1
>
a
EY
a
2
a
E)
=
3
EN
3
EY
a1
EN
a
E)
=
1
a
1
S
2
>
3
EN
E)
EY
EN
EY
=
1
EN
2
a
a1
a
2
a
=
E)
=
1
=
1
EN
a1
a
3
E)
a1
a
EN
s
>
2
=
1
=
a1
EN
a1
E)
a1
EN
>
a
EN
a
>
a
E)
3
E)
a1
E)
a
EY
EN
a
=
E)
EN
a
EN
=3
>
2
E)
EN
E)
EN
1
EN
E)
EN

P6
a
E
a
E)
E)
E
E)
3
E
=3
EY
2
E)
a
s
EN
2
E)
s
EN
=3
s
a
E)
=3
E)
a
s
s
2
s
a4
a
3
a
3
E)
E)
E)
E)
E)
S
a1
a
E
a
=3
e
a
E)
=3
EY
=3
s
a
E
S
3
a
=3
s
2
s
a
a
E)
a
E)
E
E)
3
E
3
s
a
=
E)
a
S
a1
a
E
B3
a
S
=3
a
E)
S
E)
a
S
s
>
s
a
a
E
a
E)
E)
E)
E)
E)
E)
s
EN
a
E
a
s
a
=
E)
s
EN
S
s
a4
E

Procedimientos de maten

NMantenimiento preventivo
Pa
a
a
EY
3
>
2
EY
2
E)
a
>
3
EY
E)
>
EY
3
>
a
a
a
EY
2
EY
a
3
>
>
a
2
a
a
a
a
EY
3
>
>
EY
>
3
a1
2
E)
a1
E)
2
EY
3
>
a
a
EY
EY
>
a1
EY
3
>
2
a
>
a
a
a
a
1
E)
2
>
a
>
3
EY
2
3
EY
3
>
a1
E)
2
a
a
EY
a
>
a1
EY
E)
>
>
a
>
a
=
a
2
a
3
>
>
EY
>
E)
a1
>
EY
EY
3
>
a
3
>
a
a
a1
EY
2
a1

P>
=3
s
>
3
E
2
>
=3
e
=3
3
3
=
2
3
E
=
EN
=
E
a1
3
a
e
a1
>
a
=3
S
a
5
=3
B3
=3
>
3
3
>
>
=3
EY
S
3
E
2
=
3
3
a
e
a
3
EN
3
EN
1
EN
2
a
a
s
a
s
=3
s
S
2
E
3
>
2
=3
a1
=3
E
3
a
=
E
3
2
1
a
3
e
3
e
a1
e
>
a
a
S
=
=3
5
=3
=3
2
3
E
>
>
s
EN
s
E
3
=
2
3
3
=
EN
=
E
1
E
S
a

ofd[n[m| ¢ | ofnwfalof | v|m| |l 0[] o] o | nfenf sl 0] o] o of A [ ] ¢ | 0| > [ @[ o[ e o] ] a0 N ol o O] f| ¥ nf | 01 | 0| o o f ¥ ] ] 0| N af o o | ] | af o N ol ol of f| v enf st o o] 0 S B 8 B[ 3181 S D& S ZI M S AR EIAUS
1234567S91_.__.:._1_..111122z2zz222233333333334444«44444555555555556666666667777777777ssssssgss89999999999mmmmmmmmmmnnnnnnnnnnu




	Carátula
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de estudio
	3.2. Variables y operacionalización
	3.3. Población, muestra y muestreo
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.5. Procedimientos
	3.6. Métodos de análisis de datos
	3.7. Aspectos éticos

	IV. RESULTADOS
	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS

