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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal, determinar la relacion entre
el gobierno electrénico y la modernizacion de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 2022. Asi mismo, se utilizé la metodologia de
investigacion basica, no experimental, correlacional. Por otra parte, la poblacion y
muestra consta de 60 ciudadanos dirigentes de urbanizaciones y barrios de la zona
urbana del distrito de Curahuasi, aplicando un muestreo no probabilistico, censal.
Para la obtencion de datos la técnica que se aplicé fue la encuesta y como
instrumento se empled el cuestionario. Ademas, se obtuvo como resultado luego
de aplicar un Rho de Spearman un valor de 0,566 y un nivel de significancia de
0,000. Concluyendo que entre las variables de investigacion existe una correlacion

positiva moderada.

Palabras clave: Gobierno electronico, modernizacion de la gestion publica,

ciudadanos.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between e-
government and the modernization of public management of a municipal entity in
the district of Curahuasi, 2022. Likewise, the basic, non-experimental, correlational
research methodology was used. On the other hand, the population and sample
consisted of 60 citizen leaders of urbanizations and neighborhoods of the urban
area of the district of Curahuasi, applying a non-probabilistic, census sampling. To
obtain data, the technique applied was the survey and the questionnaire was used
as an instrument. In addition, after applying a Spearman's Rho, a value of 0.566
and a significance level of 0.000 were obtained as a result, concluding that there is

a moderate positive correlation between the research variables.

Keywords: E-government, modernization of public management, citizens.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, se viene implementando de a pocos el gobierno
electronico (GE) o e-gobierno, es asi que la corrupcién ha perjudicado limitando
gue esta herramienta digital pueda proporcionar un servicio orientado al uso de las
Tecnologias para la Informacién y la Comunicacién (TIC), es decir, que tienden a
ser el medio de fortalecimiento para la gobernabilidad democréatica y para el
desarrollo sostenible por intermedio de servicios modernos, actualizados con
transparencia, eficientes, eficaces, efectivos y sobre todo descentralizado al
ciudadano. En este contexto Hood (1991) en su estudio refiere que los cambios
realizados en la década de los 80 abarcando a los paises de Reino Unido y Nueva
Zelanda, tuvo como base las megatendencias administrativas. Como una gestion
publica que incorpora principios en el &mbito gerencial y empresarial, del sector
privado dentro de la administracién publica, generando un Estado competente y
proximo a los ciudadanos (Mufioz, 2020).

La desestabilizacion del Estado en la atencion del bienestar del ciudadano,
ha justificado las transformaciones sobre el modelo de gestién publica en el
transcurso del tiempo en diversos paises occidentales (Araya y Cerpa, 2009;
Barbera, 2010; Cejudo, 2013; Garcia, 2007).

Aunado a ello, Lopez (2001) refiere que, ante el modelo burocratico en las
instituciones y ante las exigencias de la poblacién, se plantearon reformas y
modificaciones, pero lamentablemente estos no generaron transformaciones en el
modelo clasico que mantiene la gestion publica, teniendo como expectativa los
modelos de gestion del sector privado. Existe un nuevo paradigma, el que sea
difundido positivamente a nivel global como engranaje para la transformacion de la
modernizacién, en naciones como Australia, Gran Bretafia, Francia, Suecia,
Estados Unidos y el propio territorio de América Latina, con base en sus
instituciones.

En relacidén al ambito nacional, precisa Valeriano (2012) que el avance de
la macroeconomia, en estos ultimos afios, con base en la economia de mercado,
se ve revelado en los factores, variables e indicadores de la macroeconomia
nacional, estos datos son confirmados en los boletines del Ministerio de Economia

y Finanzas (MEF), Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), Instituto Nacional



de Estadistica e Informéatica (INEI), Censo a nivel de Perq, entre otros informes
econdémicos a nivel internacional. Reforzando la confianza del Peru, para esto se
necesita generar un ambiente de seguridad en el inversionista; siendo la clave para
que en el pais se tenga una gestion administrativa publica competente, eficaz al
servicio de la ciudadania; alejados de actividades burocraticas y de planificaciones
institucionales inoperantes.

Generar politicas publicas en la actualizacion de la gestion publica en el
pais, es uno de los ejes del crecimiento sostenible del Peru, se necesita la decision
politica, consenso de los poderes del Estado el cual este acompafiado de un marco
legal que integre los tres niveles de gobierno, debiendo ser de manera integral
manteniéndose dentro de la concepcion sistémica. Durante la evolucion de la ley
de reformas de la administracion publica del pais, ha ido ordenando en las Ultimas
décadas los niveles de gobierno. Lamentablemente los resultados no estan siendo
satisfactorios en el servicio a la ciudadania.

Del analisis en el Perq, se puede identificar que siendo un tema amplio
necesita ser debatido en los diversos poderes del estado, lo que conlleva a una
aprobacion por consenso; debiendo contestar a todas las exigencias que atafie a
una gestion publica de calidad el cual colabore al servicio y a la revaloracion de los
trabajadores del &mbito publico. El impacto de la reforma de la gestion publica
influye en el progreso de los sectores productivos a nivel externo e interno, siendo
una necesidad la reestructuracion administrativa en la gestién publica.

En el Estado peruano se ha ido incorporando una nueva gestién publica,
para enfrentar las imperfecciones en la atencién de los servicios que favorecen a la
ciudadania, estas incidieron en su percepcion de forma negativa sobre la gestion
publica y del trabajo que desempefia el Estado (Secretaria de Gestion Publica,
2013). La Secretaria de Gestion Publica (2016) implementd las Politicas Nacionales
para la Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP) al 2021, por medio de
lineamientos para la reforma del Estado peruano; acentuandose en los niveles de
gobierno en el ejercicio de competencias pertinentes para la modernizacion. El
engranaje de la modernizacién es el ciudadano, asi mismo, el Estado moderno
debe estar al servicio de la ciudadania, para esto es necesario alcanzar altos

niveles de servicios ofrecidos a la ciudadania.



Con respecto al ambito local, en el periodo del 2017 se efectué un seminario
a nivel de todo Apurimac donde se desarrollé el tema de “Desarrollo del Gobierno
Digital en las Regiones”, en coordinacion del Gobierno Regional de Apurimac con
la PCM - Secretaria del Gobierno Digital, con el Unico propdésito de reconfortar su
competencia, destrezas de los trabajadores municipales del Gobierno Regional con
el fin de reducir los procesos engorrosos para mejorar el servicio con calidad de
atencién a los ciudadanos en un tiempo reducido y con un costo minimo. Asi mismo
el Gobernador Regional, resalté que el mundo digital aplicado al GE esté orientado
al uso de las TIC, permitiendo realizar atenciones con calidad al ciudadano
(Gobierno Regional de Apurimac, 2017).

Por otra parte la investigacioén que lleva por titulo: Gobierno electronico y
modernizacion de la gestion publica en una entidad municipal del distrito de
Curahuasi, 2022, se ha planteado como problema general ¢(De qué manera el
gobierno electrénico se relaciona con la modernizacion de la gestidn publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022? y asi mismo los problemas
especificos son: a) ¢ De qué manera el gobierno electrénico se relaciona con las
politicas publicas, planes estratégicos y operativos de la gestién publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 20227?; b) ¢, De qué manera el gobierno
electrénico se relaciona con el presupuesto para resultados de la gestién publica
de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 20227?; c) ¢, De qué manera el
gobierno electrénico se relaciona con la gestidbn por procesos, simplificacion
administrativa y organizacién institucional de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 20227?; d) ¢De qué manera el gobierno
electrénico se relaciona con el servicio civil meritocratico de la gestion publica de
una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 20227?; e) ¢De qué manera el
gobierno electronico se relaciona con el sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento de la gestion publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 20227.

Conforme a lo sustentado en la realidad problematica lineas arriba, se
indica que la justificacion teérica, accedié a la realizacién del analisis de los
paradigmas, enfoques que permiten normar y precisar los protocolos a implementar
por medio de las normas legales para regular las politicas publicas sobre el GE

basandose en la Ley 26300 que se enfoca en la vigilancia, intervencion de los



ciudadanos y a la modernizacion de las gestiones de las instituciones publicas. Asi
mismo, se tiene la Ley 30823, que consigna la modernizacion de las instituciones
publicas; las bases tedricas permiten su praxis del GE, en la modernizacion de las
instituciones. En lo metodologico, este permitié a la investigacion proponer etapas
metodoldgicas las cuales tienen que ver con la propuesta del paradigma, el
enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion; el cual se dinamiza con la aplicacion
del instrumento para el acopio de informacion, estos seran la base para futuras
investigaciones, un insumo para emprender investigaciones de tipo aplicativo u
otro. El manejo de las variables y las dimensiones como antecedentes para
posteriores investigaciones en este campo de la cuestion del arte. En cuanto a lo
practico; el vivir en una sociedad o aldea global, donde las tecnologias de
informacion influyen en la forma del progreso de la sociedad. La tesis cobra
importancia en el analisis de como se dan los procesos de GE en una entidad
municipal distrital de Curahuasi, el servicio a los ciudadanos por medio del uso de
recursos tecnolégicos de estas instituciones publicas para realizar procesos
internos. El trabajo de tesis permitira tener bases tedricas de cémo se va
implementado el GE, conocer su relacidon con los alcances y limitaciones que tienen
las instituciones municipales. Otro punto a considerar en el proceso de adaptacion
de la institucién y los ciudadanos, son los cambios que se dan con la introduccion
de las TIC. Siendo prioritario en especial para las instituciones que buscan mejorar
los procesos internos de gobierno. Como sefiala Bleito (2015) de forma practica, lo
gue se quiere es favorecer la practica de los operadores estatales que proporcionan
servicios a la ciudadania; de tal forma que se optimice y mejore la gestion
administrativa. En lo social, radica su relevancia de la investigacion en la medida
en que nos permitid conocer las mejores posibilidades de acceso a los servicios por
medio del GE que ofrece la institucion municipal; el uso tecnoldgico es un nuevo
enfoque que permite la transparencia en la atencion al ciudadano y el acercamiento
de su gobierno local. Ademas, de brindar datos cuantitativos o datos cualitativos
que permitan la medicion de la gestion y la modernizacion; que conlleven a
procesos de reflexion en las instituciones publicas. Los resultados vy
recomendaciones de la presente tesis podran coadyuvar en mejorar procesos de
implementacion y manejo de las politicas publicas en marco del GE y la

modernizacion. Por ultimo, en lo normativa, de la modernizacién para la gestion



administrativa publica, se sostiene en el D.S. N°004-2013-PCM, documento que
proporciona la finalidad de los ejes especificos dentro de las normas de la PNMGP,
las cuales son: a) Brindar servicio de calidad a la ciudadania por medio de las
instituciones publicas; b) Tener mecanismos de participacion ciudadana; c) Brindar
servicios descentralizados y desconcentrados; d) Transparencia de las
instituciones en la gestidon y administracion; €) Administrativo publico competente y
pagado; f) Fiscalmente de la gestion equilibrada. Estas politicas permiten
establecer una gestion orientada en la que los administrativos publicos presten
servicios a los ciudadanos.

En este sentido, esta investigacion tiene como objetivo general determinar
la relacién entre el gobierno electronico y la modernizacién de la gestidn publica de
una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. De tal manera que sus
resultados mostraron la importancia de esta tendencia, beneficiando a la
ciudadania. Por consiguiente los objetivos especificos: a) Determinar la relacion
entre el gobierno electrénico y las politicas publicas, planes estratégicos y
operativos de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi,
2022; b) Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y el presupuesto para
resultados de la gestidn publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi,
2022; c) Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion por
procesos, simplificacion administrativa y organizacién institucional de la gestion
publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; d) Determinar la
relacion entre el gobierno electrénico y el servicio civil meritocratico de la gestiéon
publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; y e) Determinar la
relacion entre el gobierno electrénico y el sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento de la gestion publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Por consiguiente, la hip6tesis se planted de la siguiente manera, donde se
determina como hipotesis general: Existe relacion significativa entre el gobierno
electronico y la modernizacion de la gestion publica de una entidad municipal del
distrito de Curahuasi, 2022; igualmente se tiene las hipotesis especificas que son:
a) Existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y las politicas publicas,
planes estratégicos y operativos de la gestion publica de una entidad municipal del

distrito de Curahuasi, 2022; b) Existe relacion significativa entre el gobierno



electronico y el presupuesto para resultados de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 2022; c) Existe relacion significativa entre el
gobierno electronico y la gestién por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional de la gestion publica de una entidad municipal del distrito
de Curahuasi, 2022; d) Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y
el servicio civil meritocratico de la gestion publica de una entidad municipal del
distrito de Curahuasi, 2022; y, por ultimo, e) Existe relacion significativa entre el
gobierno electronico y el sistema de informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento de la gestion publica de una entidad

municipal del distrito de Curahuasi, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El presente apartado contempla dos partes, en la primera parte se procedera
a describir los antecedentes en relacion a las variables de estudio y como segunda
parte se describiran las bases tedricas que sostendran la investigacion. En primer
lugar, se considera los siguientes antecedentes internacionales en referencia a las
variables en estudio: Barragan (2019) en su investigacién que tuvo como objetivo
establecer de qué manera inciden los factores principales en la aceptacion del GE,
tuvo como finalidad el fomentar procesos enmarcados dentro de la transparencia
implicando la participacion ciudadana en las instituciones publicas del Ecuador,
llegando a la conclusién que el GE como eje de la PNMGP, cobra importancia en
las instituciones publicas promoviendo en sus trabajadores municipales la
eficiencia, eficacia y transparencia en sus procesos, generando en los ciudadanos
una percepcion positiva de aceptacion, a partir de ello de esta investigacion se
puede afirmar la importancia que tiene el GE en la modernizacion de sus
instituciones publicas orientadas al servicio de la ciudadania, mejorando su
interrelacion entre la entidad publica y ciudadano.

De forma similar, Delgado (2020) en su articulo de investigacion que tuvo
como objetivo determinar la escala de desarrollo entre el gobierno digital y la
modernizacién de la gestion publica a nivel de Latinoamérica, llegando a la
conclusién que a mayor nivel de servicio del gobierno digital y aplicacion de las TIC
en América Latina, sera menor la percepcion ciudadana en relacion a la
modernizacién, a partir de ello se afirma que esta investigacion revela la
importancia que tiene un gobierno digital ligada al uso de las TICs y su aporte en la
modernizacién, acercandose positivamente a un Estado moderno, eficiente,
inclusivo y transparente. Del mismo modo, con la aplicacién del gobierno digital se
minimizara el analfabetismo tecnoldgico generando en la ciudadania aceptaciéon a
nuevos cambios digitales.

Por su parte, Gamboa y Arcentales (2019) en su articulo de investigacion
gue tuvo como objetivo explicar de diversas maneras como influye el manejo
intensivo de las TIC en la gestion administrativa publica, en funcién de la
administracion y planeacion, llegando a la conclusion que es preciso simplificar los

procesos de las instituciones, con la intencién de mejorar el disefio de canales que



conlleven el crecimiento de participacion por parte de la ciudadania, creando
transparencia en sus procesos de gestion publica, a partir de ello de esta
investigacion se puede afirmar el valor que tiene el GE como eje que fortalece a la
PNMGP, comprendido en el entorno del cumplimiento de las metas institucionales.

En esta misma direccion, Gutiérrez (2019) en su articulo de investigacion
gue tuvo como objetivo exponer la influencia que ejerce la modernizacion que trae
el GE en la evolucién del Estado en Chile, llegando a la conclusion que existe una
gran influencia de la globalizacion en relacion a la adopcién de la modernizacion
sobre la gestién administrativa publica de Chile hacia el GE, a partir de ello se
destaca la gran importancia de la modernizacion en conjunto al GE aplicando el uso
de las TIC como herramienta primordial para su funcionamiento, aportando en la
reduccion del cierre de brechas, favoreciendo en primera instancia al ciudadano y
reforzando la gestién administrativa del ambito publico.

Por consiguiente, Ripalpa (2019) en su articulo de investigacion que tuvo
como objetivo evidenciar las fases que contemplan el GE en México y su relevancia
como punto estratégico para obtener mejores resultados en la gestion publica , la
conclusién menciona que es un requisito fundamental para que se pueda adoptar
un GE, es el disefio de planes estratégicos en funcién de la estructura operativa de
las entidades gubernamentales, formulando de manera clara la mision, visiéon a
corto y mediano plazo, a partir de ello se afirma la importancia que tiene la insercion
del GE y cémo esta contribuye positivamente en el logro de las metas
institucionales y al desenvolvimiento de los actores publicos.

Por otra parte, Zamora et al. (2018) en su articulo de investigacion que tuvo
como objetivo demostrar la manera en la cual la gestién publica ecuatoriana ha
evolucionado en la ultima década en el marco del GE, para lograr dicho objetivo,
concluyendo que el GE es un instrumento innovador que implica modificaciones en
la estructura institucional, asi como la demanda de mejorar el disefio de adecuadas
politicas publicas y el compromiso del Estado, entre otras cosas, a partir de ello se
afirma que la variable de GE de esta investigacion amplia el conocimiento de su
funcionalidad y su repercusion en el ciudadano de manera positiva, permitiendo la
accesibilidad de informacién por medio de plataformas digitales con la

intermediacion de gestores administrativos capacitados.



Por consiguiente, se procede a exponer los antecedentes nacionales que
estan relacionados al analisis de las variables en estudio, para Aedo (2022) en su
investigacion que tuvo como objetivo comprobar como el GE interviene en la
gestién del &mbito publico de la planeacién de un Gobierno Regional del sur del
pais, llegando a la conclusién que se correlaciona el GE con la gestion publica con
una escala positiva moderada, a partir de ello se afirma que esta investigacion
contribuye al conocimiento en el marco cientifico, proporcionando informacion
destacada en referencia a sus dos variables de investigacion, que son estudiadas
dentro de un gobierno subnacional.

En este mismo sentido, Chancha (2018) en su investigacién que tuvo como
objetivo principal conocer como la modernizacion de la gestién publica se asocia
con la descentralizacion de su gobierno analizada, llegando a la conclusion que se
entre las dos variables se hall6 una relacién significativa en el contexto de su
gobierno regional, a partir de ello se sostiene que esta investigacion incrementa el
intelecto ya existente en relacion a la PNMGP y sus ejes, y de como permite un
Estado moderno mantener la eficacia, su eficiencia y la transparencia en la
accesibilidad de informacién a la ciudadania sobre los servicios publicos en
concordancia con los trabajadores municipales, presentando una nueva imagen
institucional y moderna.

De igual manera, Delgado (2018) en su investigacion que tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la modernizacion del Estado y el GE de una institucion
publica de Lima Metropolitana, concluyendo que la modernizacion y el GE tienen
una relacion significativamente positiva, a partir de ello esta investigacion evidencia
la importancia del GE y cémo articula la modernizacién en las instituciones publicas,
viabilizando un estado moderno, eficiente, inclusivo y orientado al ciudadano, que
mediante el uso de las TIC proveen informacion confiable, concentrandose en el
ciudadano.

Por otra parte, Quispe (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo
principal establecer el grado de incidencia entre el GE y la modernizacion de la
municipalidad distrital, llegando a la conclusion que el GE incide de forma
significativa en la modernizacién, siendo asi que el GE viene a ser una buena
opcion en mejora de la gestion publica, a partir de ello se acentta que el GE como

eje principal que sostiene a los pilares que conforman la modernizacion del estado,



genera en las entidades por medio de los trabajadores municipales, transparencia
y competitividad en sus servicios, aportando confianza, seguridad en sus procesos
y originando aceptacién en los ciudadanos.

Asi mismo, Torres (2022) en su investigacién que tuvo como objetivo precisar
el grado de relacion entre la simplificacion administrativa y el GE de un Gobierno
Regional, llegando a la conclusion que ambas variables del objetivo principal se
relacionan de manera significativa positiva — moderada, refiriendo que a mayor
simplificacion son superiores los niveles de GE, a partir de ello esta investigacion
amplia el conocimiento con respecto a su relevancia que tiene el GE en funcién a
la simplificacidn a través de las TIC y cdmo moderniza la gestidn publica, ofreciendo
servicios de calidad, minimizando procesos engorrosos y generando en los
ciudadanos aceptacion a los nuevos cambios tecnolégicos.

Finalmente, Valdez (2018) en su investigacion que tuvo como obijetivo
establecer el nivel de relacién entre la modernizacién de la gestion publica vy el
desempefio laboral, de lo referido se concluy6 que existe una relacion significativa
entre ambas variables, a partir de ello, se afirma la relevancia que tiene la
modernizacién, contribuyendo eficazmente en su proceso de desarrollo de las
instituciones publicas y manteniendo en todos sus angulos una estrecha relacion
entre trabajadores municipales y ciudadanos. La aplicacion de este eje de GE
repercute en el cambio de perspectiva de la ciudadania de una gestion publica
inoperante a una eficiente y manteniéndolos cerca de su entidad municipal.

Por otra parte, es necesario analizar las dimensiones concernientes a la
variable gobierno electrénico, en este sentido se procede a mencionar lo siguiente,
para Aedo (2022) la incorporacion del internet a los procesos ejecutados en la
administracion publica, permitira expandir las oportunidades respecto al servicio
gue se presta en las instituciones publicas. Esto conlleva a una mejora de los
procesos que se efectian en el GE desde una mirada interna y externa,
acompanado por las normas y reglamentos que implican los cambios y
modificaciones que requiere la modernizacion.

De igual forma, Honores (2021) hace mencién que el GE es equivalente a la
modernizacién, permitiendo perfeccionar la descentralizacion y transparencia de la
gestion publica, del mismo modo ofrecer confianza y una amplia participacion

ciudadana.
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De la misma manera, para Gamboa y Arcentales (2019) les surge un
planteamiento que pretende cambiar la manera en la cual se desarrolla la gestion
administrativa, con miras a mediano y largo periodo. Asi, el proposito de este
cambio obedece a la necesidad de crear una gestion publica mas abierta y
receptiva, que brinde respuestas a las peticiones de la ciudadania.

Ademas, Osejo et al. (2017) consideran que la gestion publica debe ser mas
accesible en todo momento, ademas de propiciar la participacion de los ciudadanos
de una manera mas activa. Ello se puede lograr mediante el empleo de las TIC,
convirtiendo esta modernizacion en un aspecto con prioridad a nivel politico.

También, Carranza (2013) enfatiza que las TIC han dado inicio a la
transformacién y manejo, mejorando y extendiendo los canales de participacion,
informacioén y dialogo entre la sociedad y el Estado. Asi mismo, es importante
porque contribuye a extender y mejorar sus canales de comunicaciéon y de
participacion, fortaleciendo la democracia y la participacion ciudadana; aunado a
ello el GE atenua la crisis que las instituciones publicas vienen atravesando.

Entre tanto, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013) dentro del
D.S. N°004-2013-PCM, PNMGP define al GE como el empleo de TIC en el marco
de los érganos de la gestidbn administrativa publica, como herramienta para la
mejora de informacion en los servicios brindados a la ciudadania, dirigiendo los
principios de eficacia, eficiencia y transparencia a una gestion publica con
participacion ciudadana, de la misma forma también se considera al GE como el
instrumento idoneo para la modernizacién, de manera que acompafa al
seguimiento y a la evaluacion, permitiendo impulsar al eje transversal del gobierno
abierto.

Por ultimo, Armas y Armas (2011) mencionan que al GE se visualiza como
un medio para que todos los gobiernos modernicen sus procesos administrativos,
al mismo tiempo mejoren su comunicacion con los ciudadanos y minimicen la
brecha digital que existe entre estos. Por ende, también manifiesta que en los
paises que estan en desarrollo el GE viene a ser la oportunidad para restablecer la
calidad, eficacia y eficiencia en la administracion publica, repercutiendo de manera

positiva en los ciudadanos, facilitando el crecimiento econémico.
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Incluyendo a lo ya citado del GE, se hace énfasis sobre la gran importancia
que tiene esta herramienta con la aplicacion de las TIC que viene a ser la alternativa
de cambio en la estructura de la modernizacion aplicado en los niveles de gobierno,
la cual viabilizara con eficacia la atencidon oportuna y con transparencia en sus
tramites administrativos del ciudadano, eliminando procesos burocréticos, teniendo
como fin mejorar sus condiciones de vida de la ciudadania.

Asimismo, es ineludible analizar las dimensiones del GE, puesto que, segun
Armas y Armas (2011) existen cuatro dimensiones que a continuacion se nhombran:
(1) Externa, (2) Interna, (3) Relacional y por altimo (4) Promocion.

La dimension externa, segun Armas y Armas (2011) se vinculan con la
prestacion de servicios y su relacion con la ciudadania por medio de diversos
canales de comunicacion que brotan de la implantacion de las TIC, aunado a esto
las paginas digitales vienen a ser su modelo mas resaltante y amplio, de la misma
manera existen otros tipos de mecanismo como los foros, votaciones en linea,
correos electronicos y los chats.

La dimensién interna, para Armas y Armas (2011) el GE comprende un
efecto sobresaliente sobre la entidad y en la gestion interna de las administraciones
publicas, referente al acondicionamiento de la modernizacion en los diferentes
aparatos del @mbito publico, con la implantacién de las TIC vienen a encontrar como
una alternativa de reforma e inicio de transformaciones en las entidades publicas.
Es necesario recordar que esta tecnologia solo viene a ser un instrumento y la
modernizacién dependera de cémo la utilizan.

La dimensioén relacional, segin Armas y Armas (2011) vienen a ser un ambito
de mayor potencia para el GE, con la posibilidad de generar una red sistematica
para el intercambio de informacion con otros agentes que estén vinculados en su
ambito social e institucional, asi mismo, para la mejora en la atencién de servicios,
tramites y a la generacion de otros nuevos trabajos actuales. Del mismo modo, la
dimensién dispondra un caracter interorganizativo en los gobiernos con un sentido
amplio, ademas, las TIC tienen un rol muy importante para el establecimiento de
protocolos entre administraciones, incluyendo desde el abasto de suministros,
construccion de infraestructuras o actividades relacionadas a consultoria, etc. La
dimensiéon también se puede proyectar siguiendo el concepto de extranets, donde

ciertos instaladores o programas autorizados permiten el acceso a ciertas ventanas
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internas de las administraciones locales por su vinculo con la colaboracion de
informacion, de tal modo que la comunicacion entre el emisor y receptor sea mas
fluida y eficaz.

La dimension promocion, segun Armas y Armas (2011) en el sector publico
se considera como necesario a una cuarta dimension, por lo que esta dimension
engloba al progreso de la cultura y ha modernas infraestructuras con equipamiento
sofisticado que sean imprescindible para proveer la extensién y fortalecimiento de
la sociedad del conocimiento, concediéndose como otro punto sustancial e integral
de la actuacién local con respecto al GE. Cabe sefalar que la dimension referida
en la primera linea del parrafo gira alrededor de dos ejes principales, en el primer
eje la promocion de infraestructuras como movil de acceso y por el segundo eje la
promocion de una cultura adecuada a los recientes paradigmas y desafios que
proponen las TIC; en esta misma linea este eje plantea de como y dénde buscar
toda la informacién e interpretarla y posteriormente transformarla en conocimiento.

Por consiguiente, se detalla la informacién correspondiente a la variable
Modernizacion de la gestién publica, segun Maravi (2021) la inclusién de la
modernizacién para la gestion publica en las entidades ediles claramente aporta en
el desarrollo del pais, cumpliendo con los objetivos estratégicos e institucionales,
asi mismo la modernizacion funcionara eficaz y eficientemente con una
infraestructura moderna que esté adecuada al uso de las TIC con personal
administrativo calificado, fomentando el desarrollo en sus localidades y mejorando
su bienestar de sus ciudadanos.

Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020) fijo
en su Plan de Gobierno Digital para el afio 2020 - 2022 que la PNMGP busca una
reforma de manera integral de la gestion publica, teniendo como finalidad la
evolucion de la administracion publica orientada al logro de resultados y siendo
beneficioso para los ciudadanos. Este proceso de modernizacion se mantiene bajo
un modelo de Gestion por Resultados (GxR) priorizando el servicio a la ciudadania
y el desarrollo de gestion del cambio. La vision fundamental que sostiene esta
modernizacién es la de tener un Estado que en todos sus angulos sean modernos.

De la misma forma, Romero (2017) refiere que la Ley N°27658 tiene como
principal objetivo mejorar la gestion publica y sobre sus cimientos construir un

Estado enfocado a la democracia, descentralizado al servicio de la ciudadania. Del
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mismo modo busca elevar sus niveles de eficiencia en la administracion publica,
gue lamentablemente es ineficiente.

De la misma manera, la PCM (2013) dentro del D.S. N°004-2013-PCM
precisa la informacién mas relevante sobre la PNMGP, denotando que tiene gran
importancia en el accionar de las instituciones publicas, con un Estado moderno
que tenga como primera instancia el servicio al ciudadano, cambiando todos sus
enfoques y practicas de gestion, considerdndose como un derecho para los
ciudadanos. Por otra parte, esta politica nacional se caracteriza por mantener un
Estado moderno, transparente, que rinda cuentas siendo eficiente, inclusivo,
abierto, orientado al ciudadano, por ultimo, unitario y descentralizado.

Por consiguiente, la Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacion de la
Gestion del Estado promueve el desarrollo de forma asociada entre el Poder
Ejecutivo por medio de la Direccion General de Gestion Publica de la PCM vy el
Poder Legislativo a través de la Comision de Modernizacion de la Gestion del
Estado, con la participacion de otras entidades vinculadas al tema; igualmente, se
refiere al Estado peruano en proceso de modernizacion en todas sus instancias
administrativas publicas, con el Unico propésito de mejorar y edificar un Estado
democratico, descentralizado y enfocado al servicio de la ciudadania.

Por ello, es necesario que en el proceso de modernizacion para optimizar la
gestiébn publica y llegar a instaurar con éxito el GE, es importante que los
funcionarios y los servidores publicos asuman su responsabilidad con ética y
profesionalismo. Esto se debe a que los agentes publicos son los dirigentes que
propician el cambio necesario en la modernizacion de la administracién publica.

Integrando a lo antes mencionado sobre la modernizacién y como escala en
los niveles de gobierno de manera positiva, con participacion y eficiencia en su
administracion, de manera que acergue al ciudadano con el Estado, aproximandose
a un Estado moderno que corte brechas y aporte en el cumplimiento de los objetivos
en el marco estratégico que plantea esta politica, acompafnado del uso de las TIC.

En este marco, es conveniente estudiar las dimensiones que contempla la
variable modernizacion de la gestion publica, dado que, conforme a la PCM (2013)
existen cinco dimensiones las cuales son: (1) Politicas publicas, planes estratégicos
y operativos; (2) Presupuesto para resultados; (3) Gestion por procesos,

simplificacion administrativa y organizacion institucional; (4) Servicio civil
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meritocratico y (5) Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento.

La dimension de politicas publicas, planes estratégicos y operativos, segun
la PCM (2013) el Estado cuenta con politicas publicas y con objetivos estratégicos
gue sostiene las primacias que atafien al pais, al hablar de politicas publicas se
hace referencia a un cumulo de desempefios por parte del Estado, orientados a
hacer frente ante las probleméticas que se suscitan en la sociedad. Estas
situaciones desafiantes corresponden a problemas de interés general que aquejan
a la comunidad y demandan acciones en un marco de transparencia y participacion
colectiva (Zamora et al., 2018). Por otra parte, los planes estratégicos a nivel
gubernamental constituyen una herramienta para la planeacién que utilizan las
instituciones publicas, guiados por su vision estratégica en la que son definidas las
prioridades, actividades, procesos, metas e indicadores. Generalmente existen
manuales y reglamentos que delimitan la formulacion de los planes estratégicos,
asegurando que dichos planes incluyan los objetivos y requerimientos de acuerdo
con la vision de la institucion (Yacsahuanga, 2022). De igual manera, los planes
operativos consisten en documentos oficiales emitidos por una institucion publica,
en donde los trabajadores municipales responsables o parte de ellos, trazan las
metas y alcances proyectados a un corto plazo (Gamboa y Arcentales, 2019).

La dimension de presupuesto para resultados, segun la PCM (2013) hace
énfasis en la mejora de sus servicios de manera eficiente en la gestion, los cambios
qgue el MEF esta impulsando estan orientados a cumplir los objetivos. Del mismo
modo el Presupuesto por Resultados (PPR) es un tipo de presupuestos que implica
un proceso de planeacion, proyeccion y valoracion que vincula la asignacion de
recursos asignados con los resultados deseados en un periodo que generalmente
no sobrepasa los doce meses (Ripalda, 2019). Y siguiendo este orden de ideas el
PPR forma parte de las estrategias en la gestiébn publica que relaciona la
distribucion de los recursos con los resultados que se esperan en funcion del
beneficio colectivo, haciendo posible que esta comparacion o contraste pueda ser
objeto de medicién (Reynoso, 2018). Cabe destacar que, este tipo de presupuesto
permite mejorar la gestién del gasto publico, promoviendo el uso de los recursos de
una manera eficiente, otorgando prioridades en el gasto publico y contribuyendo

con el alcance de metas establecidas en cuanto al beneficio de los contribuyentes
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(Aedo, 2022). La importancia de este tipo de presupuesto radica en que este
instrumento contribuye a mejorar la manera en la cual se gestiona el gasto publico,
colaborando con la adecuada distribucion de los recursos, lo que conlleva a mejorar
sus condiciones de vida de los contribuyentes (Osejo et al., 2017).

La dimension gestidon por procesos, simplificacion administrativa vy
organizacion institucional, segun la PCM (2013) en el marco de la PNMGP, aborda
sobre la implantacion de la GxR en todas las entidades que involucran el area
publica, con el fin de ofrecer a la ciudadania servicios de forma mas eficiente y por
ende eficaz logrando resultados beneficiosos. Para lo cual se priorizan aquellos
procesos que sean mas importantes para el ciudadano. De la misma manera se
hace referencia a una manera de orientar las labores para lograr una optimizacion
continua de las actividades realizadas en una institucién publica. Esto se logra al
identificar, elegir, describir, documentar y mejorar sus procesos internos (Chica y
Solis, 2022). Y en referencia a la simplificacion administrativa, puede resumirse al
acto de reducir las limitaciones que implican la burocracia en las oficinas publicas.
Dicha carga que pesa en las entidades gracias a una burocracia heredada,
imposibilita la eficiencia en la gestion publica. Por ende, es preciso simplificar los
procesos administrativos con la intencién de eliminar barreras que entorpecen las
actividades (Reynoso, 2018). Y por ultimo en referencia a la organizacion
institucional consiste en el establecimiento de un orden, respecto a las unidades
logisticas y administrativas que conforman una entidad publica, siguiendo los
lineamientos respecto a funciones jerarquicas y delegacion de actividades. Esto se
logra mediante un ordenamiento y codificacion de manera que se visualicen los
cargos y sus vinculos dependientes (Yacsahuanga, 2022).

La dimension servicio civil meritocréatico, segun PCM (2013) busca mejorar
las condiciones de los servicios publicos, por medio de incentivos respecto al
crecimiento personal y a la formacion de su ética profesional de los trabajadores
municipales que laboran en las instituciones gubernamentales.

La dimension sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento, segun la PCM (2013) se debe formular todos los procesos
de recojo, del mismo modo sistematizar y analizar la informacién desde la fase
inicial de lo que corresponde el disefio de indicadores, teniendo como fin el proceso

de las evaluaciones y los resultados de impacto; desglosando la dimension, el
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sistema de informacién viene a ser un proceso de recojo, organizacion y analisis de
datos con el objeto de transformarlos en informacion valiosa para la toma de
determinacion; en referencia al seguimiento y monitoreo viene a ser un proceso
organizado con el fin de verificar que una actividad transcurra tal como se habia
planeado dentro de un tiempo definido y para concluir la evaluacion viene a ser un
proceso del cual se indican los cambios producidos por una o diversas secuencias
de actividades.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se efectud con una investigacion de tipo
bésica, para Escudero y Cortez (2018) también es conocida como pura o tedrica,
caracterizandose en los fundamentos tedricos, sin considerar los fines practicos.
Asi mismo, se tuvo como finalidad, formular nuevos conocimientos o transformar
sus principios tedricos que ya existen, ampliando los conocimientos cientificos.
Entre tanto esta investigacion esta dirigida a descubrir leyes o principios basicos,
también es considerado como un punto de soporte inicial para su respectivo estudio
de fendbmenos o0 sucesos.

Por consiguiente, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, Borja (2016)
precisa que este enfoque aborda informacion fidedigna con el fin de conocer su
realidad por medio de la recopilacion y analisis de sus datos, con lo que se lograria
responder las interrogantes de la investigacion y la comprobacion de sus hipétesis.

Por ultimo, la investigacion se puntualizé en un nivel correlacional. Cortés y
Iglesias (2004) mencionan que este nivel tiene por propdsito analizar su relacion
entre dos o mas variables planteadas que participan en su estudio, y posteriormente

evaluar su correlacién y sus respectivos resultados.

Disefio de investigacion

En relacion a este trabajo de investigacion se empledé un disefio de
investigacién no experimental, Hernandez et al. (2014) sefialan que, para el estudio
de la investigacion se desarrollan sin la manipulacidon de sus variables planteadas,
por ende, solo se visualiza los fendmenos en su espacio natural para luego ser
analizados. De igual manera la investigacion fue de corte transversal, que estudia
particularmente un fenébmeno o hecho en un determinado tiempo especifico,

también viene a ser un estudio no evolutivo (Alan y Cortez, 2018).
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Adicionalmente, la respectiva investigacion se enmarcé dentro del método
hipotético deductivo. Popper (2008) menciona que consiste en originar la hipétesis
partiendo de la base de dos afirmaciones, como primera una universal y como
segunda una empirica, posteriormente para que sea llevado a la contrastacién
empirica. Teniendo como fin el comprender los fendbmenos y explicar su origen o

causa que las origina.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Gobhierno electrénico

Respecto a la variable uno Gobierno electrénico, la definicion conceptual se
definio de la siguiente manera: Las TIC es una herramienta de cambio de manera
gue beneficia a los gobiernos que administran y ejecutan sus procesos internos,
abriendo las posibilidades de mejorar e incrementar los medios de comunicacion
con la ciudadania. También es un recurso vital para la gestion publica y para que
los gobiernos modernicen sus procesos (Armas y Armas, 2011).

La definicion operacional con respecto a la variable de Gobierno electronico
fue de la siguiente manera: Analizar el conocimiento en relacion al gobierno
electrénico a través de la técnica de encuesta y su valoracién en funcién del
instrumento que viene a ser el cuestionario, tomando en cuenta sus dimensiones,
externa, interna, relacional y la de promocién.

En relacién a los indicadores para la variable Gobierno electrénico se
considerd los siguientes: Para la dimension externa se tiene en cuenta cuatro
indicadores, visitas al portal Web de la Institucion, nivel de servicio, nivel de
interaccién y uso de canales de informacion y comunicacion, de la misma manera
para la dimension interna se tiene en cuenta seis indicadores, servicios de red
implementados en la institucion, trabajadores capacitados en TIC, utilizacion de las
TIC, nivel de adaptacion, eficiencia, tramites y servicios realizados en linea, asi
mismo, para la dimension relacional se tiene en cuenta tres indicadores,
intercambio de recursos, simplicidad para conocer los procesos y servicio de

transparencia, por ultimo para la dimensién de promocion se tiene en cuenta tres
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indicadores, implementacion de gobierno electrénico en la entidad, acceso
adecuado para los ciudadanos y cambio de paradigma.

Por ultimo, es indispensable mencionar que, en referencia a la escala de
medicion, se aplico la escala de Likert manteniendo cinco preferencias multiples de

intervalo.

V2: Modernizacion de la gestion publica

En atencion a la variable dos Modernizacion de la gestiéon puablica, la
definicion conceptual se sustentd de la siguiente manera: Segun el D.S. N°004-
2013-PCM refiere que es la principal herramienta que orienta a la modernizacion
en el Perd, que instituye vision, principios y lineamientos para un accionar
congruente y eficaz en la administracion publica, en servicio a la ciudadaniay en la
contribucion al desarrollo del pais (PCM, 2013).

La definicién operacional en cuanto a la variable de la Modernizacion de la
gestion publica fue de la siguiente manera: Analizar el conocimiento en relacion a
la modernizacion de la gestién publica a través de la técnica de encuesta y su
valoracion en funcién del instrumento que viene a ser el cuestionario, tomando en
cuenta sus dimensiones, politicas publicas, planes estratégicos y operativos,
presupuesto para resultados, gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacién institucional, servicio civil meritocratico y sistema de informacion,
seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestién del conocimiento.

En cuanto a los indicadores con respecto a la variable de Modernizacion de
la gestion publica se consider6 los siguientes: Para la dimension politicas publicas,
planes estratégicos y operativos se tiene en cuenta cuatro indicadores, el publico
objetivo, los bienes, los servicios, planificacion de las estrategias, de la misma
manera para la dimension presupuesto para resultados se tiene en cuenta dos
indicadores, eficiencia en la distribucion e indicadores de desempefio en la gestion
del presupuesto, asi mismo, para la dimensién gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional se tiene en cuenta cuatro indicadores,
atencion pertinente y asertiva a las necesidades de los ciudadanos, tramites
burocraticos, plataformas virtuales y plataformas presenciales, para la dimension

servicio civil meritocratico se tiene en cuenta tres indicadores, derechos del
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empleado publico, personal idoneo para el cumplimiento de los objetivos y sistema
de gestion de personas del Estado, y por ultimo, para la dimension de sistema de
informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento se
tiene en cuenta tres indicadores, pertinencia de las acciones, eficacia de los
resultados e impacto en relacidén con las expectativas de los ciudadanos.

Para finalizar, se hace necesario mencionar que, en referencia a la escala
de medicion, se aplico la escala de Likert manteniendo cinco preferencias multiples

de intervalo.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén

Hernandez et al. (2014) definen como un conjunto amplio o universo del total
de los elementos que intervienen en el proceso de investigacion. En este sentido la
poblacién estuvo conformada por 10 juntas vecinales las cuales se detallan a
continuacion: Urb. Jonh Kennedy, Urb. Micaela Bastidas, Urb. Ayaurco, Urb. Tupac
Amaru, Barrio Chancas, Barrio Progreso, Barrio Quiscapampa, Barrio
Panamericana, Barrio Apurimac y Urb. San Cristébal, del mismo modo, cada junta
vecinal estd conformada por 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1 Tesorero, 1
Secretario, 1 Vocal - 1y 1 Vocal - 2, haciendo un total de 60 ciudadanos dirigentes
de urbanizaciones y barrios de la zona urbana del distrito de Curahuasi, por otra
parte, la informacion de presidentes de barrios fue facilitada por el Secretario
General de dicha institucion publica, de manera que esta a disposicion del publico
en general. También es necesario precisar que la totalidad de los ciudadanos por

la que esta compuesta, es la misma que se trabajo en el estudio.

3.3.2 Unidad de andlisis

La unidad de andlisis menciona quienes serdn medidos, es decir, a los
participantes u otros, a quienes se va aplicar el instrumento de medicion
(Hernandez et al., 2010). Al respecto, se consideré6 como unidad de analisis a 60
ciudadanos dirigentes de las urbanizaciones y barrios de la zona urbana de la

Municipalidad Distrital de Curahuasi, jurisdiccién de Abancay, Apurimac.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas

En cuanto al desarrollo de la técnica, se utilizé la encuesta, y se recogieron
los datos e informacion a través del instrumento denominado cuestionario. Para
Lépez y Fachelli (2015) vienen a ser un proceso que permite el recojo de
informacion a partir de la muestra sobre los hechos de estudio, que deben estar
vinculados al objetivo que se pretende lograr y generando una informacion cientifica

enmarcado en la calidad y su correspondencia.

3.4.2 Instrumentos

Con respecto al proceso de recojo de datos de la zona en estudio, se ha
considerado el empleo del cuestionario. De la misma manera para su elaboracion
se realiz6 en funcién de cada variable en estudio, teniendo como propdsito alcanzar
los objetivos de la investigacion (Bernal, 2010).

Asi mismo, fue relevante desarrollar los cuestionarios que accedieron a
recabar informacion y de este modo llevar a cabo la recopilaciéon de datos de la
zona en estudio, de tal forma que se pueda cumplir el logro de los objetivos
planteados.

En este marco, ha sido necesario referir que, en este caso especifico de esta
investigacién, se elaboraron exclusivamente dos fichas técnicas (cuestionarios), es
decir una ficha en funcién de cada variable de investigacién, a continuacion, se

detallan:

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario “Gobierno electrénico”

Autor: Liz Pamela Caballero Cervantes

Dimensiones: Externa, interna, relacional y promocion.

Baremos: Inadecuado (42-61); Regular (62-80) y Adecuado (81-99).
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Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario “Modernizacion de la gestion publica”

Autor: Liz Pamela Caballero Cervantes

Dimensiones: Politicas publicas, planes estratégicos y operativos, presupuesto
para resultados, gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacion
institucional, servicio civil meritocratico y sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento.

Baremos: Inadecuado (35-53); Regular (54-72) y Adecuado (73-90).

3.4.3 Validez y confiabilidad

Se hizo necesario indicar que, para que puedan ser aplicados los dos
instrumentos construidos en el proceso de recopilacién de informacién in situ,
primeramente, debieron ser sometidos a la prueba de validez y confiabilidad. Vale
decir, que la validez del instrumento se puede medir garantizando exactitud en sus
resultados (Naupas et al., 2014).

Del mismo modo, en referencia a lo ya citado sobre la validacion del
contenido de los instrumentos, se tomo en cuenta a tres expertos para la validacion.
El primero José Matias Alarcén Chavez con especialidad de Maestro en Gestion
publica, el segundo especialista Victor Fredy Ancco Prada Maestro en Gestion
Publica y por ultimo al tercer especialista Marco Antonio Ibarra Contreras con
especialidad de Doctor en Administracion de la Educacién, ademas se tomé en
cuenta formatos que mantienen respuestas dicotomicas, que estan instituidos por
la casa de estudios Universidad César Vallejo. Teniendo como validacion de los
tres expertos la decision de ser “Aplicable”.

En relacion a la eleccion de los expertos se seleccion6 de la manera
siguiente: Al primer experto, se considerd toda vez que tiene una experiencia
laboral bastante reconocida en el sector publico gerenciando en distintas
instituciones publicas en la region Sur del pais, del mismo modo tiene un total
conocimiento en el manejo de la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas,
acotando a la informacion el experto labora en la Municipalidad de Andahuaylas; el
segundo experto se eligid porque ocupa cargos de direccion en diferentes

Instituciones Educativas, asi mismo dirige la I.E. Institucion CEBA - Aurora Inés
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Tejada de Abancay, del mismo modo es asesor externo para estudiantes que
cursan Maestrias en Gestion Publica por lo que fue indispensable considerarlo;
para finalizar al tercer experto se consider6 de manera que tiene una amplia
experiencia en asesoria externa e interna en tesis de investigacion, teniendo una
capacidad de analisis metodolégico aportando en la concepcion de las variables,
en cuanto a su experiencia laboral ejerce la docencia universitaria y post grado en
la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Apurimac y en la Universidad César
Vallejo.

Por consiguiente, la confiabilidad, se precisa como el rango en el que los
instrumentos son aplicados repetidamente al mismo individuo, generando
resultados iguales (Hernandez et al., 2014). Aunado a lo mencionado, para la
determinacion Alfa de Cronbach, se realiz6 el céalculo de la correlacion de cada
pregunta o interrogacion con cada uno de los otros, teniendo como resultado
coeficientes de correlacion en una gran cantidad, siendo el resultado general del
alfa de Cronbach la media aritmética de todos los coeficientes de correlacion de
cada variable (Cozvy, 2005).

En este marco, se utilizé el estadistico del Alfa de Cronbach, aplicandose el
experimento piloto a 16 ciudadanos dirigentes de las urbanizaciones y barrios que
conforman la zona urbana del distrito de Curahuasi de la unidad de andlisis
previamente ya establecida.

Cuyos resultados respecto a la variable “Gobierno electrénico”, se tuvo como
respuesta de 0,885 conforme a la escala de interpretacion del Alfa de Cronbach
siendo denominado el resultado como “Bueno”; en este mismo sentido para la
variable “Modernizacién de la gestidon publica”, se tuvo como respuesta de 0,834

determinando de acuerdo a la escala de interpretacién como “Bueno”.

3.5 Procedimientos

En el proceso de planificacién del trabajo de investigacion, se identifico, a la
poblacion de estudio, la cual estuvo conformado por usuarios externos de la entidad

municipal antes descrita, estando conformado por los ciudadanos dirigentes de

24



cada uno de los barrios y urbanizaciones; quienes dieron su consentimiento
informado para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Luego de ser aprobado el trabajo de investigacion de tesis, se procedio a la
recopilacion de toda la informacion vinculada a las dos variables de la investigacion.

Se continto con el desarrollo del instrumento, a través de este se llevo a
cabo la recopilacion de informacion de la muestra ya debidamente constituida.

Respecto a este estudio, siendo un muestreo censal, todos los dirigentes
tuvieron la misma posibilidad de ser encuestados por el investigador.

Acto seguido a la aplicaciéon del instrumento y alcanzados los resultados del
desarrollo del estadistico descriptivo e inferencial por medio de la prueba de Rho
de Spearman, se continué con la ejecucién del proceso de la informacion e
interpretacion de los resultados logrados, tomando en cuenta los lineamientos
éticos que rigen al investigador.

Seguidamente se procedié a desarrollar la controversia de resultados y del
mismo modo la contrastacion de la hipétesis, referente a las conclusiones y a las
recomendaciones se redactd cuidadosamente respetando los parametros
estudiados.

Continuando, el docente asesor pasd a revisar el trabajo elaborado,
brindando las sugerencias y precisiones para su mejora, que es requerido de rigor
cientifico de la universidad.

Finalmente, se continud con la verificacién del trabajo final de investigacion
a cargo del docente asesor, por ende, se efectud el levantamiento de observaciones

para su posterior entrega del trabajo final.

3.6 Método de analisis de datos

Con respecto al método para el andlisis de los datos, en la investigacion se
consider6 que ya determinada la muestra, posteriormente se procedid a la
recopilacion de datos por medio del instrumento de forma presencial, y
seguidamente se continué con el analisis de los datos, aplicandose el programa
estadistico SPSS version 25 (IBM SPSS), complementado por los programas

Microsoft Office como Excel y Word para Windows, en relacion a las respuestas
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obtenidas se presentd en tablas descriptivas e inferenciales y aunado a ello la
prueba del Rho de Spearman.

De igual modo, acerca del analisis referente a las variables en estudio y a
sus dimensiones planteadas, se aplico la escala de Likert manteniendo cinco
preferencias, a continuacién, se precisan: (1) Muy en desacuerdo, (2) En

desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Muy de acuerdo.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cuenta con toda la autenticidad y fidelidad en relacion a la
preparacién del instrumento de recoleccion de datos in situ, asi mismo, del
desarroll6 del andlisis estadistico en concordancia de toda la informacion obtenida
y de su respectiva evaluacion de sus resultados descriptivos e inferenciales
haciendo uso el Rho de Spearman; del modo que guardan relacion con los
reglamentos y normas establecidas vigentes por la escuela de posgrado de la casa
de estudios Universidad César Vallejo.

De lo ya precisado en el parrafo anterior, la parte ética es importante para el
desarrollo de las evidencias del estudio, manteniendo los parametros de rigurosidad
cientifica. Aunado a ello para la obtencion de informacion sobre la poblacion, la
institucion publica proporciond informacion necesaria y confiable sin ninguna

limitante, por lo que dicha informacion esta al alcance del ciudadano.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados descriptivos e inferenciales: Del
modo que para los resultados descriptivos se tomo en cuenta a las variables y
dimensiones utilizadas en la formulacion del objetivo general y especificos, en el
caso de la descripcion inferencial mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman:

Resultados descriptivos

Gobierno electrénico

Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal

del distrito de Curahuasi de la variable Gobierno electrénico

Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 42-61 3 5,0%
Regular 62-80 22 36,7%
Adecuado 81-99 35 58,3%
Total 60 100%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De los resultados referidos en la Tabla 1, vinculado a la variable Gobierno
electrénico se tiene que el 58,3% de los ciudadanos que fueron encuestados
consideran que su implementacion es adecuada, mientras tanto el 36,7%
consideran que su implementacion se efectda en todas sus dimensiones de forma
regular, asi mismo un 5% refiere que es inadecuada, percibiendo que la institucion
municipal no realiza acciones que promuevan la aplicacion del gobierno electronico
y mecanismos de desarrollo para las capacidades de sus trabajadores, sobre el uso
y manejo de diferentes sistemas informativos que estén vinculadas al ejercicio de
un eficiente servicio, generando que el ciudadano se acerque a su entidad

municipal.
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Dimensiones del gobierno electronico

De los resultados mostrados en la Tabla 2, respecto a la dimension Externa
del gobierno electrénico se tiene que el 56,7% de los ciudadanos encuestados
consideran que su implementacion es adecuada en relacion a las acciones de
funcionamiento, por otro lado, el 38,3% percibe que dicha implementacion se
realiza de forma regular y Unicamente el 5% manifiestan que la implementacion y
servicio se desarrolla de forma inadecuada. Acotando a ello, se denota que los
aspectos mas preocupantes son la poca accesibilidad a la prestacion de servicios
respecto al seguimiento de tramites, reclamos, quejas y noticias institucionales, asi
como que los ciudadanos no acepten de forma positiva las comunicaciones
institucionales empleando las TIC.

Del mismo modo, respecto a la dimension Interna del gobierno electrénico
se tiene que el 73,4% de los ciudadanos encuestados precisan que Su
implementacion es adecuada ya que cumplen sus parametros establecidos de
funcionamiento, para un 23,3% dicha implementacién es regular y el 3,3% de
ciudadanos precisan que es inadecuado sus mecanismos de funcionamiento
interno de la institucion publica. Asi mismo, se denota la preocupacion de la
ciudadania, puesto que perciben que la plataforma web de la institucion no seria
del todo eficiente y de facil manejo.

De igual forma, en funcién a la dimension Relacional del gobierno electrénico
se tiene que el 57,7% de los ciudadanos encuestados refieren que su
implementacion es regular, mientras tanto un 38,3% menciona que es adecuado
sus mecanismos de funcionamiento interorganizativo, y un grupo equivalente a un
10% precisan que es inadecuada su implementacion relacional, limitando el
intercambio y la sociabilizacién con otros agentes publicos o privados por medio de
las TIC. Aunado a ello, los aspectos que les preocupa conforme a su percepcion,
radican en que la institucion municipal no contaria con mecanismos de desarrollo
de capacidades para trabajadores municipales sobre el manejo de software,
imposibilitando el ejercicio eficiente de nuevos procesos y servicios.

Por ultimo, de la dimension de Promocién del gobierno electrénico se tiene
que el 46,7% de los ciudadanos encuestados consideran que su implementacion

es regular, y un 30% refiere que es adecuado sus mecanismos de funcionamiento
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e implementacion, promoviendo una atencién de calidad en provecho de la
ciudadania, asi mismo, el 23,3% considera que es inadecuado su equipamiento e
implementacion, generando un efecto negativo en el funcionamiento de la
institucién publica. Afadiendo a ello se percibe la preocupacion de la ciudadania
en la manera de cOmo esta estructurada la plataforma web de la municipalidad, por
lo que no satisface las expectativas de los ciudadanos que lo solicitan, del modo

que genera descontento en sus procesos que ejercen.

Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal

del distrito de Curahuasi de las dimensiones de la variable Gobierno electrénico

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje

Vélido

Inadecuado 11-19 3 5,0%
Externa Regular 20-27 23 38,3%
Adecuado 28-35 34 56,7%

Inadecuado 6-12 2 3,3%
Interna Regular 13-18 14 23,3%
Adecuado 19-24 44 73,4%
Inadecuado 8-14 6 10,0%
Relacional Regular 15-19 31 51,7%
Adecuado 20-25 23 38,3%
Inadecuado 8-12 14 23.3%
Promocién Regular 13-16 28 46,7%
Adecuado 17-20 18 30,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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Modernizacién de la gestion publica

Tabla 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal
del distrito de Curahuasi de la variable Modernizacién de la gestion publica

Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 35-53 6 10%
Regular 54-72 33 55%
Adecuado 73-90 21 35%
Total 60 100%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

Alcanzados los resultados plasmados en la Tabla 3, vinculado a la variable
Modernizacion de la gestion publica, se tiene que el 55% de los ciudadanos
encuestados precisan que su implementacion es regular, y solo un 35% denota que
la institucidon publica promueve un servicio dentro del margen de calidad,
considerandolo como adecuado, Unicamente el 10% perciben que su mecanismo
de funcionamiento es de manera inadecuada. Aunado a ello, a la poblacion le
preocupa que el gasto publico no se esté administrando de manera eficiente y
eficaz, del mismo modo no estén convertidos en bienes y servicios favoreciendo a
la ciudadania, para el logro debe existir compromiso de la institucion publica

fomentando informacion transparente y una rendicion de cuentas.

Dimensiones de la modernizacion de la gestiéon publica

De los resultados precisados en la Tabla 4, respecto a la dimension Politicas
publicas, planes estratégicos y operativos de la modernizacion de la gestion publica
se tiene que el 58,3% de los ciudadanos encuestados consideran que su
implementacion y parametros de funcionamiento es regular, del mismo modo un
25% precisan que sus consideraciones de funcionamiento son adecuadas,
mientras tanto el 16,7% sostienen que es inadecuado, calificando de manera
negativa a la dimension. Afadiendo a ello, se denota que los aspectos mas

preocupantes de los ciudadanos se enfocan en los problemas publicos especificos,
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puesto que los mecanismos de solucidbn no estarian minimizando aquellos
problemas que son de alcance nacional, imposibilitando el cierre de brechas.

Por consiguiente, en funcién a la dimension Presupuesto para resultados de
la modernizacién de la gestion publica se tiene que el 65% de los ciudadanos
encuestados refieren que es adecuado su funcionamiento, asi mismo, el 28,3% que
es regular, y unicamente el 6,7% consideran que su implementacién y
funcionamiento es inadecuado, lo que significa que los ciudadanos consideran que
la entidad municipal distrital no contribuye en la mejora de la gestion del gasto
publico del modo que no permite el logro de resultados en favor de la ciudadania.
De la misma manera, se denota la preocupacion de la ciudadania percibiendo que
no se proporciona capacidades en los trabajadores del gobierno distrital, siendo la
estrategia para la gestion eficaz, que acceda relacionar al ciudadano con la entidad,
obteniendo mejores resultados eliminando procesos burocraticos.

Por otra parte, en relacion a la dimensidbn Gestidn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional de la modernizacion de la
gestién publica se tiene que el 71,7% de los ciudadanos encuestados consideran
gue su implementacién, funcionamiento y organizacién es regular, de igual forma
el 15% precisa que es adecuado, y por ultimo se tiene a un 13,3% que percibe
como inadecuado, denotando su preocupacion en el aspecto de cémo esta
organizada la institucibn publica, de manera que existe ineficiencia en la
administracion y deficiencias en su atencion Optima y oportuna de servicios a la
ciudadania.

Asi mismo, en referencia a la dimensién Servicio civil meritocratico de la
modernizacién de la gestion publica, se tiene que el 50% de los ciudadanos
encuestados perciben como regular a las acciones de articulacion y gestion de los
trabajadores municipales que estan orientados a mejorar el impacto que se genera
en la funcién publica, de igual forma un 36,7% refieren que dicha dimension es
adecuada, puesto que brinda un servicio de calidad a la ciudadania, y solo un 13,3%
califica como inadecuado percibiendo que la dimension referida actia de manera
negativa, del mismo modo que los trabajadores municipales no ejercen sus
derechos y no cumplen con sus obligaciones encomendadas, de igual manera, la
institucion no gestiona el talento del personal, siendo fundamental contar con un

personal capacitado con alto nivel de conocimiento y que esté comprometido con
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la gestion gubernamental, facilitando un servicio eficiente a la jurisdiccion
beneficiaria.

Ademas, en relacion a la dimensién Sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento de la modernizacion de la gestion
publica se tiene que el 55% de los ciudadanos encuestados consideran que estan
de acuerdo con su implementacién, calificandolo como adecuado, y el 36,7%
precisa que es regular, y solo un 8,3% de los ciudadanos perciben que su
implementacion es de nivel inadecuado, denotando que la preocupacion de la
ciudadania se enfoca en que el sistema de informacibn no seria del todo
actualizado y fiable, imposibilitando una comunicacion transparente y eficiente
entre el trabajador municipal y ciudadano, siendo fundamental a lo largo de la
gestion administrativa contar con toda la informacion veraz y oportuna.

Aunado a ello, las cinco dimensiones o pilares citadas de la modernizaciéon
de la gestion publica, son la base fundamental para generar procesos en el ambito
publico con un amplio nivel de eficiencia, de manera que se alcance un mejor
servicio al ciudadano, asi mismo, esta enfocado a priorizar y optimizar los recursos
publicos, conforme lo precisado en el art.4° de la Ley N°27658.

Para concluir, la modernizacion esta orientada al logro de un Estado
moderno que impulse y articule dentro de todas las entidades publicas procesos
eficaces, dirigido a una gestion que se obtenga resultados impactando directamente
en la ciudadania y en el desarrollo del Estado; del mismo modo, mejora sus
capacidades en todas las instituciones del sector publico involucrando a los tres

niveles de gobierno.
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Tabla 4
Distribucidn de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal
del distrito de Curahuasi de las dimensiones de la variable Modernizacion de la

gestion publica

. . , ) Porcentaje
Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia .
Vélido
_ _ Inadecuado 7-11 10 16,7%
Politicas publicas, planes
o _ Regular 12-16 35 58,3%
estratégicos y operativos
Adecuado 17-20 15 25,0%
Inadecuado 6-11 4 6,7%
Presupuesto para
Regular 12-15 17 28,3%
resultados
Adecuado 16-20 39 65,0%
Gestidn por procesos, Inadecuado 7-11 8 13,3%
simplificacion Regular 12-16 43 71,7%
administrativa y
L Adecuado 17-20 9 15,0%
organizacion institucional
Inadecuado 4-9 8 13,3%
Servicio civil meritocratico  Regular 10-14 30 50,0%
Adecuado 15-19 22 36,7%
Sistema de informacion,  Inadecuado 4-8 5 8,3%
seguimiento, monitoreo,  Regular 9-11 22 36,7%
evaluacion y gestion del
Adecuado 12-15 33 55,0%

conocimiento

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

Resultados inferenciales

En tanto, al objetivo general y los especificos para la investigacion se llevo a
cabo el andlisis inferencial luego del procesamiento de los datos mediante el
software SPSS V.25, considerandose que se esta desarrollando mediante variables
cualitativas, en este sentido el nivel de correlacion sera establecido por medio del
coeficiente Rho de Spearman, alcanzando los resultados que seguidamente se
describiran en lineas abajo.
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Asi mismo, también se tiene en consideracién que su objetivo general se
formulé de la manera siguiente: Determinar la relacion entre el gobierno electronico
y la modernizacion de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi, 2022. Realizandose la contrastacion de su hipoétesis principal en

mencion al objetivo, de tal manera que se precisara en las lineas posteriores.
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Contrastacion de la hipoétesis principal

En relacion a su resultado de la contrastacion de la hipotesis principal se cita

a continuacion:

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la modernizacion de

la gestion publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Tabla 5
Significancia y correlacion entre el Gobierno electrénico y la Modernizacion de la

gestion publica

Gobierno Modernizacién de la

electronico gestion publica
| Coef|C|e.n,te de 1,000 0,566
Gobierno correlacion
electrénico Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
P Modernizacién L, 0,566 1,000
de la gestion correlacion
bl Sig. (bilateral) 0,000 .
publica N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De esta Tabla 5, se alcanzé para ambos un valor de Rho de Spearman de
0,566 y un p=0,000. Puesto que, como el valor de p esta por debajo de 0,05 se
procede a aceptar el H1. De ello, en concordancia a su definicion de Martinez y
Campos (2015) se precisa que existe una correlacion positiva moderada entre el
gobierno electronico y la modernizacion de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Por tanto, en consideracion al objetivo general de esta investigacion se ha
demostrado que, si existe correlacion positiva moderada entre el gobierno
electrénico y la modernizacién de la gestién publica de una entidad municipal del
distrito de Curahuasi, 2022.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Respecto al primer objetivo especifico el cual tuvo por finalidad de:
Determinar la relacion entre el gobierno electronico y las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos de la gestion publica de una entidad municipal del distrito
de Curahuasi, 2022; es asi que de ello se ha efectuado la contrastacion de la
primera hipotesis especifica, en relacion al objetivo ya citado, el mismo que se

procedera a detallar seguidamente:

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y las politicas publicas,
planes estratégicos y operativos de la gestion publica de una entidad municipal
del distrito de Curahuasi, 2022.

Tabla 6
Significancia y correlacion entre el Gobierno electrénico y las Politicas publicas,

planes estratégicos y operativos

Politicas publicas,

Gobierno L.
. planes estratégicos y
electrénico .
operativos
. Coef|C|e.n,te de 1,000 0,292
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) . 0,024
N 60 60
Rho de -
Coeficiente de
Spearman  Politicas pablicas, ¢qrrelacion 0,292 1,000
planes Sig. (bilateral) 0,024
estratégicos y
operativos N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De esta Tabla 6, se ha obtenido para ambos un valor de Rho de Spearman
de 0,292 y un p=0,024. Dado que, como el valor de p es inferior a 0,05 se procede
a aceptar el H1. En este contexto, en concordancia con Martinez y Campos (2015)
se precisa gque existe una correlacion positiva baja entre el gobierno electrénico y
las politicas publicas, planes estratégicos y operativos de la gestion publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.
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Por lo tanto, en consideracion al primer objetivo de esta investigacion se
evidencia que, si existe correlacion positiva baja entre el gobierno electrénico y las
politicas publicas, planes estratégicos y operativos de la gestion publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.
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Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Conforme al segundo objetivo especifico el cual tuvo por finalidad de:
Determinar la relacion entre el gobierno electronico y el presupuesto para
resultados de la gestidn publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi,
2022; precisamente de ello se ha efectuado la contrastacion de la segunda
hipotesis especifica, en relacion al objetivo ya referido, el mismo que se procedera

a pormenorizar seguidamente:

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y el presupuesto para
resultados de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Tabla 7
Significancia y correlacion entre el Gobierno electrénico y Presupuesto para
resultados
Gobierno Presupuesto para
electrénico resultados
. Coeficiente de 1,000 0.542
Gobierno correlacion
electrénico Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coef|C|e.n,te de 0,542 1,000
Presupuesto  correlacion
para resultados Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De esta Tabla 7, se ha extraido para ambos un valor de Rho de Spearman
de 0,542 y un p=0,000. En efecto, como el valor de p es inferior a 0,05 se procede
a aceptar el H1. En este marco, en concordancia con Martinez y Campos (2015) se
precisa que, si existe una correlacion positiva moderada entre la variable gobierno
electronico y la dimension presupuesto para resultados de la gestion publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Asi mismo, en consideracion al segundo objetivo de esta investigacion se
prueba que, si existe correlacion positiva moderada entre el gobierno electrénico y
la dimension presupuesto para resultados de la gestion publica de una entidad

municipal del distrito de Curahuasi, 2022.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

En relacion al tercer objetivo especifico el cual tuvo por finalidad el:
Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la gestion por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional de la gestion publica de
una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; para lo cual se ha efectuado
la contrastacion de la tercera hipotesis especifica, en relacion al objetivo ya

nombrado, el mismo que se procedera a puntualizar seguidamente:

H1: Existe relacidén significativa entre el gobierno electrénico y la gestién por
procesos, simplificacién administrativa y organizacion institucional de la gestion

publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Tabla 8
Significancia y correlacion entre el Gobierno electronico y la Gestion por procesos,

simplificacion administrativa y organizacion institucional

Gestion por
procesos,
Gobierno simplificacién
electrénico administrativa y
organizacion
institucional
. Coef|C|e.n,te de 1,000 0,428
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) : 0,001
N 60 60
Rho de Gestion por Coef|C|e.n,te de 0,428 1,000
Spearman procesos, cgrrelqmon
o Sig. (bilateral) 0,001
simplificacion
administrativa y
organizacion N 60 60

institucional

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De esta Tabla 8, se obtuvo para ambos un valor de Rho de Spearman de
0,428 y un p=0,001. Es asi que, como el valor de p esta por debajo de 0,05 se
procede a aceptar el H1. En este sentido, en concordancia con Martinez y Campos
(2015) se precisa que, si existe una correlacion positiva moderada entre la variable
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gobierno electronico y gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional de la gestion publica de una entidad municipal del distrito
de Curahuasi, 2022.

Por consiguiente, en consideracion al tercer objetivo de esta investigacion se
halla que, existe una correlacién positiva moderada entre el gobierno y la gestion
por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional de la gestion

publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

En atencién al cuarto objetivo especifico el cual tuvo por finalidad el:
Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y el servicio civil meritocratico
de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; de
lo cual se ha efectuado la contrastacion de la cuarta hipotesis especifica, en
relacion al objetivo ya mencionado, el mismo que se procedera a pormenorizar

seguidamente:

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y el servicio civil
meritocratico de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Tabla 9
Significancia y correlacion entre el Gobierno electronico y el Servicio civil

meritocratico

Gobierno Servicio civil
electrénico meritocratico
- Coeﬂuep}e de 1,000 0,414
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) : 0,001
Rho de N 60 60
Spearman COEfiCie.n,te de 0,414 11000
Servicio civil  correlacion
meritocratico Sig. (bilateral) 0,001 :
N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De esta Tabla 9, se logré para ambos un valor de Rho de Spearman de 0,414
y un p=0,001. Al respecto, como el valor de p esta por debajo de 0,05 se procede
a aceptar el H1. En este sentido, en concordancia con Martinez y Campos (2015)
se considera que, si existe una correlacion positiva moderada entre la variable
gobierno electrénico y el servicio civil meritocratico de la gestiéon publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Seguidamente, en consideracion al cuarto objetivo de esta investigacion se
sefala que, existe una correlacion positiva moderada entre el gobierno electronico
y el servicio civil meritocratico de la gestion publica de una entidad municipal del
distrito de Curahuasi, 2022.
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Contrastacion de la quinta hipotesis especifica

Para finalizar en referencia al quinto objetivo especifico el cual tuvo por
finalidad el: Determinar la relacion entre el gobierno electronico y el sistema de
informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento de la
gestidn publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; del mismo
se ha efectuado la contrastacion de la quinta hipétesis especifica, en mencion al

objetivo ya citado, el mismo que se procedera a detallar seguidamente:

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y el sistema de
informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento de

la entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Tabla 10
Significancia y correlacion entre el Gobierno electronico y el Sistema de

informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestién del conocimiento

Sistema de

informacion,

Gobierno seguimiento,
electrénico monitoreo,

evaluacién y gestion
del conocimiento

Coeficiente de

. ., 1,000 0,695
Gobierno correlacion
electrénico Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Rho de .Slstema.c,ie Coef|C|e.n,te de 0,695 1,000
Spearman informacion, correlacion
seguimiento,  Sig. (bilateral) 0,000
monitoreo,
evalu.a,mon y 60 60
gestion del

conocimiento
Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

De esta Tabla 10, se logré para ambos un valor de Rho de Spearman de
0,695 y un p=0,000. En este caso, como el valor de p esta por debajo de 0,05 se
procede a aceptar el H1. Asi mismo, en concordancia con Martinez y Campos
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(2015) se refiere que, si existe una correlacion positiva alta entre la variable
gobierno electrénico y el sistema de informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 2022.

Por consiguiente, en consideracion al quinto objetivo de esta investigacion
se sefiala que, existe una correlacion positiva alta entre el gobierno electronico y el
sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.
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V. DISCUSION

En este capitulo se procedio a desarrollar la discusion, manteniendo como
soporte el objetivo general de la presente investigacion, la cual se formul6 de la
siguiente manera: Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la
modernizacién de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

En relacion a los resultados alcanzados respecto al objetivo general se ha
evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre el gobierno
electronico y la modernizacién de la gestidn publica de una entidad municipal del
distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman de 0,566 y
un p=0,000; se aprecia de estas cifras obtenidas que en cuanto sigan mejorando
sus mecanismos de implementacion, funcionamiento y equipamiento del gobierno
electronico, la percepcion de los ciudadanos acrecentara en relacion a la
modernizacién de la gestion publica de la institucion municipal.

Asi mismo, efectuado el andlisis descriptivo, se logré que el 58,3% de los
ciudadanos encuestados, consideran al gobierno electrénico como un nivel
adecuado, mientras tanto el 36,7% consideran como un nivel regular y solamente
un 5% refiere que se mantiene dentro de un nivel inadecuado. Estos resultados
hacen que, en cuanto se generen mecanismos para incrementar el gobierno
electronico, este repercutira de manera positiva en la modernizacion de la gestion
publica, acercando al ciudadano con su entidad distrital.

Sobre ello, de los resultados obtenidos por Quispe (2020) en un sentido
convergente la investigacion evidencié que la modernizacion de la gestion publica
depende en un 27% respecto a las politicas que se puedan implementar alineadas
al gobierno electrénico. Toda vez que esta es una opcidn que permitird mejorar la
calidad de los servicios publicos que brinda las entidades municipales, asi mismo,
resalta que la implementacion del gobierno electrénico debe darse desde los planes
estratégicos, identificando las necesidades institucionales, las mismas que pueden
ser superadas mediante dicha implementacion.

De manera general, si bien la investigacion demuestra que existe una
correlacion moderada entre las variables, los ciudadanos perciben que la

implementacion del gobierno electrénico para mejorar la modernizaciéon de la
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gestion publica se desarrolla de forma inadecuada, lo cual no guarda relacién con
lo precisado por Zamora et al. (2018) quienes resaltan la importancia que tiene el
gobierno electronico puesto que es una herramienta innovadora, grande y amplia
gue conlleva a cambios estructurales y mejoras en la democracia.

Aunado al anterior autor Delgado (2020) también hace referencia que en
Ameérica Latina el gobierno electrénico con sus dimensiones y fases promueven en
los tres niveles de gobierno la modernizacion de las instituciones publicas, dado
que incrementa la percepcion ciudadana en atencion a sus servicios brindados con
las TIC. De igual modo hace énfasis que a mayor nivel de institucionalizacion y
empleo de TIC, habra mayor percepcion positiva de modernizacion.

Seguidamente Neyra (2022) citdé que las ventajas que brinda el gobierno
electrénico para su adecuada implementacion de sus instituciones publicas. Ofrece
la minimizacién de los costos y el incremento de eficiencia, del mismo modo, la
simplificacion del servicio de informacion promoviendo la participacion de la
ciudadania, aunado a ello fortalece su democracia, elimina procesos engorrosos y
aumenta la atencion a la ciudadania, lo mas importante es que no hay restricciones
en referencia a la atencién del publico, debido que los medios de comunicacién
estan disponibles en todo momento.

Asi mismo, Gonzalez et al. (2020) precisaron sobre la importancia que tiene
la implementacion de nuevas infraestructuras con sistemas de comunicacion
sélidas, para el desarrollo de un buen gobierno electrénico que no limite el acceso
a la informacién, sino que viabilice informacion transparente con apoyo de sus
trabajadores municipales y sus plataformas digitales. Ademas, Antinez (2019)
también llega a concluir que una buena implementacién de un gobierno electrénico
aporta positivamente en operar un gobierno marcado en la eficiencia y en su
eficacia.

De los resultados recabados por Medina et al. (2018) se demostraron que la
forma como se desarrolla el gobierno electronico tiene que ver con la manera como
se viene implementando las TIC, de modo que permite a la ciudadania ofrecerles y
brindarles una mejor atencién de manera transparente.

Aunado a todo lo referido, Barragan y Guevara (2016) hicieron referencia
gue el gobierno electrénico viene a ser esa herramienta tecnolégica, manteniendo

como caracteristica el incluir socialmente, politicamente y por dltimo
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econémicamente a la ciudadania, motivo por lo cual el desafio de las
administraciones del a&mbito publico es incluirlos al ejercicio de la gestion publica;
incrementando la participacion y teniendo presente el interés de la poblacion.

Abarca (2021) afirma que las TIC acompafnada de la PNMGP, produce en
las instituciones publicas la eficacia y transparencia en los procesos que se
generan. De igual forma la aceptacién de sus ciudadanos, aproximandose mas a
su institucion publica.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados extraidos presentan
gue existe una correlacion positiva baja entre el gobierno electronico y las politicas
publicas, planes estratégicos y operativos de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman
de 0,292 y un p=0,024, se traduce que en cuanto se generen mecanismos de
aplicacién e implementacion para su mejora de las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos se incrementara el gobierno electrénico generado por la
institucién publica del distrito de Curahuasi.

Lo referido, evidencia que es concordante con los datos obtenidos por Aedo
(2022), puesto que del analisis inferencial realizado por el mencionado autor
determind que el gobierno electrénico se correlaciona de manera positiva moderada
con la gestion publica puesto que se ha obtenido un valor de Rho de Spearman de
0,473 con una significancia de 0,000, considerando al gobierno electrénico como
eje principal de la PNMGP que articula dentro las instituciones viabilizando
informacion confiable, oportuna y en apoyo al control de actividades que generen
la participacion ciudadana, asi mismo, impulsa al gobierno abierto garantizando un
estado moderno enfocado al ciudadano y a la transparencia de gestion. También,
se demuestra la necesidad de proponer mecanismos de implementacion de
gobierno electronico, impulsando la aplicacion adecuada de las TIC, y el
cumplimiento de las metas establecidas en la PNMGP.

Ripalpa (2019) alcanzo a concluir que para su implantacion del gobierno
electronico es necesario implementar un plan estratégico que aborde aspectos que
inicien desde la parte operativa institucional en la que se formule la visiéon y mision
de la institucibn municipal, evidenciando su accionar y lo que se desea lograr
basandose en un tiempo definido y del mismo modo el cumplimiento de sus

objetivos planteados, ademas las estrategias deben estar bien definidas en relacion
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a sus recursos que se soliciten para el funcionamiento del gobierno electronico
mostrando eficacia en sus procesos.

Por otro lado, Neyra (2022) sefal6 que el gobierno electrénico es
imprescindible para el desarrollo de una poblacion, por ello se propone implementar
una politica puablica relacionada a la implementaciéon del gobierno electrénico
dirigido en beneficio de las institucione publicas, trabajadores municipales y
ciudadanos, generando la disminucion de tramites, y el excesivo uso de papel
minimizando la contaminacién ambiental, también hace énfasis que para su
implementacion del gobierno electronico se necesita un presupuesto, que agilice
todos los tramites administrativos originando una relacion directa entre ciudadano
e institucion.

Acto seguido, Castro (2021) en su investigacion precisé que la PNMGP falta
ser implementado, con herramientas, infraestructura y equipamiento que tenga
instalado el sistema de comunicacion, viabilizando la aplicacién de las TIC en todo
su contexto, asi mismo, los documentos en el marco del planeamiento estratégico.
Aunado a ello también se indica que el rendimiento de los trabajadores municipales
es de mediana eficiencia, debido a que no cuentan con un gobierno electronico.

Asi mismo, en concordancia al segundo objetivo especifico, los resultados
recabados precisan que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
gobierno electronico y el presupuesto para resultados de la gestion publica de una
entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de
Spearman de 0,542 y un p=0,000, se traduce que, en cuanto el presupuesto para
resultados mejore sus estrategias para su gestion publica que acceda vincular el
presupuesto para la asignacion de bienes y servicios, obteniendo mejores
resultados y favoreciendo a la ciudadania, se generara la mayor aceptacion del
ciudadano respecto al gobierno electrénico de la institucion municipal.

Estos resultados son convergentes con lo referido por Delgado (2018) debido
qgue de su analisis inferencial ha precisado que el presupuesto para resultados se
correlaciona de forma positiva alta con el gobierno electronico puesto que se ha
obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,796 con una significancia de 0,000,
considerando al presupuesto para resultados como uno de los cinco ejes de la
PNMGP, que mantiene la disciplina fiscal, del mismo modo en la institucion publica

asegura la eficacia y la transparencia por medio del gobierno electrénico facilitando
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la dotacién de informacion, y generando la participacion ciudadana. Ademas,
articula el presupuesto en base a las politicas publicas y sus prioridades que atafien
al Estado, al mismo tiempo se hace necesario capacitar a los funcionario y
servidores sobre lo fundamental que es la dimension citada de la modernizacién y
como se articula con el eje transversal del gobierno electronico, con el fin de
incorporar habilidades y capacidades en su labor diaria.

Por lo que se refiere a Constantino (2021) de acuerdo a sus hallazgos,
definié que esta dimension es necesario fortalecerla. Por otro lado, refieren que la
institucion publica utiliza de forma correcta sus recursos atribuidos. Y en funcién a
la rendicién de cuentas los ciudadanos afirman que los trabajadores municipales
no se involucran en mantener la transparencia en la ejecucion del gasto, por medio
de sus plataformas digitales institucionales.

Sobre el tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos demuestran que
existe una correlacion positiva moderada entre la variable gobierno electrénico y
gestidn por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional de la
gestién publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de
acuerdo al valor de Rho de Spearman de 0,428 y un p=0,001, se evidencia que en
la medida que esta dimension ya citada mejore sus mecanismos de implementacion
y funcionamiento promovera una atencién eficiente y transparente al servicio de la
ciudadania, originando en su zona de influencia una amplia aceptacion sobre el
gobierno electrénico que gestiona la institucion municipal.

Lo citado, concuerda con lo determinado por Torres (2022) asi mismo,
llevado a cabo el andlisis inferencial por el autor ya citado, determind que el
gobierno electronico se correlaciona de forma positiva moderada con los procesos
de simplificacion administrativa debido a que ha obtenido un valor de Rho de
Spearman de 0,370 con una significancia de 0,000 debido a este resultado se
evidencia la importancia del gobierno electrénico en el marco de la PNMGP,
instituyendo la simplificacion administrativa en todos los procesos de GxR, asi
mismo, la adopcién de la gestidn por procesos y los que conforman este pilar
contribuyendo de forma eficaz y eficiente en el logro de resultados y eliminando
obstaculos e innecesarios costos para la comunidad, siendo asi que la
simplificacion administrativa permitird mejorar los niveles de gobierno electrénico,

a su vez muestra la necesidad de generar acciones que incrementen su
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funcionamiento en los aspectos de eficiencia y efectividad originando servicios de
calidad en el gobierno electroénico.

Por parte de Gamboa y Arcentales (2019) citar6n que la simplificacion
administrativa es primordial dentro de la gestion publica para el desarrollo de la
gestion por procesos y de su mejora de la calidad de los procedimientos, de su
eficiencia, servicios administrativos, aparte de ello facilita la participacion
ciudadana, transparenta los servicios, elimina procesos burocraticos y gastos
innecesarios que generan un improcedente funcionamiento en la institucion
municipal.

Al mismo tiempo, Sanchez (2021) determindé que a mayor implementacion
de una gestion por procesos se lograra una amplia eficacia y eficiencia en los
resultados, del mismo modo para dar inicio, se empieza con la planificacion de
todos los recursos y entradas que se utilizaran para la elaboracion de cada una de
las actividades.

Y del mismo modo, Santos (2018) indicé que a pesar que se implemento las
herramientas del gobierno electrénico, no se ha promovido una adecuada
simplificacion en los procedimientos administrativos y del mismo modo en los
servicios que los ciudadanos solicitan. Li (2021) hizo menciéon que la confianza de
la ciudadania en relacion al funcionamiento que desarrollan las instituciones
publicas aumento por medio de procesos que simplifican la administracion. Mostafa
(2020) precis6 que la simplificacibn administrativa minimiza en la administracion
tramites burocraticos, de igual manera en el ciudadano cambia su percepcion de
una negativa a una positiva.

Carpio (2021) de sus resultados concluyo, que con una buena
implementacion de lo que concierne a la PNMGP en las instituciones publicas, este
aportaria en contribuir a una adecuada gestibn administrativa contando con
herramientas y mecanismos que accedan a su alcance de sus objetivos y metas
establecidas, del mismo modo que les permita cumplir con su vision y mision, con
el objetivo de acercarnos a su mejora de la gestion focalizada en resultados,
impactando sobre las condiciones de vida del residente y el desarrollo del Estado.

Respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados prueban que existe una
correlacion positiva moderada entre la variable gobierno electrénico y el servicio

civil meritocratico de la gestidon publica de una entidad municipal del distrito de

49



Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman de 0,414 y un p=0,001,
se interpreta que en cuanto se mejoren sus acciones que atafien al servicio civil
meritocratico, generando igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica, asi mismo, elevando la calidad del servicio que se otorga al pueblo
beneficiario, e incentivando en los trabajadores que administran la institucion
publica un crecimiento tanto personal como profesional, habra una mejor
percepcion del ciudadano sobre el funcionamiento del gobierno electronico que la
institucién publica provee.

En un sentido convergente de los datos alcanzados por Valdez (2018) se
determind de su andlisis inferencial que la meritocracia se correlaciona de manera
positiva moderada con el desempeiio laboral, debido a que ha obtenido un valor de
Rho de Spearman de 0,501 con una significancia de 0,000, demostrando que el
servicio civil meritocratico como parte de la PNMGP, articula y gestiona a los
trabajadores municipales para la armonizacion de los intereses sociales, asi mismo,
de sus derechos que tienen al servicio a la ciudadania por medio de su plataforma
web institucional. La tesis concluye que el servicio civil meritocratico tiene una
relacion significativa con el desempefio del servidor publico, esto significa que
cuando un trabajador desarrolla sus capacidades también realiza un mejor servicio
al ciudadano, ademas, hace énfasis en que la institucion publica utilice estrategias
pertinentes en la seleccion de su personal teniendo en cuenta prioritariamente sus
méritos de cada uno de ellos.

Conforme a su investigacion Pejerrey (2022) refirid que la meritocracia viene
a ser un pilar de la PNMGP, por lo que busca en su ejercicio la eficacia y su
eficiencia al ofrecer los servicios a la ciudadana, acentuando su mejora del clima
laboral, y, por otro lado, se acota que por parte de los trabajadores municipales
existe una desconfianza en la Ley N°30057, en donde hay carencia para establecer
un plan de trabajo con el fin de generar la expectativa en funcién a sus condiciones
laborales, economicas y para finalizar el desarrollo personal. Conllevando su
implementacion a un adecuado servicio y mejorando sus condiciones de vida de la
ciudadania.

Para finalizar, en relacién al quinto objetivo especifico, de los resultados de
la contrastacion se precisa que existe una correlacion positiva alta entre la variable

gobierno electrénico y el sistema de informacion, seguimiento, monitoreo,
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evaluacion y gestion del conocimiento de la gestion publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman
de 0,695y un p=0,000, se denota que modernizando la dimension en relacién a sus
mecanismos de funcionamiento y equipamiento, aportara en su sistematizacion de
todos los procesos de gestion por medio de su plataforma web, ofreciendo
atenciones rapidas, efectivas y transparentes, y por ende, eliminando los procesos
burocraticos que aquejan a la ciudadania, por otro lado, impulsando la politica de
cero papeles, produciéndose en el ciudadano la aceptacion del gobierno electronico
implementado por la institucion municipal.

De los resultados descritos, en un sentido divergente Chancha (2018) de su
andlisis inferencial ha determinado que la descentralizacion no se correlaciona con
el monitoreo y evaluacion, debido a que su correlacion es positiva muy baja con un
Rho de Spearman de 0,137 y una significancia de 0,155, patentiza que a medida
exista un mayor nivel de descentralizacion este generara un resultado positivo en
la dimensién de la PNMGP articulada en la aplicacion de las TIC. Acotando a ello
la dimension de la modernizacion debe ofrecer informacion fiable sobre su
procedimiento administrativo, mantenido el cumplimiento de los objetivos
planteados, igualmente se recomienda la implementacién de la plataforma web de
la institucion, del modo que recupera la confianza de su comunidad sobre sus
autoridades, reconfortando la comunicacion del estado con la ciudadania.

Si bien, de la presente investigacion su nivel de correlacién es positiva
moderada, en su contexto se evidencia que el gobierno electrénico es la
herramienta fundamental para la modernizacion de la gestion publica, que
incrementa el acceso a la informacién, transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y la interoperabilidad con sus ciudadanos y entidades, asi,
mismo induce al gobierno abierto, aporta en el seguimiento, evaluacién y conduce
a la gestidén por procesos, del mismo modo es prescindible seguir implementando
esta politica generando que el ciudadano tenga cercania con su institucion publica.
Aunado a ello el gobierno electronico como eje que sostiene a la modernizacion
debe estar articulado con el D.S. N°004-2013-PCM, que tiene vigencia desde el 9
de enero del afio 2013 publicado en el diario El Peruano, mediante ello se hace
necesario incorporar en todas las instituciones publicas la PNMGP para el cierre de

brechas. No obstante, la normativa refiere que es el instrumento fundamental para
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orientar a la modernizacion de la gestion publica del pais, estableciendo vision,
principios y lineamientos para su ejercicio eficaz en el sector publico vinculado al
servicio de la ciudadania y al desarrollo del Perd. En este contexto, la
implementacion de mecanismos en el gobierno electronico permitira un mayor
acceso a la informacion y por ende mantenerlos informados sobre todos los
procesos de la institucion publica.

Por tanto, la gestién del gobierno electrénico es un instrumento que accede
a las instituciones publicas pasen de ser pasivas a un nivel activo en la gestion y
modernizacién de las instituciones, asi mismo, el Decreto Legislativo N°1412, incide
en la obligatoriedad que estas tienen que ir implementando de forma progresiva
dichas acciones que la complementan para un mejor funcionamiento. Con el fin de
brindar un servicio al ciudadano, este debe sentirse cerca de su gobierno distrital,
ser parte de ello y protagonista como ciudadano. Metodoldégicamente los
instrumentos de recoleccidn de datos permitirdn su aplicacion en otros contextos;
siendo la base para la implementacion de trabajos de investigacion de nivel

explicativo.

52



VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se determin6é que el gobierno electronico se correlaciona de
manera positiva moderada con la modernizacion de la gestion
publica de una institucién municipal del distrito de Curahuasi en
el afio 2022, evidenciando que implementar politicas de gobierno
electronico permitirén a las instituciones publicas modernizar sus
procesos e interactuar con la comunidad, empleando
herramientas tecnoldgicas confiables y de facil accesibilidad.

Se determiné que el gobierno electrénico se correlaciona de
manera positiva baja con las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos de la gestién publica de una entidad
municipal del distrito de Curahuasi en el afio 2022, a medida que
se implemente la politica del gobierno electrénico, este permitira
una mejor articulacion con las propuestas de la PNMGP,
coadyuvando al ciudadano a sentirse mas cerca de su gobierno
distrital de manera transparente y que busque el bien social.

Se determiné que el gobierno electrénico se correlaciona de
manera positiva moderada con el presupuesto para resultados
de la gestion publica de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi en el afio 2022, el gobierno electrénico permite en los
ciudadanos conocer, acompafar y supervisar los presupuestos
por resultados de la gestion publica, ademas de estar
comprometidos con la priorizacién de proyectos en su comunidad
gue contribuyan a una mejor forma de vivir.

Se determind que el gobierno electrénico se correlaciona de
manera positiva moderada con la gestibn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacién institucional de la
gestion publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi
en el afo 2022, los mecanismos del gobierno electrénico
permiten al ciudadano contactarse con la institucion a través del

Sistema Integrado de Gestion Administrativo (SIGA) y también
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Quinta

Sexta

por medio del portal de transparencia institucional de la pagina
web.

Se determind que el gobierno electronico se correlacién de
manera positiva moderada con el servicio civil meritocratico de la
gestion publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi
en el afio 2022, de ello se evidencia, que es vital insertar
mecanismos que fortalezcan al gobierno electrénico alineados al
PNMGP, atrayendo a profesionales capacitados que promuevan
el desarrollo de los objetivos institucionales, generando impacto
positivo en los servicios al ciudadano.

Se determiné que el gobierno electrénico se correlaciona de
manera positiva alta con el sistema de informacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento de la gestion
publica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi en el
afo 2022, es decir que, el gobierno electronico mediante el uso
de las TIC, promueve en la entidad distrital la optimizacion de sus
procesos internos y externos, asi mismo, la interoperabilidad con

otras instituciones publicas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Al concejo de regidores y alcalde, la aprobacion de los
instrumentos de gestion de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciéon de la entidad municipal del distrito
de Curahuasi, 2022, por medio de un acuerdo de consejo, con el
fin de agilizar y articular el gobierno electronico con el D.S.
N°004-2013-PCM, de tal manera que las TIC proporcione a los
ciudadanos informacién transparente sobre la gestion
institucional.

Al concejo municipal la aprobacion de los documentos de
gestion, con acuerdo de consejo, puesto que estos instrumentos
contemplan las necesidades de la poblacion debidamente
programadas, para su ejecucion de las actividades que cerraran
brechas, las mismas que se informara a través de su pagina web,
fanpage y radio; seguidamente los documentos aprobados se
publicaran en la pagina de transparencia, a disponibilidad del
publico en general, proporcionando informacion confiable y
actualizada.

A la Oficina de Planificaciébn y Presupuesto, implementar un
sistema de seguimiento enfocado a las TIC, que permita
automatizar sus reportes en relacion a la distribucion y gasto
presupuestal, asi mismo, de las compras y adquisiciones con la
finalidad de tener la informacion sistematizada. Aunado a ello la
implementacion de buenas préacticas en la gestion publica en el
marco del logro de relevantes resultados en beneficio de la
ciudadania.

Al concejo municipal la aprobacion del nuevo organigrama
institucional. Asi mismo cumplir con la Ley de procedimientos
administrativos generales, a través del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), de la institucion; del

mismo modo simplificar los procedimientos administrativos
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Quinta

Sexta

aplicando las TIC como cumplimiento de la politica de
simplificacion administrativa en el Peru.

A la institucion publica que aplique la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE3, que aprueba la elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas 2022, teniendo como
objetivo mejorar el desempefio de sus funciones de los
trabajadores municipales en cumplimiento con eficiencia y
eficacia técnica y sobre transparentar sus procesos digitales de
gobierno electrénico institucional.

A la institucion publica que gestione un mayor presupuesto ante
el MEF para la implementacion de la politica del gobierno
electronico y mesa de partes digital que permita un mayor
acercamiento de la poblacién con su gobierno local, del mismo
modo la implementacién de buenas practicas municipales en

torno al manejo de las herramientas digitales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gobierno electrénico y modernizacion de la gestion pablica de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022
AUTORA: Liz Pamela Caballero Cervantes

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢De qué manera el
gobierno electrénico se
relaciona con la
modernizacién de la
gestién publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
20227

Problemas especificos

¢De qué manera el
gobierno electrénico se
relaciona con las
politicas publicas, planes
estratégicos y operativos
de la gestién publica de
una entidad municipal
del distrito de Curahuasi,
20227

¢De qué manera el
gobierno electrénico se
relaciona con el
presupuesto para
resultados de la gestién
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 20227

Objetivo general

Determinar la relacién
entre el gobierno
electrénico y la

modernizacién de la
gestién publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacién
entre el gobierno
electrénico y las politicas
publicas, planes

estratégicos y operativos
de la gestién publica de
una entidad municipal
del distrito de Curahuasi,
2022.

Determinar la relacién
entre el gobierno
electronico y el
presupuesto para

resultados de la gestion
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Hipotesis general

Existe relacion
significativa entre el
gobierno electrénico y la
modernizacion de la
gestién publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
2022.

Hipétesis especificas

Existe relacion
significativa entre el
gobierno electrénico y
las politicas publicas,
planes estratégicos y
operativos de la gestion
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Existe relacion
significativa entre el
gobierno electrénico y el
presupuesto para
resultados de la gestion
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Variable uno: Gobierno electrénico
Las TIC es una herramienta de cambio de manera que beneficia a los gobiernos que administran y ejecutan sus
procesos internos, abriendo las posibilidades de mejorar e incrementar los medios de comunicacién con la
ciudadania. También es un recurso vital para la gestion publica y para que los gobiernos modernicen sus procesos

(Armas y Armas, 2011).

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Nivel y
rango

Externa

Visitas al portal Web de la
Institucién

Nivel de servicio

Nivel de interaccion

Uso de canales de informacion
y comunicacion

1-7

Interna

Servicios de red
implementados en la Institucion
Trabajadores capacitados en
TIC

Utilizacién de las TIC

Nivel de adaptacion

Eficiencia

Tramites y servicios realizados
en linea

8-12

Relacional

Intercambio de recursos
Simplicidad para conocer los
procesos

Servicio de transparencia

13-17

Promocién

Implementacion de gobierno
electrénico en la entidad
Acceso adecuado para los
ciudadanos

Cambio de paradigma

18-21

Ordinal

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)

De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)

Inadecuado
[42-61]

Regular
[62-80]

Adecuado
[81-99]




;De qué manera el
gobierno electrénico se
relaciona con la gestion
por procesos,
simplificacion
administrativa y
organizacion
institucional de la gestion
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 20227

¢De qué manera el
gobierno electronico se
relaciona con el servicio
civil meritocratico de la
gestion publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
20227

¢De qué manera el
gobierno electronico se
relaciona con el sistema
de informacion,
seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del
conocimiento de la
gestion publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
20227

Determinar la relacion
entre el gobierno
electronico y la gestion
por procesos,
simplificacion

administrativa y

organizacion
institucional de la gestion
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Determinar la relacién
entre el gobierno
electrénico y el servicio
civil meritocratico de la
gestion publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
2022.

Determinar la relacion
entre el gobierno
electronico y el sistema
de informacion,

seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del
conocimiento de la
gestion publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
2022.

Existe relacion
significativa entre el
gobierno electronico y la
gestiobn por procesos,
simplificacion
administrativa y
organizacion
institucional de la gestion
publica de una entidad
municipal del distrito de
Curahuasi, 2022.

Existe relacion
significativa entre el
gobierno electrénico y el
servicio civil
meritocratico de la
gestién publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
2022.

Existe relacion
significativa entre el
gobierno electronico y el
sistema de informacién,
seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del
conocimiento de la
gestion publica de una
entidad municipal del
distrito de Curahuasi,
2022.

Variable dos: Modernizacién de la gestién publica
Segun el D.S. N°004-2013-PCM refiere que es la principal herramienta que orienta a la modernizacion en el Perd,
que instituye vision, principios y lineamientos para un accionar congruente y eficaz en la administracion publica,
en servicio a la ciudadania y en la contribucién al desarrollo del pais (PCM, 2013).

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y
rango
Politicas puablicas, = El publico objetivo
planes estratégicos = Los bienes 1-4
y operativos. = Los servicios
= Planificacién de las estrategias
Presupuesto para = Eficiencia en la distribucién 5.8
resultados. = Indicadores de desempefio en
la gestion del presupuesto
Gestion por Atencién pertinente y asertiva a
r ; .
sir‘; ﬂ%?cseisién las necesidades de los Ordinal Inadecuado
d P trati ciudadanos 9-12 [35-53]
administrativa y - Tramites burocraticos Muy en desacuerdo (1)
organizacion = Plataformas virtuales En desacuerdo (2) Regular
institucional. « Plataformas presenciales Indiferente (3) [54-72]
De acuerdo (4) Adecuado
Muy de acuerdo (5) [73-90]
= Derechos del empleado publico
Servicio civil = Personal idéneo para el 13-16
meritocratico. cumplimiento de los objetivos
= Sistema de gestion de
personas del Estado
Sistema de = Pertinencia de las acciones
informacion, = Eficacia de los re_syltados
sequimiento = Impacto en relacion con las
gu . ' expectativas de los ciudadanos
monitoreo, 17-19
evaluacion y
gestién del

conocimiento.




POBLACION Y

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Tipo: Basico. Poblacién: Variable 1: Gobierno electrénico Estadistica descriptiva:
Disefio: No experimental, transversal, correlacional. 60 ciudadanos | Técnica: Encuesta Los datos se agruparan en niveles de acuerdo
dirigentes de con los rangos establecidos, los resultados se

RQ
Ox —— 50Oy

Donde:

Ox: Valor de la variable independiente: Gobierno
electrénico

Oy: Valor de la variable dependiente: Modernizacion
de la gestion publica

R?: Correlacion de Spearman
Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

urbanizaciones y barrios
de la zona urbana del
distrito de Curahuasi.

Muestra:
60 ciudadanos
dirigentes de

urbanizaciones y barrios
de la zona urbana del
distrito de Curahuasi.

Muestreo:

No probabilistico,
censal

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Liz Pamela Caballero Cervantes

Variable 2: Modernizacién de la gestién publica
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autoria: Liz Pamela Caballero Cervantes

presentaran en tablas de frecuencias.

Estadistica inferencial:

Se usara el Coeficiente de Correlacién de
Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definicién . s : Escala de
; ; Dimensién Indicadores .
estudio conceptual Operacional medicidn
e X1.1. Servicios de red
implementados en la institucion.
e X1.2. Trabajadores capacitados en
TIC.
Las TIC es una herramienta X1. Externa. e X1.3. Utilizacién de las TIC. Ordinal
K e X1.4. Nivel de adaptacion.
de cambio de manera que | |5 yariable de Gobiemo s XL5. Eficiencia.
beneficia a los gobiernos | glectrénico sera e X1.6. Tramites y servicios en linea
que administran y ejecutan | operacionalizada a través de realizados.
SUS. procesos .|rl1t.ernos, la técnica de encuesta y su ° X21. \_/Esitas al portal Web de la
V1 abriendo las posibilidades | \510racién en funcion  del Institucion.
S de mejorar e incrementar los | ; i ¢ X2.2.Nivel de servicio. .
Gobierno ') Marlos | insirumento que viene a ser | x2. Interna. «  X2.3. Nivel de interaccion. Ordinal
o medios de comunicacion . .
electrénico ; ¢ P4 el cuestionario, tomando en e  X2.4.Uso de canales de informacion
con la cmdadama. También cuenta sus dimensiones, y comunicacion.
es un recurso vital para la | exierna, interna, relacional y
gestién publlca y para que | |5 ge promocion. . ig; |gyerc?mdbiz de recursos. |
los gobiernos mgdernlcen X3. Relacional. . prdcésolg.]p icidad para conocer los Ordinal
Zl#;asprggﬁ;)s ( rmas 'y e X3.3. Servicio de transparencia.
e  X4.1. Implementacién que regulan el
;2 gobierno electrénico en la entidad. .
X4. Promocion. e X4.2. Acceso adecuado para los Ordinal
ciudadanos y cambio de paradigma.
_ Segin el D.S. N°004-2013- | La variable de Modernizacion | Y1. Politicas publicas, " [’g:'k')fgn‘gey“ggvicios _
V2_- » PCM refiere que es la | de la gestion pablica sera | planes estratégicos y V1.3, Planificacion de las Ordinal
Modernizacion | principal herramienta que | operacionalizada a través de | operativos. estrategias.
de la gestion orienta a la modernizacion | la técnica de encuesta y su
“hli en el Per(, que instituye | valoracion en funcion del N BT
publica L, P . . e Y2.1. Eficiencia en la distribucion. )
vision, principios y 'nStrume_mO que viene a ser Y2. Presupuesto para e Y2.1. Indicadores de desempefio en Ordinal
lineamientos para un | el cuestionario, tomando en | resultados. la gestion del presupuesto.




accionar congruente y eficaz
en el sector publico, en
servicio a la ciudadania y en
la contribucion al desarrollo
del pais (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013).

cuenta sus dimensiones,
politicas publicas, planes
estratégicos y operativos;
presupuesto para resultados;
gestion por procesos,
simplificacién administrativa
y organizacion institucional;
servicio civil meritocratico y
sistema de informacion,
seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del
conocimiento.

Y3. Gestion por procesos,

Y3.1. Atencion pertinente y asertiva

. Y ., a las necesidades de los
simplificacion ciudadanos. :
L . Ja - Ordinal
administrativa, Y3.2. Tramites burocraticos.
. L. . . Y3.3. Plataformas virtuales y
organizacion institucional. presenciales.
Y4.1. Derechos del empleado
L. L. publico.
Y4. Servicio civil Y4.2. Personal idéneo para el Ordinal
meritocratico. cumplimiento de los objetivos.
Y4.3. Sistema de gestion de
personas del Estado.
_Y5' Slste_rpa de L. Y5.1. Pertinencia de las acciones,
informacion, seguimiento, eficacia de los resultados. Ordinal

monitoreo, evaluacion y
gestién del conocimiento.

Y5.2. Impacto en relacién con las
expectativas de los ciudadanos.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE “GOBIERNO ELECTRONICO”

Tesis titulada: “Gobierno electrénico y modernizacion de la gestion publica de una

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022”

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS QUE CONFORMAN LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DE LAS URBANIZACIONES Y BARRIOS DE LA ZONA URBANA DEL
DISTRITO DE CURAHUASI

Estimado(a), por la presente encuesta se desea alcanzar informacion en relacion al
Gobierno electronico en el distrito de Curahuasi — 2022, por lo que se le solicita su
contribucién, contestando todas las interrogantes que a continuaciéon, se adjuntan. Los
resultados nos permitirdn ofrecer recomendaciones para mejorar el Gobierno electrénico
a nivel de una entidad municipal del distrito de Curahuasi. Marque con una (X) la alternativa

gue considera pertinente en cada caso, considerando las siguientes opciones:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

S A

Muy de acuerdo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

El objetivo de esta investigacion es conocer si existe relacion significativa entre el gobierno
electrénico y la modernizacion de la gestién publica de una entidad municipal del distrito
de Curahuasi, 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su colaboracion en el desarrollo del presente trabajo es valiosa, el grado de su respuesta
respecto a su afirmacion sera por medio del marcado en cada item del instrumento segun
lo estime pertinente, esta encuesta es de uso Unico para el desarrollo de la investigacion

teniendo caracter confidencial.

Sexo: 1) Masculino 2) Femenino
Edad: 1) Entre 18 y 29 2) Entre 30y 44 3) Entre 45y 64

Nivel de instruccién: 1) Inicial 2) Primaria 3) Secundaria 4) Superior



N° PREGUNTA

Externa

Considera usted que la institucion debe mejorar sus estrategias de
1 comunicacion, difusion e imagen institucional.

Considera usted que los ciudadanos acepten de forma positiva la
2 comunicacion con la institucion por medio del gobierno electrénico.

Considera usted que con la implementacién del gobierno electronico se
3 minimizara el tiempo de tramites de los servicios de la institucion.

Considera usted que los ciudadanos deben estar informados sobre las
4 actividades de la institucion a través de herramientas digitales.

Considera usted que la plataforma web de la institucion debe ser util y
5 brindar informacion actualizada para el ciudadano.

Considera usted que los servicios que se prestan a los ciudadanos por
6 | medio de la plataforma web, facilitan el seguimiento de tramites,

reclamos, quejas, noticias de la institucién, etc.

Considera usted que haciendo uso de las plataformas web para el
7 | seguimiento de tramites garanticen la eficiencia y seguridad desde

cualquier parte.

Interna

Considera usted que la plataforma web de la institucién es eficiente y de
8 manejo facil.

Considera usted que para la implementacion del gobierno electrénico se
g | debe desarrollar capacidades en los trabajadores de la institucion, para

un buen servicio.

Considera usted que es necesario implementar politicas y normas para
10 asegurar la privacidad y seguridad de la informacion.

Considera usted que las politicas de gobierno abierto (transparencia,
11 | accesibilidad, rendicion de cuentas, etc.) de la plataforma web de la

institucién deben ser de facil ingreso.

Considera usted que se debe fortalecer el gobierno electrénico, para
12 ofrecer un servicio de calidad.

Relaciéon

Considera usted que, con la mejora del gobierno electrénico en la
13 | institucion, se brindara servicios eficientes en beneficio de los

ciudadanos.

Considera usted que los tramites y seguimiento de los servicios que
14

brinda la institucion se deben realizar por medio de la plataforma web.




Considera usted que deben realizar las transacciones sobre impuestos

15 y arbitrios por medio de la plataforma web de la institucion.

Considera usted que la institucién debe efectuar las notificaciones a los
16 ciudadanos utilizando la plataforma web.

Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la institucion
17 | estan capacitados y aptos para ejecutar nuevos procesos y servicios a

través de la plataforma web.

Promocion

Considera usted que la plataforma web de la institucién es de facil
18 acceso.

Considera usted que solo personas con estudios de inicial, primaria y
19 | secundaria estan preparadas para adaptarse sin dificultad a la

modalidad del servicio electronico.

Considera usted que la institucion debe renovar sus computadoras o
o0 | laptops disponibles para el uso dentro de las instalaciones de la

institucion.

Considera usted que la institucion debe mejorar las politicas de “cero
21

papeles” impulsada por el gobierno electrénico.

Gracias por su colaboracién




CUESTIONARIO DE “MODERNIZACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO”

Tesis titulada: “Gobierno electrénico y modernizacion de la gestién publica de una

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022”

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS QUE CONFORMAN LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DE LAS URBANIZACIONES Y BARRIOS DE LA ZONA URBANA DEL
DISTRITO DE CURAHUASI

Estimado(a), por la presente encuesta se desea alcanzar informacion en relacion a la
Modernizacion de la gestion publica en el distrito de Curahuasi — 2022, por lo que se le
solicita su contribucién, contestando todas las interrogantes que a continuacién, se
adjuntan. Los resultados nos permitiran ofrecer recomendaciones para mejorar la
Modernizacién de la gestion publica a nivel de una entidad municipal del distrito de
Curahuasi. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso,
considerando las siguientes opciones:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

o k~ w0 nPE

Muy de acuerdo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

El objetivo de esta investigacion es conocer si existe relacion significativa entre el gobierno
electrénico y la modernizacion de la gestién publica de una entidad municipal del distrito
de Curahuasi, 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su colaboracion en el desarrollo del presente trabajo es valiosa, el grado de su respuesta
respecto a su afirmacion sera por medio del marcado en cada item del instrumento segun
lo estime pertinente, esta encuesta es de uso Unico para el desarrollo de la investigacion

teniendo caracter confidencial.

Sexo: 1) Masculino 2) Femenino
Edad: 1) Entre 18 y 29 2) Entre 30y 44 3) Entre 45y 64

Nivel de instruccion: 1) Inicial 2) Primaria 3) Secundaria 4) Superior



NO

PREGUNTA

Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos

Considera usted que influyen de forma positiva en la gestidon de la

institucion las politicas publicas nacionales.

Considera usted que el objetivo del PDC esté relacionado a las politicas
2 publicas.

Considera usted si el PEI esta acorde con las politicas nacionales.

Considera usted si €l POI esta relacionado con las politicas nacionales.

Presupuesto para resultados

Considera usted que los procesos del presupuesto de la institucion
5 , -

deben ser conocidos por la poblacion.

Considera usted que debe ser transparente el proceso de ejecucion
6 . .

presupuestal y de como se distribuye.

Considera usted que la calidad del gasto esta en funcién a la obtencion
! de mejores criterios en el presupuesto.

Considera usted que al afio 2021, se redujo la carga de tramites
8 acumulados en la institucidn.

Gestion por procesos, Simplificacion administrativa y

Organizacion institucional

Considera usted que la gestion por medio de procesos contribuye a la
9 eficiencia administrativa.

Considera usted que la simplificacién administrativa aporta en la
10 dindmica del servicio al ciudadano.

Considera usted que la forma como esta organizado la institucién ayuda
1 a mejorar los procesos administrativos.

Considera usted que los procesos de gestion de la institucién se
12 encuentran alineados a las politicas nacionales.

Servicio civil meritocratico

Considera usted que los trabajadores de la institucion ejercen sus
13

derechos en su empleo.

Considera usted que los trabajadores de la institucién cumplen sus
14 obligaciones en su empleo.

Considera usted que los trabajadores de la institucién es un personal
15 | ..,

idoneo.

Considera usted si la institucién gestiona el talento del personal para
16

facilitar un servicio eficiente.

Sistema de informacién, Seguimiento, Monitoreo,
Evaluacion y gestion del conocimiento.




Considera usted que el sistema de informacién de la institucion cumple

1 con el objetivo de ser fiable y actualizada.

Considera usted que es importante el monitoreo de los sistemas de
18 | . L

informacion.

Considera usted que es vital la evaluacion del sistema de informacién
19

gue permite el cumplimiento de objetivos.

Gracias por su colaboracion




Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gobierno electrénico

a0 | DIMENSIONES 7 1tems Pertinencia® | Relevancia. Clandad” Sngl.rmuls

EXTERNA No Ne Ro

—

Considera usted goe Ja Dmtimcion debe mejorar s esmategiac da
comumicacion, difusion e imagen institacional

Corsiderz sted gue los udadapo: 2ccpien G lonma pomtva 13
comumicacion oon 13 metimscion por medio dal sobierse clacmonico.

Considers usted gue com [a implementzcion del zoblemo slectromico se
minimirara el tempo de tramites de los servicios de la mstitucion

[ T

Considera usted Que o Cuczdonoid deben estar miormados sotoe [2s
actvidades de la institucion 2 raves de hemamientas digiales.

L

Considera usted que [2 placaforma web de [z institocion debe ser usil v brindar
informacion actualizada para el cudadaro.

[] Considera usted que los serviclos gue se prestan 2 [0 ciodacanos por medio
de la plataforma web, f2dlian & sepuimemo de Tamites, reclamos, guejas,
noticias de |2 institocion, &c.

-

Considera ucted que Eacisndp w0 de 22 plaaformss web para el sapimbenta
de mzmites garanticen Iz eficiencia v segunidad desde cozalguier parte

INTERNA

o

‘considerz usted gque [z platzfonma web e l2 wmsttucon es elcente v de
manejo facil.

o

Considera usted que para [z implementacion del gobiemo electronico se debe
desarollar capacidades en Jos oabajadores de [2 metimucion, para um busn
Servicio.

1D | Considera usmed JQuUé e5 Decesant Dnplementr polmias ¥ ODommas pam
2segurar |2 privacidad y :eguridad de [ informacion

IT | Considera uweted gque [az polmcas de gobiemo 2Biemo (Tame
accesibilided, rendicion de cuentzs, etc.) de la plataforma web de la mstscion
deben zer de facll mereso.

T2 | Tonsidarz usted que e debe fon2lecs o SOUIIn0 elecdonico, paa ogecer
un saryicio de calidad

RELACION

13 | Copspdera usted que, Coo = mejora del Sobiermo eeCroauco en la metucion,
3¢ brindara sesvicios eficientes en bereficio de los cindadanos,

14 | Considera usted goe Tox tramite: v sepmimtents e los semacios que brinda Ia
ipstitacion se deben realirar por medio de 2 platafiorma web.

1> | Conspdera uated que oeben realizar las UEDsSacOODEs SODre ILOpPUESiDs ¥
arbitrios por medio de la plataforma web de la mstitucion

16 | Tonsiderz usted que Iz mettucion debe efectuzr [as nonficacionss a Jos
cvdadangs wtilirando 1a plaaforma web.

I7T | “onsidera usted gue los tuncionarios ¥ tabajadorss de [2 Instimocion estzn
czpacitados v aplos para ejecular mOeV0s Procesos v serviceos 2 taves da la
plaaforma web.

P N S O N P P PR P PR
R A S S P P PR PR A
OR R AR A A AR R DA I %R 4




PROMOCION No No

Considara usted que 12 platatorma wed ¢2 la mstitucion e: de facy acceso.

Considerz usted que 30l0 persomas com estudios G2 ImCcial, prmmana ¥
secmdamsmprepmdaspmadamunmﬁcnlndahmdﬂndadda
servicio electronico

Considera usted que 13 Isutucion ¢ede renotvar sus COmputacaras o J2ptops
disponsble: para 2l uzo dentro de la: instalacione: de 2 institucion

zsl EE

xxxX"‘
Yl%l % M9
Y x| x [ *

Considera ustad que la mantucion dete mejorar Ja: polinca: 62 " cero papelss
impulsada por & gobiemo electronico.

TVEMT U FVCIENC W LA sE N &
Observaciones (precisar si hay suficlencia): ... 24,00 5005 5 2 ; 2% mELE

L B

Opinién de aplicabilidad: Aplicable| ¥] Aplicable después de corregir | | Ne aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mgz . AQS S0 SATLOS. L AKRRON, [ CHAVEZ. e DNI: . 433873106 ...,
Especialidad del valldador:. 1858725, ... B SESTON | (POBUCE | eiemmmessosiosisssassssmonsissossassassssssssns sassassasssessssesses
.D ,
".mmwl.: E' "em co"cm"de .l oowto Mr]’co "mlm' ean Q?c-n' de on-"r!.e.:l--no RIS del 202..
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian
especifica del constructo,

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimension. Firma Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Modernizacion de la gestion pablica

a0 | DIMENSIONES Mitems Pertinencia® | Eelevancia® Clandad”® Sﬂﬁm

POLITICAS PUBLICAS, PLANES FESTRATEGICOS VY| & | Mo | S | Ne | & | Mo
OPERATIVOS

Copsiderz usted qoe infloyer de formz positiva ex Ja gestion &t 2 instrodon
laz politicas pablicas nacionales.

Corsidera usted que el objetvo del PDL este relacionado a las poliicas
publicas.

Considera usted 21 2] PET exta acorde con [a= pohticas nacionales

bl Ly b2

Conrsidera usted 21 el POT exta relzcionado cor Tas polificas pzconales

wA k| A | A
Zrr R R
A A A

N
PRESUPUESTO PARA RESULTADOS ¢

L

Corsidera veted que lo: proceses del presupuesto de [2 institucion deben ser
conocidos por 12 poblacion

[ Considera usted que &2be ser wansparemte 2] proceso de ejecudon
presupuestal y de como se dixribuye

Considera usted que [2 c2lidad de] zasto esta en fmcion 2 I obtencion de
majores criterios en el prexupussto.

AR [R R

K Considera veted que al ano J071, e redijo [2 carga &e tramites acumulados
&n I3 institucion

Ad|h | K| A
A% AR R

Ne

Ly
-

GESTION POR FROCESOS, SIMPLIFICACION
ADAMINISTRATIVA Y ORGANTIZACTON INSTITUCIONAL

Kl opsidera usted cue |2 Eeston por medi de procesds conmbave 2 la
eficiencia adminiztrathva,

10 | Considera usted gue [a simplincacion adnmstraina aport2 en 1a dmamca cel
servicio al gudadarno.

11 Eumndmmedquehﬁamacamﬁu orgauzado [a mstindon ayucda a
majorar los procesos administrativos.

11 | considerz ustec que los procesos de gesnon de la memtucion se enclsmiTan
2lineados 2 Ja: politicas nacionales

A% (% (% [%
A% (% [% [%
%1% %

e )

SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

13 | Tonsidera usted que los wabajadores de T2 matitucion &jercen sus derechos en
su emplen,

Id | Considera usted que oz wabzjadorss de |2 mstiiodon complen sus
oblizaciones &n su empleo

15 | Considera usted que lo: gebajadores de Ja metimecion 2 un perzonal idonen.

16 | Considera usted =1 [a metimucion geston el mlento del personal para facilnar
uB servicio eficients

Ay A [
Al % [
A% /% %

o No

SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO, MONITOREO,
EVALUACION ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO




ESCUERLA DE POSGRADD

17 | Considerz ustec que el sistema de InTomIacion G2 13 matitucion oumpse con &l
objetivo de ser fable v actualizada.

18 [Corsiderz usted que es importante & monitoreo de oz sistemas de
L i -

Considerz usted gue es wital 12 evaluacion del sistema de miormacion que | o
permite el cumplimiento de objetivos.

%
b
%

b
b
b

eAaRD  B5Eg pPLOCADC

'rnewe 3u=|c\e~cu\ .
B R L L R L L A

Observaciones (precisar si hay saficiencia); .24, L ENE L EVWLSE0

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corrvegir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg: .. A56..... TATIAS | aveedons  cuevez .. DNI: 9328 ¥¥06

W‘M" dd “um“: .On'ﬁOGOOS‘T.a.?. Ilﬁc\-)'..‘..lé‘gj--T'! :..‘:""J .. '?’?OSUQL"'C.A Rt R L R L L R AR LR R LA L)

@ de e 1BNG ... .del 2022,

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del ftem, 5 conciso,
exacto y directo.

otz Se dice suficlencia cuando los items planteados son sulicientes para medir fa dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gobierno electronico

R | DIMENSIORES [ 1iems Fertinencia® | Relevancia: Clandad” Sugerendas

EXTERNA 211 Ko =51 Re Ro

I Conuiders nsted que la imshiurion cebe mejorar s estrafemas de
conmumicacion, difusion e imagen institocional

Corsiderz usted gue lo: Ciudadanos aceplen Ge fonma postva la
comumicacion con 13 instinacion por medio dal gobierno elecronico.

Con=idera weted gue con [a implementacion dal zoblemo alectromico ze
minimirara el tempo de wamites de loa servicies de la institucion.

(= LT

Copsidera usted que los cmcadanos deben estar mformiados sotwe las
actividades de la imstitucion 2 trave: de hemmamientas digiales.

Ty

Considera nuted que [2 placaforrna web de [2 metimocion debe 2er usil y brindar
informacion actoalizada para el ciudadano.

e S
o S I I
Sl s ] |

[] mmmmﬂqmmmumam}aupmnhiummwm
de la plztafiorma web, faclitan & seguimiento de wamites, reclamos, quejas,
noticias de L2 irstitucion, &ic.

b
h !
b

=)

Considera noed que hasisndn nao da I2e plataformas web para o] sapuimisnts
de mamites gzrenticen Iz eficiencia v seguzidad desde coalguier parte

[

4

[ I
o,

INTERNA TS %

K] Comsiderz usted que [z plarafonma web e l2 msnfucon e eddente v d8
mangjo fcil.

o

Considera usted que para 2 implementacion dal sobiemo electronico se debe
dezarrollar capacidades &n los mabajadorss de Lx nstinscion, pars um buen [ - + +
SETVICio.

10 | Comsidera usted que e Decesano mmplementar polixias ¥ DoMmas para
2segurar la privacidad y sezuridad de Iz informacion s s s

IT | Comsidera usted que Jas polmicas de pobiermno 2biermo (Tans
mocesibilidad, rendicion da cuentzs, etc.) de [a plataforma web de la insticion
deben ser de facil mereso.

b
h !
b

1T | Torsiderz usted gue ie 0cbe lorlzleceT &) EOLIn0 SlecUOmice, paa OJecer
un sarvicio de calidad

RELACION

13 | Comsidera usted que, com l2 mejora del So01erno eledronico en la metrhecion,
ge brindara sesvicios eficientss en bereficio de los cindadanes.

14 | Considera usted gue los tramites v semmimiento de los sermacios que brinda Ta
irstitocion se deben realirar por medio de Ia plataforma web.

1> | Comsidera usted que ceDen realizzr las UADSacClones S0DGe IMPUESIDS W
arbinrios: por medio de la plataforma web de la inztitucion

E I I
N R

16 | Considera usted gue [2 metituctor debe efechsar [as potificaciones 2 los
cudadanos utilirando 1a plataforma wehb.

B I W B I S

17 | Corsidera usted gue los funcionaro: y wabajadores de [z instimucion estan
capacitados v aptos para ejecuiar DOEVDs ProCesos v servicios a traves de la
plataforma web.

“
b




f

ESCUELA DE POSGRADO
PROMOCION ST | No 3 No [S1 | No
I8 | Corsiderz usted que |2 plataforma web G2 12 mstiucion e: de facil acceso. - . P
BY Considera usteC qu2 20l0 persomas con eifudios G2 mmcial prmana ¥
secundana estan preparadas para 2dapearze sin dificultad 2 la modalidad del | 4 X o
servicio electronico.
20 | Considerz usted que 12 InsGTOCIOn GED2 TenovVar SUS COMpUTadaras o 12ptops : ®
disponsbies parz el uzo dentro de las instalacione: de Iz institucion. A A
21 | Considera usted que Ia matitucion debe mejorar s poliicas 2 “cero papeles™
impulsada por &l gobiemo electranico. A A A
N A - v AN ~ s \- Ak G 1 /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..... .)\f“’“\\““—%“’l‘(“l’bc\ X 2‘..!....’}.4.(.:‘. ....................................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | 7\| , \plluble despue)s de correglr | |

Apellldos y nombres del juez v ahdad7 Drf Mg: ... L., / !.\\ ...............
- / v P / R Y Yen
Especialidad del validador: ..... 2. ’.'...}' So.em ( .‘. .'l’...‘.‘.?.‘ ....... 1-.}.}.-.(.‘.‘: ....................... R TR A SR e S Ao n TR SRR A A AR AR R

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo,

Nota Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Modernizacion de la gestion publica

57 | DIMENSIONES /ifems Pertimencia® | Eelsvanos® Clandad® SUFerencas

POLITICAS PUBLICAS, PLANES ESTRATEGICOS VY| ' | Ne | & | No | & | ™o
OFERATIVOS

1

Corsiders usted qoe influyen de formz positiva en [2 Zestion de |2 Instrocon v, v, v,
las politicas publicas nacionales. i i i

Corsiderz usted que el objetvo del PDC este relacionado a [2s politcas o
publicas. ' o o

Considera usted 21 &] PET exta acorde con [2s poliacas nacionales

baf L -3

Considera usted 31 el POL exta relzcionado con [as politicas naconales

;.Sl Ne

%
5
¢
4

FERESUPUESTO PARA RESULTADOS

¥y

Conrsidera psted que lo: procesos del presupueso de [2 insttocion deben ser
canocidos por 12 poblacion

[] Considera ustad que debe ser wansparente &l proceso de ejecudoa
presupuestal v de como se diztribaye

Considera usted que [a c2lidad dal zazto esta &0 fimcion 2 Ja obtencion de
mejores criterios en el presupuesto.

K] Considera mated que al ano J0TT, ze radiyo [2 carga &e ramites acumulados
&n I3 institucion.

s I I S
Be | A5 |A

GESTION POR FROCESOS, SIMPLIFICACION St Fe
ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Bl Copspder2 usted que la geshon por medio de proCei0s Cconmmbe a la
eficiencia admipistrativa,

it | wonsiderz uuqu'nz 12 simphniacion adpmstrata aportz en la dmamica cel
semvicio al

11 Cunsndmmedqnelaiﬂmcumau orgauzado 3 pstincon Iyuda a
mejorar los procesos administratives.

11 | Considerz ustec que los procesos de gesuon de |2 meurucion se encusmmEn
alineados 2 las politicas nacionales

A | <lx ]|
Qe lele | =
A< |x & |»

No No

SERVICIO CIVIL MERITOCERATICO

13 | Considera usted que Tos trabajadores de T2 matitucion &jercen sus derechos &a
su empleo,

A,
%
A,

14 | Considera usted que loz wabajadorss de |2 mmstmadoa cumplen sus
oblizaciomnes &n su empleo

A,

15 | Considera usted que lo: oabajadores de Ja metimecion 2 um perzonal idoneo.

16 | Considera usted = [2 metiucion geston2 el mlento del personal para facilnar ", of o
un servicio eficiente | ’ )

SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO, MONITOREOD,
EVALUACION ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO




Considera usted que &f sistema de monacion ¢2 1a MEttucion cumpie con &l < <
objetivo de ser fable v actualizada

13

Copsiderz ustec que &s mportante &l moxitoreo de lo: sistemas de
inf .

Considera usted que es wital [2 svaluacion del astema de miormaCion que ¢ < o«
permite el cumplimiento de objetivo:.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable desgues de cor

IIO0LPFF

y/
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: . // / ...... DINKS wvcravisasissensenasness

Especialidad del validador: ....... /. (. ResNG. .SN.LLLS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo,

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gobierno electronico

N | DIMENSIONES ! items Pertinencia' | Relevancia Claridad” Sugerencias
EXTERNA 5i No 5i Mo 5i Mo

1 Coneidera usted que la insttocion debe mejorar sus estrategias de X X X
commmicacion, difusidn e imapen instihucional

2z 'Cm:l.:dmustedquelﬂzmudadanu acepten de forma posiita la X
cormmicacion con la mstitncidn por medio del sobieme elactromcs.

k] Conzidara usted gque con la J.mplen:u.&n‘tacmu del goblemo slectrdnico za X X X
rinnrizard el tempoe ds trémates de los servicios de 1z institucidn.

4 Coneidera usted que los cmdadancs deben estar mformados sobre las X X X
actrvidades de la imstitocion = traveés ds herramientas digrtalas.

5 Comeidera usted que la plataforma web de 1z institucicn debe zer 1til v brindar X X X
informacion actuzlizada para el cmdadane.

[ Comeidara usted que los servicios que =2 prestan a los cindadanos por medio X X X
de la plataforma web, facilitan el segumrmiento de framatas, reclamos, quejas,
noficias de la institueion, ete.

7 Coneidera usted que haciendo uzo de las platafornmas web para el segummiento X X X
de framites garanticen la eficiencia v segumidad desde cualquisr parts.
INTEENA S No 5i No 5i No

B Considara usted qus la plataforma web de la mstitocion es eficiente ¥ da X X X

mansjo facil.

o Coneidera usted que para la implementzcidn del poblemo electrdmico se deke X X X
dmﬁoﬂarcapﬁmdad&ulﬂstabajaﬂnrﬂdelamshﬁmm para un buen
FErviclo.

10 | Considera usted que es necesaric implementar politicas v nonmaz para X
asagurar la privacidad v seguridad de la mformacion.

11 | Considera usted gque laz politicas de gobiemo abierto (fansparencia, X
aceazibilidad, rendicicon de cuentas ete ) da 1a plataforma web de 1z mstrhucion
deben zar de facil moreso.

12 | Considera usted gue se debe fortalecer 2] gobiemo electronico, para offacer X X X
un servicto de calidad
FELACTON i No 5i No 5i No

13 | Comsidera usted que, com la mejora del gobiemo electromico an la metitucidn, X X X
sz brindara semvicios eficientes an beneficio de loz ciudadanes.

14 | Considera usted que los tramites v segummmento da los servicios que brindz 1la X X X
institucion s deben realizar por madio de la plataforma web.

15 | Considera usted que deben realizar las transacciones sobre mmpusstos X X X
arbirios por medio de la plataforma web de la inshitucicn.

16 | Considera usted que la instrtucion debe efectuar lzz netificaciones a los X X X
cindadanos utilizende Iz plataforma web.

17 | Con=idera ustad que los funciomarios v trabajadores de la mshfucion astzn X X X
capacitados v aptos para ejecutar nuevos procesos v servicios a través de la
plataforma web.




FROMOCION 5i No 5i Ne |5 No

18 Cm.:dmustedquelaplahﬂormawehdelam:hhmon@deﬁcﬂacm X X X X X X

19 | Considera usted que sole personas com estudios de muelal, promsnz v | X X X X X X
mdmaubuprepmadaspaﬁadapﬁrsesmd:ﬁ:ulﬁdalamﬂdahdadd&]

servicio alectzomico.

20 | Conzidera wsted que la mehftacion debe renovar =us computadoras o laptops | X X X X X X
disponibles para el uso dentro de las instalaciones de la mstifucion.
21 | Considera usted que la metiucion debe majorar las politicas de “caro papeles”™ | X X X X X X

1mplzada por el gobieme electromco.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: D/ Mg: Dr. Mg Ibarra Contreras, Marco Antonio

DNI: 31038433

Especialidad del validador: Doctor Administracion de la Educacidn, Magister Investigacion y Docencia Universitaria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimension
ezpecifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota: 5= dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientss para medir |2 dimension.

08, de mayo del 2022,
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Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Modernizacion de la gestion piablica

N° | DIMENSIONES / items Pertinencis’ | Relevancia” Claridad’ Superencias
POLITICAS PUBLICAS, PLANES [ESTRATEGICOsS Y| S | Ne [ S| Ne | S5i | No
OPERATIVOS

1 Ciomsidara usted que influyean ds forma positiva en la gestion de la mstrucion X X X X X X
laz politicas pablicas nacionales.

2 Comsidara usted gue 2]l objetmre del PDC este ralaciomado a lzs poliheas X X X X X X
publicas.

3 Considara usted =1 el PEL esta acorde con las politicas nacionales. X X X X X X

4 Comsidara usted @ &l POL esta ralzcionado con las politicas nacionales. X X X X X X

5 N 5i N 5 i
PRESUPUESTO PARA RESULTADOS ' ° ' B ?

s Conzidara wstad que los procezos del presupuesto de la institweidn deben ser X X X X X X

conocidos por la poblacion.

[ Considara usted gque debe ser transparentz el proceso de gjecucidn X X X X X X

presupuestal ¥ de come se distnbuye.

7 Conzidara usted que la czlidad del zasfo estd en fimcidn 2 1a obtencidn de X X X X X X

megjores criterios an el presupusesto.

B Considera wsted que al afio 2021, se redwo la carga de tramites zeumulados X X X X X X

en lz inshitweidn,
CGESTION POR PROCESOS, SIMPLIFICACTON Si e 5 | Neo | i Na
ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACTION INSTITUCTONAL

o Considara usted gue la geshdn por medic de procesos contmibuye a la X X X X X X

eficiencia administrativa.

10 | Cons=idera usted que la simplificacion administrativva aporta en la dimdrica dal X X X X X X

servicio al cindadana.

11 | Cons=idera usted que la forma come ezt orgamzade la mefitucion anuda a X X X X X X

mgjorar los procesos administrativos.

12 | Cons=idera usted que los procsszos de gestion de la mstruciin se encuentran X X X X X X

almezdos a las polibicas nacionales.
SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO Si | Ne |5 | Ne |Si | Ne

13 | Considera usted que los trabajadores de la institucicn ajercen sus darechos en X X X X X

14 | Considera usted que los trabzjadores de la mstitucion complen sus X X X X X

oblizgaciones en s empleo.

15 | Comsidera usted que los frabajzdores de la metitucion es un personal 1ddnec X X X X X X

16 | Considera usted =i la metiucion gastiona el talento del personal para facilitar X X X X X X

1m serviclo eficiente.
SISTEMA DE INFORMACTON, SEGUIMIENTO, MONITOREQ, St | Ne St |Ne | St | Ne
EVALTUACTON Y GESTION DEL CONOCIMIENTO




17 | Conzidera usted que 2] sistema de mformacion de la mefrucion comple conel | X X X
objetivo de sar fiabls v actuzhizada.

18 | Conzidera uwsted que es mmporfante 2] momtoreo de loz =istemas de | X X X

19 | Conszidera usted que es vital la evaluzcion del siztema de informacion que | X X X
pemmute el cumplioniento de objetives.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado.
Ovpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: D/ Mg: Dr. Mg Ibarra Contreras. Marco Antonio DNI: 31038433

Especialidad del validador: Doctor Administracion de la Educacion, Magister Investigacion y Docencia Universitaria

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 08, de mayo del 2022.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension /
especifica del constructo. |
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso, |

exacto v directo. { ]I 1
Nota: 5= dice suficiencia cuando log items planteados son suficientzs para medir 3 dimensidn. '1 i;_r tr— /
{‘H‘ifux_:"
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Firma del Experto Informante



