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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo principal, determinar la relación entre 

el gobierno electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022. Así mismo, se utilizó la metodología de 

investigación básica, no experimental, correlacional. Por otra parte, la población y 

muestra consta de 60 ciudadanos dirigentes de urbanizaciones y barrios de la zona 

urbana del distrito de Curahuasi, aplicando un muestreo no probabilístico, censal. 

Para la obtención de datos la técnica que se aplicó fue la encuesta y como 

instrumento se empleó el cuestionario.  Además, se obtuvo como resultado luego 

de aplicar un Rho de Spearman un valor de 0,566 y un nivel de significancia de 

0,000. Concluyendo que entre las variables de investigación existe una correlación 

positiva moderada.  

Palabras clave: Gobierno electrónico, modernización de la gestión pública, 

ciudadanos. 
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Abstract 

The main objective of this research is to determine the relationship between e-

government and the modernization of public management of a municipal entity in 

the district of Curahuasi, 2022. Likewise, the basic, non-experimental, correlational 

research methodology was used. On the other hand, the population and sample 

consisted of 60 citizen leaders of urbanizations and neighborhoods of the urban 

area of the district of Curahuasi, applying a non-probabilistic, census sampling. To 

obtain data, the technique applied was the survey and the questionnaire was used 

as an instrument.  In addition, after applying a Spearman's Rho, a value of 0.566 

and a significance level of 0.000 were obtained as a result, concluding that there is 

a moderate positive correlation between the research variables. 

Keywords: E-government, modernization of public management, citizens.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, se viene implementando de a pocos el gobierno 

electrónico (GE) o e-gobierno, es así que la corrupción ha perjudicado limitando 

que esta herramienta digital pueda proporcionar un servicio orientado al uso de las 

Tecnologías para la Información y la Comunicación (TIC), es decir, que tienden a 

ser el medio de fortalecimiento para la gobernabilidad democrática y para el 

desarrollo sostenible por intermedio de servicios modernos, actualizados con 

transparencia, eficientes, eficaces, efectivos y sobre todo descentralizado al 

ciudadano. En este contexto Hood (1991) en su estudio refiere que los cambios 

realizados en la década de los 80 abarcando a los países de Reino Unido y Nueva 

Zelanda, tuvo como base las megatendencias administrativas. Como una gestión 

pública que incorpora principios en el ámbito gerencial y empresarial, del sector 

privado dentro de la administración pública, generando un Estado competente y 

próximo a los ciudadanos (Muñoz, 2020). 

La desestabilización del Estado en la atención del bienestar del ciudadano, 

ha justificado las transformaciones sobre el modelo de gestión pública en el 

transcurso del tiempo en diversos países occidentales (Araya y Cerpa, 2009; 

Barberá, 2010; Cejudo, 2013; García, 2007). 

Aunado a ello, López (2001) refiere que, ante el modelo burocrático en las 

instituciones y ante las exigencias de la población, se plantearon reformas y 

modificaciones, pero lamentablemente estos no generaron transformaciones en el 

modelo clásico que mantiene la gestión pública, teniendo como expectativa los 

modelos de gestión del sector privado. Existe un nuevo paradigma, el que sea 

difundido positivamente a nivel global como engranaje para la transformación de la 

modernización, en naciones como Australia, Gran Bretaña, Francia, Suecia, 

Estados Unidos y el propio territorio de América Latina, con base en sus 

instituciones. 

En relación al ámbito nacional, precisa Valeriano (2012) que el avance de 

la macroeconomía, en estos últimos años, con base en la economía de mercado, 

se ve revelado en los factores, variables e indicadores de la macroeconomía 

nacional, estos datos son confirmados en los boletines del Ministerio de Economía 

y Finanzas (MEF), Banco Central de Reserva del Perú (BCRP), Instituto Nacional 
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de Estadística e Informática (INEI), Censo a nivel de Perú, entre otros informes 

económicos a nivel internacional. Reforzando la confianza del Perú, para esto se 

necesita generar un ambiente de seguridad en el inversionista; siendo la clave para 

que en el país se tenga una gestión administrativa pública competente, eficaz al 

servicio de la ciudadanía; alejados de actividades burocráticas y de planificaciones 

institucionales inoperantes. 

Generar políticas públicas en la actualización de la gestión pública en el 

país, es uno de los ejes del crecimiento sostenible del Perú, se necesita la decisión 

política, consenso de los poderes del Estado el cual este acompañado de un marco 

legal que integre los tres niveles de gobierno, debiendo ser de manera integral 

manteniéndose dentro de la concepción sistémica. Durante la evolución de la ley 

de reformas de la administración pública del país, ha ido ordenando en las últimas 

décadas los niveles de gobierno. Lamentablemente los resultados no están siendo 

satisfactorios en el servicio a la ciudadanía. 

Del análisis en el Perú, se puede identificar que siendo un tema amplio 

necesita ser debatido en los diversos poderes del estado, lo que conlleva a una 

aprobación por consenso; debiendo contestar a todas las exigencias que atañe a 

una gestión pública de calidad el cual colabore al servicio y a la revaloración de los 

trabajadores del ámbito público. El impacto de la reforma de la gestión pública 

influye en el progreso de los sectores productivos a nivel externo e interno, siendo 

una necesidad la reestructuración administrativa en la gestión pública. 

En el Estado peruano se ha ido incorporando una nueva gestión pública, 

para enfrentar las imperfecciones en la atención de los servicios que favorecen a la 

ciudadanía, estas incidieron en su percepción de forma negativa sobre la gestión 

pública y del trabajo que desempeña el Estado (Secretaria de Gestión Pública, 

2013). La Secretaría de Gestión Pública (2016) implementó las Políticas Nacionales 

para la Modernización de la Gestión Pública (PNMGP) al 2021, por medio de 

lineamientos para la reforma del Estado peruano; acentuándose en los niveles de 

gobierno en el ejercicio de competencias pertinentes para la modernización. El 

engranaje de la modernización es el ciudadano, así mismo, el Estado moderno 

debe estar al servicio de la ciudadanía, para esto es necesario alcanzar altos 

niveles de servicios ofrecidos a la ciudadanía.  
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Con respecto al ámbito local, en el periodo del 2017 se efectuó un seminario 

a nivel de todo Apurímac donde se desarrolló el tema de “Desarrollo del Gobierno 

Digital en las Regiones”, en coordinación del Gobierno Regional de Apurímac con 

la PCM - Secretaría del Gobierno Digital, con el único propósito de reconfortar su 

competencia, destrezas de los trabajadores municipales del Gobierno Regional con 

el fin de reducir los procesos engorrosos para mejorar el servicio con calidad de 

atención a los ciudadanos en un tiempo reducido y con un costo mínimo. Así mismo 

el Gobernador Regional, resaltó que el mundo digital aplicado al GE está orientado 

al uso de las TIC, permitiendo realizar atenciones con calidad al ciudadano 

(Gobierno Regional de Apurímac, 2017). 

Por otra parte la investigación que lleva por título: Gobierno electrónico y 

modernización de la gestión pública en una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022, se ha planteado como problema general ¿De qué manera el 

gobierno electrónico se relaciona con la modernización de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022? y así mismo los problemas 

específicos son: a) ¿ De qué manera el gobierno electrónico se relaciona con las 

políticas públicas, planes estratégicos y operativos de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022?; b) ¿ De qué manera el gobierno 

electrónico se relaciona con el presupuesto para resultados de la gestión pública 

de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022?; c) ¿ De qué manera el 

gobierno electrónico se relaciona con la gestión por procesos, simplificación 

administrativa y organización institucional de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022?; d) ¿De qué manera el gobierno 

electrónico se relaciona con el servicio civil meritocrático de la gestión pública de 

una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022?; e) ¿De qué manera el 

gobierno electrónico se relaciona con el sistema de información, seguimiento, 

monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022?. 

Conforme a lo sustentado en la realidad problemática líneas arriba, se 

indica que la justificación teórica, accedió a la realización del análisis de los 

paradigmas, enfoques que permiten normar y precisar los protocolos a implementar 

por medio de las normas legales para regular las políticas públicas sobre el GE 

basándose en la Ley 26300 que se enfoca en la vigilancia, intervención de los 
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ciudadanos y a la modernización de las gestiones de las instituciones públicas. Así 

mismo, se tiene la Ley 30823, que consigna la modernización de las instituciones 

públicas; las bases teóricas permiten su praxis del GE, en la modernización de las 

instituciones. En lo metodológico, este permitió a la investigación proponer etapas 

metodológicas las cuales tienen que ver con la propuesta del paradigma, el 

enfoque, tipo, nivel y diseño de investigación; el cual se dinamiza con la aplicación 

del instrumento para el acopio de información, estos serán la base para futuras 

investigaciones, un insumo para emprender investigaciones de tipo aplicativo u 

otro. El manejo de las variables y las dimensiones como antecedentes para 

posteriores investigaciones en este campo de la cuestión del arte. En cuanto a lo 

práctico; el vivir en una sociedad o aldea global, donde las tecnologías de 

información influyen en la forma del progreso de la sociedad. La tesis cobra 

importancia en el análisis de cómo se dan los procesos de GE en una entidad 

municipal distrital de Curahuasi, el servicio a los ciudadanos por medio del uso de 

recursos tecnológicos de estas instituciones públicas para realizar procesos 

internos. El trabajo de tesis permitirá tener bases teóricas de cómo se va 

implementado el GE, conocer su relación con los alcances y limitaciones que tienen 

las instituciones municipales. Otro punto a considerar en el proceso de adaptación 

de la institución y los ciudadanos, son los cambios que se dan con la introducción 

de las TIC. Siendo prioritario en especial para las instituciones que buscan mejorar 

los procesos internos de gobierno. Como señala Bleito (2015) de forma práctica, lo 

que se quiere es favorecer la práctica de los operadores estatales que proporcionan 

servicios a la ciudadanía; de tal forma que se optimice y mejore la gestión 

administrativa. En lo social, radica su relevancia de la investigación en la medida 

en que nos permitió conocer las mejores posibilidades de acceso a los servicios por 

medio del GE que ofrece la institución municipal; el uso tecnológico es un nuevo 

enfoque que permite la transparencia en la atención al ciudadano y el acercamiento 

de su gobierno local. Además, de brindar datos cuantitativos o datos cualitativos 

que permitan la medición de la gestión y la modernización; que conlleven a 

procesos de reflexión en las instituciones públicas. Los resultados y 

recomendaciones de la presente tesis podrán coadyuvar en mejorar procesos de 

implementación y manejo de las políticas públicas en marco del GE y la 

modernización. Por último, en lo normativa, de la modernización para la gestión 
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administrativa pública, se sostiene en el D.S. N°004-2013-PCM, documento que 

proporciona la finalidad de los ejes específicos dentro de las normas de la PNMGP, 

las cuales son: a) Brindar servicio de calidad a la ciudadanía por medio de las 

instituciones públicas; b) Tener mecanismos de participación ciudadana; c) Brindar 

servicios descentralizados y desconcentrados; d) Transparencia de las 

instituciones en la gestión y administración; e) Administrativo público competente y 

pagado; f) Fiscalmente de la gestión equilibrada. Estas políticas permiten 

establecer una gestión orientada en la que los administrativos públicos presten 

servicios a los ciudadanos. 

En este sentido, esta investigación tiene como objetivo general determinar 

la relación entre el gobierno electrónico y la modernización de la gestión pública de 

una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. De tal manera que sus 

resultados mostraron la importancia de esta tendencia, beneficiando a la 

ciudadanía. Por consiguiente los objetivos específicos: a) Determinar la relación 

entre el gobierno electrónico y las políticas públicas, planes estratégicos y 

operativos de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 

2022; b) Determinar la relación entre el gobierno electrónico y el presupuesto para 

resultados de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 

2022; c) Determinar la relación entre el gobierno electrónico y la gestión por 

procesos, simplificación administrativa y organización institucional de la gestión 

pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; d) Determinar la 

relación entre el gobierno electrónico y el servicio civil meritocrático de la gestión 

pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; y e) Determinar la 

relación entre el gobierno electrónico y el sistema de información, seguimiento, 

monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Por consiguiente, la hipótesis se planteó de la siguiente manera, donde se 

determina como hipótesis general: Existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 2022; igualmente se tiene las hipótesis específicas que son: 

a) Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y las políticas públicas,

planes estratégicos y operativos de la gestión pública de una entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 2022; b) Existe relación significativa entre el gobierno 
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electrónico y el presupuesto para resultados de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022; c) Existe relación significativa entre el 

gobierno electrónico y la gestión por procesos, simplificación administrativa y 

organización institucional de la gestión pública de una entidad municipal del distrito 

de Curahuasi, 2022; d) Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y 

el servicio civil meritocrático de la gestión pública de una entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 2022; y, por último, e) Existe relación significativa entre el 

gobierno electrónico y el sistema de información, seguimiento, monitoreo, 

evaluación y gestión del conocimiento de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

El presente apartado contempla dos partes, en la primera parte se procederá 

a describir los antecedentes en relación a las variables de estudio y como segunda 

parte se describirán las bases teóricas que sostendrán la investigación. En primer 

lugar, se considera los siguientes antecedentes internacionales en referencia a las 

variables en estudio: Barragán (2019) en su investigación que tuvo como objetivo 

establecer de qué manera inciden los factores principales en la aceptación del GE, 

tuvo como finalidad el fomentar procesos enmarcados dentro de la transparencia 

implicando la participación ciudadana en las instituciones públicas del Ecuador, 

llegando a la conclusión que el GE como eje de la PNMGP, cobra importancia en 

las instituciones públicas promoviendo en sus trabajadores municipales la 

eficiencia, eficacia y transparencia en sus procesos, generando en los ciudadanos 

una percepción positiva de aceptación, a partir de ello de esta investigación se 

puede afirmar la importancia que tiene el GE en la modernización de sus 

instituciones públicas orientadas al servicio de la ciudadanía, mejorando su 

interrelación entre la entidad pública y ciudadano.  

De forma similar, Delgado (2020) en su artículo de investigación que tuvo 

como objetivo determinar la escala de desarrollo entre el gobierno digital y la 

modernización de la gestión pública a nivel de Latinoamérica, llegando a la 

conclusión que a mayor nivel de servicio del gobierno digital y aplicación de las TIC 

en América Latina, será menor la percepción ciudadana en relación a la 

modernización, a partir de ello se afirma que esta investigación revela la 

importancia que tiene un gobierno digital ligada al uso de las TICs y su aporte en la 

modernización, acercándose positivamente a un Estado moderno, eficiente, 

inclusivo y transparente. Del mismo modo, con la aplicación del gobierno digital se 

minimizará el analfabetismo tecnológico generando en la ciudadanía aceptación a 

nuevos cambios digitales.   

Por su parte, Gamboa y Arcentales (2019) en su artículo de investigación 

que tuvo como objetivo explicar de diversas maneras como influye el manejo 

intensivo de las TIC en la gestión administrativa pública, en función de la 

administración y planeación, llegando a la conclusión que es preciso simplificar los 

procesos de las instituciones, con la intención de mejorar el diseño de canales que 
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conlleven el crecimiento de participación por parte de la ciudadanía, creando 

transparencia en sus procesos de gestión pública, a partir de ello de esta 

investigación se puede afirmar el valor que tiene el GE como eje que fortalece a la 

PNMGP, comprendido en el entorno del cumplimiento de las metas institucionales. 

En esta misma dirección, Gutiérrez (2019) en su artículo de investigación 

que tuvo como objetivo exponer la influencia que ejerce la modernización que trae 

el GE en la evolución del Estado en Chile, llegando a la conclusión que existe una 

gran influencia de la globalización en relación a la adopción de la modernización 

sobre la gestión administrativa pública de Chile hacia el GE, a partir de ello se 

destaca la gran importancia de la modernización en conjunto al GE aplicando el uso 

de las TIC como herramienta primordial para su funcionamiento, aportando en la 

reducción del cierre de brechas, favoreciendo en primera instancia al ciudadano y 

reforzando la gestión administrativa del ámbito público. 

Por consiguiente, Ripalpa (2019) en su artículo de investigación que tuvo 

como objetivo evidenciar las fases que contemplan el GE en México y su relevancia 

como punto estratégico para obtener mejores resultados en la gestión pública , la 

conclusión menciona que es un requisito fundamental para que se pueda adoptar 

un GE, es el diseño de planes estratégicos en función de la estructura operativa de 

las entidades gubernamentales, formulando de manera clara la misión, visión a 

corto y mediano plazo, a partir de ello se afirma la importancia que tiene la inserción 

del GE y cómo esta contribuye positivamente en el logro de las metas 

institucionales y al desenvolvimiento de los actores públicos. 

Por otra parte, Zamora et al. (2018) en su artículo de investigación que tuvo 

como objetivo demostrar la manera en la cual la gestión pública ecuatoriana ha 

evolucionado en la última década en el marco del GE, para lograr dicho objetivo, 

concluyendo que el GE es un instrumento innovador que implica modificaciones en 

la estructura institucional, así como la demanda de mejorar el diseño de adecuadas 

políticas públicas y el compromiso del Estado, entre otras cosas, a partir de ello se 

afirma que la variable de GE de esta investigación amplía el conocimiento de su 

funcionalidad y su repercusión en el ciudadano de manera positiva, permitiendo la 

accesibilidad de información por medio de plataformas digitales con la 

intermediación de gestores administrativos capacitados. 



9 
 

Por consiguiente, se procede a exponer los antecedentes nacionales que 

están relacionados al análisis de las variables en estudio, para Aedo (2022) en su 

investigación que tuvo como objetivo comprobar cómo el GE interviene en la 

gestión del ámbito público de la planeación de un Gobierno Regional del sur del 

país, llegando a la conclusión que se correlaciona el GE con la gestión pública con 

una escala positiva moderada, a partir de ello se afirma que esta investigación 

contribuye al conocimiento en el marco científico, proporcionando información 

destacada en referencia a sus dos variables de investigación, que son estudiadas 

dentro de un gobierno subnacional. 

En este mismo sentido, Chancha (2018) en su investigación que tuvo como 

objetivo principal conocer como la modernización de la gestión pública se asocia 

con la descentralización de su gobierno analizada, llegando a la conclusión que se 

entre las dos variables se halló una relación significativa en el contexto de su 

gobierno regional, a partir de ello se sostiene que esta investigación incrementa el 

intelecto ya existente en relación a la PNMGP y sus ejes, y de cómo permite un 

Estado moderno mantener la eficacia, su eficiencia y la transparencia en la 

accesibilidad de información a la ciudadanía sobre los servicios públicos en 

concordancia con los trabajadores municipales, presentando una nueva imagen 

institucional y moderna. 

De igual manera, Delgado (2018) en su investigación que tuvo como objetivo 

establecer la relación entre la modernización del Estado y el GE de una institución 

pública de Lima Metropolitana, concluyendo que la modernización y el GE tienen 

una relación significativamente positiva, a partir de ello esta investigación evidencia 

la importancia del GE y cómo articula la modernización en las instituciones públicas, 

viabilizando un estado moderno, eficiente, inclusivo y orientado al ciudadano, que 

mediante el uso de las TIC proveen información confiable, concentrándose en el 

ciudadano. 

Por otra parte, Quispe (2020) en su investigación que tuvo como objetivo 

principal establecer el grado de incidencia entre el GE y la modernización de la 

municipalidad distrital, llegando a la conclusión que el GE incide de forma 

significativa en la modernización, siendo así que el GE viene a ser una buena 

opción en mejora de la gestión pública, a partir de ello se acentúa que el GE como 

eje principal que sostiene a los pilares que conforman la modernización del estado, 
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genera en las entidades por medio de los trabajadores municipales, transparencia 

y competitividad en sus servicios, aportando confianza, seguridad en sus procesos 

y originando aceptación en los ciudadanos. 

Asi mismo, Torres (2022) en su investigación que tuvo como objetivo precisar 

el grado de relación entre la simplificación administrativa y el GE de un Gobierno 

Regional, llegando a la conclusión que ambas variables del objetivo principal se 

relacionan de manera significativa positiva – moderada, refiriendo que a mayor 

simplificación son superiores los niveles de GE, a partir de ello esta investigación 

amplía el conocimiento con respecto a su relevancia que tiene el GE en función a 

la simplificación a través de las TIC y cómo moderniza la gestión pública, ofreciendo 

servicios de calidad, minimizando procesos engorrosos y generando en los 

ciudadanos aceptación a los nuevos cambios tecnológicos. 

Finalmente, Valdez (2018) en su investigación que tuvo como objetivo 

establecer el nivel de relación entre la modernización de la gestión pública  y el 

desempeño laboral, de lo referido se concluyó que existe una relación significativa 

entre ambas variables, a partir de ello, se afirma la relevancia que tiene la 

modernización, contribuyendo eficazmente en su proceso de desarrollo de las 

instituciones públicas y manteniendo en todos sus ángulos una estrecha relación 

entre trabajadores municipales y ciudadanos. La aplicación de este eje de GE 

repercute en el cambio de perspectiva de la ciudadanía de una gestión pública 

inoperante a una eficiente y manteniéndolos cerca de su entidad municipal. 

Por otra parte, es necesario analizar las dimensiones concernientes a la 

variable gobierno electrónico, en este sentido se procede a mencionar lo siguiente, 

para Aedo (2022) la incorporación del internet a los procesos ejecutados en la 

administración pública, permitirá expandir las oportunidades respecto al servicio 

que se presta en las instituciones públicas. Esto conlleva a una mejora de los 

procesos que se efectúan en el GE desde una mirada interna y externa, 

acompañado por las normas y reglamentos que implican los cambios y 

modificaciones que requiere la modernización. 

De igual forma, Honores (2021) hace mención que el GE es equivalente a la 

modernización, permitiendo perfeccionar la descentralización y transparencia de la 

gestión pública, del mismo modo ofrecer confianza y una amplia participación 

ciudadana. 



11 

De la misma manera, para Gamboa y Arcentales (2019) les surge un 

planteamiento que pretende cambiar la manera en la cual se desarrolla la gestión 

administrativa, con miras a mediano y largo periodo. Así, el propósito de este 

cambio obedece a la necesidad de crear una gestión pública más abierta y 

receptiva, que brinde respuestas a las peticiones de la ciudadanía. 

Además, Osejo et al. (2017) consideran que la gestión pública debe ser más 

accesible en todo momento, además de propiciar la participación de los ciudadanos 

de una manera más activa. Ello se puede lograr mediante el empleo de las TIC, 

convirtiendo esta modernización en un aspecto con prioridad a nivel político. 

También, Carranza (2013) enfatiza que las TIC han dado inicio a la 

transformación y manejo, mejorando y extendiendo los canales de participación, 

información y diálogo entre la sociedad y el Estado. Así mismo, es importante 

porque contribuye a extender y mejorar sus canales de comunicación y de 

participación, fortaleciendo la democracia y la participación ciudadana; aunado a 

ello el GE atenúa la crisis que las instituciones públicas vienen atravesando. 

Entre tanto, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013) dentro del 

D.S. N°004-2013-PCM, PNMGP define al GE como el empleo de TIC en el marco

de los órganos de la gestión administrativa pública, como herramienta para la 

mejora de información en los servicios brindados a la ciudadanía, dirigiendo los 

principios de eficacia, eficiencia y transparencia a una gestión pública con 

participación ciudadana, de la misma forma también se considera al GE como el 

instrumento idóneo para la modernización, de manera que acompaña al 

seguimiento y a la evaluación, permitiendo impulsar al eje transversal del gobierno 

abierto.  

Por último, Armas y Armas (2011) mencionan que al GE se visualiza como 

un medio para que todos los gobiernos modernicen sus procesos administrativos, 

al mismo tiempo mejoren su comunicación con los ciudadanos y minimicen la 

brecha digital que existe entre estos. Por ende, también manifiesta que en los 

países que están en desarrollo el GE viene a ser la oportunidad para restablecer la 

calidad, eficacia y eficiencia en la administración pública, repercutiendo de manera 

positiva en los ciudadanos, facilitando el crecimiento económico. 
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Incluyendo a lo ya citado del GE, se hace énfasis sobre la gran importancia 

que tiene esta herramienta con la aplicación de las TIC que viene a ser la alternativa 

de cambio en la estructura de la modernización aplicado en los niveles de gobierno, 

la cual viabilizara con eficacia la atención oportuna y con transparencia en sus 

trámites administrativos del ciudadano, eliminando procesos burocráticos, teniendo 

como fin mejorar sus condiciones de vida de la ciudadanía. 

Asimismo, es ineludible analizar las dimensiones del GE, puesto que, según 

Armas y Armas (2011) existen cuatro dimensiones que a continuación se nombran: 

(1) Externa, (2) Interna, (3) Relacional y por último (4) Promoción.  

La dimensión externa, según Armas y Armas (2011) se vinculan con la 

prestación de servicios y su relación con la ciudadanía por medio de diversos 

canales de comunicación que brotan de la implantación de las TIC, aunado a esto 

las páginas digitales vienen a ser su modelo más resaltante y amplio, de la misma 

manera existen otros tipos de mecanismo como los foros, votaciones en línea, 

correos electrónicos y los chats.  

La dimensión interna, para Armas y Armas (2011) el GE comprende un 

efecto sobresaliente sobre la entidad y en la gestión interna de las administraciones 

públicas, referente al acondicionamiento de la modernización en los diferentes 

aparatos del ámbito público, con la implantación de las TIC vienen a encontrar como 

una alternativa de reforma e inicio de transformaciones en las entidades públicas. 

Es necesario recordar que esta tecnología solo viene a ser un instrumento y la 

modernización dependerá de cómo la utilizan.  

La dimensión relacional, según Armas y Armas (2011) vienen a ser un ámbito 

de mayor potencia para el GE, con la posibilidad de generar una red sistemática 

para el intercambio de información con otros agentes que estén vinculados en su 

ámbito social e institucional, así mismo, para la mejora en la atención de servicios, 

trámites y a la generación de otros nuevos trabajos actuales. Del mismo modo, la 

dimensión dispondrá un carácter interorganizativo en los gobiernos con un sentido 

amplio, además, las TIC tienen un rol muy importante para el establecimiento de 

protocolos entre administraciones, incluyendo desde el abasto de suministros, 

construcción de infraestructuras o actividades relacionadas a consultoría, etc. La 

dimensión también se puede proyectar siguiendo el concepto de extranets, donde 

ciertos instaladores o programas autorizados permiten el acceso a ciertas ventanas 
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internas de las administraciones locales por su vínculo con la colaboración de 

información, de tal modo que la comunicación entre el emisor y receptor sea más 

fluida y eficaz.  

La dimensión promoción, según Armas y Armas (2011) en el sector público 

se considera como necesario a una cuarta dimensión, por lo que esta dimensión 

engloba al progreso de la cultura y ha modernas infraestructuras con equipamiento 

sofisticado que sean imprescindible para proveer la extensión y fortalecimiento de 

la sociedad del conocimiento, concediéndose como otro punto sustancial e integral 

de la actuación local con respecto al GE. Cabe señalar que la dimensión referida 

en la primera línea del párrafo gira alrededor de dos ejes principales, en el primer 

eje la promoción de infraestructuras como móvil de acceso y por el segundo eje la 

promoción de una cultura adecuada a los recientes paradigmas y desafíos que 

proponen las TIC; en esta misma línea este eje plantea de cómo y dónde buscar 

toda la información e interpretarla y posteriormente transformarla en conocimiento.  

Por consiguiente, se detalla la información correspondiente a la variable 

Modernización de la gestión pública, según Maraví (2021) la inclusión de la 

modernización para la gestión pública en las entidades ediles claramente aporta en 

el desarrollo del país, cumpliendo con los objetivos estratégicos e institucionales, 

así mismo la modernización funcionara eficaz y eficientemente con una 

infraestructura moderna que esté adecuada al uso de las TIC con personal 

administrativo calificado, fomentando el desarrollo en sus localidades y mejorando 

su bienestar de sus ciudadanos. 

 Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2020) fijo 

en su Plan de Gobierno Digital para el año 2020 - 2022 que la PNMGP busca una 

reforma de manera integral de la gestión pública, teniendo como finalidad la 

evolución de la administración pública orientada al logro de resultados y siendo 

beneficioso para los ciudadanos. Este proceso de modernización se mantiene bajo 

un modelo de Gestión por Resultados (GxR) priorizando el servicio a la ciudadanía 

y el desarrollo de gestión del cambio. La visión fundamental que sostiene esta 

modernización es la de tener un Estado que en todos sus ángulos sean modernos. 

De la misma forma, Romero (2017) refiere que la Ley N°27658 tiene como 

principal objetivo mejorar la gestión pública y sobre sus cimientos construir un 

Estado enfocado a la democracia, descentralizado al servicio de la ciudadanía. Del 
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mismo modo busca elevar sus niveles de eficiencia en la administración pública, 

que lamentablemente es ineficiente.  

De la misma manera, la PCM (2013) dentro del D.S. N°004-2013-PCM 

precisa la información más relevante sobre la PNMGP, denotando que tiene gran 

importancia en el accionar de las instituciones públicas, con un Estado moderno 

que tenga como primera instancia el servicio al ciudadano, cambiando todos sus 

enfoques y prácticas de gestión, considerándose como un derecho para los 

ciudadanos. Por otra parte, esta política nacional se caracteriza por mantener un 

Estado moderno, transparente, que rinda cuentas siendo eficiente, inclusivo, 

abierto, orientado al ciudadano, por último, unitario y descentralizado.  

Por consiguiente, la Ley N°27658, Ley Marco de la Modernización de la 

Gestión del Estado promueve el desarrollo de forma asociada entre el Poder 

Ejecutivo por medio de la Dirección General de Gestión Pública de la PCM y el 

Poder Legislativo a través de la Comisión de Modernización de la Gestión del 

Estado, con la participación de otras entidades vinculadas al tema; igualmente, se 

refiere al Estado peruano en proceso de modernización en todas sus instancias 

administrativas públicas, con el único propósito de mejorar y edificar un Estado 

democrático, descentralizado y enfocado al servicio de la ciudadanía.  

Por ello, es necesario que en el proceso de modernización para optimizar la 

gestión pública y llegar a instaurar con éxito el GE, es importante que los 

funcionarios y los servidores públicos asuman su responsabilidad con ética y 

profesionalismo. Esto se debe a que los agentes públicos son los dirigentes que 

propician el cambio necesario en la modernización de la administración pública. 

Integrando a lo antes mencionado sobre la modernización y como escala en 

los niveles de gobierno de manera positiva, con participación y eficiencia en su 

administración, de manera que acerque al ciudadano con el Estado, aproximándose 

a un Estado moderno que corte brechas y aporte en el cumplimiento de los objetivos 

en el marco estratégico que plantea esta política, acompañado del uso de las TIC. 

En este marco, es conveniente estudiar las dimensiones que contempla la 

variable modernización de la gestión pública, dado que, conforme a la PCM (2013) 

existen cinco dimensiones las cuales son: (1) Políticas públicas, planes estratégicos 

y operativos; (2) Presupuesto para resultados; (3) Gestión por procesos, 

simplificación administrativa y organización institucional; (4) Servicio civil 
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meritocrático y (5) Sistema de información, seguimiento, monitoreo, evaluación y 

gestión del conocimiento. 

La dimensión de políticas públicas, planes estratégicos y operativos, según 

la PCM (2013) el Estado cuenta con políticas públicas y con objetivos estratégicos 

que sostiene las primacías que atañen al país, al hablar de políticas públicas se 

hace referencia a un cúmulo de desempeños por parte del Estado, orientados a 

hacer frente ante las problemáticas que se suscitan en la sociedad. Estas 

situaciones desafiantes corresponden a problemas de interés general que aquejan 

a la comunidad y demandan acciones en un marco de transparencia y participación 

colectiva (Zamora et al., 2018). Por otra parte, los planes estratégicos a nivel 

gubernamental constituyen una herramienta para la planeación que utilizan las 

instituciones públicas, guiados por su visión estratégica en la que son definidas las 

prioridades, actividades, procesos, metas e indicadores. Generalmente existen 

manuales y reglamentos que delimitan la formulación de los planes estratégicos, 

asegurando que dichos planes incluyan los objetivos y requerimientos de acuerdo 

con la visión de la institución (Yacsahuanga, 2022). De igual manera, los planes 

operativos consisten en documentos oficiales emitidos por una institución pública, 

en donde los trabajadores municipales responsables o parte de ellos, trazan las 

metas y alcances proyectados a un corto plazo (Gamboa y Arcentales, 2019). 

La dimensión de presupuesto para resultados, según la PCM (2013) hace 

énfasis en la mejora de sus servicios de manera eficiente en la gestión, los cambios 

que el MEF está impulsando están orientados a cumplir los objetivos. Del mismo 

modo el Presupuesto por Resultados (PPR) es un tipo de presupuestos que implica 

un proceso de planeación, proyección y valoración que vincula la asignación de 

recursos asignados con los resultados deseados en un período que generalmente 

no sobrepasa los doce meses (Ripalda, 2019). Y siguiendo este orden de ideas el 

PPR forma parte de las estrategias en la gestión pública que relaciona la 

distribución de los recursos con los resultados que se esperan en función del 

beneficio colectivo, haciendo posible que esta comparación o contraste pueda ser 

objeto de medición (Reynoso, 2018). Cabe destacar que, este tipo de presupuesto 

permite mejorar la gestión del gasto público, promoviendo el uso de los recursos de 

una manera eficiente, otorgando prioridades en el gasto público y contribuyendo 

con el alcance de metas establecidas en cuanto al beneficio de los contribuyentes 



16 

(Aedo, 2022). La importancia de este tipo de presupuesto radica en que este 

instrumento contribuye a mejorar la manera en la cual se gestiona el gasto público, 

colaborando con la adecuada distribución de los recursos, lo que conlleva a mejorar 

sus condiciones de vida de los contribuyentes (Osejo et al., 2017). 

La dimensión gestión por procesos, simplificación administrativa y 

organización institucional, según la PCM (2013) en el marco de la PNMGP, aborda 

sobre la implantación de la GxR en todas las entidades que involucran el área 

pública, con el fin de ofrecer a la ciudadanía servicios de forma más eficiente y por 

ende eficaz logrando resultados beneficiosos. Para lo cual se priorizan aquellos 

procesos que sean más importantes para el ciudadano. De la misma manera se 

hace referencia a una manera de orientar las labores para lograr una optimización 

continua de las actividades realizadas en una institución pública. Esto se logra al 

identificar, elegir, describir, documentar y mejorar sus procesos internos (Chica y 

Solís, 2022). Y en referencia a la simplificación administrativa, puede resumirse al 

acto de reducir las limitaciones que implican la burocracia en las oficinas públicas. 

Dicha carga que pesa en las entidades gracias a una burocracia heredada, 

imposibilita la eficiencia en la gestión pública. Por ende, es preciso simplificar los 

procesos administrativos con la intención de eliminar barreras que entorpecen las 

actividades (Reynoso, 2018). Y por último en referencia a la organización 

institucional consiste en el establecimiento de un orden, respecto a las unidades 

logísticas y administrativas que conforman una entidad pública, siguiendo los 

lineamientos respecto a funciones jerárquicas y delegación de actividades. Esto se 

logra mediante un ordenamiento y codificación de manera que se visualicen los 

cargos y sus vínculos dependientes (Yacsahuanga, 2022). 

La dimensión servicio civil meritocrático, según PCM (2013) busca mejorar 

las condiciones de los servicios públicos, por medio de incentivos respecto al 

crecimiento personal y a la formación de su ética profesional de los trabajadores 

municipales que laboran en las instituciones gubernamentales. 

La dimensión sistema de información, seguimiento, monitoreo, evaluación y 

gestión del conocimiento, según la PCM (2013) se debe formular todos los procesos 

de recojo, del mismo modo sistematizar y analizar  la información desde la fase 

inicial de lo que corresponde el diseño de indicadores, teniendo como fin el proceso 

de las evaluaciones y los resultados de impacto; desglosando la dimensión, el 
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sistema de información viene a ser un proceso de recojo, organización y análisis de 

datos con el objeto de transformarlos en información valiosa para la toma de 

determinación; en referencia al seguimiento y monitoreo viene a ser un proceso 

organizado con el fin de verificar que una actividad transcurra tal como se había 

planeado dentro de un tiempo definido y para concluir la evaluación viene a ser un 

proceso del cual se indican los cambios producidos por una o diversas secuencias 

de actividades. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación se efectuó con una investigación de tipo 

básica, para Escudero y Cortez (2018) también es conocida como pura o teórica, 

caracterizándose en los fundamentos teóricos, sin considerar los fines prácticos. 

Así mismo, se tuvo como finalidad, formular nuevos conocimientos o transformar 

sus principios teóricos que ya existen, ampliando los conocimientos científicos. 

Entre tanto esta investigación está dirigida a descubrir leyes o principios básicos, 

también es considerado como un punto de soporte inicial para su respectivo estudio 

de fenómenos o sucesos. 

Por consiguiente, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, Borja (2016) 

precisa que este enfoque aborda información fidedigna con el fin de conocer su 

realidad por medio de la recopilación y análisis de sus datos, con lo que se lograría 

responder las interrogantes de la investigación y la comprobación de sus hipótesis. 

Por último, la investigación se puntualizó en un nivel correlacional. Cortés y 

Iglesias (2004) mencionan que este nivel tiene por propósito analizar su relación 

entre dos o más variables planteadas que participan en su estudio, y posteriormente 

evaluar su correlación y sus respectivos resultados. 

Diseño de investigación 

En relación a este trabajo de investigación se empleó un diseño de 

investigación no experimental, Hernández et al. (2014) señalan que, para el estudio 

de la investigación se desarrollan sin la manipulación de sus variables planteadas, 

por ende, solo se visualiza los fenómenos en su espacio natural para luego ser 

analizados. De igual manera la investigación fue de corte transversal, que estudia 

particularmente un fenómeno o hecho en un determinado tiempo específico, 

también viene a ser un estudio no evolutivo (Alan y Cortez, 2018).  
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Adicionalmente, la respectiva investigación se enmarcó dentro del método 

hipotético deductivo. Popper (2008) menciona que consiste en originar la hipótesis 

partiendo de la base de dos afirmaciones, como primera una universal y como 

segunda una empírica, posteriormente para que sea llevado a la contrastación 

empírica. Teniendo como fin el comprender los fenómenos y explicar su origen o 

causa que las origina.  

3.2 Variables y operacionalización 

V1: Gobierno electrónico 

Respecto a la variable uno Gobierno electrónico, la definición conceptual se 

definió de la siguiente manera: Las TIC es una herramienta de cambio de manera 

que beneficia a los gobiernos que administran y ejecutan sus procesos internos, 

abriendo las posibilidades de mejorar e incrementar los medios de comunicación 

con la ciudadanía. También es un recurso vital para la gestión pública y para que 

los gobiernos modernicen sus procesos (Armas y Armas, 2011). 

La definición operacional con respecto a la variable de Gobierno electrónico 

fue de la siguiente manera: Analizar el conocimiento en relación al gobierno 

electrónico a través de la técnica de encuesta y su valoración en función del 

instrumento que viene a ser el cuestionario, tomando en cuenta sus dimensiones, 

externa, interna, relacional y la de promoción. 

En relación a los indicadores para la variable Gobierno electrónico se 

consideró los siguientes: Para la dimensión externa se tiene en cuenta cuatro 

indicadores, visitas al portal Web de la Institución, nivel de servicio, nivel de 

interacción y uso de canales de información y comunicación, de la misma manera 

para la dimensión interna se tiene en cuenta seis indicadores, servicios de red 

implementados en la institución, trabajadores capacitados en TIC, utilización de las 

TIC, nivel de adaptación, eficiencia, trámites y servicios realizados en línea, así 

mismo, para la dimensión relacional se tiene en cuenta tres indicadores, 

intercambio de recursos, simplicidad para conocer los procesos y servicio de 

transparencia, por último para la dimensión de promoción se tiene en cuenta tres 
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indicadores, implementación de gobierno electrónico en la entidad, acceso 

adecuado para los ciudadanos y cambio de paradigma. 

Por último, es indispensable mencionar que, en referencia a la escala de 

medición, se aplicó la escala de Likert manteniendo cinco preferencias múltiples de 

intervalo. 

V2: Modernización de la gestión pública 

 En atención a la variable dos Modernización de la gestión pública, la 

definición conceptual se sustentó de la siguiente manera: Según el D.S. N°004-

2013-PCM refiere que es la principal herramienta que orienta a la modernización 

en el Perú, que instituye visión, principios y lineamientos para un accionar 

congruente y eficaz en la administración pública, en servicio a la ciudadanía y en la 

contribución al desarrollo del país (PCM, 2013). 

La definición operacional en cuanto a la variable de la Modernización de la 

gestión pública fue de la siguiente manera: Analizar el conocimiento en relación a 

la modernización de la gestión pública a través de la técnica de encuesta y su 

valoración en función del instrumento que viene a ser el cuestionario, tomando en 

cuenta sus dimensiones, políticas públicas, planes estratégicos y operativos, 

presupuesto para resultados, gestión por procesos, simplificación administrativa y 

organización institucional, servicio civil meritocrático y sistema de información, 

seguimiento, monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento. 

En cuanto a los indicadores con respecto a la variable de Modernización de 

la gestión pública se consideró los siguientes: Para la dimensión políticas públicas, 

planes estratégicos y operativos se tiene en cuenta cuatro indicadores, el público 

objetivo, los bienes, los servicios, planificación de las estrategias, de la misma 

manera para la dimensión presupuesto para resultados se tiene en cuenta dos 

indicadores, eficiencia en la distribución e indicadores de desempeño en la gestión 

del presupuesto, así mismo, para la dimensión gestión por procesos, simplificación 

administrativa y organización institucional se tiene en cuenta cuatro indicadores, 

atención pertinente y asertiva a las necesidades de los ciudadanos, trámites 

burocráticos, plataformas virtuales y plataformas presenciales, para la dimensión 

servicio civil meritocrático se tiene en cuenta tres indicadores, derechos del 



21 

empleado público, personal idóneo para el cumplimiento de los objetivos y sistema 

de gestión de personas del Estado, y por último, para la dimensión de sistema de 

información, seguimiento, monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento se 

tiene en cuenta tres indicadores, pertinencia de las acciones, eficacia de los 

resultados e impacto en relación con las expectativas de los ciudadanos. 

Para finalizar, se hace necesario mencionar que, en referencia a la escala 

de medición, se aplicó la escala de Likert manteniendo cinco preferencias múltiples 

de intervalo. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Hernández et al. (2014) definen como un conjunto amplio o universo del total 

de los elementos que intervienen en el proceso de investigación. En este sentido la 

población estuvo conformada por 10 juntas vecinales las cuales se detallan a 

continuación:  Urb. Jonh Kennedy, Urb. Micaela Bastidas, Urb. Ayaurco, Urb. Túpac 

Amaru, Barrio Chancas, Barrio Progreso, Barrio Quiscapampa, Barrio 

Panamericana, Barrio Apurímac y Urb. San Cristóbal, del mismo modo, cada junta 

vecinal está conformada por 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1 Tesorero, 1 

Secretario, 1 Vocal - 1 y 1 Vocal - 2, haciendo un total de  60 ciudadanos dirigentes 

de urbanizaciones y barrios de la zona urbana del distrito de Curahuasi, por otra 

parte, la información de presidentes de barrios fue facilitada por el Secretario 

General de dicha institución pública, de manera que está a disposición del público 

en general. También es necesario precisar que la totalidad de los ciudadanos por 

la que está compuesta, es la misma que se trabajó en el estudio. 

3.3.2 Unidad de análisis 

La unidad de análisis menciona quienes serán medidos, es decir, a los 

participantes u otros, a quienes se va aplicar el instrumento de medición 

(Hernández et al., 2010). Al respecto, se consideró como unidad de análisis a 60 

ciudadanos dirigentes de las urbanizaciones y barrios de la zona urbana de la 

Municipalidad Distrital de Curahuasi, jurisdicción de Abancay, Apurímac. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

En cuanto al desarrollo de la técnica, se utilizó la encuesta, y se recogieron 

los datos e información a través del instrumento denominado cuestionario. Para 

López y Fachelli (2015) vienen a ser un proceso que permite el recojo de 

información a partir de la muestra sobre los hechos de estudio, que deben estar 

vinculados al objetivo que se pretende lograr y generando una información científica 

enmarcado en la calidad y su correspondencia. 

3.4.2 Instrumentos 

Con respecto al proceso de recojo de datos de la zona en estudio, se ha 

considerado el empleo del cuestionario. De la misma manera para su elaboración 

se realizó en función de cada variable en estudio, teniendo como propósito alcanzar 

los objetivos de la investigación (Bernal, 2010). 

Así mismo, fue relevante desarrollar los cuestionarios que accedieron a 

recabar información y de este modo llevar a cabo la recopilación de datos de la 

zona en estudio, de tal forma que se pueda cumplir el logro de los objetivos 

planteados.  

En este marco, ha sido necesario referir que, en este caso específico de esta 

investigación, se elaboraron exclusivamente dos fichas técnicas (cuestionarios), es 

decir una ficha en función de cada variable de investigación, a continuación, se 

detallan: 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario “Gobierno electrónico” 

Autor: Liz Pamela Caballero Cervantes 

Dimensiones: Externa, interna, relacional y promoción. 

Baremos: Inadecuado (42-61); Regular (62-80) y Adecuado (81-99). 
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Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario “Modernización de la gestión pública” 

Autor: Liz Pamela Caballero Cervantes 

Dimensiones: Políticas públicas, planes estratégicos y operativos, presupuesto 

para resultados, gestión por procesos, simplificación administrativa y organización 

institucional, servicio civil meritocrático y sistema de información, seguimiento, 

monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento. 

Baremos: Inadecuado (35-53); Regular (54-72) y Adecuado (73-90). 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Se hizo necesario indicar que, para que puedan ser aplicados los dos 

instrumentos construidos en el proceso de recopilación de información in situ, 

primeramente, debieron ser sometidos a la prueba de validez y confiabilidad. Vale 

decir, que la validez del instrumento se puede medir garantizando exactitud en sus 

resultados (Ñaupas et al., 2014). 

Del mismo modo, en referencia a lo ya citado sobre la validación del 

contenido de los instrumentos, se tomó en cuenta a tres expertos para la validación. 

El primero José Matías Alarcón Chávez con especialidad de Maestro en Gestión 

pública, el segundo especialista Víctor Fredy Ancco Prada Maestro en Gestión 

Pública y por último al tercer especialista Marco Antonio Ibarra Contreras con 

especialidad de Doctor en Administración de la Educación, además se tomó en 

cuenta formatos que mantienen respuestas dicotómicas, que están instituidos por 

la casa de estudios Universidad César Vallejo. Teniendo como validación de los 

tres expertos la decisión de ser “Aplicable”. 

En relación a la elección de los expertos se seleccionó de la manera 

siguiente: Al primer experto, se consideró toda vez que tiene una experiencia 

laboral bastante reconocida en el sector público gerenciando en distintas 

instituciones públicas en la región Sur del país, del mismo modo tiene un total 

conocimiento en el manejo de la Gerencia de Administración Tributaria y Rentas, 

acotando a la información el experto labora en la Municipalidad de Andahuaylas; el 

segundo experto se eligió porque ocupa cargos de dirección en diferentes 

Instituciones Educativas, así mismo dirige la I.E. Institución CEBA - Aurora Inés 
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Tejada de Abancay, del mismo modo es asesor externo para estudiantes que 

cursan Maestrías en Gestión Pública por lo que fue indispensable considerarlo; 

para finalizar al tercer experto se consideró de manera que tiene una amplia 

experiencia en asesoría externa e interna en tesis de investigación, teniendo una 

capacidad de análisis metodológico aportando en la concepción de las variables, 

en cuanto a su experiencia laboral ejerce la docencia universitaria y post grado en 

la Universidad Tecnológica de los Andes de Apurímac y en la Universidad César 

Vallejo. 

Por consiguiente, la confiabilidad, se precisa como el rango en el que los 

instrumentos son aplicados repetidamente al mismo individuo, generando 

resultados iguales (Hernández et al., 2014). Aunado a lo mencionado, para la 

determinación Alfa de Cronbach, se realizó el cálculo de la correlación de cada 

pregunta o interrogación con cada uno de los otros, teniendo como resultado 

coeficientes de correlación en una gran cantidad, siendo el resultado general del 

alfa de Cronbach la media aritmética de todos los coeficientes de correlación de 

cada variable (Cozvy, 2005).  

En este marco, se utilizó el estadístico del Alfa de Cronbach, aplicándose el 

experimento piloto a 16 ciudadanos dirigentes de las urbanizaciones y barrios que 

conforman la zona urbana del distrito de Curahuasi de la unidad de análisis 

previamente ya establecida. 

Cuyos resultados respecto a la variable “Gobierno electrónico”, se tuvo como 

respuesta de 0,885 conforme a la escala de interpretación del Alfa de Cronbach 

siendo denominado el resultado como “Bueno”; en este mismo sentido para la 

variable “Modernización de la gestión pública”, se tuvo como respuesta de 0,834 

determinando de acuerdo a la escala de interpretación como “Bueno”. 

3.5 Procedimientos 

En el proceso de planificación del trabajo de investigación, se identificó, a la 

población de estudio, la cual estuvo conformado por usuarios externos de la entidad 

municipal antes descrita, estando conformado por los ciudadanos dirigentes de 
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cada uno de los barrios y urbanizaciones; quienes dieron su consentimiento 

informado para la aplicación de los instrumentos de recolección de datos.  

Luego de ser aprobado el trabajo de investigación de tesis, se procedió a la 

recopilación de toda la información vinculada a las dos variables de la investigación. 

Se continúo con el desarrollo del instrumento, a través de este se llevó a 

cabo la recopilación de información de la muestra ya debidamente constituida. 

Respecto a este estudio, siendo un muestreo censal, todos los dirigentes 

tuvieron la misma posibilidad de ser encuestados por el investigador.  

Acto seguido a la aplicación del instrumento y alcanzados los resultados del 

desarrollo del estadístico descriptivo e inferencial por medio de la prueba de Rho 

de Spearman, se continuó con la ejecución del proceso de la información e 

interpretación de los resultados logrados, tomando en cuenta los lineamientos 

éticos que rigen al investigador. 

Seguidamente se procedió a desarrollar la controversia de resultados y del 

mismo modo la contrastación de la hipótesis, referente a las conclusiones y a las 

recomendaciones se redactó cuidadosamente respetando los parámetros 

estudiados. 

Continuando, el docente asesor pasó a revisar el trabajo elaborado, 

brindando las sugerencias y precisiones para su mejora, que es requerido de rigor 

científico de la universidad. 

Finalmente, se continuó con la verificación del trabajo final de investigación 

a cargo del docente asesor, por ende, se efectuó el levantamiento de observaciones 

para su posterior entrega del trabajo final.  

3.6 Método de análisis de datos 

Con respecto al método para el análisis de los datos, en la investigación se 

consideró que ya determinada la muestra, posteriormente se procedió a la 

recopilación de datos por medio del instrumento de forma presencial, y 

seguidamente se continuó con el análisis de los datos, aplicándose el programa 

estadístico SPSS versión 25 (IBM SPSS), complementado por los programas 

Microsoft Office como Excel y Word para Windows, en relación a las respuestas 
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obtenidas se presentó en tablas descriptivas e inferenciales y aunado a ello la 

prueba del Rho de Spearman. 

De igual modo, acerca del análisis referente a las variables en estudio y a 

sus dimensiones planteadas, se aplicó la escala de Likert manteniendo cinco 

preferencias, a continuación, se precisan: (1) Muy en desacuerdo, (2) En 

desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Muy de acuerdo. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación cuenta con toda la autenticidad y fidelidad en relación a la 

preparación del instrumento de recolección de datos in situ, así mismo, del 

desarrolló del análisis estadístico en concordancia de toda la información obtenida 

y de su respectiva evaluación de sus resultados descriptivos e inferenciales 

haciendo uso el Rho de Spearman; del modo que guardan relación con los 

reglamentos y normas establecidas vigentes por la escuela de posgrado de la casa 

de estudios Universidad César Vallejo. 

De lo ya precisado en el párrafo anterior, la parte ética es importante para el 

desarrollo de las evidencias del estudio, manteniendo los parámetros de rigurosidad 

científica. Aunado a ello para la obtención de información sobre la población, la 

institución pública proporcionó información necesaria y confiable sin ninguna 

limitante, por lo que dicha información está al alcance del ciudadano. 
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IV. RESULTADOS

En este capítulo se presentan los resultados descriptivos e inferenciales: Del 

modo que para los resultados descriptivos se tomó en cuenta a las variables y 

dimensiones utilizadas en la formulación del objetivo general y específicos, en el 

caso de la descripción inferencial mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman: 

Resultados descriptivos 

Gobierno electrónico 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal 

del distrito de Curahuasi de la variable Gobierno electrónico 

Baremos Frecuencia Porcentaje Válido 

Inadecuado 42-61 3 5,0% 

Regular 62-80 22 36,7% 

Adecuado 81-99 35 58,3% 

Total 60 100% 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

De los resultados referidos en la Tabla 1, vinculado a la variable Gobierno 

electrónico se tiene que el 58,3% de los ciudadanos que fueron encuestados 

consideran que su implementación es adecuada, mientras tanto el 36,7% 

consideran que su implementación se efectúa en todas sus dimensiones de forma 

regular, así mismo un 5% refiere que es inadecuada, percibiendo que la institución 

municipal no realiza acciones que promuevan la aplicación del gobierno electrónico 

y mecanismos de desarrollo para las capacidades de sus trabajadores, sobre el uso 

y manejo de diferentes sistemas informativos que estén vinculadas al ejercicio de 

un eficiente servicio, generando que el ciudadano se acerque a su entidad 

municipal. 
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Dimensiones del gobierno electrónico 

De los resultados mostrados en la Tabla 2, respecto a la dimensión Externa 

del gobierno electrónico se tiene que el 56,7% de los ciudadanos encuestados 

consideran que su implementación es adecuada en relación a las acciones de 

funcionamiento, por otro lado, el 38,3% percibe que dicha implementación se 

realiza de forma regular y únicamente el 5% manifiestan que la implementación y 

servicio se desarrolla de forma inadecuada. Acotando a ello, se denota que los 

aspectos más preocupantes son la poca accesibilidad a la prestación de servicios 

respecto al seguimiento de trámites, reclamos, quejas y noticias institucionales, así 

como que los ciudadanos no acepten de forma positiva las comunicaciones 

institucionales empleando las TIC. 

Del mismo modo, respecto a la dimensión Interna del gobierno electrónico 

se tiene que el 73,4% de los ciudadanos encuestados precisan que su 

implementación es adecuada ya que cumplen sus parámetros establecidos de 

funcionamiento, para un 23,3% dicha implementación es regular y el 3,3% de 

ciudadanos precisan que es inadecuado sus mecanismos de funcionamiento 

interno de la institución pública. Así mismo, se denota la preocupación de la 

ciudadanía, puesto que perciben que la plataforma web de la institución no sería 

del todo eficiente y de fácil manejo. 

De igual forma, en función a la dimensión Relacional del gobierno electrónico 

se tiene que el 57,7% de los ciudadanos encuestados refieren que su 

implementación es regular, mientras tanto un 38,3% menciona que es adecuado 

sus mecanismos de funcionamiento interorganizativo, y un grupo equivalente a un 

10% precisan que es inadecuada su implementación relacional, limitando el 

intercambio y la sociabilización con otros agentes públicos o privados por medio de 

las TIC. Aunado a ello, los aspectos que les preocupa conforme a su percepción, 

radican en que la institución municipal no contaría con mecanismos de desarrollo 

de capacidades para trabajadores municipales sobre el manejo de software, 

imposibilitando el ejercicio eficiente de nuevos procesos y servicios.   

Por último, de la dimensión de Promoción del gobierno electrónico se tiene 

que el 46,7% de los ciudadanos encuestados consideran que su implementación 

es regular, y un 30% refiere que es adecuado sus mecanismos de funcionamiento 
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e implementación, promoviendo una atención de calidad en provecho de la 

ciudadanía, así mismo, el 23,3% considera que es inadecuado su equipamiento e 

implementación, generando un efecto negativo en el funcionamiento de la 

institución pública. Añadiendo a ello se percibe la preocupación de la ciudadanía 

en la manera de cómo está estructurada la plataforma web de la municipalidad, por 

lo que no satisface las expectativas de los ciudadanos que lo solicitan, del modo 

que genera descontento en sus procesos que ejercen. 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal 

del distrito de Curahuasi de las dimensiones de la variable Gobierno electrónico 

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia 
Porcentaje 

Válido 

Externa 

Inadecuado 11-19 3 5,0% 

Regular 20-27 23 38,3% 

Adecuado 28-35 34 56,7% 

Interna 

Inadecuado 6-12 2 3,3% 

Regular 13-18 14 23,3% 

Adecuado 19-24 44 73,4% 

Relacional 

Inadecuado 8-14 6 10,0% 

Regular 15-19 31 51,7% 

Adecuado 20-25 23 38,3% 

Promoción 

Inadecuado 8-12 14 23.3% 

Regular 13-16 28 46,7% 

Adecuado 17-20 18 30,0% 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 
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Modernización de la gestión pública 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal 

del distrito de Curahuasi de la variable Modernización de la gestión pública 

 Baremos Frecuencia Porcentaje Válido 

Inadecuado 35-53 6 10% 

Regular 54-72 33 55% 

Adecuado 73-90 21 35% 

Total  60 100% 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

 

Alcanzados los resultados plasmados en la Tabla 3, vinculado a la variable 

Modernización de la gestión pública, se tiene que el 55% de los ciudadanos 

encuestados precisan que su implementación es regular, y solo un 35% denota que 

la institución pública promueve un servicio dentro del margen de calidad, 

considerándolo como adecuado, únicamente el 10% perciben que su mecanismo 

de funcionamiento es de manera inadecuada. Aunado a ello, a la población le 

preocupa que el gasto público no se esté administrando de manera eficiente y 

eficaz, del mismo modo no estén convertidos en bienes y servicios favoreciendo a 

la ciudadanía, para el logro debe existir compromiso de la institución pública 

fomentando información transparente y una rendición de cuentas.   

 

Dimensiones de la modernización de la gestión pública  

 

De los resultados precisados en la Tabla 4, respecto a la dimensión Políticas 

públicas, planes estratégicos y operativos de la modernización de la gestión pública 

se tiene que el 58,3% de los ciudadanos encuestados consideran que su 

implementación y parámetros de funcionamiento es regular, del mismo modo un 

25% precisan que sus consideraciones de funcionamiento son adecuadas, 

mientras tanto el 16,7% sostienen que es inadecuado, calificando de manera 

negativa a la dimensión. Añadiendo a ello, se denota que los aspectos más 

preocupantes de los ciudadanos se enfocan en los problemas públicos específicos, 



31 

puesto que los mecanismos de solución no estarían minimizando aquellos 

problemas que son de alcance nacional, imposibilitando el cierre de brechas. 

Por consiguiente, en función a la dimensión Presupuesto para resultados de 

la modernización de la gestión pública se tiene que el 65% de los ciudadanos 

encuestados refieren que es adecuado su funcionamiento, así mismo, el 28,3% que 

es regular, y únicamente el 6,7% consideran que su implementación y 

funcionamiento es inadecuado, lo que significa que los ciudadanos consideran que 

la entidad municipal distrital no contribuye en la mejora de la gestión del gasto 

público del modo que no permite el logro de resultados en favor de la ciudadanía. 

De la misma manera, se denota la preocupación de la ciudadanía percibiendo que 

no se proporciona capacidades en los trabajadores del gobierno distrital, siendo la 

estrategia para la gestión eficaz, que acceda relacionar al ciudadano con la entidad, 

obteniendo mejores resultados eliminando procesos burocráticos.   

Por otra parte, en relación a la dimensión Gestión por procesos, 

simplificación administrativa y organización institucional de la modernización de la 

gestión pública se tiene que el 71,7% de los ciudadanos encuestados consideran 

que su implementación, funcionamiento y organización es regular, de igual forma 

el 15% precisa que es adecuado, y por último se tiene a un 13,3% que percibe 

como inadecuado, denotando su preocupación en el aspecto de cómo está 

organizada la institución pública, de manera que existe ineficiencia en la 

administración y deficiencias en su atención óptima y oportuna de servicios a la  

ciudadanía. 

Así mismo, en referencia a la dimensión Servicio civil meritocrático de la 

modernización de la gestión pública, se tiene que el 50% de los ciudadanos 

encuestados perciben como regular a las acciones de articulación y gestión de los 

trabajadores municipales que están orientados a mejorar el impacto que se genera 

en la función pública, de igual forma un 36,7% refieren que dicha dimensión es 

adecuada, puesto que brinda un servicio de calidad a la ciudadanía, y solo un 13,3% 

califica como inadecuado percibiendo que la dimensión referida actúa de manera 

negativa, del mismo modo que los trabajadores municipales no ejercen sus 

derechos y no cumplen con sus obligaciones encomendadas, de igual manera, la 

institución no gestiona el talento del personal, siendo fundamental contar con un 

personal capacitado con alto nivel de conocimiento y que esté comprometido con 
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la gestión gubernamental, facilitando un servicio eficiente a la jurisdicción 

beneficiaria. 

Además, en relación a la dimensión Sistema de información, seguimiento, 

monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento de la modernización de la gestión 

pública se tiene que el 55% de los ciudadanos encuestados consideran que están 

de acuerdo con su implementación, calificándolo como adecuado, y el 36,7% 

precisa que es regular, y solo un 8,3% de los ciudadanos perciben que su 

implementación es de nivel inadecuado, denotando que la preocupación de la 

ciudadanía se enfoca en que el sistema de información no sería del todo 

actualizado y fiable, imposibilitando una comunicación transparente y eficiente 

entre el trabajador municipal y ciudadano, siendo fundamental a lo largo de la 

gestión administrativa contar con toda la información veraz y oportuna. 

Aunado a ello, las cinco dimensiones o pilares citadas de la modernización 

de la gestión pública, son la base fundamental para generar procesos en el ámbito 

público con un amplio nivel de eficiencia, de manera que se alcance un mejor 

servicio al ciudadano, así mismo, está enfocado a priorizar y optimizar los recursos 

públicos, conforme lo precisado en el art.4° de la Ley N°27658. 

Para concluir, la modernización está orientada al logro de un Estado 

moderno que impulse y articule dentro de todas las entidades públicas procesos 

eficaces, dirigido a una gestión que se obtenga resultados impactando directamente 

en la ciudadanía y en el desarrollo del Estado; del mismo modo, mejora sus 

capacidades en todas las instituciones del sector público involucrando a los tres 

niveles de gobierno. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los usuarios de la entidad municipal 

del distrito de Curahuasi de las dimensiones de la variable Modernización de la 

gestión pública 

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia 
Porcentaje 

Válido 

Políticas públicas, planes 

estratégicos y operativos 

Inadecuado 7-11 10 16,7% 

Regular 12-16 35 58,3% 

Adecuado 17-20 15 25,0% 

Presupuesto para 

resultados 

Inadecuado 6-11 4 6,7% 

Regular 12-15 17 28,3% 

Adecuado 16-20 39 65,0% 

Gestión por procesos, 

simplificación 

administrativa y 

organización institucional 

Inadecuado 7-11 8 13,3% 

Regular 12-16 43 71,7% 

Adecuado 17-20 9 15,0% 

Servicio civil meritocrático 

Inadecuado 4-9 8 13,3% 

Regular 10-14 30 50,0% 

Adecuado 15-19 22 36,7% 

Sistema de información, 

seguimiento, monitoreo, 

evaluación y gestión del 

conocimiento 

Inadecuado 4-8 5 8,3% 

Regular 9-11 22 36,7% 

Adecuado 12-15 33 55,0% 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

 

Resultados inferenciales 

 

En tanto, al objetivo general y los específicos para la investigación se llevó a 

cabo el análisis inferencial luego del procesamiento de los datos mediante el 

software SPSS V.25, considerándose que se está desarrollando mediante variables 

cualitativas, en este sentido el nivel de correlación será establecido por medio del 

coeficiente Rho de Spearman, alcanzando los resultados que seguidamente se 

describirán en líneas abajo.   
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Así mismo, también se tiene en consideración que su objetivo general se 

formuló de la manera siguiente:  Determinar la relación entre el gobierno electrónico 

y la modernización de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022. Realizándose la contrastación de su hipótesis principal en 

mención al objetivo, de tal manera que se precisará en las líneas posteriores.   
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Contrastación de la hipótesis principal 

En relación a su resultado de la contrastación de la hipótesis principal se cita 

a continuación: 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y la modernización de 

la gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Tabla 5 

Significancia y correlación entre el Gobierno electrónico y la Modernización de la 

gestión pública 

Gobierno 

electrónico 

Modernización de la 

gestión pública 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 0,566 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

Modernización 

de la gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación  
0,566 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

De esta Tabla 5, se alcanzó para ambos un valor de Rho de Spearman de 

0,566 y un p=0,000. Puesto que, como el valor de p está por debajo de 0,05 se 

procede a aceptar el H1. De ello, en concordancia a su definición de Martínez y 

Campos (2015) se precisa que existe una correlación positiva moderada entre el 

gobierno electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Por tanto, en consideración al objetivo general de esta investigación se ha 

demostrado que, si existe correlación positiva moderada entre el gobierno 

electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 2022. 
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Contrastación de la primera hipótesis específica 

Respecto al primer objetivo específico el cual tuvo por finalidad de: 

Determinar la relación entre el gobierno electrónico y las políticas públicas, planes 

estratégicos y operativos de la gestión pública de una entidad municipal del distrito 

de Curahuasi, 2022; es así que de ello se ha efectuado la contrastación de la 

primera hipótesis específica, en relación al objetivo ya citado, el mismo que se 

procederá a detallar seguidamente: 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y las políticas públicas, 

planes estratégicos y operativos de la gestión pública de una entidad municipal 

del distrito de Curahuasi, 2022. 

Tabla 6 

Significancia y correlación entre el Gobierno electrónico y las Políticas públicas, 

planes estratégicos y operativos 

Gobierno 

electrónico 

Políticas públicas, 

planes estratégicos y 

operativos 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 0,292 

Sig. (bilateral) . 0,024 

N 60 60 

Políticas públicas, 

planes 

estratégicos y 

operativos 

Coeficiente de 

correlación  
0,292 1,000 

Sig. (bilateral) 0,024 . 

N 60 60 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

De esta Tabla 6, se ha obtenido para ambos un valor de Rho de Spearman 

de 0,292 y un p=0,024. Dado que, como el valor de p es inferior a 0,05 se procede 

a aceptar el H1. En este contexto, en concordancia con Martínez y Campos (2015) 

se precisa que existe una correlación positiva baja entre el gobierno electrónico y 

las políticas públicas, planes estratégicos y operativos de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 
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Por lo tanto, en consideración al primer objetivo de esta investigación se 

evidencia que, si existe correlación positiva baja entre el gobierno electrónico y las 

políticas públicas, planes estratégicos y operativos de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 
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Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Conforme al segundo objetivo específico el cual tuvo por finalidad de: 

Determinar la relación entre el gobierno electrónico y el presupuesto para 

resultados de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 

2022; precisamente de ello se ha efectuado la contrastación de la segunda 

hipótesis específica, en relación al objetivo ya referido, el mismo que se procederá 

a pormenorizar seguidamente: 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el presupuesto para 

resultados de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022. 

Tabla 7 

Significancia y correlación entre el Gobierno electrónico y Presupuesto para 

resultados 

Gobierno 

electrónico 

Presupuesto para 

resultados 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 0.542 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

Presupuesto 

para resultados 

Coeficiente de 

correlación  
0,542 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

De esta Tabla 7, se ha extraído para ambos un valor de Rho de Spearman 

de 0,542 y un p=0,000. En efecto, como el valor de p es inferior a 0,05 se procede 

a aceptar el H1. En este marco, en concordancia con Martínez y Campos (2015) se 

precisa que, si existe una correlación positiva moderada entre la variable gobierno 

electrónico y la dimensión presupuesto para resultados de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Así mismo, en consideración al segundo objetivo de esta investigación se 

prueba que, si existe correlación positiva moderada entre el gobierno electrónico y 

la dimensión presupuesto para resultados de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 
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Contrastación de la tercera hipótesis específica 

 

En relación al tercer objetivo específico el cual tuvo por finalidad el: 

Determinar la relación entre el gobierno electrónico y la gestión por procesos, 

simplificación administrativa y organización institucional de la gestión pública de 

una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; para lo cual se ha efectuado 

la contrastación de la tercera hipótesis específica, en relación al objetivo ya 

nombrado, el mismo que se procederá a puntualizar seguidamente: 

 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y la gestión por 

procesos, simplificación administrativa y organización institucional de la gestión 

pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

 

Tabla 8 

Significancia y correlación entre el Gobierno electrónico y la Gestión por procesos, 

simplificación administrativa y organización institucional 

  

 
Gobierno 

electrónico 

Gestión por 

procesos, 

simplificación 

administrativa y 

organización 

institucional 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 0,428 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 60 60 

Gestión por 

procesos, 

simplificación 

administrativa y 

organización 

institucional 

Coeficiente de 

correlación  
0,428 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 60 60 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

 

De esta Tabla 8, se obtuvo para ambos un valor de Rho de Spearman de 

0,428 y un p=0,001. Es así que, como el valor de p está por debajo de 0,05 se 

procede a aceptar el H1. En este sentido, en concordancia con Martínez y Campos 

(2015) se precisa que, si existe una correlación positiva moderada entre la variable 
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gobierno electrónico y gestión por procesos, simplificación administrativa y 

organización institucional de la gestión pública de una entidad municipal del distrito 

de Curahuasi, 2022. 

Por consiguiente, en consideración al tercer objetivo de esta investigación se 

halla que, existe una correlación positiva moderada entre el gobierno y la gestión 

por procesos, simplificación administrativa y organización institucional de la gestión 

pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 
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Contrastación de la cuarta hipótesis específica 

En atención al cuarto objetivo específico el cual tuvo por finalidad el: 

Determinar la relación entre el gobierno electrónico y el servicio civil meritocrático 

de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; de 

lo cual se ha efectuado la contrastación de la cuarta hipótesis específica, en 

relación al objetivo ya mencionado, el mismo que se procederá a pormenorizar 

seguidamente: 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el servicio civil 

meritocrático de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022. 

Tabla 9 

Significancia y correlación entre el Gobierno electrónico y el Servicio civil 

meritocrático 

Gobierno 

electrónico 

Servicio civil 

meritocrático 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 0,414 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 60 60 

Servicio civil 

meritocrático 

Coeficiente de 

correlación  
0,414 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 60 60 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

De esta Tabla 9, se logró para ambos un valor de Rho de Spearman de 0,414 

y un p=0,001. Al respecto, como el valor de p está por debajo de 0,05 se procede 

a aceptar el H1. En este sentido, en concordancia con Martínez y Campos (2015) 

se considera que, si existe una correlación positiva moderada entre la variable 

gobierno electrónico y el servicio civil meritocrático de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Seguidamente, en consideración al cuarto objetivo de esta investigación se 

señala que, existe una correlación positiva moderada entre el gobierno electrónico 

y el servicio civil meritocrático de la gestión pública de una entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 2022. 
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Contrastación de la quinta hipótesis específica 

Para finalizar en referencia al quinto objetivo específico el cual tuvo por 

finalidad el: Determinar la relación entre el gobierno electrónico y el sistema de 

información, seguimiento, monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento de la 

gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022; del mismo 

se ha efectuado la contrastación de la quinta hipótesis específica, en mención al 

objetivo ya citado, el mismo que se procederá a detallar seguidamente: 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el sistema de 

información, seguimiento, monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento de 

la entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Tabla 10 

Significancia y correlación entre el Gobierno electrónico y el Sistema de 

información, seguimiento, monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento 

Gobierno 

electrónico 

Sistema de 

información, 

seguimiento, 

monitoreo, 

evaluación y gestión 

del conocimiento 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

electrónico 

Coeficiente de 

correlación  
1,000 0,695 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

Sistema de 

información, 

seguimiento, 

monitoreo, 

evaluación y 

gestión del 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación  
0,695 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

De esta Tabla 10, se logró para ambos un valor de Rho de Spearman de 

0,695 y un p=0,000. En este caso, como el valor de p está por debajo de 0,05 se 

procede a aceptar el H1. Así mismo, en concordancia con Martínez y Campos 
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(2015) se refiere que, si existe una correlación positiva alta entre la variable 

gobierno electrónico y el sistema de información, seguimiento, monitoreo, 

evaluación y gestión del conocimiento de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022. 

Por consiguiente, en consideración al quinto objetivo de esta investigación 

se señala que, existe una correlación positiva alta entre el gobierno electrónico y el 

sistema de información, seguimiento, monitoreo, evaluación y gestión del 

conocimiento de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo se procedió a desarrollar la discusión, manteniendo como 

soporte el objetivo general de la presente investigación, la cual se formuló de la 

siguiente manera: Determinar la relación entre el gobierno electrónico y la 

modernización de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022. 

En relación a los resultados alcanzados respecto al objetivo general se ha 

evidenciado que existe una correlación positiva moderada entre el gobierno 

electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman de 0,566 y 

un p=0,000; se aprecia de estas cifras obtenidas que en cuanto sigan mejorando 

sus mecanismos de implementación, funcionamiento y equipamiento del gobierno 

electrónico, la percepción de los ciudadanos acrecentará en relación a la 

modernización de la gestión pública de la institución municipal. 

Así mismo, efectuado el análisis descriptivo, se logró que el 58,3% de los 

ciudadanos encuestados, consideran al gobierno electrónico como un nivel 

adecuado, mientras tanto el 36,7% consideran como un nivel regular y solamente 

un 5% refiere que se mantiene dentro de un nivel inadecuado. Estos resultados 

hacen que, en cuanto se generen mecanismos para incrementar el gobierno 

electrónico, este repercutirá de manera positiva en la modernización de la gestión 

pública, acercando al ciudadano con su entidad distrital.  

Sobre ello, de los resultados obtenidos por Quispe (2020) en un sentido 

convergente la investigación evidenció que la modernización de la gestión pública 

depende en un 27% respecto a las políticas que se puedan implementar alineadas 

al gobierno electrónico. Toda vez que esta es una opción que permitirá mejorar la 

calidad de los servicios públicos que brinda las entidades municipales, así mismo, 

resalta que la implementación del gobierno electrónico debe darse desde los planes 

estratégicos, identificando las necesidades institucionales, las mismas que pueden 

ser superadas mediante dicha implementación. 

De manera general, si bien la investigación demuestra que existe una 

correlación moderada entre las variables, los ciudadanos perciben que la 

implementación del gobierno electrónico para mejorar la modernización de la 
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gestión pública se desarrolla de forma inadecuada, lo cual no guarda relación con 

lo precisado por Zamora et al. (2018) quienes resaltan la importancia que tiene el 

gobierno electrónico puesto que es una herramienta innovadora, grande y amplia 

que conlleva a cambios estructurales y mejoras en la democracia. 

Aunado al anterior autor Delgado (2020) también hace referencia que en 

América Latina el gobierno electrónico con sus dimensiones y fases promueven en 

los tres niveles de gobierno la modernización de las instituciones públicas, dado 

que incrementa la percepción ciudadana en atención a sus servicios brindados con 

las TIC. De igual modo hace énfasis que a mayor nivel de institucionalización y 

empleo de TIC, habrá mayor percepción positiva de modernización. 

Seguidamente Neyra (2022) citó que las ventajas que brinda el gobierno 

electrónico para su adecuada implementación de sus instituciones públicas. Ofrece 

la minimización de los costos y el incremento de eficiencia, del mismo modo, la 

simplificación del servicio de información promoviendo la participación de la 

ciudadanía, aunado a ello fortalece su democracia, elimina procesos engorrosos y 

aumenta la atención a la ciudadanía, lo más importante es que no hay restricciones 

en referencia a la atención del público, debido que los medios de comunicación 

están disponibles en todo momento. 

Así mismo, González et al. (2020) precisaron sobre la importancia que tiene 

la implementación de nuevas infraestructuras con sistemas de comunicación 

sólidas, para el desarrollo de un buen gobierno electrónico que no limite el acceso 

a la información, sino que viabilice información transparente con apoyo de sus 

trabajadores municipales y sus plataformas digitales. Además, Antúnez (2019) 

también llega a concluir que una buena implementación de un gobierno electrónico 

aporta positivamente en operar un gobierno marcado en la eficiencia y en su 

eficacia.  

De los resultados recabados por Medina et al. (2018) se demostraron que la 

forma como se desarrolla el gobierno electrónico tiene que ver con la manera como 

se viene implementando las TIC, de modo que permite a la ciudadanía ofrecerles y 

brindarles una mejor atención de manera transparente.  

Aunado a todo lo referido, Barragán y Guevara (2016) hicieron referencia 

que el gobierno electrónico viene a ser esa herramienta tecnológica, manteniendo 

como característica el incluir socialmente, políticamente y por último 
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económicamente a la ciudadanía, motivo por lo cual el desafío de las 

administraciones del ámbito público es incluirlos al ejercicio de la gestión pública; 

incrementando la participación y teniendo presente el interés de la población.  

Abarca (2021) afirma que las TIC acompañada de la PNMGP, produce en 

las instituciones públicas la eficacia y transparencia en los procesos que se 

generan. De igual forma la aceptación de sus ciudadanos, aproximándose más a 

su institución pública. 

Respecto al primer objetivo específico, los resultados extraídos presentan 

que existe una correlación positiva baja entre el gobierno electrónico y las políticas 

públicas, planes estratégicos y operativos de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman 

de 0,292 y un p=0,024, se traduce que en cuanto se generen mecanismos de 

aplicación e implementación para su mejora de las políticas públicas, planes 

estratégicos y operativos se incrementara el gobierno electrónico generado por la 

institución pública del distrito de Curahuasi. 

Lo referido, evidencia que es concordante con los datos obtenidos por Aedo 

(2022), puesto que del análisis inferencial realizado por el mencionado autor 

determinó que el gobierno electrónico se correlaciona de manera positiva moderada 

con la gestión pública puesto que se ha obtenido un valor de Rho de Spearman de 

0,473 con una significancia de 0,000, considerando al gobierno electrónico como 

eje principal de la PNMGP que articula dentro las instituciones viabilizando 

información confiable, oportuna y en apoyo al control de actividades que generen 

la participación ciudadana, así mismo, impulsa al gobierno abierto garantizando un 

estado moderno enfocado al ciudadano y a la transparencia de gestión. También, 

se demuestra la necesidad de proponer mecanismos de implementación de 

gobierno electrónico, impulsando la aplicación adecuada de las TIC, y el 

cumplimiento de las metas establecidas en la PNMGP. 

Ripalpa (2019) alcanzó a concluir que para su implantación del gobierno 

electrónico es necesario implementar un plan estratégico que aborde aspectos que 

inicien desde la parte operativa institucional en la que se formule la visión y misión 

de la institución municipal, evidenciando su accionar y lo que se desea lograr 

basándose en un tiempo definido y del mismo modo el cumplimiento de sus 

objetivos planteados, además las estrategias deben estar bien definidas en relación 
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a sus recursos que se soliciten para el funcionamiento del gobierno electrónico 

mostrando eficacia en sus procesos. 

Por otro lado, Neyra (2022) señaló que el gobierno electrónico es 

imprescindible para el desarrollo de una población, por ello se propone implementar 

una política pública relacionada a la implementación del gobierno electrónico 

dirigido en beneficio de las institucione públicas, trabajadores municipales y 

ciudadanos, generando la disminución de trámites, y el excesivo uso de papel 

minimizando la contaminación ambiental, también hace énfasis que para su 

implementación del gobierno electrónico se necesita un presupuesto, que agilice 

todos los trámites administrativos originando una relación directa entre ciudadano 

e institución.  

Acto seguido, Castro (2021) en su investigación precisó que la PNMGP falta 

ser implementado, con herramientas, infraestructura y equipamiento que tenga 

instalado el sistema de comunicación, viabilizando la aplicación de las TIC en todo 

su contexto, así mismo, los documentos en el marco del planeamiento estratégico. 

Aunado a ello también se indica que el rendimiento de los trabajadores municipales 

es de mediana eficiencia, debido a que no cuentan con un gobierno electrónico.  

Así mismo, en concordancia al segundo objetivo específico, los resultados 

recabados precisan que existe una correlación positiva moderada entre la variable 

gobierno electrónico y el presupuesto para resultados de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de 

Spearman de 0,542 y un p=0,000, se traduce que, en cuanto el presupuesto para 

resultados mejore sus estrategias para su gestión pública que acceda vincular el 

presupuesto para la asignación de bienes y servicios, obteniendo mejores 

resultados y favoreciendo a la ciudadanía, se generará la mayor aceptación del 

ciudadano respecto al gobierno electrónico de la institución municipal. 

Estos resultados son convergentes con lo referido por Delgado (2018) debido 

que de su análisis inferencial ha precisado que el presupuesto para resultados se 

correlaciona de forma positiva alta con el gobierno electrónico puesto que se ha 

obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,796 con una significancia de 0,000, 

considerando al presupuesto para resultados como uno de los cinco ejes de la 

PNMGP, que mantiene la disciplina fiscal, del mismo modo en la institución pública 

asegura la eficacia y la transparencia por medio del gobierno electrónico facilitando 
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la dotación de información, y generando la participación ciudadana. Además, 

articula el presupuesto en base a las políticas públicas y sus prioridades que atañen 

al Estado, al mismo tiempo se hace necesario capacitar a los funcionario y 

servidores sobre lo fundamental que es la dimensión citada de la modernización y 

cómo se articula con el eje transversal del gobierno electrónico, con el fin de 

incorporar habilidades y capacidades en su labor diaria. 

Por lo que se refiere a Constantino (2021) de acuerdo a sus hallazgos, 

definió que esta dimensión es necesario fortalecerla. Por otro lado, refieren que la 

institución pública utiliza de forma correcta sus recursos atribuidos. Y en función a 

la rendición de cuentas los ciudadanos afirman que los trabajadores municipales 

no se involucran en mantener la transparencia en la ejecución del gasto, por medio 

de sus plataformas digitales institucionales. 

Sobre el tercer objetivo específico, los resultados obtenidos demuestran que 

existe una correlación positiva moderada entre la variable gobierno electrónico y 

gestión por procesos, simplificación administrativa y organización institucional de la 

gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de 

acuerdo al valor de Rho de Spearman de 0,428 y un p=0,001, se evidencia que en 

la medida que esta dimensión ya citada mejore sus mecanismos de implementación 

y funcionamiento promoverá una atención eficiente y transparente al servicio de la 

ciudadanía, originando en su zona de influencia una amplia aceptación sobre el 

gobierno electrónico que gestiona la institución municipal. 

Lo citado, concuerda con lo determinado por Torres (2022) así mismo, 

llevado a cabo el análisis inferencial por el autor ya citado, determinó que el 

gobierno electrónico se correlaciona de forma positiva moderada con los procesos 

de simplificación administrativa debido a que ha obtenido un valor de Rho de 

Spearman de 0,370 con una significancia de 0,000 debido a este resultado se 

evidencia la importancia del gobierno electrónico en el marco de la PNMGP, 

instituyendo la simplificación administrativa en todos los procesos de GxR, así 

mismo, la adopción de la gestión por procesos y los que conforman este pilar 

contribuyendo de forma eficaz y eficiente en el logro de resultados y eliminando 

obstáculos e innecesarios costos para la comunidad, siendo así que la 

simplificación administrativa permitirá mejorar los niveles de gobierno electrónico, 

a su vez muestra la necesidad de generar acciones que incrementen su 
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funcionamiento en los aspectos de eficiencia y efectividad originando servicios de 

calidad en el gobierno electrónico. 

Por parte de Gamboa y Arcentales (2019) citarón que la simplificación 

administrativa es primordial dentro de la gestión pública para el desarrollo de la 

gestión por procesos y de su mejora de la calidad de los procedimientos, de su 

eficiencia, servicios administrativos, aparte de ello facilita la participación 

ciudadana, transparenta los servicios, elimina procesos burocráticos y gastos 

innecesarios que generan un improcedente funcionamiento en la institución 

municipal.  

Al mismo tiempo, Sánchez (2021) determinó que a mayor implementación 

de una gestión por procesos se logrará una amplia eficacia y eficiencia en los 

resultados, del mismo modo para dar inicio, se empieza con la planificación de 

todos los recursos y entradas que se utilizarán para la elaboración de cada una de 

las actividades. 

Y del mismo modo, Santos (2018) indicó que a pesar que se implementó las 

herramientas del gobierno electrónico, no se ha promovido una adecuada 

simplificación en los procedimientos administrativos y del mismo modo en los 

servicios que los ciudadanos solicitan. Li (2021) hizo mención que la confianza de 

la ciudadanía en relación al funcionamiento que desarrollan las instituciones 

públicas aumentó por medio de procesos que simplifican la administración.  Mostafa 

(2020) precisó que la simplificación administrativa minimiza en la administración 

trámites burocráticos, de igual manera en el ciudadano cambia su percepción de 

una negativa a una positiva.  

Carpio (2021) de sus resultados concluyo, que con una buena 

implementación de lo que concierne a la PNMGP en las instituciones públicas, este 

aportaría en contribuir a una adecuada gestión administrativa contando con 

herramientas y mecanismos que accedan a su alcance de sus objetivos y metas 

establecidas, del mismo modo que les permita cumplir con su visión y misión, con 

el objetivo de acercarnos a  su mejora de la gestión focalizada en resultados, 

impactando sobre las condiciones de vida del residente y el desarrollo del Estado.  

Respecto al cuarto objetivo específico, los resultados prueban que existe una 

correlación positiva moderada entre la variable gobierno electrónico y el servicio 

civil meritocrático de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 
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Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman de 0,414 y un p=0,001, 

se interpreta que en cuanto se mejoren sus acciones que atañen al servicio civil 

meritocrático, generando igualdad de oportunidades en el acceso a la función 

pública, así mismo, elevando la calidad del servicio que se otorga al pueblo 

beneficiario, e incentivando en los trabajadores que administran la institución 

pública un crecimiento tanto personal como profesional, habrá una mejor 

percepción del ciudadano sobre el funcionamiento del gobierno electrónico que la 

institución pública provee. 

En un sentido convergente de los datos alcanzados por Valdez (2018) se 

determinó de su análisis inferencial que la meritocracia se correlaciona de manera 

positiva moderada con el desempeño laboral, debido a que ha obtenido un valor de 

Rho de Spearman de 0,501 con una significancia de 0,000, demostrando que el 

servicio civil meritocrático como parte de la PNMGP, articula y gestiona a los 

trabajadores municipales para la armonización de los intereses sociales, así mismo, 

de sus derechos que tienen al  servicio a la ciudadanía por medio de su plataforma 

web institucional. La tesis concluye que el servicio civil meritocrático tiene una 

relación significativa con el desempeño del servidor público, esto significa que 

cuando un trabajador desarrolla sus capacidades también realiza un mejor servicio 

al ciudadano, además, hace énfasis en que la institución pública utilice estrategias 

pertinentes en la selección de su personal teniendo en cuenta prioritariamente sus 

méritos de cada uno de ellos. 

Conforme a su investigación Pejerrey (2022) refirió que la meritocracia viene 

a ser un pilar de la PNMGP, por lo que busca en su ejercicio la eficacia y su 

eficiencia al ofrecer los servicios a la ciudadana, acentuando su mejora del clima 

laboral, y, por otro lado, se acota que por parte de los trabajadores municipales 

existe una desconfianza en la Ley N°30057, en donde hay carencia para establecer 

un plan de trabajo con el fin de generar la expectativa  en función a sus condiciones 

laborales, económicas y para finalizar el desarrollo personal. Conllevando su 

implementación a un adecuado servicio y mejorando sus condiciones de vida de la 

ciudadanía.  

Para finalizar, en relación al quinto objetivo específico, de los resultados de 

la contrastación se precisa que existe una correlación positiva alta entre la variable 

gobierno electrónico y el sistema de información, seguimiento, monitoreo, 
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evaluación y gestión del conocimiento de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi, 2022, de acuerdo al valor de Rho de Spearman 

de 0,695 y un p=0,000, se denota que modernizando la dimensión en relación a sus 

mecanismos de funcionamiento y equipamiento, aportará en su sistematización de 

todos los procesos de gestión por medio de su plataforma web, ofreciendo 

atenciones rápidas, efectivas y transparentes, y por ende, eliminando los procesos 

burocráticos que aquejan a la ciudadanía, por otro lado, impulsando la política de 

cero papeles, produciéndose en el ciudadano la aceptación del gobierno electrónico 

implementado por la institución municipal. 

De los resultados descritos, en un sentido divergente Chancha (2018) de su 

análisis inferencial ha determinado que la descentralización no se correlaciona con 

el monitoreo y evaluación, debido a que su correlación es positiva muy baja con un 

Rho de Spearman de 0,137 y una significancia de 0,155, patentiza que a medida 

exista un mayor nivel de descentralización este generara un resultado positivo en 

la dimensión de la PNMGP articulada en la aplicación de las TIC. Acotando a ello 

la dimensión de la modernización debe ofrecer información fiable sobre su 

procedimiento administrativo, mantenido el cumplimiento de los objetivos 

planteados, igualmente se recomienda la implementación de la plataforma web de 

la institución, del modo que recupera la confianza de su comunidad sobre sus 

autoridades, reconfortando la comunicación del estado con la ciudadanía.  

Si bien, de la presente investigación su nivel de correlación es positiva 

moderada, en su contexto se evidencia que el gobierno electrónico es la 

herramienta fundamental para la modernización de la gestión pública, que 

incrementa el acceso a la información, transparencia, rendición de cuentas, 

participación ciudadana y la interoperabilidad con sus ciudadanos y entidades, así, 

mismo induce al gobierno abierto, aporta en el seguimiento, evaluación y conduce 

a la gestión por procesos, del mismo modo es prescindible seguir implementando 

esta política generando que el ciudadano tenga cercanía con su institución pública. 

Aunado a ello el gobierno electrónico como eje que sostiene a la modernización 

debe estar articulado con el D.S. N°004-2013-PCM, que tiene vigencia desde el 9 

de enero del año 2013 publicado en el diario El Peruano, mediante ello se hace 

necesario incorporar en todas las instituciones públicas la PNMGP para el cierre de 

brechas.  No obstante, la normativa refiere que es el instrumento fundamental para 
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orientar a la modernización de la gestión pública del país, estableciendo visión, 

principios y lineamientos para su ejercicio eficaz en el sector público vinculado al 

servicio de la ciudadanía y al desarrollo del Perú.  En este contexto, la 

implementación de mecanismos en el gobierno electrónico permitirá un mayor 

acceso a la información y por ende mantenerlos informados sobre todos los 

procesos de la institución pública. 

Por tanto, la gestión del gobierno electrónico es un instrumento que accede 

a las instituciones públicas pasen de ser pasivas a un nivel activo en la gestión y 

modernización de las instituciones, así mismo, el Decreto Legislativo N°1412, incide 

en la obligatoriedad que estas tienen que ir implementando de forma progresiva 

dichas acciones que la complementan para un mejor funcionamiento. Con el fin de 

brindar un servicio al ciudadano, este debe sentirse cerca de su gobierno distrital, 

ser parte de ello y protagonista como ciudadano. Metodológicamente los 

instrumentos de recolección de datos permitirán su aplicación en otros contextos; 

siendo la base para la implementación de trabajos de investigación de nivel 

explicativo. 



53 

VI. CONCLUSIONES

Primera : Se determinó que el gobierno electrónico se correlaciona de 

manera positiva moderada con la modernización de la gestión 

pública de una institución municipal del distrito de Curahuasi en 

el año 2022, evidenciando que implementar políticas de gobierno 

electrónico permitirán a las instituciones públicas modernizar sus 

procesos e interactuar con la comunidad, empleando 

herramientas tecnológicas confiables y de fácil accesibilidad. 

Segunda : Se determinó que el gobierno electrónico se correlaciona de 

manera positiva baja con las políticas públicas, planes 

estratégicos y operativos de la gestión pública de una entidad 

municipal del distrito de Curahuasi en el año 2022, a medida que 

se implemente la política del gobierno electrónico, este permitirá 

una mejor articulación con las propuestas de la PNMGP, 

coadyuvando al ciudadano a sentirse más cerca de su gobierno 

distrital de manera transparente y que busque el bien social.   

Tercera : Se determinó que el gobierno electrónico se correlaciona de 

manera positiva moderada con el presupuesto para resultados 

de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi en el año 2022, el gobierno electrónico permite en los 

ciudadanos conocer, acompañar y supervisar los presupuestos 

por resultados de la gestión pública, además de estar 

comprometidos con la priorización de proyectos en su comunidad 

que contribuyan a una mejor forma de vivir. 

Cuarta : Se determinó que el gobierno electrónico se correlaciona de 

manera positiva moderada con la gestión por procesos, 

simplificación administrativa y organización institucional de la 

gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi 

en el año 2022, los mecanismos del gobierno electrónico 

permiten al ciudadano contactarse con la institución a través del 

Sistema Integrado de Gestión Administrativo (SIGA) y también 
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por medio del portal de transparencia institucional de la página 

web. 

Quinta : Se determinó que el gobierno electrónico se correlación de 

manera positiva moderada con el servicio civil meritocrático de la 

gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi 

en el año 2022, de ello se evidencia, que es vital insertar 

mecanismos que fortalezcan al gobierno electrónico alineados al 

PNMGP, atrayendo a profesionales capacitados que promuevan 

el desarrollo de los objetivos institucionales, generando impacto 

positivo en los servicios al ciudadano. 

Sexta : Se determinó que el gobierno electrónico se correlaciona de 

manera positiva alta con el sistema de información, seguimiento, 

monitoreo, evaluación y gestión del conocimiento de la gestión 

pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi en el 

año 2022, es decir que, el gobierno electrónico mediante el uso 

de las TIC, promueve en la entidad distrital la optimización de sus 

procesos internos y externos, así mismo, la interoperabilidad con 

otras instituciones públicas. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera : Al concejo de regidores y alcalde, la aprobación de los 

instrumentos de gestión de la Oficina de Tecnología de la 

Información y Comunicación de la entidad municipal del distrito 

de Curahuasi, 2022, por medio de un acuerdo de consejo, con el 

fin de agilizar y articular el gobierno electrónico con el D.S. 

N°004-2013-PCM, de tal manera que las TIC proporcione a los 

ciudadanos información transparente sobre la gestión 

institucional. 

Segunda : Al concejo municipal la aprobación de los documentos de 

gestión, con acuerdo de consejo, puesto que estos instrumentos 

contemplan las necesidades de la población debidamente 

programadas, para su ejecución de las actividades que cerrarán 

brechas, las mismas que se informará a través de su página web, 

fanpage y radio; seguidamente los documentos aprobados se 

publicarán en la página de transparencia, a disponibilidad del 

público en general, proporcionando información confiable y 

actualizada. 

Tercera : A la Oficina de Planificación y Presupuesto, implementar un 

sistema de seguimiento enfocado a las TIC, que permita 

automatizar sus reportes en relación a la distribución y gasto 

presupuestal, así mismo, de las compras y adquisiciones con la 

finalidad de tener la información sistematizada. Aunado a ello la 

implementación de buenas prácticas en la gestión pública en el 

marco del logro de relevantes resultados en beneficio de la 

ciudadanía.     

Cuarta : Al concejo municipal la aprobación del nuevo organigrama 

institucional. Así mismo cumplir con la Ley de procedimientos 

administrativos generales, a través del Texto Único de 

Procedimientos Administrativos (TUPA), de la institución; del 

mismo modo simplificar los procedimientos administrativos 
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aplicando las TIC como cumplimiento de la política de 

simplificación administrativa en el Perú. 

Quinta : A la institución pública que aplique la Resolución de Presidencia 

Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE3, que aprueba la elaboración 

del Plan de Desarrollo de las Personas 2022, teniendo como 

objetivo mejorar el desempeño de sus funciones de los 

trabajadores municipales en cumplimiento con eficiencia y 

eficacia técnica y sobre transparentar sus procesos digitales de 

gobierno electrónico institucional. 

Sexta : A la institución pública que gestione un mayor presupuesto ante 

el MEF para la implementación de la política del gobierno 

electrónico y mesa de partes digital que permita un mayor 

acercamiento de la población con su gobierno local, del mismo 

modo la implementación de buenas prácticas municipales en 

torno al manejo de las herramientas digitales.   
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ANEXOS 



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Gobierno electrónico y modernización de la gestión pública de una entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022 
AUTORA: Liz Pamela Caballero Cervantes 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico se 

relaciona con la 

modernización de la 

gestión pública de una 

entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 

2022? 

 

Problemas específicos 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico se 

relaciona con las 

políticas públicas, planes 

estratégicos y operativos 

de la gestión pública de 

una entidad municipal 

del distrito de Curahuasi, 

2022? 

 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico se 

relaciona con el 

presupuesto para 

resultados de la gestión 

pública de una entidad 

municipal del distrito de 

Curahuasi, 2022? 

 
 
 
 

Objetivo general 

 

Determinar la relación 

entre el gobierno 

electrónico y la 

modernización de la 

gestión pública de una 

entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 

2022. 

 

Objetivos específicos  

 

Determinar la relación 

entre el gobierno 

electrónico y las políticas 

públicas, planes 

estratégicos y operativos 

de la gestión pública de 

una entidad municipal 

del distrito de Curahuasi, 

2022. 

 

 

Determinar la relación 
entre el gobierno 
electrónico y el 
presupuesto para 
resultados de la gestión 
pública de una entidad 
municipal del distrito de 
Curahuasi, 2022. 
 
 
 
 

Hipótesis general 

 

Existe relación 

significativa entre el 

gobierno electrónico y la 

modernización de la 

gestión pública de una 

entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 

2022. 

 

Hipótesis específicas 

 

Existe relación 
significativa entre el 
gobierno electrónico y 
las políticas públicas, 
planes estratégicos y 
operativos de la gestión 
pública de una entidad 
municipal del distrito de 
Curahuasi, 2022. 
 
 
 
Existe relación 
significativa entre el 
gobierno electrónico y el 
presupuesto para 
resultados de la gestión 
pública de una entidad 
municipal del distrito de 
Curahuasi, 2022. 
 

 

 

Variable uno: Gobierno electrónico 

Las TIC es una herramienta de cambio de manera que beneficia a los gobiernos que administran y ejecutan sus 

procesos internos, abriendo las posibilidades de mejorar e incrementar los medios de comunicación con la 

ciudadanía. También es un recurso vital para la gestión pública y para que los gobiernos modernicen sus procesos 

(Armas y Armas, 2011).  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 

rango 

Externa 

▪ Visitas al portal Web de la 
Institución 

▪ Nivel de servicio 
▪ Nivel de interacción 
▪ Uso de canales de información 

y comunicación 

1-7 

Ordinal 

 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Muy de acuerdo (5) 

 

Inadecuado 

[42-61] 

Regular 

[62-80] 

Adecuado 

[81-99] 

Interna 

▪ Servicios de red 
implementados en la Institución 

▪ Trabajadores capacitados en 
TIC 

▪ Utilización de las TIC 
▪ Nivel de adaptación 
▪ Eficiencia 
▪ Trámites y servicios realizados 

en línea  

8-12  

Relacional 

▪ Intercambio de recursos 
▪ Simplicidad para conocer los 

procesos  
▪ Servicio de transparencia 

13-17  

Promoción 

 

▪ Implementación de gobierno 
electrónico en la entidad 

▪ Acceso adecuado para los 
ciudadanos 

▪ Cambio de paradigma 

18-21 



¿De qué manera el 
gobierno electrónico se 
relaciona con la gestión 
por procesos, 
simplificación 
administrativa y 
organización 
institucional de la gestión 
pública de una entidad 
municipal del distrito de 
Curahuasi, 2022? 

¿De qué manera el 
gobierno electrónico se 
relaciona con el servicio 
civil meritocrático de la 
gestión pública de una 
entidad municipal del 
distrito de Curahuasi, 
2022? 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico se 

relaciona con el sistema 

de información, 

seguimiento, monitoreo, 

evaluación y gestión del 

conocimiento de la 

gestión pública de una 

entidad municipal del 

distrito de Curahuasi, 

2022? 

Determinar la relación 
entre el gobierno 
electrónico y la gestión 
por procesos, 
simplificación 
administrativa y 
organización 
institucional de la gestión 
pública de una entidad 
municipal del distrito de 
Curahuasi, 2022. 

Determinar la relación 
entre el gobierno 
electrónico y el servicio 
civil meritocrático de la 
gestión pública de una 
entidad municipal del 
distrito de Curahuasi, 
2022. 

Determinar la relación 
entre el gobierno 
electrónico y el sistema 
de información, 
seguimiento, monitoreo, 
evaluación y gestión del 
conocimiento de la 
gestión pública de una 
entidad municipal del 
distrito de Curahuasi, 
2022. 

Existe relación 
significativa entre el 
gobierno electrónico y la 
gestión por procesos, 
simplificación 
administrativa y 
organización 
institucional de la gestión 
pública de una entidad 
municipal del distrito de 
Curahuasi, 2022. 

Existe relación 
significativa entre el 
gobierno electrónico y el 
servicio civil 
meritocrático de la 
gestión pública de una 
entidad municipal del 
distrito de Curahuasi, 
2022. 

Existe relación 
significativa entre el 
gobierno electrónico y el 
sistema de información, 
seguimiento, monitoreo, 
evaluación y gestión del 
conocimiento de la 
gestión pública de una 
entidad municipal del 
distrito de Curahuasi, 
2022. 

Variable dos: Modernización de la gestión pública 

Según el D.S. N°004-2013-PCM refiere que es la principal herramienta que orienta a la modernización en el Perú, 

que instituye visión, principios y lineamientos para un accionar congruente y eficaz en la administración pública, 

en servicio a la ciudadanía y en la contribución al desarrollo del país (PCM, 2013).  
Dimensiones 

Indicadores Ítems Escalas 
Nivel y 

rango 

Políticas públicas, 

planes estratégicos 

y operativos. 

▪ El público objetivo
▪ Los bienes
▪ Los servicios
▪ Planificación de las estrategias

1-4

Ordinal 

Muy en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Indiferente (3) 

De acuerdo (4) 

Muy de acuerdo (5) 

Inadecuado 

[35-53] 

Regular 

[54-72] 

Adecuado 

[73-90] 

Presupuesto para 

resultados. 

▪ Eficiencia en la distribución
▪ Indicadores de desempeño en

la gestión del presupuesto

5-8

Gestión por 

procesos, 

simplificación 

administrativa y 

organización 

institucional. 

▪ Atención pertinente y asertiva a
las necesidades de los
ciudadanos

▪ Trámites burocráticos
▪ Plataformas virtuales
▪ Plataformas presenciales

9-12

Servicio civil 

meritocrático. 

▪ Derechos del empleado público
▪ Personal idóneo para el

cumplimiento de los objetivos
▪ Sistema de gestión de

personas del Estado

13-16

Sistema de 

información, 

seguimiento, 

monitoreo, 

evaluación y 

gestión del 

conocimiento. 

▪ Pertinencia de las acciones
▪ Eficacia de los resultados
▪ Impacto en relación con las

expectativas de los ciudadanos
17-19



TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Tipo: Básico. 

Diseño: No experimental, transversal, correlacional. 

Donde: 

OX: Valor de la variable independiente: Gobierno 

electrónico 

Oy: Valor de la variable dependiente: Modernización 

de la gestión pública 

R2: Correlación de Spearman 

Nivel: Correlacional 

Método: Hipotético-deductivo. 

Población: 

60 ciudadanos 

dirigentes de 

urbanizaciones y barrios 

de la zona urbana del 

distrito de Curahuasi. 

Muestra: 

60 ciudadanos 

dirigentes de 

urbanizaciones y barrios 

de la zona urbana del 

distrito de Curahuasi. 

Muestreo: 

No probabilístico, 

censal 

Variable 1: Gobierno electrónico 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autoría: Liz Pamela Caballero Cervantes 

Variable 2: Modernización de la gestión pública 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autoría: Liz Pamela Caballero Cervantes 

Estadística descriptiva: 

Los datos se agruparán en niveles de acuerdo 

con los rangos establecidos, los resultados se 

presentarán en tablas de frecuencias. 

Estadística inferencial: 

Se usará el Coeficiente de Correlación de 

Spearman 



Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: 
Gobierno 

electrónico 

Las TIC es una herramienta 
de cambio de manera que 
beneficia a los gobiernos 
que administran y ejecutan 
sus procesos internos, 
abriendo las posibilidades 
de mejorar e incrementar los 
medios de comunicación 
con la ciudadanía. También 
es un recurso vital para la 
gestión pública y para que 
los gobiernos modernicen 
sus procesos (Armas y 
Armas, 2011). 

La variable de Gobierno 
electrónico será 
operacionalizada a través de 
la técnica de encuesta y su 
valoración en función del 
instrumento que viene a ser 
el cuestionario, tomando en 
cuenta sus dimensiones, 
externa, interna, relacional y 
la de promoción. 

X1. Externa. 

• X1.1. Servicios de red 
implementados   en la institución.

• X1.2. Trabajadores capacitados en
TIC.

• X1.3. Utilización de las TIC.

• X1.4. Nivel de adaptación.

• X1.5. Eficiencia.

• X1.6. Trámites y servicios en línea
realizados.

Ordinal

X2. Interna. 

• X2.1. Visitas al portal Web de la
Institución.

• X2.2. Nivel de servicio.

• X2.3. Nivel de interacción.

• X2.4. Uso de canales de información
y comunicación.

Ordinal

X3. Relacional. 

• X3.1. Intercambio de recursos.

• X3.2. Simplicidad para conocer los
procesos. 

• X3.3. Servicio de transparencia.

Ordinal

X4. Promoción. 

• X4.1. Implementación que regulan el
gobierno electrónico en la entidad.

• X4.2. Acceso adecuado para los
ciudadanos y cambio de paradigma.

Ordinal

V2: 
Modernización 
de la gestión 

pública 

Según el D.S. N°004-2013-
PCM refiere que es la 
principal herramienta que 
orienta a la modernización 
en el Perú, que instituye 
visión, principios y 
lineamientos para un 

La variable de Modernización 
de la gestión pública será 
operacionalizada a través de 
la técnica de encuesta y su 
valoración en función del 
instrumento que viene a ser 
el cuestionario, tomando en 

Y1. Políticas públicas, 
planes estratégicos y 
operativos. 

• Y1.1. Público objetivo,

• Y1.2. Los bienes y servicios

• Y1.3. Planificación de las 
estrategias.

Ordinal

Y2. Presupuesto para 
resultados. 

• Y2.1. Eficiencia en la distribución.

• Y2.1. Indicadores de desempeño en
la gestión del presupuesto.

Ordinal



 
 

accionar congruente y eficaz 
en el sector público, en 
servicio a la ciudadanía y en 
la contribución al desarrollo 
del país (Presidencia del 
Consejo de Ministros, 2013). 

cuenta sus dimensiones, 
políticas públicas, planes 
estratégicos y operativos; 
presupuesto para resultados; 
gestión por procesos, 
simplificación administrativa 
y organización institucional; 
servicio civil meritocrático y 
sistema de información, 
seguimiento, monitoreo, 
evaluación y gestión del 
conocimiento. 

 

Y3. Gestión por procesos, 
simplificación 
administrativa, 
organización institucional. 

• Y3.1. Atención pertinente y asertiva 
a las necesidades de los 
ciudadanos. 

• Y3.2. Trámites burocráticos. 

• Y3.3. Plataformas virtuales y 
presenciales. 

Ordinal 

Y4. Servicio civil 
meritocrático. 

• Y4.1. Derechos del empleado 
público. 

• Y4.2. Personal idóneo para el 
cumplimiento de los objetivos. 

• Y4.3. Sistema de gestión de 
personas del Estado. 

Ordinal 

Y5. Sistema de 
información, seguimiento, 
monitoreo, evaluación y 
gestión del conocimiento. 

• Y5.1. Pertinencia de las acciones, 
eficacia de los resultados. 

• Y5.2. Impacto en relación con las 
expectativas de los ciudadanos. 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE “GOBIERNO ELECTRÓNICO” 

Tesis titulada: “Gobierno electrónico y modernización de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022” 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS QUE CONFORMAN LAS JUNTAS 

DIRECTIVAS DE LAS URBANIZACIONES Y BARRIOS DE LA ZONA URBANA DEL 

DISTRITO DE CURAHUASI 

Estimado(a), por la presente encuesta se desea alcanzar información en relación al 

Gobierno electrónico en el distrito de Curahuasi – 2022, por lo que se le solicita su 

contribución, contestando todas las interrogantes que a continuación, se adjuntan. Los 

resultados nos permitirán ofrecer recomendaciones para mejorar el Gobierno electrónico 

a nivel de una entidad municipal del distrito de Curahuasi. Marque con una (X) la alternativa 

que considera pertinente en cada caso, considerando las siguientes opciones: 

1. Muy en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Muy de acuerdo 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

El objetivo de esta investigación es conocer si existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad municipal del distrito 

de Curahuasi, 2022.  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: 

Su colaboración en el desarrollo del presente trabajo es valiosa, el grado de su respuesta 

respecto a su afirmación será por medio del marcado en cada ítem del instrumento según 

lo estime pertinente, esta encuesta es de uso único para el desarrollo de la investigación 

teniendo carácter confidencial. 

 

Sexo:                             1) Masculino 2) Femenino 

Edad:                             1) Entre 18 y 29 2) Entre 30 y 44 3) Entre 45 y 64 

Nivel de instrucción:      1) Inicial          2) Primaria       3) Secundaria       4) Superior 

 



 
 

N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 

 Externa  

1 
Considera usted que la institución debe mejorar sus estrategias de 

comunicación, difusión e imagen institucional. 

     

2 
Considera usted que los ciudadanos acepten de forma positiva la 

comunicación con la institución por medio del gobierno electrónico.  

     

3 
Considera usted que con la implementación del gobierno electrónico se 

minimizará el tiempo de trámites de los servicios de la institución. 

     

4 
Considera usted que los ciudadanos deben estar informados sobre las 

actividades de la institución a través de herramientas digitales. 

     

5 
Considera usted que la plataforma web de la institución debe ser útil y 

brindar información actualizada para el ciudadano. 

     

6 

Considera usted que los servicios que se prestan a los ciudadanos por 

medio de la plataforma web, facilitan el seguimiento de trámites, 

reclamos, quejas, noticias de la institución, etc. 

     

7 

Considera usted que haciendo uso de las plataformas web para el 

seguimiento de trámites garanticen la eficiencia y seguridad desde 

cualquier parte. 

     

 Interna 
 

8 
Considera usted que la plataforma web de la institución es eficiente y de 

manejo fácil. 

     

9 

Considera usted que para la implementación del gobierno electrónico se 

debe desarrollar capacidades en los trabajadores de la institución, para 

un buen servicio. 

     

10 
Considera usted que es necesario implementar políticas y normas para 

asegurar la privacidad y seguridad de la información. 

     

11 

Considera usted que las políticas de gobierno abierto (transparencia, 

accesibilidad, rendición de cuentas, etc.) de la plataforma web de la 

institución deben ser de fácil ingreso. 

     

12 
Considera usted que se debe fortalecer el gobierno electrónico, para 

ofrecer un servicio de calidad.  

     

 Relación  

13 

Considera usted que, con la mejora del gobierno electrónico en la 

institución, se brindará servicios eficientes en beneficio de los 

ciudadanos. 

     

14 
Considera usted que los trámites y seguimiento de los servicios que 

brinda la institución se deben realizar por medio de la plataforma web. 

     



 
 

15 
Considera usted que deben realizar las transacciones sobre impuestos 

y arbitrios por medio de la plataforma web de la institución. 

     

16 
Considera usted que la institución debe efectuar las notificaciones a los 

ciudadanos utilizando la plataforma web. 

     

17 

Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la institución 

están capacitados y aptos para ejecutar nuevos procesos y servicios a 

través de la plataforma web. 

     

 Promoción  

18 
Considera usted que la plataforma web de la institución es de fácil 

acceso. 

     

19 

Considera usted que solo personas con estudios de inicial, primaria y 

secundaria están preparadas para adaptarse sin dificultad a la 

modalidad del servicio electrónico. 

     

20 

Considera usted que la institución debe renovar sus computadoras o 

laptops disponibles para el uso dentro de las instalaciones de la 

institución. 

     

21 
Considera usted que la institución debe mejorar las políticas de “cero 

papeles” impulsada por el gobierno electrónico. 

     

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO DE “MODERNIZACIÓN DEL GOBIERNO ELECTRÓNICO” 

Tesis titulada: “Gobierno electrónico y modernización de la gestión pública de una 

entidad municipal del distrito de Curahuasi, 2022” 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS QUE CONFORMAN LAS JUNTAS 

DIRECTIVAS DE LAS URBANIZACIONES Y BARRIOS DE LA ZONA URBANA DEL 

DISTRITO DE CURAHUASI 

Estimado(a), por la presente encuesta se desea alcanzar información en relación a la 

Modernización de la gestión pública en el distrito de Curahuasi – 2022, por lo que se le 

solicita su contribución, contestando todas las interrogantes que a continuación, se 

adjuntan. Los resultados nos permitirán ofrecer recomendaciones para mejorar la 

Modernización de la gestión pública a nivel de una entidad municipal del distrito de 

Curahuasi. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso, 

considerando las siguientes opciones: 

1. Muy en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Muy de acuerdo 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

El objetivo de esta investigación es conocer si existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico y la modernización de la gestión pública de una entidad municipal del distrito 

de Curahuasi, 2022.  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: 

Su colaboración en el desarrollo del presente trabajo es valiosa, el grado de su respuesta 

respecto a su afirmación será por medio del marcado en cada ítem del instrumento según 

lo estime pertinente, esta encuesta es de uso único para el desarrollo de la investigación 

teniendo carácter confidencial. 

 

Sexo:                             1) Masculino 2) Femenino 

Edad:                             1) Entre 18 y 29 2) Entre 30 y 44 3) Entre 45 y 64 

Nivel de instrucción:      1) Inicial          2) Primaria       3) Secundaria       4) Superior 

 

 



 
 

N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 

 Políticas Públicas, Planes Estratégicos y Operativos  

1 
Considera usted que influyen de forma positiva en la gestión de la 

institución las políticas públicas nacionales. 

     

2 
Considera usted que el objetivo del PDC esté relacionado a las políticas 

públicas.  

     

3 Considera usted si el PEI está acorde con las políticas nacionales.      

4 Considera usted si él POI está relacionado con las políticas nacionales.      

 Presupuesto para resultados 
 

5 
Considera usted que los procesos del presupuesto de la institución 

deben ser conocidos por la población. 

     

6 
Considera usted que debe ser transparente el proceso de ejecución 

presupuestal y de cómo se distribuye.  

     

7 
Considera usted que la calidad del gasto está en función a la obtención 

de mejores criterios en el presupuesto. 

     

8 
Considera usted que al año 2021, se redujo la carga de trámites 

acumulados en la institución. 

     

 
Gestión por procesos, Simplificación administrativa y 
Organización institucional 

 

9 
Considera usted que la gestión por medio de procesos contribuye a la 

eficiencia administrativa. 

     

10 
Considera usted que la simplificación administrativa aporta en la 

dinámica del servicio al ciudadano. 

     

11 
Considera usted que la forma cómo está organizado la institución ayuda 

a mejorar los procesos administrativos. 

     

12 
Considera usted que los procesos de gestión de la institución se 

encuentran alineados a las políticas nacionales. 

     

 Servicio civil meritocrático  

13 
Considera usted que los trabajadores de la institución ejercen sus 

derechos en su empleo. 

     

14 
Considera usted que los trabajadores de la institución cumplen sus 

obligaciones en su empleo. 

     

15 
Considera usted que los trabajadores de la institución es un personal 

idóneo. 

     

16 
Considera usted si la institución gestiona el talento del personal para 

facilitar un servicio eficiente. 

     

 
Sistema de información, Seguimiento, Monitoreo, 
Evaluación y gestión del conocimiento. 

 



17 
Considera usted que el sistema de información de la institución cumple 

con el objetivo de ser fiable y actualizada. 

18 
Considera usted que es importante el monitoreo de los sistemas de 

información. 

19 
Considera usted que es vital la evaluación del sistema de información 

que permite el cumplimiento de objetivos. 

Gracias por su colaboración 



 
 

 

Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos) 

 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 




