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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general identificar la relacion entre la Cultura
Tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el Centro Comercial
Parque Canepa La Victoria, Lima 2021. La metodologia correspondié a un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental y alcance correlacional, se
conformd una muestra de 248 comerciantes quienes respondieron el cuestionario,
el instrumento posee un Alfa de Cronbach de 0,909, lo que indica una fiabilidad
excelente. El principal resultado encontré un r de Spearman de 0,998, lo que indica
una correlacion positiva alta entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial Parque Canepa
de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral corresponde al 0,000, que es menor
al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la Ho. Por consiguiente, se concluyo
que, cuanto mayor sea la cultura tributaria en los comerciantes, mayor sera el
cumplimiento de las obligaciones ante de la administracion tributaria, ya que la
cultura tributaria fortalece los valores y actitudes frente a las obligaciones

tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, conocimiento tributario, difusién tributaria,

obligaciones tributarias.
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Abstract

The general objective of the research was to identify the relationship between Tax
Culture and compliance with tax obligations in the Parque Cénepa La Victoria
Shopping Center, Lima 2021. The method corresponded to a quantitative approach,
applied type, non-experimental design and correlational scope. conformed a sample
of 248 merchants who answered the questionnaire, the instrument has a Cronbach's
Alpha of 0.909, which indicates excellent reliability. The main result found a
Spearman's r of 0.998, which indicates a high positive correlation between tax
culture and compliance with tax obligations of merchants in the Parque Canepa de
la Victoria Shopping Center. In addition, the bilateral significance corresponds to
0.000, which is less than 0.05, therefore, the Ha is accepted and the Ho is rejected.
Therefore, it was concluded that, the greater the tax culture in the merchants, the
greater the compliance with the obligations before the tax administration, since the

tax culture strengthens the values and attitudes towards tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax knowledge, tax dissemination, tax obligations.
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l. INTRODUCCION

La cultura tributaria es un tema que se ha venido investigando en los ultimos afios,
por estar directamente relacionado con la recaudacién tributaria y este ultimo
promueve el avance de la economia de los paises. Dicha situacion ha evolucionado
al paralelo de la nueva realidad de las empresas, entre ellas la presencia de una
pandemia mundial, donde la cultura tributaria bien desarrollada es la Unica capaz
de concientizar a los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones tributarias,
donde méas que ser responsabilidad del contribuyente, en muchos casos es un
trabajo que el estado debe promover en sus ciudadanos con informacion y
facilidades para lograr una conciencia tributaria (CEPAL, 2021). Para Hernandez,
Martinez y Flérez (2021) a nivel mundial la economia ha tenido que sufrir muchos
cambios, entre los factores mas importantes ha sido los avances de la tecnologia,
en el contexto anterior es que las obligaciones tributarias se han tenido que
acomodar para poder ser cumplidas a cabalidad segun solicita cada estado, de tal

modo que la recaudacion sea cumplida.

Cada dia son mas, los estados que se han visto obligados a crear nuevas
estrategias en cuanto a la tributacion en sus estados, donde la intencion mayor es
la de guiar mejoras en la recaudacion tributaria, dentro de este contexto utilizando
la informacién a las nuevas generaciones de contribuyentes sobre la importancia
de cumplir con las obligaciones tributarias, sobre los derechos a los que pueden
acceder tanto como las obligaciones que se deben cumplir; tomando programas de
educacién al contribuyentes como uno de los factores relevantes para lograr una

cultura tributaria a medida de las necesidades de un pais.

Segun, Quispe et al. (2020) El andlisis de la investigacion fue para
determinar los principales factores de la organizacion tributaria y que la cual
también tratara de explicar los causales de evasiones fiscales el cual fue
demostrada en una encuesta desarrollada a 307 contribuyentes las cuales a su vez
obtuvo 3 acciones de tributo aquella que esta reglamentada segun los actos
voluntarios y que algunas son consideradas como actos de delito y que el beneficio

no afecte en el sistema tributario asi como en la evasion de la misma.

A nivel nacional, también se ha venido trabajando sobre este contexto, segun

establece Vera (2020)se ha hecho muy relevante el desarrollo de una cultura
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tributaria dentro del pais, donde cada ciudadano debe entender la importancia de
la conexidn entre el ingreso fiscal y como se desarrolla el gasto publico, ademas de
la importancia del trabajo de la administradora tributaria y sus medios para obtener
recursos, como también sobre lo nocivo que podria ser la evasion y la elusion fiscal.
Dado que la cultura tributaria se podria considerar como la base del compromiso

que tiene el contribuyente con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Ademas, segun Avalos y Loyola (2019) en su investigacion se logra
determinar la realidad de estudio, donde tiene el fin de ver los resultados finales
para que no tengan algin problema con los propietarios asi como de las
obligaciones del tributo ya que en la misma el nivel descriptivo y la aplicacion de la
investigacion de cumplimento segun las normas tributarias de la MYPES esto
aplicado en chaupimarca dando al final un contraste de resultados un 93% dentro
de la hipétesis planteada dando en conclusion conceder la informacién veraz de las

obligaciones tributarias dando asi favorecer a la ciudadania en conjunto.

El propésito de esta resefia es que revaloriza la realdad del estudio que se
determina sobre la cultura tributaria, afectando a la economia del todo el pais des
determina que la cultura tributaria es el conjunto de valores creencias sobre a la
tributacién y por ultimo actitudes a favor del cumplimiento tributario, sobre la cual
se presentan lineamientos y normativas a seguir. Segun Lara (2014), si las
personas sienten que su gobierno las ama, le dan mayor confianza y credibilidad al
gobierno. En este caso, tiene sentido brindar a todos una cultura tributaria donde
paguemos impuestos sin excepcion, desde los mendigos hasta las corporaciones
mas poderosas. Ningun peruano estd exento de pagar impuestos por ningun
motivo. Para desarrollar una cultura fiscal basada en los valores de vida, es
necesario cambiar algunas leyes y aprobar otras. La cultura tributaria es la base de
los ingresos y el apoyo del Estado. Un alto nivel de conciencia tributaria hara de
nuestro Peru un pais diferente, ofreciendo a nuestros hijos muchas oportunidades

de superacion, reduciendo o eliminando asi la evasion fiscal.

En el departamento de Lima se ha desarrollado estudios sobre la cultura
tributaria, determinado que los contribuyentes en muchos casos no logran entender
la importancia de la tributacion, donde es mucho mas entendible las desventajas

de tributas que los beneficios del mismo. El Servicio de Administracion Tributaria —



SAT ha realizado ha realizado capacitaciones en estudiantes, de modo que se
desarrolle una cultura tributaria en las nuevas generaciones sobre los distintos tipos

de tributos, sus procesos y sus beneficios (SAT, 2021).

En el Centro Comercial Parque Canepa del distrito de La Victoria, es uno de
los centros mas importantes ubicado en La Victoria, el cual a un inicio fue un parque
al que la municipalidad de La victoria denomin6é como centro comercial de Canepa,
siendo este uno de los mas importantes centros comerciales alrededor de Gamarra
que es el emporio textil mas conocidos de Lima. Frente a esta situacion se detecta
una cultura tributaria empobrecida, donde el conocimiento tributario parece no
llegar a entenderse, la conciencia tributaria de los contribuyentes pareciera que no
se logra desarrollar y sobre todo no se determina una difusion tributaria a medida
de los contribuyentes que se encuesta en este centro comercial. Ya que el
cumplimiento de obligaciones tributaria no se considera como importante, para el

funcionamiento de sus negocios o de la poblacion en general.

De la situacién anterior se determina la probleméatica de poder entender la
relacion que existe o no entre la cultura tributaria que se tiene entre los
contribuyentes en este ambito y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
segun sea su caso. Teniendo como problema general: ¢ Cual es la relacion entre la
Cultura Tributaria y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro
Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021? Para lo cual se tiene los
problemas especificos de: ¢ Cual es la relacion entre el Conocimiento tributario y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa
La Victoria, Lima 20217?; ¢Cual es la relaciéon entre la Conciencia tributaria y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa
La Victoria, Lima 2021? Y ¢Cudl es la relacion entre la Difusion tributaria y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa
La Victoria, Lima 20217

Al respecto, se determina como justificacion teérica, que la investigacion
busca establecer un marco teérico mejorado a la realidad de la cultura tributaria,
donde se poda establecer nuevos conocimientos de importancia y actualizados
sobre la cultura tributaria y las obligaciones tributaras, en favor de la literatura

tedrica cientificas. Del mismo modo en cuanto a la justificacion metodoldgica, para



poder obtener datos relevantes para la investigacion se realizaria la elaboracion de
instrumentos a medida de las variables en estudio. Donde ambos instrumentos
seran propiamente validados por juicio de expertos y mediante la prueba de
confiabilidad, pudiendo ser utilizados en futuras investigaciones similares a la
presente. Finalmente, la justificacion practica, en funcién a los resultados se podra
determinar recomendaciones practicas para poder colaborar con las actividades de
los contribuyentes el Centro Comercial Parque Canepa del distrito de La Victoria,
de modo que la cultura tributaria pueda ser desarrollada en los contribuyentes de

esta institucion.

Por lo tanto, se presentaron los siguientes objetivos, el objetivo general
corresponde: Identificar la relacién entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima
2021. Se tiene objetivos especificos: Determinar la relacion entre el Conocimiento
tributario y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial
Parque Canepa La Victoria, Lima 2021; Determinar la relacién entre la Conciencia
tributaria y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial
Parque Canepa La Victoria, Lima 2021 y Determinar la relacion entre la Difusion
tributaria y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial

Parque Canepa La Victoria, Lima 2021.

Frente a lo anterior, se propuso la siguiente hipétesis general: Existe relacién
entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el
Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021. Al respecto se proponen
hipétesis especificos también: Existe relacion entre el Conocimiento tributario y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa
La Victoria, Lima 2021; Existe relacion entre la Conciencia tributaria y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa
La Victoria, Lima 2021 y Existe relacion entre la Difusion tributaria y el cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria,
Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para poder sustentan las bases teoricas, se citan autores de investigaciones

internacionales y nacionales, entre las cuales se describen los siguientes:

Morales et al., (2019), en México realizaron un articulo cientifico titulada:
“Cultura tributaria en Hermosillo”, cuyo principal objetivo correspondié a poder
identificar la cultura tributaria que ostentan los interesados en Hermosillo
Sonora y elevar una propuesta de ejecuciones para buscar las mejoras en los
valores, creencias y formas que se aproxime a la tributacion ciertamente se puede
decir que podemos dar a conocer que es de tipo descriptiva. Asi la poblacion y
muestra encuestada fue en 300 participantes que acudieron al médulo de servicios
y que en los cuales los porcentajes de los contribuyentes han ido de baja en el
conocimiento, asi como podemos realzar el 73% de encuestados, asi como en la
educacion fiscal y que las mismas cumplan los mismos estandares de calidad y

obligaciones reformas asi poder el pago de contribuyentes.

Quiflagua y Colomo (2017), en Bolivia realizaron una investigacion titulada:
“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las Empresas Unipersonales de
Venta de Prendas de Vestir en la Ciudad de La Paz Artesanales”, cuyo principal
objetivo fue proponer normas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas que realizan ventas de artesanias dentro de la ciudad de la paz.
La metodologia correspondié a un enfoque cuantitativo, no experimental y alcance
descriptivo-explicativo, asi como se empled la técnica de la encuesta. En ese
sentido, se concluyé que el cumplimiento de normas las cuales exhortan a algunos
ciudadanos para evadir algunos impuestos. Lo quiere decir que es como un detalle
a obligar los impuestos para asi apoyar al gobierno las cuales hacen las obras para
el servicio comunitario la verdadera razon que cambio la mentalidad de la paz
Bolivia es el modo de dar obligaciones para recaudar el servicio tributario caos en
algunos casos aun no son el todo de llevar las lecciones, asi como las dudas de

temas aun no especificadas y que las cuales son normalmente mas activas.

Trejo (2018), en México realizd un articulo cientifico titulada: “La cultura
tributaria en la ciudad de México como estrategia de identificacion nacional”, el cual

tuvo como principal objetivo poder evaluar las actividades en las finanzas del



Estado en relacion al civismo fiscal. El método fue analitica, descriptiva. Por
consiguiente, se concluyo que la autoridad fiscal debera considerar los objetivos
para motivar a los contribuyentes, la recaudacién deberia aumentar sin que la gente
este inconforme, es decir aqui se trata de un sin fin de destrezas hechas tanto por
particulares como por jurisdicciones con propdsitos similares, con lo cual se debe

de hallar el desarrollo social en sus diferentes aspectos.

En relacién a los antecedentes nacionales, se cuenta con la investigacion de
Ramos (2018), en Lima realiz6é una investigacion titulada: “La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado de
Productores de Santa Anita en el 2017, el cual conté con el principal objetivo de
poder verificar de qué manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones. La metodologia utilizada correspondié a un disefio no experimental
del tipo cuantitativo, se conformé una muestra de 48 colaboradores del Mercado
Productores de Santa Anita. El principal resultado encontré6 una significancia
bilateral de 0,000, por tanto, se acept6 la Ha. Ademas, se evidencia que un 81,3%
desconocen algunos temas de los cumplimientos de acciones tributarias tasa muy
alta siendo que el 6,3% creen conocer detalles de las acciones tributarias, asi como
hacer el cumplimiento del mismo pero que por ultimo un 12,5% si conoce con
exactitud la importancia de los valores tributarios. En ese sentido, se concluyo que
existe una influencia significativa de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de

obligaciones.

Aliaga (2020), en Lima realiz6 una investigacion titulada: “Cultura tributaria y
cobranza coactiva en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Lobatdon, Lince 2019”, cuyo principal objetivo
correspondio establecer la influencia de la cultura tributaria sobre la cobranza
coactiva en cumplir con las obligaciones. La metodologia correspondié a un
enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se conformé una muestra de 220
comerciantes. El principal resultado encontré una significancia bilateral de 0,000,
por ende, correspondid aceptar la Ha. Ademas, se hallé que el 50% poseen una
menor cantidad de cultura tributaria pasando a un rango mas alto de 34,1% y que
en las cuales hay una diferencia muy abismal pudiendo llegar al final de las

variables, asi como de las acciones de cobranza coactiva en el rango de



cumplimiento de normas. En ese sentido, se concluyé que la cultura tributaria en
los comerciantes permite que se pueda incidir de manera significativa en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ordofiez y Chapoiian (2020), en Lima realizé un articulo cientifico titulada:
“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias”, el cual contd con
el principal objetivo correspondié a es poder establecer la relacion entre la cultura
tributaria con las obligaciones que tienen los comerciantes. El principal resultado
encontré que un r de Pearson de 0,755 y una significancia bilateral de 0,000, por
tanto, se pudo aceptar la Ha. Ademas, se evidencio que 14 comerciantes poseen
un conocimiento tributario en nivel muy bajo, mientras que 30 estan en un nivel bajo
y solo 36 cuenta con un nivel regular. En ese contexto, concluyeron que la cultura
tributaria favorece en gran manera a que los comerciantes puedan cumplir con sus

obligaciones.

Barba y Hernandez (2019), en Pimentel realiz6 una investigacién titulada:
“Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016”, el cual contd con
el principal objetivo de poder conocer la relacidon existente entre la cultura tributaria
de los comerciantes mayoristas con las obligaciones tributarias. La metodologia
correspondié a un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, se
conformé una muestra de 58 comerciantes a quienes les fue aplicado el
cuestionario. El principal resultado encontr6 un r = 0,889 y una significancia bilateral
de 0,000, por tanto, correspondié aceptar la Ha. Por consiguiente, concluyeron que
existe una correlacion buena entre las variables, asi como se establecié que el

factor que cuenta con una mayor relacion corresponde a la estrategia de desarrollo.

En cuanto a la teoria y enfoques conceptuales que sustentan la
investigacion, se procede a definir las variables de estudio, se tiene como definicion
acerca de la variable cultura tributaria comprendida a la sociedad con leyes que
rigen y que dan inicio a un buen cumplimiento de deberes tributarios como a la
responsabilidad de valores asignadas al personal que elabora asi mismo como en

las funciones de los demas departamentos de administracion (SUNAT, 2021, p. 9).



De igual manera, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, y lo sefialado por Mora (2020), considera que los temas
importantes en la cultura financiera determinan tres puntos fundamentales, que son
el Conocimiento tributario, Conciencia tributaria y Difusion tributaria, por lo que

estas se trabajan como las dimensiones de la presente investigacion.

Al respecto, Quispe et al. (2020), manifiestan que el problema de ingresos
serian la baja manera de administracion tributaria algunos compromisos fueron
verificadas como obligaciones dentro de un sistemay que su incumplimiento seria
sancionada parcial o tardio asi como pudiese dar algunos impuestos nacionales
esto seria un gran impacto negativo dentro de la economia segun Hinojosa (2019)
gue dice que su manera de escuchar es muy desatenta y que la formalidad no estén

presentes dando al incumplimiento de tributos.

Sobre la dimensién de conocimiento tributario, Mora (2020), refiere que el
conocimiento tributario que es la comprension de puntos importantes acerca de la
tributacion, entre los mas importantes, acerca de los deberes tributarios para poder
cumplirlos, conocer acerca de quién es el deudor tributario y sus funciones en
cuanto a la tributacién y por ende, tener comprension sobre sobre el deber que tiene
la tributacion en la poblacién y sobre todo cual es la observancia de la leyes al
respecto.

De igual forma, Alva (2017), explica que el conocimiento de la tributacion es
toda la informacion relevante para nuestro sistema tributario, como los principios
generales, sistemas, procedimientos y disposiciones del sistema tributario legal
incorporado en la ley tributaria, cuya importancia es importante para el publico ya
que la tributacién es requerida por Derecho Corresponde al Estado realizar sus
funciones. Mientras mas educadas estén las personas en temas tributarios, mas
probable es que cumplan con sus obligaciones tributarias, y en ese sentido, se

fortalecera la cultura tributaria de nuestro pais para combatir la evasion fiscal.

Al respecto, Chumbe (2015), manifiesta que mientras haya un cierto nivel de
conocimiento tributario suficiente para aceptar pagar impuestos, ya sea que un
ciudadano necesite conocimiento tributario o esté dispuesto a cumplir con sus

impuestos, no pagara sus impuestos correctamente.



Sobre la dimensién de conciencia tributaria, esta dimension se entiende
como el conjunto de creencias tributarias por falta de informacion, que puede ser
caracterizada por el respeto a la ley acerca de los tributos, también en la confianza
en la tributacion como un proceso que produce beneficios para la poblacion, donde
el Cumplimiento permanente de los deberes es la principal caracteristica de la
conciencia tributaria en los contribuyentes (Mora, 2020, pp.192-193). Para Bravo
(2016), manifesté que la conciencia tributaria se refiere a la motivacion intrinseca
de pagar impuestos en las cuales se refiere a algunas creencias de algunos
aspectos donde se puede observar algunos fraudes y ver si toman algunos valores

de personas inmersas a ellas.

Al respecto, Portocarrero (2017), sefiala que la cultura tributaria se convierte
en un factor importante, ya que permite velar por el cumplimiento de las
obligaciones de pago y tributarias, en base a: En algunos casos especificados en
la especificacion, es decir, cuando la unidad comienza a producir realizar ventas,
prestar servicios, comercializar, Esta obligado a comunicar al fisco estas cantidades
para que pueda: cumplir con sus obligaciones fiscales oficiales, después de

presentar una declaracion y libro de contabilidad

Sobre la dimension de difusion tributaria, consiste en la disposicion de
distintos medios de informacion de modo que el contribuyente logre acceso a
informacion necesaria, para poder desarrollar la Responsabilidad ciudadana en
toda la poblacién y las demas instituciones, resultas importante la comunicacion a
los contribuyentes de cualquier cambio o modificacion acerca de los tributos, estos
pueden ser mediante el desarrollo de programas y proyectos para que toda la
poblacion sea participe en la formulacién de un cultura tributaria mejor desarrollada
(Mora, 2020, pp.192-193).

De igual forma, Duran (2014), explica que es un acto que involucra solo a
los adultos, el pago de impuestos es su negocio y estan obligados a cumplir con
sus obligaciones tributarias formales, en el sentido de que la educacion fiscal para
los jovenes ciudadanos careceria de sentido desde otro punto de vista. Los
ciudadanos deben ser educados como individuos que interioricen la obligacion
moral de pagar impuestos. En definitiva, es necesaria una educacion basada en el

deber de la cooperacidén civica, entendida como un valor, no como un deber, por la

9



razén mas profunda de su existencia: la justa redistribucién de la riqueza es signo

de solidaridad.

Al respecto, Gutiérrez (2017) sefiala que la teoria de las decisiones se
enfoca en la preparacion de toma de decisiones, esto nos da a entender en la
administracion de transparencia que tendrian que tener los responsables de
ejecuciones, asi como en la responsabilidad de pagos. Asi mismo, tenemos que, al
formar a las personas en una cultura en pagos de los tributos, se convierte en
respuesta a tener una cultura y moral en tributos Considerando que abonando los
tributos se contribuye a que el Estado pueda cumplir con sus fines. Actualmente, la
SUNAT ha iniciado una nueva estrategia a través de un plan de educar a la
poblacion en tributacion utilizando para ello el teatro, los juegos y concursos y

fortalecer la conciencia tributaria en los nifios y jovenes del todo el Pera.

En cuanto a la segunda variable, que son las obligaciones tributarias, esta
logra ser definida por Robles (2018), refiere que como la administracion regula las
leyes que sujetan cada empresay de cdmo hay una relacion juridica dentro de cada

patrimonio y de los deberes que seran cumplidas (p.17).

Segun Armas (2010), la cultura tributaria contribuye a que los contribuyentes
puedan cumplir con las obligaciones tributarias. El Pert ha atravesado tremendos
cambios econdmicos, sociales y culturales que frenaron su desarrollo, y como
resultado el gobierno decidi6 aumentar la carga tributaria, aumentar la tasa del
impuesto sobre la renta, las transacciones financieras del impuesto para combatir
la evasion fiscal y cambios en la administracion tributaria, retiro forzoso, sistema de
tenencia y percepcion. El impuesto especial solidario (IES) se estd eliminando
gradualmente. Para mejorar la gestion de la deuda publica, el Servicio Nacional de
Impuestos y Aduanas del Peru, 6rgano rector de la Sunat, se encarga de la gestion
de los recursos e implementa diversos mecanismos, uno de los cuales es brindar
al pueblo una guia gratuita de concientizacion del pueblo peruano. A tiempo, incluso
Para ello, han establecido el grupo de capacitacion NAF (Contabilidad y Ayuda
Financiera), que brinda a las empresas capacitacion gratuita, principalmente en
desarrollar habitos fiscales, conocer los beneficios de pagar impuestos a tiempo y

ser un aliado mas en su pais.
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Al respecto, Velarde (2000), explica que el pago de los tributos debe ser
canceladas mientras que la organizacion esté responsable de sus tributos, asi
COmo mejorar en sus perceptores de ingresos los cuales son encargados cada

responsable.

Para las variables obligaciones tributaria se conformaria de dos dimensiones
segun considera Robles (2018) las cuales son: las Obligaciones formales y la
Obligaciones sustanciales, lo anterior también se describe en la condigo tributario

vigente.

En relacién a la primera dimension obligaciones formales, son aquellas
basicas para ingresar en el campo de la tributacién, donde los puntos importantes
a cumplir son el estar inscrito en el Registro Unico de contribuyentes (RUC), que es
el nUmero que permite poder ser parte de la tributacion sea este como persona
juridica o natural, de este modo se puede seguir con la emision de comprobante
de pago segun sea nhecesario para cada tipo de contribuyente, el manejo y
presentacion de libro contables que también depende del tipo de contribuyente
siendo los mas basicos el registro de compras y ventas; finalmente poder cumplir
con las declaraciones juradas correspondiente segun sea necesario (Robles, 2018,
pp.192-193). Para Solérzano (2011), refiere que el cumplimiento tributario consta
de una variable denominada tolerancia al fraude registral en el elemento de las

cualidades y las inspiraciones internas del individuo.

En relacion a la segunda dimension obligaciones sustanciales, se describe
como la méas importante fase de la tributacion que es el cumplir con el Pago de
tributos en donde corresponda, entre los mas importantes podrian estar los
referentes al comercio al impuesto general de ventas, referente a la renta que es el
Impuesto a la renta de 3ra categoria y por ultimo el referido a los trabajadores que
son los Beneficios sociales (Robles, 2018). Para Reategui (2016) explica que son
pagos realizados con un determinado tiempo, asi como en el periodo adecuado
vistos a la asignacion de pagos sobre impuestos y en el caso de las rentas.

De igual forma, Amasifuén (2015) explica que los contribuyentes lo
determinan como un conjunto de valores que son observadas y que rigen sobre ella

dando un buen inicio de pagos voluntarios.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue realizada bajo de tipo aplicada, la investigacion busca
determinar la relacion mediante la verificacion de la teoria de las variables en la
realidad en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021. Para
Naupas et al. (2018), refieren que se denominan investigaciones aplicadas aquellas
que se basan sobre los resultados de un estudio basico y se orienta en la resolucion
de problemas de manera préctica en la sociedad (p.135).

Referente al enfoque de investigacion, se desarroll6 con el enfoque cuantitativo,
por lo que se hizo un trabajo en base al procesamiento estadisticos, lo indicado se
respalda en Mufioz (2016), manifiesta que hace entender sobre el procesamiento
de los datos para medir los datos y facilitar la comprobacién de hipétesis planteadas

de investigacion (p.6).
Disefio de investigacion

El estudio correspondi6 a un disefio de investigacion no experimental, debido a que
no se realizO manipulacion alguna sobre las variables de estudio, segun la
temporalidad de los datos a obtener que se tomaron en un momento de la linea
tiempo en la investigacion por lo tanto de corte transversal recolectadas en Unica
vez. Para Hernandez y Mendoza (2018), refieren que este disefio de investigacion
es la forma intencional que toma el estudio al no realizar manipulaciones sobre las
variables, asi como es transversal, ya que los datos se recogen en un solo

momento.

El alcance de este estudio fue correlacional, ya se describen las variables de
estudio y se busca conocer la realidad de la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), explican que sefiala el
tipo de estudio correlacional donde se asocia las variables mediante asociacion de

variables mediante procesamiento y datos de manera estadistica (p.109).
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El disefio de la investigacion es representado de la siguiente manera:

Figura 1

Esquema de la correlacion del estudio.

O,

1

<f
o,
Donde:
M: Corresponde a la muestra de la poblacion; es decir, los comerciantes.
O1: Observacion de la variable cultura tributaria.

r: Correlaciéon entre variables.

02: Observacién de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Es definida como el conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartidos en cuanto a la tributacion dentro de una sociedad que esta
determinado por la difusion tributaria entre los contribuyentes y los funcionarios

que forman parte de la administracion financiera (SUNAT, 2021, p. 9).

Definicion operacional: Se tiene que las dimensiones consideradas para el
estudio estan conformadas por el Conocimiento tributario, Conciencia tributaria y

Difusion tributaria.
Dimensiones

Para la primera dimension de conocimiento tributario, esta basado en los siguientes
indicadores Deberes tributarios, Deudor tributario, Creencias tributarias,
Comprension sobre la importancia del deber de tributacién, Observancia de las

leyes.
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Para la segunda dimension de Conciencia tributaria, se tiene los indicadores que
son: Responsabilidad ciudadana, Respeto a la ley, Confianza en la tributacion,

Cumplimiento permanente de los deberes.

Para la tercera dimension de Difusion tributaria: Medios de informacién,
Responsabilidad ciudadana, Comunicacion a los contribuyentes, Programas y

proyectos.
Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Definicién conceptual: Se presenta como resultado de una relacion entre dos
sujetos, bajo el &mbito de la ley la cual se cuele reconocer como la relacion juridica
(Robles, 2018, p.17).

Definicion operacional: Para la segunda variable se define entre las dimensiones

de Obligacién formal y la Obligacién sustancial
Dimensiones

Para la primera dimension Obligacion formal, se tiene como indicadores al Registro
anico de contribuyentes (RUC), Emitir comprobantes de pago, Libros de

contabilidad, Declaraciones juradas.

Para la segunda dimension Obligacion sustancial, se tiene como los indicadores
son: Pago de tributos, Impuesto general a las ventas, Impuesto a la renta de 3ra

categoria, Beneficios sociales.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion elegida fue de 700 personas que trabajan en el centro comercial
parque Canepa. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), que refiere sobre la

poblacién en el conjunto de casos con caracteristicas en comun.

e Criterios deinclusion
Como criterios de inclusion fueron consideradas las caracteristicas
como, comerciantes que formen parte activa del centro comercial parque

Cénepa.
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e Criterios de exclusion
Como criterios de exclusidon se consideraron las caracteristicas como,
comerciantes que no se encuentren en las instalaciones del centro

comercial, el dia de la aplicacion de la encuesta.
Muestra

Al respecto indica Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es el subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de esta, si se desea generalizar los resultados. Se determiné en la cantidad de 248

personas.
Muestreo

En relacion al muestreo, correspondié un muestreo aleatorio simple. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018), el muestreo es la forma en cémo se selecciona
el tamafio muestral o la cantidad de la muestra a través de técnicas o métodos. Por

lo que en la presenta investigacion de realizo el uso de una formula estadistica.

Figura 2

Formula de poblacion finita y calculo del muestreo

n= 2 ipeqN
e2(N-1)z24+p=q

B (1.96)2 # 0.50 * 0.50 « 700
" (05)2(700 — 1) + (1.96)2 + 0.50 = 0.50

n=248 personas encuestadas

DATOS:

n= tamafo de muestra

z= nivel de confianza 95% = 1.96
e= nivel de error 5% = 0.05

N= 700 comerciantes (poblacion total)
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Por lo tanto, la muestra fue realizada en funcion a la cantidad de 248 personas que

trabajan en el centro comercial Canepa.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El recojo de informacion se realiz0 a través de la técnica la encuesta. Para
Hernandez y Mendoza (2018), manifiesta que para la recoleccidon de informacion
se emplean diversos instrumentos que pueden examinar la informacién obtenida,
tales como una encuesta, entrevistas, observacion, etc. (p.55). En ese contexto,

para llevar a cabo el estudio se empleé la encuesta.

En relacién al instrumento, correspondié al cuestionario. Segin Hernandez y
Mendoza (2018), manifiesta que el cuestionario permite recopilar informacion que
consta de una serie de interrogantes sobre las variables de estudio. Por ello, se

realizé un cuestionario en relacién a los indicadores de cada dimension.
Validez y confiabilidad

En relacién a la validacién de los instrumentos, fueron validos por medio del juicio
de expertos, dicho equipo estuvo conformado por 3 expertos. De acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2018), sefalan que los expertos en este campo verifican

hasta qué punto el instrumento mide realmente la variable de interés (p.204).

Tabla 1

Juicio de Expertos

EXPERTO OPINION
Dr. Roberto Frias Guevara Aplicable
CPC. Solis Yactayo, Alex Marcelino Aplicable.
Mg. Carola Salazar Rebaza Aplicable.

Respecto a la fiabilidad de los cuestionarios, se han determinado mediante la
estimacion del cociente alfa de Cronbach, tal como sefiala Hernandez y Mendoza
(2018) explican que dicho coeficiente puede oscilar entre 0 y 1, lo cual demostrara

si existe consistencia y coherencia de los cuestionarios.
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Tabla 2

Fiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,909 24

Nota. Procesamiento de datos de encuesta.

Interpretacion: Conforme a la tabla de valores de confiabilidad, donde se

determind el valor de alfa igual a 0,909, entonces se determina el nivel de

confiabilidad muy satisfactoria para los items utilizado en la encuesta.

3.5. Procedimientos

El proceso se realiz6 en funcion a las siguientes actividades:

Se disefid los cuestionarios en base a los indicadores.
Se procedio a realizar la validacion a través de juicio de expertos.
Se procedio a aplicar el instrumento a la muestra de estudio.

Se elabor6 la base de datos en Microsoft Excel a fin de trasladarlo al

programa estadistico SPSS v26.

Se realiz6 el analisis de datos e interpretaciones.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos correspondié a emplear el software SPSS v26, de donde se

extrajeron las tablas, figuras, analisis descriptivos e inferenciales. En esa direccion,

se han identificado especificamente los métodos estadisticos que se aplicaran:

Respecto al nivel de significancia, se trata de haber procesado los datos en la

intencién de poder comprobar la probabilidad de la ocurrencia de los hechos

presentados. Para lo cual se hard uso de los valores superiores mayores a 0.05,

para poder considerar el nivel de significancia.
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A cerca del coeficiente de correlacion, corresponde a un proceso estadistico para
poder analizar la relacion entre las variables, por lo que se tenga una posibilidad de
analizar directamente a la relacion entre dos temas de estudio, mediante la
examinacion de los lazos entre las variables mediante una razén determinada para

dicha decision (Hernandez y Mendoza, p.304).

Sobre la estadistica descriptiva, se hace uso de este tipo de estadistica al momento
que se presentan de la organizacion de los datos mediante cuadros descriptivos
para las variables que se tiene trasformado en tablas y figuras. Lo anterior se
respalda por Naupas et al. (2018) que consigna sobre el tema como métodos de
presentacion de los datos para facilitar la interpretacion de datos y poder analizar
la informacién presentada, de manera usual es realizado por medio de tablas de

los datos, como también con las respectivas figuras (p.419).

Referente a la estadistica inferencial, es la variante de estadistica que es dirigida
especificamente para las hipotesis, permite hacer pruebas para probar su
aceptacion o el rechazo del mismo. Este tipo de estadistica se ampara en los
determinados de Naupas et al., (2018) que la detecta como parte de la estadistica
general que permite poder sustentar las conclusiones para el estudio, en funcion al

estudio de los datos de la muestra, que garantiza la determinacion de la hipétesis.
3.7.Aspectos éticos

De acuerdo con lo establecido, toda la investigacion se establece en funcién al
reglamentado para diplomas y grados segun los designa a la universidad. Ademas,
que se tenga que establecer las credenciales de las teorias utilizadas, que
corresponde a poder trabajan dentro de lo consignado en la legalidad del trabajo
de investigacion del trabajo de campo. En relacién al trabajo de campo se tiene que
se procede el uso de la encuesta, donde se realiz6 dichos procesos respetando la
propiedad intelectual de los derechos de propiedad intelectual de los colaboradores
de la investigacion y las teorias utilizadas, por lo que es necesario respetar las
fuentes legales necesarias para la investigacion; ademas de generar confianza en
la investigacion, tanto para los colaboradores de la investigacion mediante la
proteccion la identificacién de los mismos, como también se tiene que respetar la

confidencia de los datos obtenidos.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 3

Resultados entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Cultura Cumplimiento de
Baremos ) ] o ] )
tributaria obligaciones tributarias
Cumplimiento
Cultura o ) ] _ _ _
) _ de obligaciones Niveles fi hi% fi hi%
tributaria _ )
tributarias
39 - 47 33 - 39 Bajo 31 12,5% 51 20,6%
48 - 56 40 - 46 Medio 113 45,6% 93 37,5%
57 - 65 47 - 53 Alto 104 41,9% 104 41,9%
Total 248  100,0% 248 100,0%

Nota: procesamiento de datos obtenidos para en la encuesta.

Figura 3

Resultados entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

V1: Cultura tributaria V2: Cumplimiento de obligaciones
tributarias

mBajo mMedio ®mAlto

Nota: procesamiento de datos obtenidos para en la encuesta.
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Interpretacion. Se obtuvo en los resultados determinados en la tabla 3 y figura 3,
en funcion a 248 colaboradores por ende el 100% se tiene que: el 41,9% categoriza
para el nivel alto de cultura tributario frente al 41,9% que se determina en el nivel
alto de cumplimiento de obligaciones tributarias. Seguidamente el 45,6% clasifica
como medio la cultura tributaria y el 37.5% categoriza como medio el cumplimiento
de obligaciones tributarias, finalmente el 12,6% determina el nivel bajo en la cultura
tributaria y el 20,6% determina bajo el cumplimiento de obligaciones tributarias. Por
ende, de determina que la mayoria de encuestados determina como la cultura
tributaria como medio y el cumplimiento de obligaciones tributarias en un nivel alto

en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021.

Tabla 4
Resultados entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones

tributarias

o Cumplimiento de
Conocimiento o
Baremos . _ obligaciones
tributario _ _
tributarias

o Cumplimiento
Conocimiento

) _ de obligaciones  Niveles fi hi% fi hi%
tributario _ _
tributarias
9 - 12 33 39 Bajo 19 7,7% 51 20,6%
13 - 16 40 46 Medio 108 43,5% 93 37,5%
17 - 20 47 53 Alto 121 48,8% 104 41,9%
Total 248  100,0% 248 100,0%

Nota: procesamiento de datos obtenidos por encuesta.
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Figura 4
Resultados entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones
tributarias

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
DIMENSION 1: Conocimiento V2: Cumplimiento de obligaciones
tributario tributarias

mBajo mMedio mAlto

Nota: procesamiento de datos obtenidos para en la encuesta.

Interpretacion. Se obtuvo en los resultados determinados en la tabla 4 y figura 4,
en funciodn a 248 colaboradores por ende el 100% se tiene que: el 48.8% categoriza
para el nivel alto de conocimiento tributario frente al 41,9% que se determina en el
nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias. Seguidamente el 43.5%
clasifica como medio el conocimiento tributario frente al 37.5% categoriza como
medio el cumplimiento de obligaciones tributarias, finalmente el 7,7% determina el
nivel bajo en el conocimiento tributario y el 20,6% determina bajo el cumplimiento
de obligaciones tributarias. Por ende, de determina que la mayoria de encuestados
determina el conocimiento tributario como alto y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en un nivel alto en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria.
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Tabla b
Resultados entre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.

Cumplimiento

Conciencia o
Baremos _ ) de obligaciones
tributaria ) _
tributarias
Cumplimiento
Conciencia tributaria  de obligaciones Niveles fi hi% fi hi%
tributarias
15 - 17 33 - 39 Bajo 25 10,1% 51 20,6%
18 - 20 40 - 46 Medio 70 28,2% 93 37,5%
21 - 25 a7 - 53 Alto 153 61,7% 104 41,9%
Total 248 100,00 248 100,0%

Nota: procesamiento de datos obtenidos por encuesta.

Figura 5
Resultados entre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% )
DIMENSION 2: Conciencia V2: Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias

EBajo mMedio mAlto

Nota: procesamiento de datos obtenidos por encuesta.
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Interpretacion. Se obtuvo en los resultados determinados en la tabla 5 y figura 5,

en funcion a 248 colaboradores por ende el 100% se tiene que: el 61,7% categoriza

para el nivel alto de conciencia tributaria frente al 41,9% que se determina en el

nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias. Seguidamente el 28.2%

clasifica como medio la conciencia tributaria frente al 37.5% categoriza como medio

el cumplimiento de obligaciones tributarias, finalmente el 10.1% determina el nivel

bajo en la conciencia tributaria y el 20,6% determina bajo el cumplimiento de

obligaciones tributarias. Por ende, de determina que la mayoria de encuestados

determina la conciencia tributaria como alto y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en un nivel alto en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria.

Tabla 6

Resultados entre difusion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.

Cumplimiento de

Difusion o
Baremos _ _ obligaciones
tributaria ) _
tributarias
- Cumplimiento de
Difusién _ _ _ _ _ _ _
_ _ obligaciones Niveles fi hi% fi hi%
tributaria _ ]
tributarias
15 - 17 33 - 39 Bajo 25 10,1% 51 20,6%
18 - 20 40 - 46 Medio 70 28,2% 93 37,5%
21 - 25 47 - 53 Alto 153 61,7% 104 41,9%
Total 248 100,0% 248 100,0%

Nota: procesamiento de datos obtenidos por encuesta.
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Figura 6
Resultados entre difusion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.
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DIMENSION 3: Difusion tributaria V2: Cumplimiento de obligaciones
tributarias

mBajo ®mMedio ®Alto

Nota: procesamiento de datos obtenidos por encuesta.

Interpretacion. Se obtuvo en los resultados determinados en la tabla 6 y figura 6,
en funcion a 248 colaboradores por ende el 100% se tiene que: el 61,7% categoriza
para el nivel alto de difusién tributaria frente al 41,9% que se determina en el nivel
alto de cumplimiento de obligaciones tributarias. Seguidamente el 28.2% clasifica
como medio la difusion tributaria y el 37.5% categoriza como medio el cumplimiento
de obligaciones tributarias, finalmente el 10,1% determina el nivel bajo en la difusion
tributaria y el 20,6% determina bajo el cumplimiento de obligaciones tributarias. Por
ende, de determina que la mayoria de encuestados determina como la difusion
tributaria como medio y el cumplimiento de obligaciones tributarias en un nivel alto

en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria.
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Prueba de normalidad

Para poder realizar dicha contratacion con métodos estadisticos, se hace uso de la
estadistica inferencial, donde se analizan los datos obtenidos de los items sobre
las dimensiones de estudio en funcion a las variables. Por lo que se hace la

aplicacién de pruebas de estudio, siguiendo la siguiente caracteristica puntual:
Reglas aplicadas a decisién

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0,05.

b) Si p>0,05 = Distribucion normal.

c) Valores superiores distribucion no paramétrica.

Tabla 7

Prueba de normalidad para los datos obtenidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1: Cultura tributaria 273 248 ,000
V2: Cumplimiento de obligaciones

272 248 ,000

tributarias

Nota. Procesamiento de datos de SPSS.

Interpretacion: En la tabla 3, la prueba de normalidad para las variables: cultura
tributaria y cumplimento de Obligaciones Tributarias, se procesé los datos que se
obtuvo de ambas variables, teniendo y grado de libertad 248 superior a 50, por lo
tanto, se uso el estadistico de Kolmogérov-Smirnov, por consiguiente, el valor de
significancia es de 0.000<0.05 en consecuencia, por lo que se entiende que la
hipétesis tendra que ser trabajada con la distribucién no paramétrica en los datos.
Por lo tanto, se utilizd el coeficiente de correlacion de Rho Spearman para
determinar la prueba de hipotesis y verificar si las variables tienen relacion entre si
o no. De la misma forma para la determinacion del tipo y nivel de correlacion se
considerd la escala propuesta por Hernandez y Mendoza (2018) la misma que se
expresa a través de la siguiente tabla.
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Contraste de hipotesis general

A continuacién, se presentan los resultados inferenciales para este objetivo, en

funcidn a la hipotesis general, que se determina como lo siguiente:

Ho: No existe relacidon entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de Obligaciones

Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021.

Ha: Existe relacion entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de Obligaciones

Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021.
Regla de decision:

a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05.

b) Si P valor > 0.05 = Se acepta hipotesis nula.

c) Si P valor < 0.05 = Se acepta hipétesis alterna.

Tabla 8
Correlacion de la Hipotesis General

Cultura tributaria Cumplimiento de

obligaciones
tributarias
Correlacion 1,000 ,998**
Cultura Sig. bilateral . ,000
tributaria N 248 248
Spearman Correlacion ,998** 1,000
Cumplimiento Sig. bilateral ,000
de obligaciones N 248 248

tributarias

Fuente: Programa estadistico SPSS v26

Interpretacion: En la Tabla 8, se observar un r correspondiente a 0,998, lo que
indica una correlacién positiva alta entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial Parque Canepa
de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral corresponde al 0,000, que es menor

al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la Ho.
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Contraste de hipotesis especifica 01

A continuacion, se presentan los resultados inferenciales para este objetivo.:

Ho: No existe relacidon entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima
2021.

Ha: Existe relaciébn entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima
2021

Regla de decision:
a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05.
b) Si P valor > 0.05 = Se acepta hipotesis nula.

c) Si P valor < 0.05 = Se acepta hipotesis alterna.

Tabla 9

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1

Conocimiento Cumplimiento de
tributario obligaciones tributarias

Correlaciéon 1,000 ,995%*

Conocimiento Sig. bilateral . ,000

tributario N 248 248

Spearman Cumplimiento Correlacion ,995** 1,000

de obligaciones Sig. bilateral ,000
tributarias
N 248 248

Fuente: Programa estadistico SPSS v26

Interpretacion: En la Tabla 9, se observar un r correspondiente a 0,995, lo que
indica una correlacioén positiva alta entre el conocimiento tributario y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial Parque
Céanepa de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral corresponde al 0,000, que

es menor al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la Ho.
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Contraste de hipotesis especifica 02

A continuacion, se presentan los resultados inferenciales para este objetivo.:

Ho: No existe relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima
2021.

Ha: Existe relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021.
Regla de decision:

a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05.

b) Si P valor > 0.05 = Se acepta hipotesis nula.

c) Si P valor < 0.05 = Se acepta hipotesis alterna.

Tabla 10
Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Conciencia Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias

Correlacion 1,000 ,973**

Conciencia Sig. bilateral . ,000

tributaria N 248 248
Spearman Cumplimiento Correlacion ,973** 1,000

de obligaciones Sig. bilateral ,000
tributarias
N 248 248

Fuente: Programa estadistico SPSS v26

Interpretacion: En la Tabla 10, se observar un r correspondiente a 0,973, lo que
indica una correlacion positiva alta entre la conciencia tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial Parque
Cénepa de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral corresponde al 0,000, que
es menor al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la Ho.
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Contraste de hipotesis especifica 03

A continuacion, se presentan los resultados inferenciales para este objetivo.:

Ho: No existe relacion entre la difusion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021.

Ha: Existe relacidon entre la difusion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el Centro Comercial Parque Cénepa La Victoria, Lima 2021.

Regla de decision:
a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05.
b) Si P valor > 0.05 = Se acepta hipoétesis nula.

c) Si P valor < 0.05 = Se acepta hipétesis alterna.

Tabla 11

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

Difusion Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias
Correlacion 1,000 ,967**
Difusion Sig. bilateral . ,000
tributaria N 248 248
Spearman Cumplimiento Correlaciéon ,967** 1,000
de obligaciones 0 piiateral ,000
tributarias
N 248 248

Fuente: Programa estadistico SPSS v26

Interpretacion: En la Tabla 11, se observar un r correspondiente a 0,967, lo que
indica una correlacién positiva alta entre la difusién tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial Parque Canepa
de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral corresponde al 0,000, que es menor

al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la Ho.
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V. DISCUSIONES:

Luego de presentar los resultados descriptivos e inferenciales a partir de los datos
obtenidos por la encuesta, se realiza un analisis de los resultados a fin de poder
discutir la validez de los mismos con otras investigaciones sefialadas dentro de la

literatura citada en la tesis, en funcién a las hipétesis planteadas.

Respecto a la hipétesis general, se observar un r correspondiente a 0,998,
lo que indica una correlacion positiva alta entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial Parque
Céanepa de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral corresponde al 0,000, que

es menor al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la Ho.

Estos resultados estadisticos, son similares a los que reportaron Ordofiez y
Chapoian (2020), en Lima realizaron una investigacion que cont6 con el principal
objetivo de poder establecer la relacion entre la cultura tributaria con las
obligaciones que tienen los comerciantes. El principal resultado encontré que un r
de Pearson de 0,755 y una significancia bilateral de 0,000, por tanto, se pudo
aceptar la Ha. Ademas, se evidencio que 14 comerciantes poseen un conocimiento
tributario en nivel muy bajo, mientras que 30 estan en un nivel bajo y solo 36
cuentan con un nivel regular. En ese contexto, concluyeron que la cultura tributaria
favorece en gran manera a que los comerciantes puedan cumplir con sus

obligaciones.

De igual manera, es similar a lo que encontré Morales et al. (2019), quienes
en su investigacion en base al 73 % de los encuestados, que la cultura tributaria
permite la educacion fiscal, que coincide que a mayor educacion fiscal puede
generar mayor conciencia tributaria, y esta generar una poblacién mayor entre los

ciudadanos para que cumplan con sus obligaciones fiscales.

Al respecto, Trejo (2018), refiere que la recaudacién deberia aumentar sin
que la gente este inconforme, es decir, aqui se trata de la creacion de estrategias
en la poblacion para facilitar cumplimiento de tributos, ademas de un sin fin de
destrezas hechas tanto por particulares como por jurisdicciones con propdésitos

similares. En la busqueda de mejorar la cultura tributaria de la localidad.

30



A cerca de la hipétesis especifica 1, se observa un r correspondiente a 0,995,
lo que indica una correlacion positiva alta entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro
Comercial Parque Canepa de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral
corresponde al 0,000, que es menor al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la
Ho.

Los resultados estadisticos hallados, son similares a los que encontré Aliaga
(2020), en Lima realiz6 una investigacion cuyo principal objetivo correspondio
establecer la influencia de la cultura tributaria sobre la cobranza coactiva en cumplir
con las obligaciones. El principal resultado encontrd una significancia bilateral de
0,000, por ende, correspondié aceptar la Ha. Ademas, se hallé que el 50% poseen
una menor cantidad de cultura tributaria pasando a un rango mas alto de 34,1% y
que en las cuales hay una diferencia muy abismal pudiendo llegar al final de las
variables, asi como de las acciones de cobranza coactiva en el rango de
cumplimiento de normas. En ese sentido, se concluyd que la cultura tributaria en
los comerciantes permite que se pueda incidir de manera significativa en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De igual forma, es semejante a lo que reporto Colomo (2017) considera que
es de suma importancia brindar mejora sobre la cultura tributaria que mediante su
estudio realiza afecta en gran medida sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, incluso mucho as que una lista de sanciones como mecanismo para

dicho cumplimiento.

Sobre la hipétesis especifica 2, se observa un r correspondiente a 0,973, lo
que indica una correlacion positiva alta entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro
Comercial Parque Canepa de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral
corresponde al 0,000, que es menor al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la
Ho.

Estos resultados estadisticos encontrados, son similares a los que
encontraron Barba y Herndndez (2019), en Pimentel realizaron una investigacion
gue contd con el principal objetivo de poder conocer la relacion existente entre la

cultura tributaria de los comerciantes mayoristas con las obligaciones tributarias. El

31



principal resultado encontrd un r = 0,889 y una significancia bilateral de 0,000, por
tanto, correspondio aceptar la Ha. Por consiguiente, concluyeron que existe una
correlacion buena entre las variables, asi como se establecié que el factor que

cuenta con una mayor relacién corresponde a la estrategia de desarrollo

Respecto a la hipétesis especifica 3, se observa un r correspondiente a
0,967, lo que indica una correlacion positiva alta entre la difusién tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro
Comercial Parque Canepa de la Victoria. Ademas, la significancia bilateral
corresponde al 0,000, que es menor al 0,05, por ello, se acepta la Ha y rechaza la
Ho.

Los resultados encontrados son semejantes a los que reporto Ramos (2018),
en Lima realizé una que cont6 con el principal objetivo de poder verificar de qué
manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento de obligaciones. El principal
resultado encontré una significancia bilateral de 0,000, por tanto, se acept6 la Ha.
Ademas, se evidencia que un 81,3% desconocen algunos temas de los
cumplimientos de acciones tributarias tasa muy alta siendo que el 6,3% creen
conocer detalles de las acciones tributarias, asi como hacer el cumplimiento del
mismo pero que por ultimo un 12,5% si conoce con exactitud la importancia de los
valores tributarios. En ese sentido, se concluyé que existe una influencia

significativa de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de obligaciones.

De igual manera, es similar a lo que encontraron Barba y Hernandez (2019)
quienes en su estudio determinaron que el nivel de correlacion entre la difusion
tributaria con el cumplimiento de los tributo correspondientes es que un valor 0,912
en funcién a la escala de Spearman, donde el tema mas relaciona a la difusién es
la de las infracciones y sanciones que se tiene por la faltad e cumplimiento, que la
relacionarse con el cumplimiento se obtuvieron un valor de 0,906 como valor de

correlacion alta.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyo que existe una correlacion positiva alta entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro
Comercial Parque Canepa. Esto debido a que se encontr6 un Rho de
Spearman de 0,998 y una significancia bilateral de 0,000; es decir, cuanto
mayor sea la cultura tributaria en los comerciantes, mayor sera el cumplimiento
de las obligaciones ante de la administracion tributaria, ya que la cultura

tributaria fortalece los valores y actitudes frente a las obligaciones tributarias.

Se concluyé que existe una correlacién positiva alta entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes.
Esto debido a que se encontr6 un Rho de Spearman de 0,995 y una
significancia bilateral de 0,000, es decir, cuanto mayor sea el conocimiento
tributario en los comerciantes, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones
ante de la administracion tributaria, ya que el conocimiento tributario permite
contar con informacién relevante sobre nuestro sistema tributario a fin de poder

cumplir de manera oportuna con las obligaciones tributarias.

Se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes.
Esto debido a que se encontr6 un Rho de Spearman de 0,973 y una
significancia bilateral de 0,000, es decir, cuanto mayor sea la conciencia
tributaria en los comerciantes, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones
ante de la administracion tributaria, ya que las creencias y la falta de
informacion afectan considerablemente el actuar de los comerciantes frente a

sus obligaciones tributarias.

Se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre la difusion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes. Esto
debido a que se encontr6 un Rho de Spearman de 0,967 y una significancia
bilateral de 0,000, es decir, cuanto mayor sea la difusién tributaria en los
comerciantes, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones ante la
administracion, ya que difundir informacion tributaria permite a la poblacion a
contar con la informacion adecuada y permite que se pueda desarrollar un

cumplimiento voluntario de las obligaciones a través de la responsabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

En fundamento a lo determinado para el objetivo general, que existe una
relacion muy alta y significante entre la cultura tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa. Se recomienda
gue se trabaje con mas ahinco en poder determinar un mejor nivel de cultura
tributaria en los comerciantes y la poblacion en general, ya que no se encuentra
en una totalidad de colaboradores que determinen tener conocimiento

tributario, conciencia tributara o simplemente a difusion mas amplia.

En fundamento a lo determinado para el objetivo especifico uno, que existe una
relacion muy alta y significante entre el conocimiento tributario con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque
Cénepa. Se recomienda que se realizar capacitacion o talleres publicos sobre
saberes tributarios generales para la poblacién, y especificos segun sea
necesario para impuesto especifico; en poder determinar un mejor nivel de
conocimiento tributario los comerciantes y la poblacion en general, de modo
gue toda la poblacion activa en el @&mbito de contribuyentes pueda tener un

mejor nivel de conocimientos tributarios.

En fundamento a lo determinado para el objetivo especifico dos, que existe una
relacion muy alta y significante entre la conciencia tributaria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque Cénepa. Se
recomienda que se realiza programas de incentivacion, o publicidad que puede
ser comprendida por la poblacién acerca de la importancia de cumplir con los
tributos, de modo que tributar se convierta en una actividad de responsabilidad
personal en favor de la mejora de su localidad, de modo que al determina una

mayor cantidad de personas con niveles altos de conciencia tributaria.

En fundamento a lo determinado para el objetivo especifico tres, que existe una
relacion muy alta y significante entre la difusion tributaria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en el Centro Comercial Parque Cénepa. Se
recomienda que utilizar todos los medios de difusibn como herramienta para
poder lograr llegar a los contribuyentes, donde todos los aspectos tributarios

deben ser presentados de un modo comprensible por cualquier contribuyente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIO INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL NES MEDICION
Cultura tributaria | Es un conjunto de valores, La variable de Deberes tributarios Likert
conocimientos y actitudes estudio sera . . .
compartidos por los medida mediante - Deudor tributario (Ordinal)
:g'seggggz ?aet:ilgﬁt;gigﬁ(ﬁg las dimensiones Con.%mmu'anto Creencias tributarias
indi tributario
observancia de las leyes g(l;relzon indicadas Comprension sobre la Nunca (1)
ue la rigen, que conducen . i i i .
q gen, q nal Superintendencia |mportan_C|a de.l,deber de Casi hunca (2)
al cumplimiento ; tributacion
permanente y voluntario de Nacional de A veces (3)
los deberes tributarios con Aduanas y de Observancia de las leyes o
base en la razon, la Administracién R biidad ciudad Casi siempre
confianza y la afirmacion de Tributaria (Mora, esponsabilidad Cludadana (4)
los valores de ética | 2020, pp. 196-197) | Conciencia Respeto a la ley Siempre (5)
personal, respeto a la ley, ) tributaria
responsabilidad ciudadana Se determinan: Confianza en la tributacion
y solidaridad social, tanto o —
de los contribuyentes, como ¢ C.%nOCI.m'emo Cumplimiento permanente
de los funcionarios de las g' utario de los deberes
diferentes administraciones * onciencia : : 2
: : Medi informacién
tributarias. (SUNAT, 2021, tributaria edios de informacio
pp. 9) e Difusién Responsabilidad ciudadana
tributaria ——
o Comunicacién a los
Difusion contribuyentes
tributaria

Programas y proyectos
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Cumplimiento de
Obligaciones
tributarias

La obligacién tributaria es
una relacion entre dos
sujetos regulada por ley,
por ello se trata de una
relacion entre dos sujetos
regulada por la ley, por ello
se trata de una relacion
juridica en la cual existe un
contenido patrimonial y se
diferencia de los deberes
administrativos porque en
estos momentos no existe
el contenido patrimonial
sino solo el administrativo.
(Robles C. d., 2018, pp. 17)

Para las variables
obligaciones
tributaria se
conformaria de dos
dimensiones segun
considera Robles
(2018)las cuales
son:

e Obligacién
formal

e Obligacién
sustancial

Registro Unico de
contribuyentes (RUC)

Obligacion Emitir comprobantes de
formal
pago
Libros de contabilidad
Declaraciones juradas
Pago de tributos.
Impuesto general a las
Obligacion ventas
sustancial Impuesto a la renta de 3ra

categoria

Beneficios sociales
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable

Independiente 1

METODOLOGIA

¢, Cudl es la relacion entre la

Identificar la relacién entre la

Existe relacion entre la Cultura

Cultura tributaria

Cultura  Tributaria 'y el | Cultura  Tributaria 'y el | Tributariay el Cumplimiento de e Conocimiento
Cumplimiento de Obligaciones | Cumplimiento de Obligaciones | Obligaciones Tributarias en el . t(;ic?#ct:?erir?cia
Tributarias en el Centro | Tributarias en el Centro | Centro Comercial Parque tributaria
Comercial Parque Cénepa La | Comercial Parque Cénepa La | Canepa La Victoria, Lima * t[r)iik];ljust:ieg?a
Victoria, Lima 20217 Victoria, Lima 2021. 2021.

Problema Especificos Objetivo Especificos Hipotesis Especificas Variable

Independiente 2

¢, Cudl es la relacion entre el
Conocimiento tributario y el
Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en el

Determinar la relacién entre el
Conocimiento tributario y el
Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en el

Existe relacion entre el
Conocimiento tributario y el
Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en el

Obligaciones

tributarias

e Obligacion
formal

Tipo: Aplicada

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio: No

experimental
Corte: transversal

Nivel o alcance:

Correlacional
Método: Deductivo
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
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Centro Comercial Parque | Centro Comercial Parque | Centro Comercial Parque
Céanepa La Victoria, Lima | Canepa La Victoria, Lima | Canepa La Victoria, Lima
20217 2021. 2021.

¢, Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion entre la
Conciencia tributaria y el | Conciencia tributaria y el | Conciencia tributaria y el
Cumplimiento de las | Cumplimiento de las | Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en el

Obligaciones Tributarias en el

Obligaciones Tributarias en el

Centro Comercial Parque | Centro Comercial Parque | Centro Comercial Parque
Céanepa La Victoria, Lima | Canepa La Victoria, Lima | Canepa La Victoria, Lima
20217 2021. 2021.

¢, Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion entre la
Difusion  tributaria 'y el | Difusion tributaria 'y el | Difusion tributaria y el
Cumplimiento de las | Cumplimiento de las | Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en el

Centro Comercial Parque

Canepa La Victoria, Lima

202172

Obligaciones Tributarias en el

Centro Comercial Parque

Céanepa La Victoria, Lima

2021.

Obligaciones Tributarias en el

Centro Comercial Parque

Canepa La Victoria, Lima

2021.

Obligacion
sustancial

Cuestionario

Anédlisis de datos:

SPSS v26
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Anexo 3: Matriz instrumental

DIMENSIONE TECNICA /
VARIABLES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL
S INSTRUMENTO
Destinado a los comerciantes sobre sus conocimientos acerca de
Deberes tributarios sus deberes tributarios que le corresponden del mismo modo su
conocimiento.
) ) Destinado a los comerciantes sobre la importancia de poder
Deudor tributario _ o ) )
cumplir con sus obligaciones como deudores tributarios.
Destinado a los comerciantes sobre la importancia de verificar las Técnica:
o Creencias tributarias creencias tributarias que puedan tener con respecto a la Encuesta
CULTURA Conocimiento _ 3
) . tributacion.
TRIBUTARIA tributario i , . - .
Comprensién sobre la | Destinado a los comerciantes sobre la importancia del deber de
importancia del deber de | tributacién en cuanto al beneficio de la sociedad. Instrumento

tributacion

Observancia de las leyes

Destinado a los comerciantes sobre el conocimiento de las leyes

y las modificaciones de la tributacién en cuanto a su negocio.

Responsabilidad ciudadana

Destinado a los comerciantes sobre la importancia de los tributos
para beneficio de la poblacion.

cuestionario
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Conciencia Destinado a los comerciantes sobre el respeto a la ley ademas
_ . Respeto a la ley _ -
tributaria de que estos mismos ofrecen beneficios.
Destinado a los comerciantes para evaluar si ellos se sienten
Confianza en la tributacion confiado con el uso que la tributacién hace con sus tributos.
Cumplimiento permanente de | Destinado a los comerciantes sobre la importancia permanente
los deberes de los deberes
) _ y Destinado a los comerciantes sobre la utilizacién de los medios
Medios de informacion ) ., ]
de informacion (plataformas virtuales de SUNAT entre otras)
- ] Destinado a los comerciantes sobre la responsabilidad ciudadana
Responsabilidad ciudadana )
acerca de los tributos.
Difusion Comunicacién a los | Destinado a los comerciantes para hacer referencia sobre la
tributaria contribuyentes comunicacién a los contribuyentes es adecuadamente realizado.
Destinado a los comerciantes sobre los diferentes programas o
Programas y proyectos ) .
proyectos acerca de la tributacion
Registro anico de | Destinado a los comerciantes sobre su inscripcion en el Registro
contribuyentes (RUC) Unico de contribuyentes (RUC)
Destinado a los comerciantes sobre la emision de sus
CUMPLIMIENTO N comprobantes de pago segun sefiala la SUNAT.
Emitir comprobantes de pago : . : . :
DE Obligacion Destinado a los comerciantes sobre la exigencia que se le emitan
OBLIGACIONES | formal comprobantes de pago cuando realiza compras.
TRIBUTARIAS

Libros de contabilidad

Destinado a los comerciantes sobre el uso de los libros de

contabilidad segun sefiala la SUNAT.

Declaraciones juradas

Destinado a los comerciantes sobre las declaraciones de su

negocio juradas segun sefiala la SUNAT.
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Obligacion

sustancial

Pago de tributos

Destinado a los comerciantes sobre el pago de sus tributos a
tiempos.

Impuesto general a las ventas

Destinado a los comerciantes sobre pagos acerca del impuesto

general las ventas. (IGV)

Impuesto a la renta de 3ra
categoria

Destinado a los comerciantes sobre pagos acerca del impuesto
general las ventas.

Beneficios sociales

Destinado a los comerciantes sobre el pago se sus Beneficios

sociales, después del pago de diversos impuestos.
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Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la
investigacion titulada “Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en el Centro Comercial Parque Canepa La Victoria, Lima 2021”.

Compuesta por 26 enunciados y las respuestas son de caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad
y honestidad, cada una presenta cinco alternativas, priorice las preguntas y
marque con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente. Teniendo pleno
conocimiento de este trabajo forma parte de una investigacion el cual sera
publicado en la web. Asimismo, se da por entendido la autorizacion de la

publicacién de esta informacion. Por ende, se da consentimiento informado ( )

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
N.© PREGUNTAS 1123415
Conocimiento tributario
L ¢Usted conoce los deberes tributarios que le
corresponden?
¢Usted conoce la importancia de cumplir sus
> obligaciones como deudor tributario?
cUsted considera tener creencias tributarias con
> respecto al sistema tributario del pais?
4 ¢Usted comprende y observa las leyes de la
tributacion en cuanto a su negocio?
Conciencia tributaria 112 |3 (4|5
. ¢Usted comprende la importancia del pago de los
tributos como parte de la responsabilidad ciudadana?

48



¢Usted entiende que el respeto a la ley ofrece

beneficios?

¢ Usted se siente confiado con el uso que el estado le
da a los tributos?

¢ Usted se siente motivado cuando realiza el pago de

sus tributos?

¢Usted entiende la importancia del cumplimiento

permanente de los deberes tributarios?

Difusion tributaria

10.

¢Usted asiste a las capacitaciones que realiza la
SUNAT acerca de la tributacién?

11.

¢Usted escucha y lee sobre la responsabilidad

ciudadana de cumplir con los tributos?

12.

¢ Usted considera que la SUNAT brinda comunicacion
oportuna y adecuada a los contribuyentes acerca de

los tributos?

13.

¢ Usted esté enterado de los diferentes programas o

proyectos acerca de la tributacion?

Obligacion Formal

14.

¢Usted considera importante inscribirse y obtener el
ndamero de RUC ante la SUNAT?

15.

JUsted emite facturas, boletas u otros documentos
electrénicos segun solicita la SUNAT para realizar las

ventas de su negocio?

16.

¢Usted exige que le emitan facturas, boletas u otros
documentos electrénicos segun solicita la SUNAT al

momento de realizar compras para su negocio?

17.

¢, Usted hace uso de los libros de contabilidad segun
sefala la SUNAT?

18.

¢, Usted considera importante los libros de contabilidad
para poder conocer la situacibn econdémica de su

negocio?
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¢Usted ha solicitado que realicen las declaraciones

19 juradas de su negocio segun sefala la SUNAT?
Obligacion Sustancial

20. ¢, Usted cumple con el pago de sus tributos a tiempo?

- ¢, Usted cumple con el pago del IGV (Impuesto General
a las Ventas) a tiempo?

-~ ¢ Usted cumple con el pago de sus tributos segun el
régimen tributario en la que se encuentra su negocio?
¢Usted ha realizado o solicitado el pago de los

23. beneficios laborales: Essalud, AFP, ONP u otros, de
alguna empresa con la que haya trabajado?

” ¢, Usted cumple con el pago de los beneficios laborales

de sus trabajadores?

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 5: Validacién del instrumento

Juez uno

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Cultura Tributaria y & Cumplimiento de Obligaciones Tributanas.

A IMENSIONES (Mems | PerinenclE’ | Relevancla” Claridad” LT ENTRER]
DEmensldn 1 ] [2[8] = HO ] [2[s]
Conocimlento fbutario
T s eted conoos Tes deberes nbulanos que e comrmesponden™ [ X E E

 =3ed conoce [a mporancia de cumplir sus cBligacanes

comn deudar tributaric?

¢ Osted considena tenar creencias rbulanas con respecia al

wistama tnbutano del pais ?

s =ted comprende y obserda Tas Teyes de Ta Inbutacion en

4 X X X
cuAnba & sunegoca?
Dimenslon £ ] [2[8] =1 O ] [2[s]
Conclencla tributarfa

5 1 =ted comprende [a importancia dal pago de [os Irbitos w « «
como parte de la responsabilidad cudadana’?

. L =ted conoos sobre [a mporianda oe venhcar las Cambiar [ pregunla pomue na se

x i i

crapncias fnbutanas gue e sefiglan? antiande
s eted se siente confiada con el wa que ol estado e da a

7 X X X
a5 tributos?
1 =ted se sente molivads al realizar el paga de sus

B X b kS
Iribusas?
1 Ffad entience [a rmparfancia del cumplimienta

3 |- b ¥ ®
pemmanents e los debenss tributanics?
Dimenslon & ] [Z[¥] = O ] HC
Difuslan routana
s eted asishe a Tas capacfaciones que realiza la STIRAT

10 X X X

acersa de la tribtacion®

O=ted e=soucha y lee sobre Ta resporeabilidad audadana de

cumplir con les tribusos?

(=ted considera que Ta SURAT Bedrda comunicacion

12 | oportuna y adecusda a los contribuyentes acerca de los | X X X
iribuRos?
(eted asld enterada de loe diferenles programas o

13 i ) X X X
proyectos soanca de la tributacan?
Dimenslon & ] [Z[8] =1 28] ] £
ob EEM Trma
+sted considera imparianle inscribirse y cbbener el nbmera

14 X X kS

die RLC arte la SUNAT?

(O=ted  emile fachuras, belelas o ofras  documentos
15 | elecirnicos seqin solicita la SUNAT para realizar s ventas | X X X

de su negocia?

fO=ted exige que ke emilan facluras, bolefas o ofros
18 | documentos slectrdnico s=gin solicita la SUNAT & momenta | X X X

de realizar compras para su negocia®

¢ I=ted hace uso de ks Tibros de conlabildad s=pin sefala

la SUMAT?

U=ted considera imporante Jos Thms de contabilidad para

poder conocer la siuacion ecaondmica de su negacio?

O=ted ha =alicRade que realicen Tas declraciones juradas

13 x X X
die Su negocia segun sefiaka [a SUNAT?
DImenslon = 2] [2[e] =1 [ [e] =] £
UEligackin sustanclal

20 | (U=ted cumple con el pago de sus nbulos a Sempo? Ed Ej Ej

L =ted cumple can el pago cal [V Impuesia General a las
A - ’ ® b b

Wentas) a tempa?




 Feted recibe algn ipo de sancion por demoras con of paga Cambiar el arden de I pregunta ya
e tributos? g s pontradics con las demas
22 x x x e miden cumalirmiento. Deberia
=ar ¢ sted cumple a liempa can el

pago de fributos’

Usted ha realizado o solicilado el pago de Tos benelicis
23 | lebomles: Ezsalud, AFF, ONP ueios, de alguns emprasa con | X S X
la que hayas trabajada?

ted cumple can el paga de las baneficios Taborales de sus
24 i X X X
Irabajadores?

Observaclones (precisar sl hay suflclencia): Hay suficlencia al corregir observaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de cormegir [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Pablica Colegiada, docente de educacién superior

1 de marzo del 2022
Pertinencia:El flem comesponde & conceplo isfnco formulado.
Relevancia: El fem es spropado para represeniar al componenis o

dimensitn espechica del consrucio } )
Claridad: &2 snbene £n dficuitad sgns el erunciads del item, e ﬂj _-.-;%i =
conciso, exacio y dinecio . = iL_ =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnda los fems planieados Firma del Experto Informante.
son suficienies pam medr |a dmensin

Direccion de Documentacion e

. S tendencia Nacional d
i - . uperintendencia Nacional de ‘e 5 =
Ministerio de Educacion : : : Informacion Universitaria y
ﬁ Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALAZAR REBAZA CAROLA CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSANA Fecha de diploma: TRUIILLO
DNI 18110438 Modalidad de estudios: - FERU

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 28/12/1994

SATAZAR REBA7A CAROLA Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSANA ~rocalidad e estudios: - TRUJILLO
DNI 18110438 Fecha matricula: Sin informacion (=**) PERC
Fecha egreso: Sin informacidn (**%)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA -
SATAZAR REBAFA CAROLA . T UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
Fecha de diploma: 15/01/2014
ROSANA Modalidad de estudios: VALLEJO
DNI 18110438 odalidad de esfudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

Juez dos
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UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

N DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensian 1 a1 a] ] ] [<1] ]
Conocimiento tributario

1 {'._U51EIZ1 conasce ke deberes tributanos que E'\’.‘CIITES{.‘DMEI‘I? X X X

2 iUsted conoce la importancia de cumplr sus obligaciones | X X X
como deudor tributario?

a i Usted considera tener creencias tnbutarias con respecto al | X X X
sistemna tnbutario del pais?

i iUsied comprende y observa las leyes de |a tnbutecidn en | X X X
cusnio 8 su negocio?

Dimensidn 2 ET (s} sl (] al (]
Conciencia tributaria

s ¢ Usied comprende la importancia del pago de los tributos % % x
coimo parte de la responsabiidad cludadana?

& & Usted entiende gue el respeio a la ley ofrece beneficios? x % %

7 i Usted se siente confiado con el uso que &l estado le da &
los tributos? * * ®

R i Usied se siente motivado cuando realiza el pago de sus x ® %
fributos?

R ¢ Usied enbende ka imporiancia del cumplimiento % x %
pen'nanenhe de los deberes tributaniog?

Dimensidn 3 ET NO sl MO sl MO
Difusidn tributaria

10 iUsted asiste a les capacitaciones gue realiza |8 SUMAT | « x %

acerca de la butacidn?
- .
& Usted escucha y lee sobre |a responsabilidad cudadana de | x % x

b cumplir con los tributos?
iUsted considera que la SUMAT brinda comunicacion

12 |oportuna y adecuada a los contribuyentes acerca de los | ¥ * *
ributos?
£Usted estd enterado de los diferentes programas o

= proyectos acerca de ba tributacidn? * * "
Obligacién formal

51 WO Sl WO Sl WO

" & Usted considera importante inscribirse y obtener el ndmero . . .
de RUC ante la SUNAT?
iUsted emite facturas, boletes u obms documentos

15 | elactronicos segun solicita |a SUNAT para realizar |as ventas | © * *
de su negoco?
ilUsted exige que be emitan fecturas, boletas u otros

16 | documentos electrénico segin sclicita la SUMAT al momento | * *
de realizar COMPras para su negocio?
¢ Usted hace uso de los Mbros de contabilidad segln sefiala

v 13 SUMAT? * * *

1% iUsted considera importante los Mbwos de contabildad para
poder conocer 13 skuBcitn econdmica de su negocio? * * *

18 &Usted ha solicitado que realicen las declaraciones |uradas
de su negocio segun sefiala la SUMAT? * * *
Dimensidn 5 8l WO =] s S| NO
Obligacion sustancial

20 | ;Usted cumple con el pago de sus tnbulos a bempo? x % x
£ Usted cumple con el pago del 1[GV (Impueesto General 8 las | x x X

. \Ventas) a tiempo?

& Usted cumple con el pago de sus fributos segin el régimen | x x x
= tributErio en I8 que 52 encuentra su negocio?
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23

¢Usied ha realzado o solicitado el pago de los beneficios
Iabomles: Essalud, AFP, ONP u otros, de alguna empresa con
la que haya trabajado?

24

¢ Usted cumple con el pago de los beneficios laborales de sus
trabajadores?

Observaciones (precisar si hay suficlencia): Si hay sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. C.P.C Solls Yactayo, Alex Marcelino DNI: 41943420

E lalidad del validador: Maestro en Contabilidad con mencién en tributacién

P

N* de ahos de Experiencia profesional: 10 afios

'Perinancia: B dem cormesponde 3l conteplo teénco foamukada.

R Eliemes para F ]
dmensidn especifica del constructo

Claridad: Se enbiande sin dificulisd siguns el enuncado dol fem, es
conciso, exscin y direcin

Nota: Suficenca, s dice suficenca cusnds los iems planieados son
Suficentes pata medr ls Smensitn

7%
ﬁ Ministerio de Educacion

26 de marzo del 2022

#4

BORES YACTA
Comey. P O
SAATFCAAA T 38T

Mg. C.P.C. Solis Yactayo, Alex Marcelino

Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e

Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SOLIS YACTAYO, ALEX CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
MARCELINO Fecha de diploma: 13/08/14 GONZAGADEICA
DNI 41943420 Modalidad de estudios: - PERU

SOLIS YACTAYO, ALFEX

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 03/10/12
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS

MARCELINO GONZAGADEICA
4342 h
DNI 41543420 Fecha matricula: Sin informacion (=) PERL
Fecha egreso: Sin informacion (%)
MAFESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION
EN TRIBUTACION . .
SOLIS YACTAYO. ATEX Fecha de diploma: 17/11/16 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
MARCELINO Modalidad de estudios: PRESENCIAL DE CHIMBOTE
DNI 41943420 PERU

Fecha matricula: 15/03/2015
Fecha egreso: 13/12/2015
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Juez tres

UNIVERSIDAD CEsAr VALLElD

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide La Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

N2 DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1 Sl MO sl MO Sl ND
Conocimiento tributario

1 LUsted conoce los deberes tributarios que le comespondan? | X X X
LUsted conoce la importancia de cumplic sus obbgaciones

z comao deudar tributaria? X x x
¢ Usted considera tener creencias tributarias con respecto al

3 sistema fributaria del pais? X x %

4 LUsted comprende y observa las leyes de la tributacidn en ¥ ¥ "
cuanta a su negocio?

Dimeansion 2 Sl MO sl MO Sl NOD
Conciencia tributaria

& L Usted comprende |a importancia del pago de los fributos ¥ ¥ ¥
como parte de la responsabilidad ciudadana?

& ¢ Usted entiende que el respeto a la ley ofrece beneficios? X * %

r LUsted se siente confiado con el uso que el estado le da a ¥ ¥ "
los tributos?

LUsted se sienta motivado cuando realiza el pago de sus

¢ fributas? X x X
cUsted entiende la importancia el cumplimento

? permanenta de los debares tributarios? X x %
Dimeansion 3 Sl MO sl MO Sl NOD
Difusion tributaria
LUsted asiste a las capacitaciones que realiza la SUNAT

1o acerca de a tibutacion? * X X

sUsted escucha vy lee sobre la responsabilidad ciudadana de

" cumplir con los tributos? X x x
LUsted considera que la SUMAT brinda comunicacian

12 |oporfuna y adecuada a los confribuyentes acerca de los | X X X
tributos?
LUsted esta enterado de los diferentes programas o

s proyecios acerca de la tributacion? x X x
Obligacion formal

" LUsted considera importante inscribirse y obtener el ndmera X % %
de RUC ante [a SUNAT?
dUsted emite facturas, bolefas u otros documentos

15 | electrdnicos segun solicita la SUNAT para realizar [as ventas | X X X
de su negocio?
LUsted exige que le emitan facturas, boletas u otros

16 | docurmentas electrdnico sequn solicita la SUNAT al momeanto | X X X
de realizar compras para su negocia?
LUsted hace uso de los libros de contabilidad segun sefiala

17 X X X
la SUNAT?

18 LUsted considera importante |os libros de contabilidad para ¥ X X
poder conacer |a situaciin econdmica de su negacio?

15 LUsted ha solicitado que realicen las declaraciones juradas % x %
de 5U Negosio segon sefiala la SUNAT?
Dimension 5§ Sl MO sl NO Sl NOD
Obligacion sustancial

20 | (Usted cumple con el pago de sus tributos a tiempa? X X X
LUsted cumnple con el pago del IGV (Impuesto General a las

H Ventas) a iempo? X % %

a LUsted cumnple con el pago de sus tributos sagon el régimen % % %
fributario en la que se encuantra su negocio?
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Usted ha realizado o solicitado el pago de los beneficios
23 | laborales: Essalud, AFP, ONP u otros, de alguna empresa con | X X X
la que haya trabajado?

LUsted cumple con el pago de los beneficios laborales de sus

trabajadores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Roberth Frias Guevara DHNI: DB312356

Especialidad del validador: CPC, DOCTOR EN ADMINISTRACION

N° de afios de Experiencia profesional: 30 ANOS

£
ﬁ PERU

'Pertimencla: EI hem comesponde &l concepn tednco formulada.
Redevancla: El item es apropiado pars regresentar & componente o
dimensitn especifica del constructo

Claridad: Se entende sin dficuitad slguna el enunciado del iem, e

conciso, exacio y direcia

Mota Suficiencia, s= dice sufidenca cuando los ems plamteados son
suficientes para medr la dimensidn

Ministerio de Educacion

Superintendencia Macional de
Educacién Superior Universitaria

07 de abril del 2022

Dr. Roberth Frias Guevara
D.N.1 08312356

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN
CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 06112000

[ltll

Fecha egreso: Sin informacion
Eli l.

FRIAS GUEVARA, Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
ROBERTH CIVWIL
D1 08312356 Fecha matricula: Sin informacidn PERU

FRIAS GUEVARA,
ROBERTH
DI 08312356

CONTADOR FUBLICO
Fecha de diploma: 260032003
Modalidad de estudios: -

UMIVERSIDAD INCA GARCILASD DE LA VEGA ASOCLACION
CIVIL
PERL

FRIAS GUEVARA,
ROBERTH
DI 08312356

MAESTRO EN TRIBUTACION
Fecha de diploma: 28102013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn
Eltl.

Fecha egreso: Sin informacion
Elnl.

UMIVERSIDAD MACTONAL DEL CALLAG
PERL

FRIAS GUEVARA,
ROBERTH
D1 08312356

DOCTOR EN
ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 2000715
Muodalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacidn
[lil.

Fecha egreso: Sin informacidn
[Iii.

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERU
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Anexo 6: Carta de autorizacion

/)
ﬁ UNIVERSIDAD Cegsar VALLEIO I '/
AUTORIZADO | Y

‘

4

UZADD |
- ——————— - ,/
CENTRO COMERCIAL

Lima 4 de abril del 2022 pac=idatolo
Carta, 20
Sefior(a) :

Villaran Gallagher Luls Felipe Rafael
Gerente general del C.C. Parque Cénepa

-

De nuestra consideracidn;

Es grato dirigimos a usted, y presentarmos CHAVEZ GAMARRA, ESTEFANIA
CATALINA identicada con DNI N°40963038 y codigo de matricula N*7002766444,
LEON GONZALES, YOMAYRA ientificada con DNI N°76854596 y codigo de
matricula N°7002758884, estudiantes del Programa de Titulacién de la
Universidad César Vallejo quienes nos encontramos desarrolando nuestro
Proyecto de Investgacién (Tesis):

*Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Centro
Comerclal Parque Cdnepa La Victoria, Lima 2021"

En tal sentido, solicitamos a su persona olorgarncs el permiso para aplicar nuestra
encuesta en dicho centro comercial a fin de que podamos desarrollar nuestro
Proyecto de Investgacion.

Con este molivo, e saludamos atentamente.

e

Estefania C. Chavez Gamamra  Yomayra Leén Gonzales
DNI N*40963038 DNI N*768545%96
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Anexo 7: Fotografias sobre la aplicacion de las encuestas

MESCARILLA |
Y KNO
B S/1.!

REALIZANDO LAS ENCUESTAS A LOS COMERCIANTES DEL PARQUE CANEPA LA
VICTORIA, LIMA.
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Anexo 8: Ejemplares de las encuestas
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Anexo 9: Base de datos

V1= Cultura tributaria

DIMENSION 2: Obligacién

sustancial

24

23

22

20 | 21

DIMENSION 1: Obligacién

Formal

DIMENSION 3: Difusion

tributaria

10 [ 11

13

12

DIMENSION 2: Conciencia

tributaria

9

8

DIMENSION 1:
Conocimiento tributario

V11(Vv12(Vv13|Vv1i4|V15|V16|Vl7|Vl8|Vl9[Vvlii0ofvi 11|Vl 12|Vl _13V2_14v2_13V2_16V2_1N2_1§2_19V2_20|V2_21|V2_22|V2_23|V2_24

VARIABLE

DIMENSION

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

35

36
37

38
39

41

42

45

47

49

50
51

52

53

55

56
57

58
59

60
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61

62

63

65

66

67

69
70
71

n

3

74
75

76

7

78
79

81

82

83

85

86

87

89

91

92

93

95

9

97

9

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174
175
176
177
178
179
180
181
182




183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209

210
211
212
213

214
215
216
217
218
219

220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241
242

243

244
245
246
247
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Anexo 10: Base de datos

Journal of Management Information and Decision
Sciences

Print ISSN: 1524.7252
Online ISSN: 15325306

MANUSCRIPT ACCEPTANCE LETTER

Journal name: joursal of Management information and Decision Sciences

Title: " Tax Culrare and Compiiance with Tay Obdigations ke the Parque Cinepa La
Victovie Shepping Caurer, Lisae 20217

Authors: Br. Chdvez Gamorrg, Estefanis Catalieg (ID: 0000.0001.6705.7085) and
Br. Ledn Gonzales, Yamaoyva [ID: 00000001 .85704258).

To whomsoever it may concern

This is to certify that the article which is submitted for spedal Issee topic " Engineering” entitled:
* Tax Cubture and Compliance with Tax Obligations in the Parque Cincpa La Victoria
Shopping Center, Lima 20217 by Br. (hivez Gamarra, Estefania Catalina and Br. Ledm
Gonzales, Yomayra. has been accepted in quality check for the “Journal of Management
Imformation and Decision Schences™ after a strict peer review process

The manuscript has been accepted on 26 Aprdl 2022 and will be published in 14 1o 21 waorking
days under the special isue of "Engieeering”.

Thank you for suhmitting your valuahle research work to owr jeursal,

4
71&@:7

/f-

Editor-in-Chief

Chair Professor Wing-Keuang Woag

Department of Finance, Colege of Management, Asia
University, Tadchung Tatwan journal of Management
Information and Decision ScGences

'y y o o 4 N o - ”
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