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Resumen

La presente investigacion tuvo como objeto principal, el dar a conocer
en quénivel de gestidn de control se encuentra la mype de restaurant que se
investiga, basado en una metodologia cuantitativa, se utilizé en la cuesta y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Obteniendo como
resultados, que el nivel adecuado en nuestra variable de gestién de control,
con un percibimiento de
71.4 %. Pero a su vez dando a conocer debilidades en el conocido sistema
de diagnostico son un nivel de poco adecuado por percibimiento del 71.4%.
Se concluy6 en que a pesar de ser emprendedores y conocer la mayoria de
sistemas solo de manera empirica, se debe lograr tener una serie de
formatos, y apoyarse en la virtualidad, en este caso especifico del manejo

continuo de google drive y susformularios.

Palabras clave: Gestion, control, emprendimiento y MYPE.
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Abstract

The present investigation had as its main objective, to make known at
what level of control management is the restaurant mype that is investigated,
based on a quantitative methodology, it was used in the slope and the
guestionnaire as a data collection instrument. Obtaining as results, that the
appropriate level in our control management variable, with a perception of
71.4%. But at the same time, revealing weaknesses in the well-known
diagnostic system are a level of inadequate perception of 71.4%. It was
concluded that despite being entrepreneurs and knowing most of the
systems only empirically, it is necessary to have a series of formats, and rely
on virtuality, in this specific case the continuous management of google drive

and its forms.

Keywords: Management, control, entrepreneurship and MYPE.
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Introduccién

En el caso de todo el mundo los emprendedores han tenido que adecuarse a
mejores estrategias, para poder suplir los estragos, resultados de las
circunstancias que atrajo la pandemia del covid-19. Entonces muchos
emprendedores que no tenian un buen plan de gestién han caido en la
quiebra y tuvieron que cerrar. En la actualidad del 2022, gracias a los
avances cientificos se han logrado las vacunas contra la enfermedad, por lo
cual el publico objetivo se siente mas a gusto, asistiendoa los restaurantes y
otros negocios de la zona.

En la actualidad, la pandemia en el mundo permitio que muchos procesos se
aceleraron, mas en el tema de tecnologia, y procesos digitales, en un futuro
estas empresas que se adecuen mejor al cambio seran las que lideren en

cuanto a oportunidades de empleo, Torres et al (2021).

El Pert es uno de los paises donde la mayoria de sus ciudadanos tienen un
espiritu emprendedor, estos nuevos emprendimientos han ayudado al
crecimiento del empuje econdémico en los ultimos afios y asi da sus frutos en
el desarrollo del pais. Los trabajos resultantes de estos nuevos
emprendimientos representan una ayuda en cada hogar, en los cuales
familias enteras dependen de esto. En las localidades jovenes, entonces
supone que los emprendimientos son mucho mas importantes vy

fundamentales para los grupos familiares existentes.

Muchos de estos emprendimientos no llegan a crecer y volverse una
empresa, entonces entra a tallar la gestiéon, como punto importante para
poder darle continuidad a un emprendimiento y luego pueda volverse una
empresa, si el emprendedor no tiene un camino trazado, serd considerado
empirico, y muchas veces no termina cumpliendo sus metas, ya que no se

ha realizado un debido andlisis de proyecciones.

En la mype de restaurante, a pesar de las contingencias ocurridas por la

pandemia, ha podido posicionarse en el rubro de restaurante, aun asi, este



rubro fue uno de los més afectados. El uso de un plan de trabajo para el
mejor posicionamiento en la zona geografica que se encuentra, en este caso
ventanilla — Pachacutec, que es una comunidad creciente y que el mercado
ha cambiado en comparacion de sus inicios. Desde su creacion la mype en
mencion, se distingue de los deméas emprendimientos, por sus productos de
calidad y su atencion del servicio. Inaugurael local en plena pandemia del
2020. Para luego en julio del 2021, ubicarse en una zona mas atractiva al
publico objetivo. Y con la vision de que en frente de su ubicacion se crearia

un centro comercial nuevo en la zona.

Viene la problematica, cuando los resultados previstos no fueron los
esperados en primer momento, el precio de la mercaderia subio, el publico
tiene algunas otras opciones de compra. Los precios de venta son
relativamente altos para el publico que concurre por la zona. Aun asi, la
venta no logra una rentabilidad deseada, por lo cual nos preguntamos si la
gestion del control es la mejor. Qué es lo que se necesita para poder tener

los mejores resultados y aprovechar el mercado actual.

También se ha podido observar, que existe un deficiente sistema de control,
ya que se aprecia un faltante de presupuesto, que se ve reflejado en exceso
de gastos administrativos, falta de dinero para compras de mercaderias, esto
también por el constante cambio de los precios de los productos que se

utilizan para la elaboracién de los productos finales.

La falta de seguimiento a los procesos se hace notar como deficiencia, ya
gue no se ha realizado desde un inicio una definiciéon de funciones de cada
trabajador, asi como un MOF y esto repercute por momentos en cuanto a

clima laboral se trata.

Esta investigacion buscara dar a conocer si la calidad de gestion del control
gue se dio en dicha mype, es la mejor opcion de control o se tiene que tomar
mejores previsiones, para mejores resultados. Esta tesis también justifica su

importancia ya que podria ser usada en diferentes mypes en la basqueda de
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mejores condiciones en el tiempo. Tendra relevancia, porque con el método
de analisis podria replicarse en diferentes investigaciones que en un futuro
se realicen.

El problema general es lo que se quiere resolver, del cual mas adelante se
definira un objetivo. Lam (2016)

Definimos nuestro problema general en el cual podemos decir, ¢ En qué nivel
se presenta el sistema gestion de control en la mype de restaurante, Callao
20227

Los problemas especificos serian: ¢ En qué nivel se encuentra el sistema de
creencias, en la mype de restaurante, Callao 2022?

¢En qué nivel se encuentra el sistema interactivo, en la mype de restaurante,
Callao 20227

¢En qué nivel se encuentra el sistema de restricciones, en la mype de
restaurante, Callao 20227

¢En qué nivel se encuentra el sistema de diagnostico, en la mype de
restaurante, Callao 20227

En cuanto nos ponemos como objetivo general, Determinar el nivel del
sistema gestion de control en la mype de restaurante, Callao 2022.

Los objetivos especificos serian: Conocer el nivel del sistema de creencias,
en la mype de restaurante, Callao 2022.

Conocer el nivel del sistema de interactivo, en la mype de restaurante,
Callao 2022.

Conocer el nivel del sistema de restricciones, en la mype de restaurante,
Callao 2022.

Conocer el nivel del sistema de diagndéstico, en la mype de restaurante,
Callao 2022.

11



Marco Teérico

En todo proceso de investigacidn se tiene que hacer una revision
minuciosade la literatura, es frente a este aspecto que detallamos algunos
pareceres referentes a nuestra variable y asomandonos a la realidad de

nuestra problematica.

Como referentes internacionales se pudo encontrar, Vega & Marrero
(2021) resume la importancia de la gestion de control, en todas las
organizaciones que pretenden ser competitivas y arraigada en el tiempo.
concluyendo que el control hatransitado por 4 etapas: génesis, cambios,
desarrollo e integracion. Adicional explican que se debe fortalecer el uso de

herramientas como el cuadro de mando integral y la gestién por procesos.

Gomez & Naranjo (2016) nos explican la importancia de mantener un
uso interactivo de los sistemas de control de gestion, no solo en las areas
gerenciales sino también en los mismos empleados, y que este proceso
puede influir positivamente en su desempefio laboral. Esta investigacion tuvo
como poblaciéon a 84 estudiantes, los resultados muestran que el uso
interactivo de estos sistemas provoca, respuestas emocionales positivas en
los participantes, lo cual sefiala cambios en su comportamiento y a su vez

una influencia positiva en su rendimiento.

Navarro & Ramos (2016), en su articulo diagnostican el estado de
control interno de las areas de produccidn de las organizaciones litograficas
de Barranquilla. Analizaron los métodos actuales a través de trabajos de
campo Y diferentes técnicas de observacion. Concluyeron que, con un mejor
sistema de control, se podria disponer de informacién pertinente, confiable y
totalmente Util, de esta manera se aprovecharia mejor aun los tratados
existentes en la zona, asimismo dicha informacién ayudaria en la toma de
decisiones en futuros muy cercanos de acuerdo a las situaciones que se

presente.

Alzeban (2019) realiza una investigacién a 338 empresas que cotizan

12



en bolsa de Reino Unido, teniendo como principales hallazgos que la
debilidad de los controles internos son responsabilidad del comité de
auditoria o de gerencia. Se encontr6 relacion entre ausencia de
procedimientos oficiales de monitoreo o seguimiento y el reporte de
debilidades en el control, siendo estos resultados robustos en toda la
investigacion.

Pizarro et al (2021) nos muestran una investigacion de metodologia
tipo cuali- cuantitativa, de enfoque descriptivo, explicativo y analitico. Se
plantearon el objeto determinar la importancia de la contabilidad de costos
para los emprendedores de Ecuador. Concluyendo que la contabilidad de
costos es de suma importancia para el dia a dia de un emprendedor, mas
aun en el control administrativo, asi tener mejores resultados en las
negociaciones, mejores beneficios, asi como un mejor manejo administrativo
y operativo de la mype.

Como también evaluamos los pareceres nacionales: Explican que el
control como parte fundamental de los principios de la administracion, no se
le puede quitar su valor en cada proceso, esto genera la necesidad de hablar

de gestion del control. (Dextre y Del Pozo 2012)

Leon & Rivera (2019) explican que existe en el mercado diferentes
sistemas de gestion de control, como por ejemplo COSO (sistema usado con
frecuencia en los paises de EUA, Reino Unido y otros), Security Code of
conduct del DTT (dirigido a grandes industrias y comercios de Reino Unido)
y el Security Handbook de Nist (nativo de EUA). Entonces desde el ISACF y
ITGI (institutos internacionales) se desarrolla COBIT un sistema que integra
adicionalmente las normas y reglamentos sefialados por las organizaciones.
Dichas normas se mostraran como KPIS o indicadores de gestion, y seran

utilizados por Tl para futuras metas que se proponga la empresa.

Morales (2017), en su tesis doctoral, por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, analiza el instrumento de control interno de la
empresa Eléctrica Regional del Sur SA. Se aplic6 encuesta, dirigida a

funcionarios, servidores publicos y trabajadores; se concluy6 que reforzando
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el sistema de control interno esto influye positivamente en la rentabilidad de

la empresa.

Saavedra & Flores (2004), en su parecer, por el titulo de doctor.
Exponen y concluyen, que el sistema de gestion de control debe romper con
los indices o disfunciones de la burocracia. Asimismo, el SCG debe basarse
en la vision sistémica, la flexibilidad, la adaptabilidad. Seguidamente
explican que en Perl las mypes sufren de diferentes falencias en
comparacién de mypes de otros paises, en tanto a tecnologia, conocimiento
de indicadores de gestion, tipos de cultura organizacional, confianza en la
delegacion, y en gran parte el poco resguardo politico con leyes que ayuden
al emprendedor.

Es importante destacar que los autores reconocen ventajas en las
mypes, como por ejemplo la ausencia de barreras jerarquicas, lineas de
comunicacion eficiente, relacion directa con sus clientes, las operaciones
estdn menos dispersas, explican que los microempresarios no son
conscientes de estas grandes ventajas que se tienen frente a grandes
empresas, generando solo metas a corto plazo y no confiando en

herramientas de gestion ni en los asesores existentes.

A lo largo de la carrera de la administracion nos han explicado que
existen 4 pilares fundamentales, que son el planeamiento, la direccion, la
organizacion y el control. Dejando a este ultimo sin el valor necesario a
darle, en teorias actuales se ve reflejado la importancia de generar un
control en cada fase, por lo cual se puede reflejar como la imagen de un
circulo sin final, ahora podemos decir que, siendo el control importante en
cada fase de la administracion, entonces este puede evolucionar a una
gestion de control, en la cual se tenga que estar actualizando, adecuandose
a cada situacién que pase en una organizacion, en este caso una mype
restaurante. Es decir que si algin momento los resultados indican algo
diferente a lo planificado entonces el control debe ayudar a redirigir, y si esta

los resultados indican una mejora de las expectativas, entonces se puede
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hacer nuevas estrategias para mejorar aun mas la situacion.

Los sistemas de gestion de control son vitales para la toma de
decisiones en alta direccion, y mas aun en mypes, donde el mismo
emprendedor es el que debe tener estas herramientas a su favor para ver el
camino a seguir y estos permiten influenciar. Contreras et. al (2019)

Herrera (2018) concluyé en su tesis que el control simultdneo, es
siempre el mejor punto a seguir en cuanto a todo tiempo de proyecto, en el
cual se pueden prevenir distintos tipos de problemas de riesgo y/o aspectos
de todo tipo, como documentacion incompleta.

Bravo et al (2019), nos hablan de la teoria de diagnostico
organizacional, concluyendo que es una herramienta de valor, donde centra
Su propuesta en el crecimiento y la competitividad, de igual manera nos sirve
para detectar amenazas que a simple vista no podemos identificar, todo en
base a reducir la incertidumbre y creando mejores situaciones frente al paso
frecuente del cambio.

Garcia (2017) explican el concepto de sistema de diagndstico, desde
las teorias de Denison, explican que se comienza con la fase de deteccion
de la necesidad, para luego pasar a la fase de pre-diagnéstico donde se
ingresa informacion util y necesaria, para ultimo dar la fase de desarrollo o
propiamente diagndstico.

Huiman (2022) expresa que el control interno es fundamental en una
gestion publica, ya que el no aplicarlo dara como resultado un fracaso, asi
como perjudica el tiempo de duracion de las operaciones estratégicas, no
cumplimiento de los objetivos y lo peor seria el riesgo de fraude.

Alejo (2017) indica que, al existir una gestion de control deficiente, se
debe tomar conciencia de la importancia del control interno, asi generar en la
entidad transparencia, confianza, con un menor indice de corrupcion y de
esa manera se brinde un mejor servicio al usuario.

Cruz et al (2022) A lo largo de los afios van apareciendo modelos
significativos de control y gestién, dando lugar a investigaciones, donde se
definen estos sistemas de gestion de control en grupos de acuerdo con

criterios como: recursos necesarios, elementos, técnicas-indicadores, rol de
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la direccion y resultado esperado. Considerando a recursos necesarios, a los
gue participaran de dicho proceso de control, en algunos casos recursos
humanos, financieros o tecnoldgicos; por otro lado, mecanismos de
comunicacion formales e informales, software; esquemas de cumplimiento;
capacitaciones, eventos de integracion; claros ejemplos de qué aspectos
debemos de tener en cuenta en las evaluaciones. Como elementos a usar
podemos mencionar, misién y valor; planes, procesos, procedimientos,
métodos, responsabilidades; prerrequisitos criticos para el éxito de la
organizacion; recompensas, positivas o negativas, financieras o simbdlicas;
cultura organizacional, revisiébn de organigramas, andlisis de conductas; con
estos elementos se buscaria una mejora continua en cada diferentes aspectos
detallados. Como técnicas - indicadores encontramos los siguientes:
contribucion del cumplimiento de objetivos de la organizacién a la vision;
indicadores de desempefio; benchmarking, indicadores de gestion; medidas
de mejoramiento criticas; aplicacion de prueba, revision de organigramas,
analisis de conductas. También apreciamos que la direccidon puede asumir
varios roles frente a la funcibnde control como: Liderazgo y prioridad en el
sistema de gestion de control; asignacion de recursos suficientes para la
implementacion de acciones, hacer uso del sistema para la toma de
decisiones, compromiso por medio de recursos Yy espacios de
reconocimiento. Por dltimo, se contempla los resultados esperados, que
pueden ser los valores aceptados e incorporados en la organizacion;
aprender de la experiencia, generar nuevas ideas, capitalizar estrategias;
informacion util sobre variaciones no deseadas con el objetivo de analisis de
datos, procesos y métodos; mejoramiento de aspectos criticos dependen del

desempeiio de los empleados; cohesion, compromiso y participacion.

De esta manera podemos afirmar que los sistemas de control de
gestion existen, y son totalmente aplicables a las diferentes mypes del Peru.
Debemos definir a qué resultados deseamos acercarnos, o en su defecto
abarcar la mayor cantidad de puntos de mejora y con esto llegar a las metas

planificadas o superarlas.
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Podemos decir que el control tendr&d como dimensiones, al ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién -
Comunicacion, supervision. Siendo ambiente de control, la concienciacion
gue tiene el colaborador hacia la importancia de las acciones de control.
Villanueva (2015) Teniendo en cuenta el uso de canales formales para este
tipo de trabajo, como cartas autorizadas, correos, y siempre relacionando a
nuestros colaboradores con las acciones y actividades propias de control
(Barquero, 2013).

Con referente a la dimension de actividades de control, encontramos
gue se definen como las actividades establecidas por cada organizacion,
estas son establecidas por medio de normas o reglamentos, los cuales
ayudaran a una mejor confrontacion frente a riesgos que en un futuro
puedan crearse (Ramirez, 2015).

La dimension de evaluacion de riesgos nos permitird reconocer a
temprano tiempo los factores que arriesgan el logro de las metas y objetivos
organizacionales (Fonseca, 2013). El andlisis de riesgos sera parte
fundamental de la evaluacion a la cultura corporativa de la organizacion y es
parte de un sistema de cumplimiento porque asegura su racionalidad y
alcance de proyecciones positivas. Lara (2012)

En cuanto a la dimension de informacidon - comunicacion es
importante resaltar que debe ser con altos valores de veracidad, relevancia y
toda difusion debe asegurar el cumplimiento de cada proceso de control,
Estupifian (2015). Las actividades en esta dimension deben asegurar la
identidad y calidad de la informacion.

Por ultimo, en dimensidon de supervision, es donde se cohesionan las
demas dimensiones llevando a cabo todo acto de control, y obteniendo

resultados verosimiles para la toma de decisiones en diferentes aspectos.
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Metodologia

3.1. Tipoydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: La Investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, tal cual es, sigue una serie depasos detallados, es secuencial y

puede ser probada en cualquier momento.

Fue de tipo aplicada, porque el interés de una investigacion aplicada
es parasu uso practico inmediato, donde sus analisis podran dar solucién
de problemas empresariales cotidianos. Vara (2012) Entonces la

investigacion presente se alineoa esta definicion.

3.1.2 Disefio El autor indica que, las investigaciones de disefio
conocido como descriptivo se usan para dar a conocer cuantitativamente
las variables en una determinada poblacién o contexto, para dar resultado
con indices graficos; tales como indices de correlacion, porcentajes y

frecuencias.

El disefo del estudio fue de disefio no experimental ya que se basa en la
observacion de la variable, de corte transversal ya que se da en un periodo de
tiempo finito, y descriptivo donde se busca conocer mas de la variable.
Hernandezet al. (2014)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de control
Definicion conceptual:

La forma en como se organizan las empresas para enfrentarse a los
diferentes riesgos supone una gestion adicional a lo cominmente llamado

control.Lo mejor es hablar de Gestion de control. Dextre & Del Pozo (2012)

Definicion operacional

18



Es el cimiento de todo el sistema que garantiza que las acciones que se
realizan puedan ser auditables, con la finalidad de que los resultados sean siempre
efectivos y eficientes, cumpliendo con las leyes y normas presentes.

Considerando como dimensiones: Sistema de creencias, sistema

interactivo,sistema de restricciones y sistema de diagndstico.

Indicadores

-Valores
-Competencias
-Organizacion

-Mision

-Diagnostico de riesgo
-Gestion del cambio
-Evaluacion

-Politica organizacional
-Indicadores de desempefio
-Funciones
-Informacion

-Cddigo de conducta

-Monitoreo

-Comunicacion

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Se le conoce asi, a los sujetos a estudiar o que participan de la
investigacion.Estuvo conformado por el grupo de personas o cosas que poseen

un aspecto en comun. Tamayo, (1997).

Criterio de inclusién: trabajadores con mas de un mes de labor.
Criterio de exclusion: ninguno
3.3.2 Muestra:
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La muestra es a quienes se ha determinado que se aplicaran los
instrumentos y de los cuales saldran los resultados que seran analizados para

las conclusiones de la investigacion. Tacillo (2016),

En este estudio la poblacion fue los trabajadores de la mype restaurante:
gue especificamente fue, 2 cocineros, 2 ayudantes de cocina, 1 azafata, 1

bartender, 1 administrador.
3.3.3 Muestreo:

El muestreo seria censal, ya que se tomard a cada integrante de la

poblaciénactual. Por lo tanto, la muestra seré igual a la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada fue nuestra encuesta, esta basada en un directorio de
preguntas y afirmaciones que seran dirigidas a nuestra muestra elegida de
personas. Segun indica en un enfoque cuantitativo se utilizara la recoleccion
de datos para corroborar la hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis detallado estadistico, con el fin de dictaminar los resultados finales.

Al ser un instrumento muy utilizado este nos favorece en los analisis
estadisticos y son Utiles para describir y medir con precision los resultados a

recolectar. Se utilizara especificamente el cuestionario estructurado.

Segun Vara, (2012) Los cuestionarios son instrumentos muy flexibles y
versatiles, su validez depende de la objetividad de sus preguntas y del

asertividad de sus alternativas de respuesta.

Nuestro cuestionario estructurado conto de 38 preguntas las cuales
abarcaran las cinco dimensiones antes descritas. EI mismo que tuvo un
disefio de escala tipo Likert de 5 alternativas, desde: nunca (1), rara vez (2),
a veces (3), a menudo (4), siempre (5). Este cuestionario fue aplicado a los
trabajadores de la mype de restaurante que estamos evaluando. Valderrama
(2018)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

La presente tendrd los siguientes procesos: a) busqueda y analisis de
teorias; b) revision y analisis de la literatura encontrada; c) reconocimiento
del dominio y la variable a medir y sus indicadores; d) toma de decision clave
en el proceso investigativo; e) busqueda del instrumento a utilizar; f)
capacitacion y reclutamiento de las personas que van a suministrar el
instrumento y seguidamente a evaluarlo; g) adquirir la autorizacion para
aplicar el instrumento; j) aplicacion en situ del instrumento; K) recopilacion de

los datos para los analisis. (Hernandez et al., 2014)
Método de analisis de datos

Una vez procesado los datos se le dio un formato en Excel y luego traslado
al SPSS version 27, donde se realizo el analisis estadistico. Rendon et al
(2016)

Aspectos éticos

Se deja constancia que no se buscdé manipular los resultados, los
encuestados fueron informados que deben de tener criterios basados en su
misma percepcion, se respetd los debidos formatos APA para todo tipo de
citacion.

También mencionar que en la presente investigacion fue importante tener
como base los principios éticos que la Universidad Cesar Vallejo promueve
en su codigo de ética en investigacion, en la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV, donde los mas resaltantes son:
integridad, honestidad intelectual, objetividad e imparcialidad, veracidad,

justicia, responsabilidad, transparencia, autonomia.

Igualmente mencionar que los encuestados estan debidamente informados

de los objetivos de la investigacion, y dieron su consentimiento.
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Resultados

En primera instancia daremos a conocer un analisis descriptivo de datos que
hemos considerado importantes.

Tabla 1. Media de edad de evaluados

Variable Media

EDAD 26

En la tabla 1, damos a conocer que la media de edad de los evaluados, es 26
afos, en el cual se nota un grado de madurez, relacionando asi las edades

de los integrantes de la muestra, entre jévenes y adultos.

Tabla 2. Experiencia de trabajo de evaluados

EXPERIENCIA f %
5 a més afos 3 42.9
1 afio 2 28.6
2 a5 afios 2 28.6
Total 7 100.0

En la tabla 2, se dio a conocer que el 42.9 % de la muestra tiene mas de 5
afos, el 28.6% 1 afo y el otro 28.6% entre 2 a 5 afios de experiencia en

trabajos del rubro de restaurantes.

Tabla 3. Grados de instruccion de evaluados

INSTRUCCION f %

Universitaria 4 57.
1

Secundaria 2 28.
6

Posgrado 1 14.
3

Total 7 10

0.0

En la tabla 3, indicamos que el 57.1 % de la muestra tiene un grado de
instruccion “Universitaria”, el 28.6% Secundaria y solo el 14.3 % tiene un
grado de Posgrado.
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Anélisis descriptivo

Objetivo general

Determinar el nivel del sistema gestidén de control en la mype de restaurante,
Callao 2022

Se determinaron los rangos y baremo, siendo las siguientes, inadecuada 34
— 79, Poco adecuadas 80 - 124, Adecuadas 125 — 170. Para lo cual
trabajamos con el spss version 27 y se obtuvo los siguientes datos.

Tabla 4. Nivel de Gestidn de control

Gestién f %
Control
Poco adecuado 2 28.
6
Adecuado 5 71.
4
Total 7 100
.0
Gestion_Control
80
70
60
2 50
% 40
S 30
20
10
0
Poco adecuado Adecuado

Gestion Control

Figura 1. Nivel de Gestién de control

En la tabla 4 y figura 1 se evidencia que el 28.6% de los colaboradores
de una mype de restaurante perciben que la gestion de control es poco
adecuada y el

71.4 % que es adecuado. Entonces podemos indicar que el nivel de
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gestion de control en la mype es de nivel adecuado, esto reforzado por el
motor de la mype que son los colaboradores.

Para los objetivos especificos,
Tabla 5. Niveles de sistema de creencias

SISTEMA f %

CREENCIAS

POCO ADECUADO 2 28.
6

ADECUADO 5 71.
4

Total 7 10
0.0

SISTEMA_CREENCIAS

80
70
60
50
40
30

20
10
0

POCO ADECUADO ADECUADO
SISTEMA_CREENCIAS

Porcentaje

Figura 2. Nivel del sistema de creencias

En la tabla 5 y figura 2 se evidencia que el 28.6% de los colaboradores de
una mype de restaurante perciben que el sistema de creencias es poco
adecuado y el 71.4 % que es adecuado. Dando respuesta que en esta

dimension de sistemade creencias nos encontramos con un nivel adecuado.

El segundo objetivo especifico, nos habla sobre conocer el nivel del sistema
interactivo, donde encontramos los siguientes datos, traslapados al spss y
trasladados a esta investigacion.

Tabla 6. Niveles de sistema interactivo

SISTEMA f %

INTERACTIVO

POCO ADECUADO 2 28.
6
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ADECUADO 5 71
4

Total 7 10

0.0
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SISTEMA_INTERACTIVO

80
70
60
50
40
30

20
10
o]

POCO ADECUADO ADECUADO
SISTEMA_INTERACTIVO

Porcentaje

Figura 3. Nivel de sistema interactivo

En la tabla 6 y figura 3 se evidencia que el 28.6% de los colaboradores
de una mype de restaurante perciben que el sistema interactivo es poco
adecuado y el 71.4 % que es adecuado. Dando respuesta que en esta
dimensién de sistema interactivo nos encontramos en nivel adecuado.

Tabla 7. Niveles de sistema de restricciones

SISTEMA f %

RESTRICCIONES

POCO ADECUADO 1 14.
3

ADECUADO 6 85.
7

Total 7 10
0.0

SISTEMA_RESTRICCIONES

S0
80
70
60
50
40
30
20
: —
0
POCO ADECUADO ADECUADO
SISTEMA_RESTRICCIONES

Porcentaje

Figura 4. Nivel de sistema de restricciones

En la tabla 7 y figura 4 se evidencia que el 14.3% de los colaboradores de
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una mype de restaurante perciben que el sistema de restricciones es poco
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adecuado y el 85.7 % que es adecuado. Dando respuesta que en esta
dimensidnde sistema de restricciones nos encontramos en nivel adecuado.

Tabla 8. Niveles de sistema de diagnostico

SISTEMA f %

DIAGNOSTICO

POCO ADECUADO 5 71.
4

ADECUADO 2 28.
6

Total 7 10
0.0

SISTEMA_DIAGNOSTICO

80
70
60
50
40

Porcentaje

30
20
10

POCO ADECUADO ADECUADO
SISTEMA_DIAGNOSTICO

Figura 5. Nivel de sistema de diagnostico

En la tabla 8 y figura 5 se evidencia que el 71.4% de los colaboradores de
una mype de restaurante perciben que el sistema de diagndstico es poco
adecuado y el 28.6 % que es adecuado. Dando respuesta que en esta
dimension de sistema de diagnostico nos encontramos en nivel poco

adecuado.
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Discusioén

A diferencia de Vega & Marrero (2021), donde evaltan el control desde 4
etapas, dando como conclusion el uso tactico de cuadro de control, pero no
especifica que parte se debe de poner mayor cuidado, en nuestra
investigacion se pudo encontrar el detalle de que en el sistema de
diagnéstico tenemos gran debilidad y es mas urgente tratar. Detallando que
los emprendedores que tienen mype, descuidan la parte formal del control,
instrumentos como encuestas de medicién, o formatos de seguimiento de

compras o cuadro de asistencia de su personal.

Resulta asertivo comparar nuestro resultado con las conclusiones de Gomez
& Naranjo (2016) donde exponen que el uso de sistemas de control no solo
de parte de gerencia, sino también a todo colaborador, causa efectos
emocionales que compromete a nuestro equipo de trabajo, asimismo en
nuestros resultados encontramos que la percepcion del sistema de creencias
es considerado adecuado con un 71.4 %. Conociendo que en este sistema
se hace participe a los colaboradores de la creacion o modificacion de la
mision y vision de la mype, de los valores, con los cuales ellos se sentiran

identificados en su periodo de trabajo.

Coincido con Navarro & Ramos (2016), quienes nos explican que a mejor
sistema de control interno, se tendra informacion disponible en tiempo real,
siendo esta herramienta utilizada en la toma de decisiones importantes, pero
en nuestra investigacion damos a conocer que en la mype evaluada no se
esta teniendo la debida importancia, en un sistema integral de control, en el
cual podamos contrastar lo planificado con lo que se estd avanzando en
tiempo real, metas claras nos ayudaran a que el control sea mas facil de

realizar.
Alzeban (2019) hace hincapié en responsabilidad de un area de la

organizacion sobre algunos errores en el proceso de control, esto es dificil

de encontrar en una empresa publica o privada de magnitud gigantesca o
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simplemente una gran empresa, en el caso de una mype esta
responsabilidad de no llevar los controles adecuados no solo financieros, si
no de mermas u otros, asi como del personal, redundando la
responsabilidad es propia del emprendedor, encontrandonos en este caso
de la mype en investigacion, el nivel de sistema interactivo es de Adecuado,
por lo cual es menester del emprendedor el no descuidar esfuerzos en esta

area de control, de esta manera cosechar mejores resultados.

El sistema de diagnéstico que ha presentado el nivel de no adecuado en
gran porcentaje de 71.4%, nos hace mencionar a Pizarro et al (2021),
quienes concluyen que se debe tener un control contable del dia a dia de
cualquier organizacion, en el caso de emprendedores aun mas importante
puesto que se debe cuidar cada centavo que ingrese a nuestra mype. Si
bien la contabilidad de costos en grandes organizaciones es muy compleja,
en las mypes con una adecuada capacitacion y viendo la magnitud de los
costos, se puede llevar a través del mismo emprendedor, siendo importante
contar con la asesoria pertinente de un experto en contabilidad, asi

mantener un buen proceder en el sistema de sunat.

Dextre y Del Pozo (2012) concluyen que el control no debe ser un area o
proceso aislado de los demas pilares de la administracion, al contrario, este
control debe estar en todas las fases, asi como acomparfar a cada paso de
un proyecto, de esa manera se obtiene un mejor concepto que seria gestion
de control. Se concuerda con este concepto ya que en nuestra investigacion
se ha detallado en sistemas de control que abarcan todas las areas de la
organizacion, y con el cual podremos hacer mejores seguimientos a los
pasos que se da en la mype evaluada. Esto ayudara al emprendedor a la
toma de mejores decisiones, en tiempos positivos, de calma o incluso en

momentos pesimistas en donde ya la situacién no sea sostenible.
Leon & Rivera (2019) que explican sobre la importancia del Sistema COSO,

sistema integral dirigido a resguardar la contabilidad en la organizacién, asi

se genera kpi o indicadores de gestion, con los cuales se podran llegar mas
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rapido a las metas propuestas, de la misma manera coincidimos que se
deberia tener un sistema o aplicativo con el cual se pueda tener un mejor
control en la mype, siendo que nuestro resultado bajo en sistema de
diagnéstico, nos da a conocer la debilidad existente.

Saavedra & Flores (2004), exponen que toda organizacién debe basar su
sistema de control de gestion en una vision sistémica, flexibilidad en el logro
de las metas, confianza en la delegacion de funciones, coincidimos en este
punto ya que en nuestros resultados a pesar que obtuvimos porcentaje alto
en los sistemas positivos de creencias e interactivo, se puede obtener
mejores resultados y en un mejor futuro hasta lograr un 100% de aceptacién
de nuestros colaboradores. Asimismo, en un futuro con mejores condiciones
en tecnologia, leyes u otros, los emprendedores peruanos tendrian mejores

ganancias.
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VL.

Conclusiones

Se resolvid nuestro objetivo general de, determinar el nivel del sistema
gestion de control en la mype de restaurante, Callao 2022.

Dandonos como resultado generado del spss version 27, que el nivel
Adecuado presenta un 71.4% de los resultados, siendo este un indicador
que se estad haciendo las cosas bien, pero siempre hay espacio para la

mejora constante.

Con referente a nuestros objetivos especificos, iniciamos, conocer el nivel
del sistema de creencias, en la mype de restaurante, Callao 2022.

El spss version 27, usado en la data que obtuvimos de las encuestas, nos
indicO que el sistema de creencias se encuentra con 71.4% en nivel
adecuado y solo un 28.6% en nivel poco adecuado, entonces en esta
dimension donde comprende el conocimiento de nuestros colaboradores
sobre la mision vision y valores de la organizacion, se debe tomar en cuenta
este resultado y no perder el rumbo, es mas preocuparse porque en algun

momento el nivel adecuado llegue a 100%.

Conocer el nivel del sistema de interactivo, en la mype de restaurante,
Callao 2022. El estadistico nos arrojo que el 71.4% de los resultados se
encuentran en nivel de adecuado y el 28.6% en poco adecuado. Esto tal vez
a raiz de falta de planificacion estratégica formal, o que no se dio a conocer
de la mejor manera que en la mype en investigacion si existe alguna

planificacion por lo menos informal.

Sobre, conocer el nivel del sistema de restricciones, en la mype de
restaurante, Callao 2022. Nos indica que el 85.7% de los resultados se
encuentran en nivel adecuado, y tan solo el 14.3 % en nivel poco adecuado,
siendo este un buen punto considerar ya que indica que, en la mype se pone
en claro los reglamento, las conductas aceptadas y se da paso a ideas de
innovacion, esto es lo que los colaboradores han podido rescatar y se

muestra en los resultados.
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Por ultimo, conocer el nivel del sistema de diagndstico, en la mype de
restaurante, Callao 2022. Obteniendo que el 71.4% de los resultados se
encuentran en nivel poco adecuado, y solo el 28.6 % en nivel adecuado,
mostrando claramenteuna debilidad que puede generar en un futuro cercano
distintos tipos de errores, a su vez demuestra un error comin en los
emprendimiento o mypes de Perd, que es no contar con un respaldo
profesional, en cuanto a finanzas, marketing y/o uso de tecnologia, en el
caso de nuestra investigacion los colaboradores perciben deficiencias en

este punto.
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VILI.

Recomendaciones

Que habiendo generado del spss version 27, que el nivel Adecuado presenta
un 71.4% de los resultados, en lo que ha gestion de control hablamos. Se
debe recomendar que por mas pequefia que sea la organizacion en este caso
una mype, se debe contar con un proyecto escrito de manera formal, en el
caso de emprendedores muchas veces lo tienen de forma implicita, llevar
todo su conocimiento a un proyecto en un formato conocido, dara pie a
mejores resultadosno solo financieros si no de reconocimiento y crecimiento

personal.

Con referente al sistema de creencias que en resumidas cuentas tuvo un
resultado positivo, sin embargo se puede obtener mejores resultados, por
ende es necesario capacitar a nuestros colaboradores sobre temas tan
importantes como el conocimiento de nuestra mision, vision y valores, o en su
defecto en el caso que no exista especificamente una, hacerlos participe de
la creacion de estos detalles, hara que los colaboradores se sientan mejor
comprometidos, asi mismo obtendran conocimientos que podran aplicar en

sus vidas personales.

En el caso de los colaboradores de una mype, se les debe recomendar ser
mejores participantes de no solo la parte operativa, sino también del proceso

de crecimiento que siempre existe en las organizaciones.

Se puede recomendar al emprendedor, que para mejorar el indicar bajo en
sistema de diagndstico, se apoye en herramientas tecnologias de google, en
el caso de asistencias de personal, control de gastos, seguimiento de ventas,
control de stock de mercaderias, etc. Se recomienda el uso de formularios

google, para un uso interactivo y facil de manipular.

Se recomienda al equipo realizar reuniones donde se expongan ideas nuevas

y se generen mejores lazos para integracion del equipo.
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Anexos

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DE CONTROL EN
MYPE DE RESTAURANTE

Estimado colaborador:
En estos momentos nos encontramos diagnosticando la gestién de control, con el objetivode
siempre generar mejoras en nuestro ambiente laboral.

INSTRUCCIONES: seleccionar segln su parecer o percepcion; 1, 2, 3, 4, 5 = dando un
significado consecutivamente de; Nunca, rara vez, a veces, a menudo, siempre.

Segun lo determinado por Mind Garden. Inc., no esta permitido reproducir todas las
afirmaciones del Cuestionario de Liderazgo Multifactorial que se utilizaron en este estudio.
Por lo tanto, se decidi6 no hacer indicaciones de esta naturaleza.

Como se practica la mype, en la organizacion: 1] 2 3 4
1 Existen estrategias de innovacion formalizadas en Mype.
2 Hay estrategias informales de innovacién en la mype.
3 La mision de la organizacion comunica claramente los

valores fundamentales de la empresa.

4 Los emprendedores comunican los valores fundamentalesde la
mype.
5 El grupo de empleados conoce/es consciente de los valores

fundamentales de la empresa.

6 La misién de la mype inspira al grupo de empleados.
7 La misién de la empresa tiene una direccién clara en
relacién con el comportamiento esperado frente a la
innovacion.
8 En la préctica, las acciones del dia a dia son muy diferentesde la

mision de la empresa.

Entender el cédigo de conducta como las pautas (formales o 12 3 4
informales) sobre las acciones en la empresa (qué hacer/qué no
hacer/como hacerlo). Esto también puede existir en su empresa
como limite de jurisdiccién. Las declaraciones se refieren a su
comportamiento y al de todo el equipo en general. Como
practica en su organizacion:

9 Existe un cédigo de conducta para definir el comportamientoque
se considera adecuado.

10 | Elcodigo de conducta informa sobre conductas que se




encuentran fuera de los limites establecidos por la
organizacion.

11 | Existe un sistema que advierte de los riesgos que se deben
evitar.

12 | Elgrupo de empleados conoce (es consciente de) el
cédigode conducta de la empresa.

13 | Se supervisa el cumplimiento del cédigo de conducta.

14 | Quienes no cumplen con el cédigo de conducta son
sancionados de alguna manera.

15 | Aunque hay espacio para la expresion de la creatividad
individual, el codigo de conducta limita las propuestas de
algo nuevo/mejor.

16 | No sé exactamente lo que debo hacer, pero tengo claro
loque no debo hacer.

17 | Se anima a los empleados a innovar y, en general, tienen
autonomia para iniciar los primeros esfuerzos de
innovacion,pero la decision de cuando empezar a gastar no
es de ellos,sino de la alta direccion.

Indigue la intensidad de uso de los
instrumentos/indicadoresde control en su empresa:

18 | Se usauna planeacion estratégica formalizada.

19 | El presupuesto esta alineado y se deriva de una
planificacion estratégica.

20 | Rolling Forecast (las proyecciones que tienen como objetivo
proporcionar resultados financieros).

21 | Existe un control presupuestario (informe y discusién de
resultados - planificado X realizado).

22 | Se definen obijetivos vinculados a la retribucién variable
enel presupuesto.

Indigue si, las medidas de desempefio del sistema
decontrol, permiten:

23 | Se permite la discusién de ideas en las reuniones de la
direccion, subordinados y comparieros.

24 | Proporcionar una visiébn comuan de la organizacion.

25 | Unificar/alinear/dar un enfoque comuin a la mype.

26 | Desarrollar un vocabulario comin en la organizacion.




Como se practica, en su organizacion:

27

Generalmente utiliza informacién de los instrumentos de
control para cuestionar y discutir decisiones y acciones de
su unidad/sector.

28

El proceso de control general (incluida la discusién de la
innovacion) esta en curso y requiere la atencion regular y
frecuente de los gerentes en todos los niveles.

29

Hay mucha interaccion entre los jefes y los subordinados
enel proceso de control.

30

El sistema de control se utiliza para discutir los cambios con
los superiores, compafieros y subordinados.

31

Los emprendedores, prestan poca atencion al sistema
decontrol (incluida la innovacion).

32

Los superiores, dependen en gran medida de los expertos
para preparar e interpretar la informacion del sistema de
control.

33

Los gerentes estan poco frecuentes o excepcionalmente
involucrados con el sistema de control.

34

Las ideas de innovacion reciben un seguimiento después
desu implementacion.




ANEXOS

Cco

Variable Definicié Definicién Dimension Indicadores Escala Nivele
de n de de sy
estudio concept operalizaci medicio rangos
ual on n
Gestion La forma en Es el cimiento Sistema -Valores
de cémo se detodo el de -Competencias
control organizan las sistema que creencia -Organizacion
empresas para garantiza que S -mision nunca (1) Inadecua
enfrentarse a las acciones da34 -79
los diferentes que se -Diagnostico de riesgo rara vez (2)
riesgossupone realizan, -Gestion del cambio Poco
una gestion puedan ser Sistema -Evaluacién a veces (3) adecuad
adicional a lo auditables, con interacti as80 -
comunmente lafinalidad de VO -Politica organizacional a menudo 124
llamado que los -Indicadores de 4)
control. Lo resultados desempefio Adecuad
mejor es hablar sean siempre Sistema -Funciones siempre (5) | asl25 -
de Gestidénde efectivos y de 170
control. Dextre eficientes, restriccion -Informacion
& Del Pozo cumpliendo es -Cédigo de conducta
(2012) con las leyes y -Monitoreo
normas -Comunicacion
presentes. Sistema
de
diagndsti




Ficha técnica

Cuestionario para la evaluacion de gestion de

control

Autores:
Afo:
Adaptacion:
Objetivo:

Destinatarios:

Forma de Administracion:

Contenido:
Duracién de la encuesta:

Escala de la medicién:

niveles

Ana Paula Capuano da Cruz, Fabio Frezatti,
Diégenes de Souza Bido

2015

Moises Darwin Aguilar Valladares

Evaluar la gestion de control

A los 7 trabajadores de Mype restaurante

Individual

Insta de 5 dimensiones y 34 items
15 minutos

Likert nunca (1) raravez (2) aveces (3) a menudo
(4) siempre (5)

Inadecuada 34 - 79  Poco adecuadas 80 - 124
Adecuadas 125 - 170




	AUTOR:
	ASESOR:
	LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
	LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de gráficos o figuras
	Resumen
	Abstract
	I. Introducción
	II. Marco Teórico
	III. Metodología
	3.1. Tipo y diseño de investigación
	3.1.1 Tipo de investigación: La Investigación tuvo un enfoque cuantitativo, tal cual es, sigue una serie de pasos detallados, es secuencial y puede ser probada en cualquier momento.
	3.1.2 Diseño El autor indica que, las investigaciones de diseño conocido como descriptivo se usan para dar a conocer cuantitativamente las variables en una determinada población o contexto, para dar resultado con índices gráficos; tales como índices d...
	3.2. Variables y operacionalización
	Variable 1: Gestión de control
	Definición operacional
	Indicadores
	3.3. Población, muestra y muestreo
	3.3.2 Muestra:
	3.3.3 Muestreo:
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.5. Procedimientos
	3.6. Método de análisis de datos
	3.7. Aspectos éticos
	IV. Resultados
	Análisis descriptivo
	V. Discusión
	VI. Conclusiones
	VII. Recomendaciones
	Referencias
	Anexos

