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Resumen

La presente investigacion se realizo en la empresa Olsprint SAC, Lima-2021, tuvo
como objetivo principal, determinar de qué manera una adecuada politica de
cobranza incide en la liquidez de la organizacion. La metodologia aplicada fue de
tipo béasica, correlacional con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
hipotético deductivo, utilizando dos cuestionarios de 15 preguntas para cada
variable de estudio debidamente disefiadas, las que fueron aplicados a una muestra
de 90 personas seleccionados previamente. Los instrumentos de medicion fueron
validados por un juicio de expertos profesionales, quienes dieron validez y la

confiabilidad se determiné con el Alfa de Cronbach.

Los resultados de la aplicacion de los cuestionarios, se presentaron a través
de tablas de frecuencias en cantidades y en porcentajes. Asimismo, nuestras
hipétesis principal e hipétesis especificas fueron analizadas con la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyos resultados fueron mostradas de
manera descriptiva e inferencial, obteniéndose para todos los casos valores
superiores de grado de significancia 0,000 mayores a a 0.05, lo que demuestra que

las variables de estudio, se relacionan entre si e influyen de manera significativa.

Posteriormente se detallo las conclusiones de nuestro estudio y se realizé

recomendaciones a la Gerencia y a las jefaturas correspondientes.

Palabras Clave: Politicas de Crédito, liquidez, cobranzas.
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Abstract

The present investigation was carried out in the company Olsprint SAC, Lima-2021,
its main objective was to determine how an adequate collection policy affects the
liquidity of the organization. The applied methodology was basic, correlational with
a quantitative approach of non-experimental, hypothetical-deductive design, using
two duly designed questionnaires of 15 questions for each study variable, which
were applied to a sample of 90 previously selected people. The measurement
instruments were validated by professional expert judgment, who validated and the

reliability of the documents was determined with Cronbach's Alpha.

The results of the application of the questionnaires were presented through
frequency tables in quantities and percentages. Likewise, our main hypotheses and
specific hypotheses were analyzed with the application of Spearman's correlation
coefficient, whose results were shown in a descriptive and inferential way, obtaining
for all cases higher values of degree of significance 0.000 greater than a 0.05, which
demonstrates that the study variables are related to each other and have a

significant influence.

Subsequently, the conclusions of our study were detailed and
recommendations were made to the Management and the corresponding

headquarters.

Keywords: Credit Policies, liquidity, collections



I. INTRODUCCION

Actualmente, el principal problema que tiene las pequefias y medianas empresas,
es la falta de liquidez para enfrentar sus obligaciones a corto mediano y largo plazo,
siendo una de las causas el desconocimiento de procedimientos y métodos por
parte de estas organizaciones. Esto ha traido como consecuencia, no poder realizar
de manera exitosa el cobro oportuno de sus operaciones realizadas al crédito.
Asimismo, se une a ello las consecuencias de la pandemia mundial de la Covid-19.
Desde que se detecto a fines del afio 2019 en China, se produjo el confinamiento
de la poblacién para evitar que el virus se propague, ya que desde su aparicion ha
cobrado la vida de miles de personas a nivel mundial y en nuestro pais. Todo ello
provocO que muchas de las economias a nivel mundial se detuvieran, quedando
solamente operativos las actividades esenciales relacionadas con la salud. (World
Heath Organization, 2020).

El Banco Central de Espafa (2021, p.19), en su informe a través de la
Plataforma Multisectorial contra la Morosidad ( PMcM ), nos sefala que el indice de
morosidad de facturas impagas en el afio 2020 fue de 5.4%, lo que significo un alto
ratio elevado que puso en riesgo la viabilidad de las empresas, sobre todo la
inestabilidad financiera en el pais. En el 2021 este indicador, se redujo en un 4.8%,
debido a las medidas alicientes que el gobierno espafol dio, otorgando incentivos
economicos a las empresas, el cual ha dado como resultados favorables lo que
permitird en forma progresiva el recupero de su sistema.

El Banco Central de México (2021, p.95), a través de la emisidon de su reporte
financiero expone que la pandemia de la covid-19 ha dejado estragos en las Pymes
mexicanas, las cuales las empresas ubicadas como pequefias y medianas no
pudieron pagar de manera oportuna sus financiamientos, la que tuvo como
consecuencia que el sistema financiero local se presentaba como inestable, esto
debido a su alto indice de morosidad fue del 4.38%, tal situacion se ha podido
revertir con la implementacion de medidas econémicas dictadas por el gobierno en
materia de politica monetaria, en donde la economia del pais se ha ido recuperando
no totalmente pero, proyectandose para lograr un indicador del 2.8%, la cual es
menor, que permita que su sistema sea mas estable y llegar a los indicadores

ideales o casi igual al que tenia antes del confinamiento por pandemia.



En nuestro pais, el confinamiento y la suspension de actividades no
esenciales generaron un efecto negativo especialmente en el aspecto financiero, lo
gue generd que muchas empresas llegaron a estar en situacion de insolvencia. Por
otro lado, a medida que se fueron levantando las actividades econdémicas por
etapas, las empresas tuvieron que cambiar las modalidades de contratacion de su
personal, pasando de modo presencial a trabajo remoto o a distancia. Pero, no
todas las actividades se podian hacer bajo esta modalidad, ya que, en el caso de
la empresa en investigacion, se requeria que los trabajadores realicen su trabajo
de forma presencial y en grupos reducidos.

En el Perud, segun reporte de estabilidad financiera del Banco Central de
Reserva (BCRP, 2020) indic6 que el ratio de morosidad del afio 2020 fue de 7.9%
impactado por el efecto de la pandemia Covid-19. Anteriormente este ratio que
incluye deudas al sistema financiero y comercial se encontraba en 5.7%, en el 2020
el indice fue de 4.3%. (p.17). Segun el informe del BCRP, la fortaleza del sistema
financiero y las medidas gubernamentales que se implementaron para reducir la
crisis derivado de la pandemia, ha permitido que el sistema de pagos y el flujo de
los créditos se puedan sostener, o que ha contribuido a una recuperacién rapida
de la actividad econdmica. Una de las medidas econémicas incentivadas por el
gobierno fue el crédito reactiva Peru, la cual permitio inyectar liquidez a muchas
empresas que pudieron calificar para ello, pero no todas tuvieron la suerte de
obtener esa forma de financiamiento, lo que produjo cierre de empresas por falta
de liquidez y despidos masivos de trabajadores.

La empresa Olsprint SAC., con diez afios de funcionamiento en el mercado
de Lima y provincias, dedicada a la actividad econémica de edicion, publicacion de
textos, libros, folletos, revistas, produccion de artes gréaficas de caracter educativo,
literario, artistico y cientifico, teniendo dentro de su cartera de clientes a empresas
la mayor parte entidades privadas y en menor escala organizaciones publicas las
gue se han integrado por medio de licitaciones con él estado. Se evidencia que
mantiene facturas por créditos otorgados impagos por mas de 60 y 90 dias, e
incluso facturas impagadas de mas de un afio, lo que origina que la empresa no
tenga liquidez para realizar sus pagos de manera oportuna, no solamente los pagos

a proveedores sino también sus obligaciones con terceros.



Es por ello que se hace necesario realizar el andlisis y revision de las
politicas de cobranza de la empresa Olsprint SAC, las que estan incidiendo en su
liquidez. Consecuente a lo dicho, se plasma el problema general: ¢ De qué manera
una adecuada politica de cobros incide en la liquidez de la empresa Olsprint SAC,
Lima-2021? vy sus respectivos problemas especificos a) ¢ COmo la evaluacion del
perfil crediticio de los clientes, inciden en las ventas de la empresa Olsprint SAC,
Lima-20217?, b) c) ¢, Cual es la politica de cobranza mas adecuada para la empresa
Olsprint SAC, Lima-2021?, d) ¢ Cual es la importancia del manual de procesos de
crédito y cobranzas?

La presente investigacion es de orientacion cuantitativa y se justifica de manera
metodoldgica, no experimental en el cual se informaran los hechos de la misma
realidad, sin manipulacion de variables, solo precisa los hechos tal cual son. a
través de un mensaje relevante y de facil tolerancia, para ser utilizado como una
herramienta de uso interno, también tiene una justificacion teorica, dado que el
presente estudio demuestra la necesidad de implementarse una adecuada politica
de cobros y su importancia en una organizacion.

Asi, nuestro objetivo general es Determinar de qué manera una adecuada
politica de cobranza incide en la liquidez de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021,
después de realizar el andlisis y las propuestas de mejoras de las politicas de
cobranza en la empresa Olsprint SAC,Lima-2021 y nuestros objetivos especificos
son: a) determinar si la evaluacion del perfil crediticio de los clientes, inciden en las
ventas de la empresa Osprint SAC, Lima-2021 b) Determinar las politicas de
cobranza que permitan la mejora del flujo de caja de la empresa Olsprint SAC, Lima-
2021 c) Determinar la importancia del manual de procesos de crédito y cobranzas
y su incidencia en la liquidez de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

La hipétesis general planteada es de qué manera influye las politicas de
cobranza en la liquidez de la empresa Olsprint SAC Lima-2021, siendo las hipotesis
especificas, a) La evaluacion del perfil crediticio es un factor influyente en las ventas
de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021. b) Las politicas de cobranza es un factor
influyente en la mejora del flujo de caja de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021 c)
El manual de procesos de crédito y cobranzas es un factor importante en los

procesos administrativos de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.



Il. MARCO TEORICO

En lo referente a lo conceptual se presenta las investigaciones realizadas sobre el
tema, los mismos que nos han servido de apoyo y soporte. En primer lugar, se
expone los antecedentes nacionales, asi tenemos a Peralta (2018), cuyo objetivo
fue determinar y revelar, si la administracion de cobranzas, influyen directamente
en el flujo del efectivo de la empresa, la metodologia empleada fue de modo
cuantitativo sobre base documental, comparativo, realizé entrevistas a los
directivos, al personal de la empresa, asimismo, compard los resultados con
empresas del mismo rubro, llegando a la conclusién, que las mejoras en la
administracion de las politicas de créditos y cobranzas influyen en el flujo del
efectivo de una empresa.

Asi mismo, Torres y Quifiones (2018), plantearon como objetivo principal de
identificar el impacto de los procedimientos de créditos cobranzas sobre la
solvencia de la empresa Highland Coffe S.A.C. La metodologia de investigacion
empleada fue no experimental cuantitativo, se usoé la correlacién de Pearson para
probar la hipétesis y la regresion lineal, cuyo resultado fue 0.043 para ambas
pruebas; lo que demostro que las variables procedimientos de crédito y los riesgos
de morosidad son dependientes. Ellos concluyeron que, la inadecuada
implementacion de politicas de créditos y cobranzas inciden en la solvencia de la
empresa, los riesgos de morosidad se incrementan y el flujo del efectivo se ve
disminuido en la organizacion.

Ademas, Castillo (2021) donde el objetivo principal fue disefiar e implementar
un plan de cobranzas adecuado, que influya en la mejora de la liquidez de la
empresa, El método de investigacion aplicado el cuantitativo de modo descriptivo,
analitico y con disefio no experimental transversal, el investigador recopilo
informacion mediante encuestas, entrevistas, ratios financieras aplicados a pruebas
documentales, cuyos resultados no fueron los favorables, lo que demostré las
deficiencias que mostraban los procesos de cobranza. Concluy6 que, si no se tiene
un plan de adecuado en cobranzas, no realizar una evaluacién de sus riesgos y no
identificar los puntos criticos del cliente, lo que puede causar que la solvencia de la
empresa disminuya y que influya de forma negativa la situacién financiera y

econdmica de la entidad.



De otro lado, Carazas y Soto (2018) cuyos objetivos fue el demostrar el
impacto de la gestion de créditos y cobros en los beneficios de empresa,
organizacion dedicada a la actividad de servicio de imprenta. El disefio de
investigaciéon que aplicaron fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo,
basados en la observacion, con aplicacion de encuestas, analisis documental y
cuyos resultados fueron que luego de aplicar los indicadores a los estados
financieros de la entidad los que resultaron ser valores menores a los permitidos,
lo que demostraba que no habia un buen sistema de gestion. Ambos concluyeron
en su investigacion que hubo una inadecuada gestion en el control de las deudas
con clientes, sin tomar en cuenta los procesos respectivos, 0 que trajo como
consecuencia la demora de convertir los cobros en efectivo, cuyos cobros se
realizaban en 63 dias y 34 dias, lo que implicaba que la entidad no podia cumplir
oportunamente con el pago de sus obligaciones con sus deudores.

A continuacion, Arroyo y Rodriguez (2018) plantearon como objetivos que
los procesos de cobranza inciden de manera positiva en la solvencia de la entidad,
dedicada a la actividad social de prestar servicios y brindar apoyo a la poblacién
gue se encuentre en riesgo de abandono, situacion de pobreza y pobreza extrema.
El tipo de estudio aplicado fue de enfoque cuantitativo, se analizaron los informes
financieros de manera documental, con metodologias de analisis y sintesis,
induccion, deducciéon y el método estadistico con aplicacion de técnicas de
entrevistas a todo el personal y areas de la entidad, siendo el propésito de los
investigadores de proponer un nuevo esquema de gestion de cobranzas. Los
resultados obtenidos de la evaluacién fue demostrar que la hipoétesis general
planteada afecta negativamente a la entidad. Concluyeron, que el manual que se
aplicaba en la institucion no era el adecuado; y que habia este documento ha sido
cambiado varias veces de acuerdo a los cambios realizados en las diferentes areas
y por cambio politicos lo que consecuentemente se realizaban cambios a los
procesos las diferentes gestiones de la organizacion. Es por ello que tenian
cobranzas impagas de vencimiento de mas de 360 y 720 dias, lo que presentaba
la falta de solvencia para el pago de sus obligaciones corrientes, asimismo, que la
organizacion mostraba una liquidez alta provenientes por otros conceptos y
donaciones que le permitian cubrir sus gastos, pero, que tenia dificultades en

realizar las cobranzas.



A continuacion, se detalla los antecedentes internacionales cuyos temas
tienen relacion con el tema de investigacion. Segun, Gavilanez y Herrera (2018)
cuyos objetivos de analisis fue el disefio de procesos de créditos y cobros en la
entidad para mejorar su liquidez. La empresa investigada dedicada a la actividad
econdmica al cultivo de frutas tropicales y subtropicales EI método utilizado por los
investigadores fue el cuantitativo, descriptivo, en el cual se resumen el problema
principal de cobranzas a los clientes. Para la obtencion de sus resultados aplicaron
encuestas a diez empresas dedicadas a la misma actividad, el resultado de la
investigacién fue que el 90% de la muestra no tenian implementado un sistema de
procedimientos de cobranzas siendo ello una informacién relevante, asimismo, de
los resultados del analisis documental se obtuvo un alto porcentaje de morosidad y
de incobrabilidad. Ambos llegaron a la conclusién de plantear un procedimiento
adecuado de cobros para evitar cuentas incobrables, evitar que el ente gaste en
procesos judiciales lo que perjudicaria mas a la empresa, de esa manera evitando
insolvencia que le permita continuar con su objetivo principal.

Ademés, Morales y Villavicencio (2018) propusieron como objetivo principal
la importancia del flujo del efectivo en la empresa y su relacién con la liquidez,
entidad cuya actividad principal es la compra y venta de repuestos de diferentes
marcas de vehiculos, los investigadores identificaron el problema principal que era
gue no se contaba con el disponible suficiente y de proponer la forma de generacién
de dinero a corto y largo plazo que permita cumplir obligaciones propias de la
entidad. El método que se utilizaron fue el descriptivo y deductivo con un enfoque
cuantitativo; luego de aplicar los estudios y analisis necesarios, los cuales no fueron
los favorables, ambos investigadores llegaron siguiente resultado, que la falta de
manuales de cobro impacta de manera negativa en la solvencia de la entidad.
Asimismo, concluyeron que, la empresa no utiliza adecuadamente los manuales
para el otorgamiento de créditos; asimismo al no existir una debida comunicacién
entre las areas de cobranza, créditos y el area contable, lo que ha permitido que no
se realice una buena gestion de la administracion con el personal y sobre politicas
en la organizacion. Es por ello, el desconocimiento por parte de la empresa
investigada de la importancia de la rentabilidad y liquidez obtenida en un periodo
determinado del cual es responsabilidad de los administradores y directivos de la
entidad.



Asimismo, Coronel (2019) cuyo objetivo fue desarrollar una matriz de gestién
de cobranzas para una cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad de Quito del
Ecuador. La metodologia de esta investigacién fue realizada con un enfoque
cuantitativo, el problema principal fue el incumplimiento de las obligaciones por
parte de los asociados y unido a un mal sistema de cobros, lo que presentaba una
cartera vencida de tiempo superior al permitido, la misma que ha influido en la
solvencia de la asociacién. Después de revisar y analizar, se lleg6 a la conclusiéon
gue la entidad no tiene implementado un adecuado sistema de evaluacién y control
de los cobros, la misma que esta en relacion directa con la disminucion patrimonial
de la sociedad.

De otro lado, Chiriani (2017) cuyo objetivo planteo, si la gestion de las
politicas de crédito y cobranzas influyen en la sostenibilidad financiera de las
organizaciones, utiliz6 el método de investigacion cuantitativa con disefio no
experimental aplicado a una poblacion de 590 empresas privadas ubicadas en los
sectores de servicios, industrial y comercial, de las cuales 234 eran categorizadas
Mypimes. Los resultados fueron que de las empresas encuestadas el 56% no
respondieron si tienen un manual de cobranza, 70% no respondieron que tipo de
politicas utiliza y 68%, no respondieron si aplican una politica de cobranzas. El
investigador concluyé que las pequefias empresas que en Su mayoria son
familiares no cuentan con procedimientos ni manuales que puedan utilizar el area
de cobranzas y créditos.

Por ultimo, Leal, Aranguiz y Gallegos (2017) exponen sus objetivos de
investigacion al andlisis del riesgo crediticio y de la propuesta de implementacién
del modelo credit scoring. El modelo credit scoring denominado también record de
crédito permite la obtencion de informacién para realizar la evaluacién crediticia del
consumidor, que predice la probabilidad de ser un cliente incobrable, lo que le
permite a la empresa otorgar créditos. La evaluacion de la empresa, consistio en
la revision de sus procesos, evaluacion de la calidad, objetividad de sus procesos
de créditos. La prueba se realiz6 en once clientes potenciales, el cual se obtuvo los
siguientes resultados nueve con el 81.8% y dos con el 18.2%, lo que se demuestra
y se concluye que, el modelo de credit scoring, se adapta a la empresa y los
procesos que se han estado aplicando no ha sido los adecuados para la empresa,

ya que no se ajusta a los objetivos, lo cual no lograria su crecimiento.



Prosiguiendo, afin de dar sustento a las variables de estudio, hemos
considerado diversas teorias. Asi, tenemos para nuestra primera variable Politicas
de Crédito. Segun Mendoza (2020), refiere que son pautas que utiliza una
organizacién para realizar las cobranzas a sus clientes, siendo el punto de partida
para el establecimiento de las mismas. De otro lado, para Jacobra (2018), las
politicas de cobro son procedimientos detallados que la entidad sigue para el cobro
de sus créditos otorgados a sus clientes. Para que tenga éxito es necesario que se
analice de manera continua y de forma periédica en relacion a como desarrollan
sus operaciones, condiciones y necesidades.

Asimismo, Garcia (2018), afirma que la incidencia de valoracion del riesgo
es el area de cobranzas, siendo una de los mas importantes dentro de una entidad,
la misma que debe reflejar una buena gestién de la recaudacion. Lo que indica
ademas que la dindmica en las organizaciones, se caracterizan en estimar como
contingencia negativa en el cobro, que es donde se acumula la misma. Pero
comparado en tiempos actuales de globalizacion, se consideran diferentes
alternativas para su recaudo, las mismas que abarcan aspectos desde su castigo
contablemente hasta su valoracion dentro de la entidad.

De igual manera Contpag (2020), sefiala que la direccidon de una entidad es
la que se encarga de delimitar las politicas de cobranza, las mismas que permiten
el desarrollo eficiente de las actividades del negocio, cuyos procedimientos deben
de especificar la manera correcta del manejo de los créditos y cobros a clientes,
evitando pérdidas y logrando incrementar las ganancias, siendo el objetivo principal
el logro de tener un flujo de caja adecuado, teniendo en cuenta del logro de fidelizar
a los clientes y que ambos se beneficien. Por otro lado, Caycho (2017) nos precisé
Si una cuenta por cobrar no se recupera en su vencimiento, trae como consecuencia
problemas financieros en la empresa, que obliga a los directivos mejorar las
funciones y responsabilidades de los encargados de la cobranza. Para ello la
organizacion tiene que elaborar, disefar y el conjunto de medidas que se van a
aplicar para realizar el cobro a los clientes asimismo debera de hacer el seguimiento
respectivo y en ellos, se debe plasmar todo lo que sea necesario y en beneficio de
la entidad de manera, que un adecuado manual de procesos y su aplicacion
correcta evita que se tenga problemas en el proceso de las cobranzas de la

organizacion.



De igual manera, Rodriguez (2017) expresa lo siguiente, la empresa al
otorgar un crédito realiza una inversion, la cual actia bajo condiciones de
incertidumbre y riesgo, siendo los dos factores principales que son consecuencia
de la ampliacion de su mercado. Por lo que la entidad espera recibir de parte de
sus clientes la contraprestacion que es el cobro de sus cuentas por las ventas
efectuadas; asimismo, realiza la estimacion de los montos que no pueda recuperar,
lo que se denomina cobranza dudosa, la que posteriormente pasa a ser incobrable
y cuya provisién origina un gasto para la empresa y un efecto negativo en sus
estados financieros

Por ultimo, Mendoza (2020) nos sefiala que las normas disefiadas y dictadas
por la gerencia de la organizacion cuya finalidad, es detallar los procesos de
otorgamiento de créditos a los clientes, en el cual se debe de tomar en cuenta el
riesgo y la evaluacioén al cliente y la capacidad que tiene para su otorgamiento, asi
como el monto del crédito que se le concedera.

En cuanto a las dimensiones de las politicas de crédito, se menciona a la
primera dimension gestién de cobranzas, donde Flores (2017) nos menciona que
la existencia de diversas técnicas de cobranza deberd ir de acuerdo a los
vencimientos y atrasos de los clientes. Asimismo, refiere que es el conjunto de
procedimientos detallados aplicados a cada cliente de acuerdo a las caracteristicas
gue presenta y el nimero de dias en que se encuentra vencido los documentos,
para este caso es necesario conocer la evaluacion del cliente que permitira
calificarlo y se le pueda otorgar el financiamiento correspondiente.

La primera dimension tiene cuatro indicadores, siendo el primero, el nivel de
cumplimiento, que consiste en la revisién de los periodos de pago de los clientes
si lo realizan al vencimiento o fuera de plazo, denominado morosidad (Prieto, 2020),
como segundo indicador tenemos a los procedimientos de cobro, referido al
desarrollo de diversas actividades que optimizan los cobros evitando tener
incobrables, nuestro tercer indicador es la evaluacion del cliente y su historial
crediticio, los mismos que estan referidos al estudio del cliente, informe comercial
y antecedes; Yy, por ultimo, tenemos el cuarto indicador denominado los tipos de
cobranza, que consiste en los distintos métodos que utiliza la organizacion para
efectuar la recaudacion de sus documentos por cobrar.(Martinez, Odar y Zegarra,
2019).



Como segunda dimensidn, se expone a la prevencion, la cual se encarga de
evitar los riesgos que se presenten en las operaciones de la entidad para el
cumplimiento de sus objetivos. Para Olalde (2018), el prevenir es alertar para
realizar una accion anticipada y las correcciones se vean dirigidas a futuro en las
areas administrativas de una organizacion.

Respecto a los indicadores de la segunda dimensién, como primer indicador
se tiene a los montos recuperados, que consiste en el andlisis de las cobranzas
realizados a por cada cliente; nuestro segundo indicador son los dias de cobranza,
la cual esta referido a los cobros realizados dentro del vencimiento de acuerdo al
plazo convenido. Un tercer indicador es la antigiiedad promedio de la deuda, que
es el estudio de las recaudaciones realizadas posteriormente vencido el plazo.
(Mendoza, 2020). Y, por ultimo, tenemos al cuarto indicador, las comunicaciones
realizadas, las cuales se refieren a los tipos de notificacion que se realizara a los
deudores de manera que se logre reducir los dias de morosidad. (Castro, 2018).

Y, como tercera dimension se tiene el feedback, denominado también la
retroalimentacion, segun Douglas (2021) sefiala que el feedback del cliente es de
gran valor y contribuye el crecimiento de la empresa, asimismo, permite la mejora
de sus procesos y aumenta el nivel de satisfaccion del cliente y, por ende, el
incremento de sus ventas.

En cuanto a los indicadores del feedback, tenemos como primer indicador,
el indice de satisfaccién del cliente, en inglés se denomina customer satisfaction
score (CSAT), es un indicador que se obtendra al realizar una pregunta al cliente al
momento de efectivizarse la venta. Nuestro segundo indicador es el grado de
satisfaccion del cliente, su denominacién en inglés calculo net prometer score
(NPS), la cual estd referido a la interrogante que se realiza al usuario si
recomendaria el producto, servicio recibido a otras entidades del mismo rubro. El
tercer indicador considerado es la puntuacién del esfuerzo del cliente, que en inglés
se denomina, customer effort score (SES), la cual consiste en la medicion del
esfuerzo que realiza el comprador al adquirir un crédito, este indicador trata de la
medicion del tiempo que espera un consumidor en obtenerlo. El Gltimo indicador es
el nimero de reclamaciones, que mide la no conformidad del usuario por los
servicios obtenidos, este nimero no debera ser mayor porgue no es recomendable
para la entidad. (P0z0,2021).
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Continuando con nuestro estudio, tenemos la segunda variable que es la
liquidez, segun Aranda (2018) se refiere a la capacidad de pago que tiene una
empresa y que es necesario para hacer frente las obligaciones contraidas
anteriormente. Asimismo, es un parametro de corto plazo generado por las cuentas
del activo las que convierten en efectivo.

Para Amat, Bail & Casanovas (2018), lo definen como la disposicion de poder
cancelar en un menor tiempo obligaciones, no existen métodos de activos liquidos
o iliquido y se relacionan como asunto de valor. A su vez Aglero, Navarro y Rojas
(2017), mencionan que toda empresa se mide por su capacidad para el
cumplimiento de sus obligaciones lo que indica la posicion financiera de la empresa
dado que, si presenta problemas econdmicos, siendo uno de los factores
importantes que indican que una empresa no esta bien econémicamente, dado que
su liquidez se ve disminuida y corre el riesgo de un inminente cierre.

De igual manera, Altamirano (2020) determina que la liquidez es un factor de
relevancia ya que se trata de la gestion operativa de las acciones en la entidad ya
gue es una de las fuerzas de la empresa que hace frente a los créditos y pueda
llevar a cabo sus actividades sin tener dificultad alguna.

Por otro lado, Da Cruz (2020), expresa liquidez es la capacidad para hacer
frente a los pagos que se estiman realizar antes del afio y la de mayor plazo se les
denomina solvencia. Las empresas tienen el problema de solvencia a lo largo de
su vida econémica para conseguir un equilibrio financiero, se debe de considerar
las necesidades que se necesitan para financiarse y la disponibilidad de recursos,
teniendo ese equilibrio puede afrontar sus obligaciones contraidas. Asimismo,
Arias, Rodriguez (2020), expresan que la liquidez aparte de ser la capacidad de
pago que tiene una entidad, también es la disposicion inmediata de los fondos
financieros sean monetarios o por realizarse, los que pueden responder
oportunamente todos los compromisos asumidos por obligaciones ante terceros.

De otro lado, Gitman & Joehnk (2019), nos indican y conceptualizan que el
riesgo de liquidez, se da cuando no se puede liquidar una inversion realizada de
manera conveniente y a un precio justo, de tal manera que si se vende lo adquirido
a un precio razonable, la adquisicion puede ser considerado muy liquido en
beneficio de la empresa, lo que consecuentemente permitiria haber realizado un

buen negocio.
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Como primera dimension de esta variable se tiene la liquidez general, la cual
se define como la que se evalua la disponibilidad con la que cuenta una empresa
al momento de cancelar a sus acreedores de acuerdo a los términos de contrato.
(Mendoza, 2020, p.21).

Esta primera dimension tiene como primer indicador las cuentas por cobrar,
gue estan referidos a todas las cuentas pendientes de cobro. Nuestro segundo
indicador son las inversiones, las que se encuentran representadas por titulos,
valores que tienen un valor monetario y que generaran para la empresa un beneficio
econdémico. Y, como tercer indicador se expone a las cuentas por pagar que se
tratan de obligaciones que la entidad ha contraido por la obtencion de un servicio o
bien percibido, asimismo, la liquidez depende de factores como el tiempo que se
requiere para que el activo se convierta en efectivo y la certeza de no tener pérdidas
al efectuar una operacion. (Granel, 2021).

Nuestra segunda dimension es la liquidez acida, es una prueba que se utiliza
para demostrar la capacidad que tiene una organizacion para pagar el pasivo
circulante o deudas a corto plazo. (Caballero, 2021). Por otro lado, Arias (2019) nos
indica que es de vital importancia que toda empresa tenga recursos para cumplir
con sus obligaciones ante cualquier eventualidad de manera que pueda cubrir sus
pasivos.

Entre los indicadores de la segunda dimension tenemos en primero, las
cuentas por cobrar, las que estan referidas a los documentos pendientes de
cobranza por las ventas realizadas. El segundo indicador es el inventario, que esta
reflejado por los insumos, materiales, productos que son necesarios para producir
y destinados a la venta. Y, nuestro tercer indicador son las cuentas por pagar,
dentro de los cuales se tiene a los vencimientos de menor plazo. (Bazan, 2019). Si
los resultados de la prueba son menores que el capital de trabajo la empresa
depende de su inventario, lo contrario si es mayor, indica que tiene demasiado
efectivo y no genera rentabilidad. (Westreicher, 2021).

Y, por ultimo, se tiene una tercera dimension que es la prueba defensiva o
razon del efectivo, conocida como razén del pago inmediato lo que indica que una
empresa en el afio puede operar solamente con los activos liquidos, no teniendo
en cuenta los flujos de venta, mide la capacidad efectiva de la empresa

dependiendo solamente de lo que dispone en su caja y bancos. (Bula, 2020).
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Los indicadores de la prueba defensiva que hemos considerado son las
siguientes: cuentas de caja bancos, la que comprende todos los fondos que estan
en poder de la entidad y los que se encuentran en las instituciones bancarias de
libre disponibilidad cuyas caracteristicas tiene de ser utilizados como cancelatorios
de forma legal e ilimitado. (Valencia, 2017). Y, nuestro segundo indicador son las
cuentas por pagar a corto plazo, las cuales son obligaciones que vencen en tiempo
menor a un afio, las que se han originado por la compra al crédito de insumos y
materiales. (Nieto, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

La metodologia se puede definir como el conjunto de estrategias 0 procesos
aplicados en la investigacidén que han permitido llegar a los resultados que se
buscaban, asi de esta manera se demuestra las hip6tesis y objetivos planteados

en el presente estudio. (Quiroz,2018).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El andlisis realizado en la investigacién fue de tipo béasica, descriptivo, con enfoque
cuantitativo, segun Cahuaza (2020), sostiene que el estudio descriptivo toma las
propiedades y caracteristicas de conceptos, variables o hechos en un entorno
determinado, donde se describen el comportamiento de las variables, los mismos
gue se utilizaran para obtener un conocimiento amplio del &rea de créditos y cobros.
De otro lado Carrasco, (2021) menciona que el método exacto, serd utilizado para
probar hipotesis propuestos por el investigador de manera numérica, asimismo, la
aplicacion del analisis estadistico en un periodo de tiempo determinado se dio con

la finalidad de obtener y discutir los resultados obtenidos.

El disefio aplicado en nuestra indagacion, es de tipo no experimental de corte
transversal, no se alter6 las variables, las mismas que observan la incidencia de las
politicas de cobro en la liquidez siendo su estudio basico ya que se recogera
informacion la misma que sera comparada con la realidad de la empresa.
(Maleta,2019).

Para Aniorte (2022) en su estudio realizado nos dice, que el disefio, es el
plan general que se debe seguir en la elaboracion de una investigacion, la misma
gue sera de utilidad para dar respuestas a todas las interrogantes planteadas, las

gue permitirdn comprobar las hipétesis que ha sido planteadas.

El disefio se ha realizado conforme al siguiente esquema:
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Dénde:

M = Muestra de investigacion

P = variable dependiente- Politicas de Crédito
L = variable independiente- Liquidez

R = relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las Variables y operacionalizacion se definen como el conjunto de procedimientos
que describen las diferentes actividades que el investigador realizara para medir

una variable. (Sampieri,2018).

Variable 1: Politicas de crédito

Definicién conceptual

Segun Arias y Zurita (2020) sostienen que las politicas de créditos, es el conjunto
de normas de conducta dadas por los duefios de una entidad, las mismas que se
comunican por escrito con la finalidad de dar a conocer a los empleados del area
de créditos y de las otras areas relacionadas, los procesos que se deben de seguir
para el otorgamiento de un crédito.

Definicion operacional

Para Robles, (2018) los procesos de financiacién, son normativas las cuales son
emitidas, dadas y deben de ser seguidas por la direccion de la empresa para ser
ejecutadas con la finalidad de prevenir los riesgos econémicos y financieros al
otorgamiento de los créditos a los clientes y de los plazos a conceder para el pago

de los mismos.
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Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

La liquidez es el grado que tiene la empresa para responder sus obligaciones
corrientes en el corto plazo, asimismo permite conocer la capacidad de los activos
y su conversion en efectivo disponible sea inmediata y que las pérdidas no superen

su valor. (Valencia,2017)

Definicion operacional
Para averiguar si una empresa tiene capacidad de solvencia es necesario saber su
solvencia en efectivo, lo que le permite enfrentar cualquier imprevisto en el

desarrollo de sus actividades econémicas. (Jinez,2017).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién utilizada en el presente estudio constituye todas las unidades de
andlisis que integran los fendbmenos las que han sido cuantificadas para el estudio
e integrada por el conjunto de entidades que integran una caracteristica. Para
Carrera (2019), lo define como un conjunto de elementos que pueden ser objetos,
situaciones o individuos, acontecimientos a las cuales se les va a realizar una
investigacion.

En nuestro estudio, la poblacion esta compuesta por 90 personas, las cuales
50 son colaboradores y 40 la integran el grupo de clientes a quienes se les aplico
la técnica de cuestionarios.

La muestra se define como el conjunto de operaciones que se realizaran
para el estudio de determinadas caracteristicas de la totalidad de una poblacion la
cual se parte de la observacion de una parte de la poblacion determinada.
(Rojas,2017). La muestra total de nuestro trabajo lo constituye el 100% de la
poblacién seleccionada.

Para el desarrollo de nuestra indagacion no habra muestreo, el estudio sera
igual al valor total que indica la poblacion. Segun Westreicher (2021), considera al
muestreo, como la técnica en el cual se selecciona un grupo perteneciente a una

poblacion cuya finalidad es la realizacion del estudio descriptivo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion vy
confiabilidad

Las técnicas aplicadas en la investigacion fueron mixtas, por un lado, se utilizé la
herramienta documental, ya que se utilizé informacion real de la organizacion la
cual se accedio y se recopild, se fundamenta en el estudio de los documentos,
libros, diarios, la observacion siempre esta presente en el andlisis de datos que
permitiran la identificacién y seleccién, objeto del estudio. (Castro,2018).

Por otro lado, fue de campo, ya que se ha recolectado informacién de la
entidad mediante la aplicacién del instrumento seleccionado a todo el personal de
la muestra, la técnica aplicada para la recoleccion de datos fue a través de
cuestionarios y entrevistas con la finalidad obtener respuestas a los problemas
previamente planteados. (Prieto,2020).

Como instrumentos se utilizé los cuestionarios denominados el primero fue
para las politicas de cobranza cuya elaboracion es propia con 15 preguntas, la
escala que se utilizara sera Likert de la mas negativa 1 hasta la mas positiva 5, el
cual permitira medir hechos colectivos de los colaboradores acerca de las variables
en estudio. (Matas,2018). El segundo cuestionario fue para la liquidez, de igual
manera con 15 preguntas, se aplicard la escala Likert para la obtencion de
resultados.

Asimismo, se utilizé un software estadistico para la correlacion de las
variables de estudio las que permiti6 confeccionar las tablas de frecuencias
ordinales y porcentuales que permitirdn conocer los resultados de la aplicacion de
nuestros instrumentos de investigacion.

Para la validacion de los instrumentos se usé dos cuestionarios por cada una de
las variables, las que fueron evaluadas y sometidas a un juicio de expertos
integrados por profesionales con el grado de doctorado, que se encuentren
debidamente registrados en la Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria (SUNEDU), quienes demostraron la validez del contenido, del criterio
y de constructo, todos integrados para llegar a una validez total. (Marroquin,2017).
Para ello se les proporciond las tablas operacionales de las variables, la matriz de

consistencia, el instrumento a utilizar y la ficha de validacién.
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Tabla 1
Resultado de validez del instrumento de Politicas de crédito

Grado Suficiencia del o
Experto o . Aplicabilidad
acadéemico instrumento
_ _ _ Hay suficiente _
Dr. Luis Esquivel Castillo Doctor Aplicable
prueba
Hay suficiente _
Dr. Elmer Salazar Salazar Doctor Aplicable
prueba
Dr. Carlos Delgado Hay suficiente )
) Doctor Aplicable
Céspedes. prueba

Nota. Documentos de Juicio de expertos.  Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Resultado de validez del instrumento de Liquidez
Grado Suficiencia del S
Experto o ' Aplicabilidad
académico instrumento
_ _ _ Hay suficiente _
Dr. Luis Esquivel Castillo Doctor Aplicable
prueba
Hay suficiente _
Dr. Elmer Salazar Salazar Doctor Aplicable
prueba
] Hay suficiente _
Dr. Carlos Delgado Céspedes Doctor Aplicable

prueba

Nota. Documentos de Juicio de expertos. Fuente: Elaboracion propia

Para demostrar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 la aplicacion de
los cuestionarios a un pequefio grupo poblacional como prueba y de alli se
procedera a ingresar los datos al sistema de tabulacién SSPS, version 26, todo ello
con la finalidad de obtener resultados previos a la aplicacion que se debe realizar y
para la evaluacién de la confiabilidad de la informacién se utilizé la prueba de Alfa
de Cronbach y la prueba de correlacion de Spearman, las que se muestran en la
tabla 3.
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Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos

Variable Alpha de Combrach N° Items
Politicas de cobranza ,834 14
o 13
Liquidez , 793

Nota. Estadistico SSPSS 26 Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Los procedimientos son una secuencia de hechos acontecidos en el tiempo y que
cada uno de ellos guarde la relacion funcional con el siguiente. (Gordillo,2018).
Asimismo, Porto y Gardey (2021), lo define como a la secuencia de pasos que se
deben seguir para alcanzar los objetivos y llegar a un resultado de un mismo fin.

Para desarrollar la presente investigacion y poder cumplir con los objetivos
propuestos, hemos seguido los siguientes procesos. En primero, la identificacion
de la empresa, su ubicacion geografica, el tipo de actividad econémica que realiza,
el problema principal, los objetivos generales y especificos propuestos la hipotesis
general y las hipétesis especificas de la presente pesquisa. En segundo lugar se
desarrollaron las bases tedricas, con sus antecedentes nacionales e
internacionales de investigaciones realizadas, conceptos de las variables que nos
ayudaron a desarrollar la presente investigacion, luego se identificaron las
dimensiones con sus respectivos indicadores, se recopild toda la informacion
relacionada que sustenta nuestras variables de estudio; determindndose la
poblacion, muestra y muestreo a los cuales se les aplicé los instrumentos para la
obtencion de los resultados de acuerdo a los objetivos relacionadas con las
variables de estudio.

La aplicacion de los instrumentos, se realizaron con la autorizacion previa
del representante legal de la entidad, quién autorizé el uso del nombre de la
institucion. En cuanto, la aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores y
clientes seleccionados se realizd con el consentimiento previo de los mismos,
manteniéndose en reserva sus nombres y con los resultados de las encuestas se

llevé a tabulacién en el sistema SSPS-26, que permitié obtener los resultados. Por
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altimo, luego interpretarlos someterlos a discusién y finalmente establecer las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.6. Métodos de Analisis de datos

En este estudio se realiz6 una estadistica descriptiva como técnica para el andlisis,
se describi6 el resultado de los datos ingresados en tabulacion SPSS version 26 en
un programa estadistico que permitio la consulta de datos de forma rapida y la
ejecucion de los procedimientos que permitio aclarar las relaciones entre variables,
asimismo se obtuvo los gréficos, las tablas de frecuencia para dar la interpretacion
debida. (Medina,2021). La interpretacion permitio la comprobacién de las hipotesis

del estudio.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se ha tomado en cuenta todos los criterios y normativas que
regulan las buenas practicas para la elaboracién de los trabajos indicados por la
institucion. Asimismo, se ha tomado en consideracién las Normas APA 7, para la
redaccion de nuestro trabajo y se informé a la direccién de la organizacién los

objetivos y los resultados del andlisis y su importancia de realizarlo.
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IV. RESULTADOS

En esta parte de nuestra investigacién, vamos a presentar los resultados que se
han obtenido durante todo el proceso de nuestro estudio, y para esto se ha tomado
en cuenta, las dimensiones y las hipdtesis que propusimos para este tema de
estudio. Las preguntas que hemos planteado para este trabajo de indagacion,
fueron elaboradas de acuerdo a las dimensiones e indicadores de cada una de las
variables de estudio, las que permitieron mostrar la relacién que existe entre las
politicas de cobranza y su incidencia en la liquidez de la Empresa OLSPRINT SAC,
Lima-2021.

Resultados descriptivos de la primera variable Politicas de cobranza
Debemos sefalar que, para este analisis descriptivo de nuestra primera variable
politicas de cobranza, hemos partido de la consideracion tomada de sus
dimensiones e indicadores que fueron propuestos para poder desarrollar este
trabajo. Luego, se procedi6é a contextualizar estos resultados obtenidos para cada
pregunta que hemos propuesto para desarrollar esta investigacion.

Por otro lado, es de suma importancia remarcar, que el procesamiento y el
analisis de los datos, lo hemos clasificado en sus respectivas dimensiones para
poder sustentar nuestros resultados respectivos este trabajo.

De esta manera, podemos decir que el analisis descriptivo se conceptlua
como la parte de la estadistica en el cual se ordena, resume y se analizan un
conjunto de datos al cual se le aplica una serie de técnicas y métodos, mediante el
cual se obtienen resultados que nos permite conocer de manera explicativa la
realidad de nuestra investigacion, sin conocer su relacion. (Rus, 2021).

Dentro de las ventajas y desventajas de utilizar el método se encuentran son
gue los resultados tienen un mayor grado de objetividad e imparcialidad, es
expansivo ya que ofrece una panorama mas amplio de un hecho, se conoce como
el mejor para la recoleccion de datos, se pueden interpretar los resultados cuyos
modelos de estadistica son complejos a modelos simples y la desventajas se
relacionan con la elaboracion del cuestionario que debe ser apropiado para no

incurrir en errores en los resultados y se deben de considerar todos los datos y no
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dejar los datos que no puedan ser necesarios ya que no permitan obtener los

resultados esperados de la investigacion. (Question Pro,2022).
Andlisis descriptivo de la primera dimensién Gestion de cobranza
Tabla 4

La Empresa debe tener normativas y procedimientos que se deben aplicar en el

area de créditos y cobranzas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 11 22%
En desacuerdo 10 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 26%
De acuerdo 10 20%
Totalmente de acuerdo 6 12%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, en la tabla 4, se muestra los resultados de la encuesta realizada para
la primera dimension, la gestibn de cobranza. Esta encuesta se aplicé a 50
colaboradores de la organizacion, que representan las areas de ventas, de
tesoreria, de cobranzas, de administracion y de ejecutivos de la empresa. Asi,
podemos constatar que 42% de las personas encuestadas desconocen las
normativas y procedimientos que se deben aplicar a las diferentes areas, y que
solamente 32% de los encuestados tienen conocimiento de este documento.

Esto nos pone en evidencia, de la poca informacién o desconocimiento que
tienen los colaboradores sobre las normas y procedimientos de la empresa, o tal
vez, podemos decir, el poco interés de las personas involucradas en la empresa
para hacer conocer de estos manuales, que son importantes para el personal de

toda la organizacion.
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Tabla 5
La Empresa debe utilizar las politicas de cobranza establecidas para los clientes

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 24%
En desacuerdo 8 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22%
De acuerdo 11 22%
Totalmente de acuerdo 8 16%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se muestra los resultados de la aplicacién de la encuesta de la
dimensidén de la variable politica de cobranza donde el 40% de los encuestados no
estan de acuerdo con utilizar las politicas de cobranza para con los clientes, y que
el 38%, si esta de acuerdo con este procedimiento y que debe ser aplicado por el
area administrativa.

Podemos observar, que el personal es permisivo con los clientes, poniendo
en riesgo la liquidez de la organizacion, ya que, si no se aplica estas politicas de
cobranzas hacia clientes, se corre el riesgo de que la empresa entre en dificultades
financieras. Efectivamente, al no ingresar liquidez en la empresa, que es una ratio
importante de los estados financieros, se corre también el riesgo que el indice de

morosidad de los clientes aumente considerablemente.

Tabla 6

La Empresa debe contar con historial crediticio de los clientes para la evaluacion
del mismo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 14%
En desacuerdo 11 22%
De acuerdo a veces 12 24%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30%
Totalmente de acuerdo 5 10%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 6, se muestra los resultados del indicador de la dimension gestion de
cobranza de la primera variable de estudio, en donde el 36% de los encuestados
indicaron que no se encuentran de acuerdo en que se aplique el procedimiento de
elaborar el historial crediticio de algunos clientes, el 40% estan de acuerdo en la
aplicacion del procedimiento.

De los resultados se deduce, que es importante su aplicacion de este
historial, porque va permitir saber los buenos clientes como de los malos. En efecto,
se puede detectar el indice de morosidad a través de este instrumento, ya que de
la informacién obtenida se conoce la clasificacidén del cliente y con ello permitira el

gue se le otorgue el crédito solicitado.

Tabla 7

La empresa debe realizar la diferenciacién de las funciones en las areas de ventas

y cobranzas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 42%
De acuerdo 19 38%
Totalmente de acuerdo 5 10%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se presentan los resultados de la encuesta realizada de la primera
dimensién gestidn de cobros de la primera variable de estudio, el cual se obtuvo los
siguientes resultados en donde el 10% de los encuestados no se encuentran de
acuerdo en realizar la diferenciacion de funciones, un 21% no muestra su acuerdo
ni desacuerdo y el 48%, indica que si se debe realizar la diferenciacion de funciones
en el &rea de ventas y el area de cobranzas.

De ello, se deduce que no todo el personal conoce los manuales de

organizacion y funciones, por ello resulta necesario de hacer conocer al personal
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de la empresa. Por otro lado, se tiene que tomar en cuenta, que todas las areas
tienen sus propias funciones y que cumplen una tarea especifica dentro de la
entidad.

Tabla 8

La Empresa debe hacer un seguimiento de los créditos otorgados a clientes y sus

vencimientos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 12%
En desacuerdo 4 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28%
De acuerdo 22 44%
Totalmente de acuerdo 4 8%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, podemos observar los resultados de la aplicacion de la encuesta de
la dimensién proceso de cobro, se puede observar que el 20% de los encuestados
desconocen si se realizan los seguimientos de los créditos otorgados y el 52% nos
indican que si se realizan. Asimismo, el 8% desconocen totalmente este
seguimiento que debe efectuar la entidad. Lo que mas llama la atencion, es que el
28% del personal es indiferente a este proceso.

Al realizar la evaluacion de la documentacion del seguimiento de los créditos,
observamos que no se tiene un control adecuado de los créditos que se otorgan a
los clientes ni los vencimientos para el cobro respectivo. Ello, se viene arrastrando
desde la entrada en vigencia del estado de emergencia como consecuencia de la
Covid-19, que no se pudo llevar un control por los cambios de personal que se
realizd, por lo que se hizo la observacion al area respectiva para su debida

correccion.
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Andlisis descriptivo de la segunda dimension Prevencion

Tabla 9

La Empresa debe poner en practica una politica de descuentos por pronto pago
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 9 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
De acuerdo 18 36%
Totalmente de acuerdo 13 26%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracién propia

En la presente tabla 9, se pueden observar los resultados de la encuesta realizada
correspondiente a la primera dimensién gestion del cobro de la primera variable en
el cual el 82% de los encuestados indican que se encuentran de acuerdo de aplicar
la politica de descuentos a clientes y el 28% manifiesta que no estan de acuerdo
con el procedimiento propuesto, ya que desconocen si se aplica o no.

De lo que analizado podemos afirmar que este procedimiento no se utiliza,
la misma que esta causando falta de liquidez cuando se requiere realizar el pago
de las obligaciones. Asimismo, podemos mencionar que las compafias que utilizan

este tipo de procedimiento presentan menos riesgo de no contar con disponible.

Tabla 10

La Empresa debe aplicar intereses moratorios por deudas vencidas
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 13 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20%
De acuerdo 23 46%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la tabla 10, esta relacionado a la segunda dimension prevencion
gue corresponde a la primera variable de estudio el cual solo el 50% de los
encuestados estdn de acuerdo con la aplicacién de los intereses por deudas
vencidas y el 30% desconoce este tipo de procedimiento.

Lo que podemos advertir que, si se aplica los intereses moratorios a deudas
vencidas de clientes la empresa puede hacer el recupero cuando realiza
descuentos por pronto pago, para de esa manera no afectar su disponibilidad del
efectivo ni su flujo de caja. De igual forma consideramos que este proceso debe
incluirse en el manual para no tener problemas con disponibilidad cuando requiera.
También podemos sefalar que la firma deberia de realizar un analisis de cada
cliente y disefiar un plan de pagos adaptado para cada cliente evitando llegar a

realizar cobranzas extrajudiciales.

Tabla 11

La Empresa debe notificar el cobro a los clientes, cuando la deuda esta por vencer
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 39 78%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14%
De acuerdo 4 8%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracién propia

Referente a la tabla 11, en el cual se muestran los resultados del indicador de la
dimension prevencion de la segunda variable denominada comunicaciones a
clientes, donde el 78% de los encuestados indican que no conocen y estan en
desacuerdo con la aplicacién de esta modalidad, él 7% no esta en de acuerdo ni en
desacuerdo y solamente el 8% que se encuentran representados por las jefaturas
estan de acuerdo que se éste proceder. Para ello la alta direccion ha indicado que
se apliquen las medidas correctivas al manual de procesos de cobranza. Por otro
lado, cabe mencionar, que al no estar dentro de los procesos de gestion de
cobranzas actualmente esta generando dificultades en la solvencia de sociedad y

en el futuro esta dificultad podria generar inestabilidad financiera de la sociedad.
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Tabla 12

La Empresa debe tener identificado a sus clientes de riesgo
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 4 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14%
De acuerdo 38 76%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracién propia

Lo que se muestra en la tabla 12, corresponden a los resultados de la segunda
dimension de la primera variable en el cual el 76% de los encuestados indicaron
gue estan de acuerdo de realizar la calificacion de los clientes, 7% no estan de
acuerdo ni en desacuerdo y el 10% indican que estan en desacuerdo del proceso
gue se esta implementando.

Por ello que resulta necesario realizar la evaluacion del perfil del cliente para
tener una informacién sobre sus caracteristicas realizar la clasificacién del riesgo
de cada consumidor pudiera tener para que pueda cumplir con sus obligaciones
con la entidad. La importancia de realizar la revision del perfil del cliente permitira
gue el negocio tenga segmentado a los clientes potenciales y no potenciales, de
riesgo y no riesgo para de esa manera gestionar su financiamiento y los plazos que

le les pueda otorgar para el pago.

Tabla 13

El area de cobranza debe de tener comunicacion con el area de pagos
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 12%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28%
De acuerdo 25 50%
Totalmente de acuerdo 5 10%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 13, se muestran los resultados de la encuesta aplicados de acuerdo a la
segunda dimension de prevencion de la primera variable, en el cual el 60% de los
encuestados respondieron que debe de existir una debida comunicacién entre las
areas de cobranzay el area de pagos y el 12% indica que desconoce este proceso.

De acuerdo a los resultados se verifico el personal desconoce los manuales.

Analisis descriptivo de la tercera dimension Feedback

Para analizar esta tercera dimensién se aplico el cuestionario que consta de cinco
preguntas puntuales a la muestra de cuarenta clientes de la empresa Olsprint SAC,
Lima-2021 para conocer qué piensan, sus motivaciones de compra y conocer sus

verdaderas necesidades.

Tabla 14

Esta de acuerdo si el producto adquirido ha sido de utilidad para su empresa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 40 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 40 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 14, se muestra los resultados del cuestionario aplicado de la tercera
dimension denominada el feedback del cliente, correspondiente a la primera
variable de estudio en donde el 100% del total de los encuestados estan de acuerdo
con el producto adquirido y que han sido de utilidad en sus empresas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se hace necesario precisar que los
productos ofrecidos por la empresa cumplen con satisfacer las necesidades de
compra de los clientes y que se debe de mantener este resultado para que de esta
manera la cartera de clientes se pueda incrementar y la empresa mejorar sus

resultados.
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Tabla 15

La calificacion de la conformidad con la adquisicion del producto de la empresa ha
sido satisfactoria

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 28 70%
Totalmente de acuerdo 12 30%
Total 40 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla 15, podemos observar
gue el 100% de los clientes estan conformes con el producto adquirido y como se
menciond anteriormente se debe mantener este grado de conformidad en beneficio
de la empresa. Del cual se puede indicar que adn con la paralizacién que se tuvo
por pandemia a consecuencia de la Covid-19, que las actividades estuvieron
paralizadas por un tiempo mayor a tres meses los cuales, se fueron dieron apertura
de acuerdo a las actividades establecidas por un cronograma que dio el gobierno
central conjuntamente con el ministerio de la produccion. Sin embargo, podemos
sefalar que los clientes han mostrado su fidelidad y posteriormente al realizarse la
apertura total de las actividades econémicas han seguido comprando los productos
y adquiriendo servicios a la firma no en el nivel de ventas que se esperaba pero que

han permitido que la entidad pueda mantenerse econémicamente.

Tabla 16

Esta de acuerdo con el tiempo de calificacion del crédito que otorga la empresa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 40 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 40 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los resultados de la tabla 16, corresponden a la tercera dimension
de la primera variable de estudio en donde el 100% de los clientes, se encuentran
de acuerdo con el tiempo de calificacion para el otorgamiento del crédito. De los
resultados obtenidos se puede observar que los créditos que se han otorgado a los
clientes, ello se harealizado sin la debida evaluacion, por lo que no se esta tomando
en cuenta la relacion de documentos por cobrar que se encuentran vencidos y los
gue se han verificado con el area de cobros. Cabe indicar que la calificacién hacia
un consumidor se realiza de acuerdo a los perfiles del cliente y caracteristicas tales
como la puntualidad de sus pagos. el monto del crédito otorgado y los plazos dados,
los mismos que se deben de archivar cronoldégicamente para una mejor revision y

realizarlo en el menor tiempo posible.

Tabla 17

Usted como cliente recomendaria los productos adquiridos a la empresa a otras
entidades

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 32 80%
Totalmente de acuerdo 8 20%
Total 40 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que se muestran en la tabla 17, corresponden al feedback del cliente
de la tercera dimension de la primera variable, en el cual el 100% de los
encuestados indicaron que recomendarian el producto de la empresa a otras
entidades. En cuanto a los resultados obtenidos, se puede indicar que los clientes
recomendarian los productos a otras empresas, pero, Si no se corrige los
procedimientos de otorgamiento de créditos el volumen de los documentos
vencidos se podria ver incrementado.

Por otro lado, debemos sefalar que la importancia de las recomendaciones
ya que, la mayoria del publico consumidor que requieren un producto o servicio lo
realizan a través de negocios que les fueron recomendados por personas

conocidas.
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Tabla 18

La Empresa podra hacer alguna mejora de sus productos
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
NI de acuerdo ni en desacuerdo 4 10%
De acuerdo 27 67.50%
Totalmente de acuerdo 9 22.50%
Total 40 100%

Nota. Datos del cuestionario de politicas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18, muestran los resultados de la tltima pregunta de la encuesta realizada
a la muestra de clientes, los cuales corresponden al cuestionario de la tercera
dimensién de la primera variable, en donde el 90% indican que se encuentran de
acuerdo y totalmente de acuerdo que el negocio realice mejoras al producto que
ofrecen y que ellos lo tendrian en cuenta para su compra futura, el 10% de los
encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

De este resultado podemos sefalar que la entidad ha logrado la fidelizacién
del cliente, pero se debe de tener en cuenta las correcciones que se tienen que
realizar a los procesos para el otorgamiento de los créditos a los clientes. Asimismo,
debemos recalcar la importancia de la evaluacion del perfil del cliente que es un
indicador que ayuda a las organizaciones en su emprendimiento y éxito en los

negocios.

Resultados descriptivos de la variable liquidez
A continuacion, procedemos a presentar los resultados del analisis descriptivo de
la segunda variable de estudio a la cual se aplicé los instrumentos tomando en
consideracion sus dimensiones e indicadores propuestos, los cuales
posteriormente se conceptualizaron de acuerdo a los objetivos propuestos de la
presente investigacion.

La variable liquidez conceptualmente es conocida como la capacidad de la
entidad para hacer frente a sus obligaciones, de igual manera debemos sefialar
sobre la existencia de los diferentes niveles que puede tener, asi tenemos la

primera que es la carencia de liquidez que significa que el ente que no pueda tener
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la oportunidad de aprovechar las oportunidades favorables ni rentables lo que
implica que tenga un impedimento de continuar con sus actividades, seguimos con
la més grave, en la cual la organizacion no puede enfrentar sus compromisos de
pagos, lo que conduce a que su nivel de operaciones disminuya, vender
forzosamente sus bienes, sus activos, proceder al despido de su personal, al pago
de sus principales obligaciones sociales, asimismo si no puede realizar sus pagos
lo que llevaria a un cierre del establecimiento y por altimo la quiebra inminente. Para
ello los propietarios tienen que actuar con diligencia en la implementacion de sus
procesos y establecimiento de sus politicas, sobre todo de hacer el seguimiento
respectivo y las correcciones necesarias a traves de las areas responsables de la
firma. (Rubio, 2007, p.16).

Analisis descriptivo de la primera dimension Liquidez general

Tabla 19

Esta de acuerdo con la aplicacion de las ratios de liquidez en las empresas
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14%
De acuerdo 35 70%
Totalmente de acuerdo 8 16%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que se muestran en la tabla 19, correspondientes a la primera
dimension liquidez general de la segunda variable de estudio, se obtiene que el
86% de los encuestados se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo por lo
gue conocen de la aplicacién del indicador y el 14% de los encuestados no estan
de acuerdo ni en desacuerdo por lo que supone no se tiene el conocimiento de ello.

La ratio de liquidez resulta ser de importancia en la aplicacion a los estados
financieros de toda organizacion, ya que son indicadores de medicién que van a
indicar el nivel de efectivo que tiene la empresa y el rango en que deberia

encontrarse para no tener problemas financieros.
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Tabla 20
Considera usted que el riesgo de liquidez es de suma importancia en la

organizacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34%
De acuerdo 21 42%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 se muestran los resultados de la primera dimensién liquidez general
de la segunda variable de estudio en donde el 76% de los encuestados indican que
si estan de acuerdo y totalmente de acuerdo lo que indica que, si conocen de la
aplicacion del riesgo de liquidez asimismo, el 34% respondido que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede indicar que desconocen de que se trata el
concepto.

De los resultados obtenidos se puede precisar que la organizacién debe de
tener en cuenta cada uno de los riesgos que implican el no tener disponibilidad,
debido a que uno de los riesgos principales que pudiera tener una entidad es la
falta de pagos de facturas vencidas producto de las ventas, las mismas que resultan
en algunos casos impagas y que puedan convertirse en incobrables o la
organizacion tiene que iniciar acciones de cobranza de manera legal, lo que
ocasionaria un efecto negativo en la situacién financiera de la entidad. Asimismo,
podemos sefalar, que si la organizacion no muestra una solvencia adecuada en
sus resultados econdmicos, no podra realizar inversiones en nuevas lineas de
negocio, no podra adquirir activos, ni podra innovar productos o servicios, ni
tampoco poder cumplir con el pago oportuno de sus obligaciones con su personal,
proveedores, entidades bancarias y financieras y por ultimo no cumplir con los

objetivos por los cuales fue creado.
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Tabla 21

La organizacion debe revisar de manera permanente sus activos corrientes
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8%
De acuerdo 46 92%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracién propia

De los resultados que se muestran en la tabla 21, que corresponden a la primera
dimensién de la segunda variable de estudio donde el 92% de los encuestados
indicaron que si se deben revisar manera permanente todo lo representado en
cuentas por cobrar y las cuentas que representan los activos corrientes y el 8% de
los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta realizada a la muestra, se
debe precisar la importancia que se revise de manera periédica todos los activos
corrientes de la organizacion las cuales estan conformadas por el disponible, los
cobros pendientes, las existencias, todo ello para tener un mejor control y poder
informar a las areas que necesiten de la informacion para que puedan tomar
decisiones. Asimismo, la importancia de la revision de la administracion del capital
puede aportar un margen de seguridad en el momento que la empresa puede

generar el efectivo para financiar sus operaciones.

Tabla 22

Los pagos a los proveedores deben realizarse a su vencimiento
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 50 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 22, reflejan los resultados referidos a la pregunta realizada que
corresponde a la primera dimensién de la segunda variable de estudio en donde el
100% de los encuestados indican que los pagos deben realizarse a su vencimiento,
esto es para evitar que se tengan contingencias con abastecimiento de insumos
para la produccion, no solamente insumos sino también se debe de tener en cuenta
otros pagos a realizarse en su vencimiento.

De los resultados obtenidos podemos advertir que los pagos oportunos que
se realicen a los que abastecen al negocio es de vital envergadura, ya que resultan
ser un aliado esencial para que puedan suministrar los insumos y productos de
calidad. Asimismo, su importancia también radica en que pueden solucionar

cualquier imprevisto que pueda tener la entidad.

Tabla 23

Los dueiios de la empresa deben tener conocimiento de los recursos de la empresa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en descuerdo 0 0%
De acuerdo 50 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se muestran los resultados a la pregunta propuesta de la primera
dimensién liquidez general de la segunda variable en estudio en donde el 100% de
la muestra opinan que los duefios deben de conocer los recursos con los que
cuenta la empresa. La pregunta se realiz6 para conocer la opinion del personal
debido a que como se han encontrado documentos por cobrar vencidos, los que
afectan directamente en la solvencia de la organizacion. Podemos indicar entonces
gue su importancia radica en que es prescindible conocer los recursos dentro de la
organizacion y los mismos que lo conforman, asimismo, tanto la administracion
como la gerencia general deben velar por la buena continuidad del ciclo econémico

de la entidad.
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Andlisis descriptivo de la segunda dimensién Liquidez acida

Tabla 24

Se debe aplicar la prueba acida a las empresas
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 82%
De acuerdo 9 18%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

De los resultados que se muestran en la tabla 24 corresponden a la consulta
realizada correspondiente a la segunda dimension de la segunda variable de
estudio en donde el 82% opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo por lo
gue desconocen de este tipo de indicador y solo el 18% del total de los encuestados
indican que si conocen su aplicacion. Del resultado, se puede indicar que el
conocimiento del indicador solamente lo conoce dos &reas de la entidad el contable
y la administrativa. De igual manera podemos indicar que la importancia de su
aplicacion indicara la capacidad de pago de todo ente en deudas con vencimiento

a corto plazo.

Tabla 25

La Empresa a través de su area de cobranza debe informar todos los ingresos
obtenidos por ventas realizadas al contado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 50 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que se observan en la tabla 25, corresponden a la pregunta
realizada de la segunda dimension de la segunda variable de estudio en donde el
100% de los encuestados indicaron que si tienen conocimiento que cobranzas
informa diariamente los ingresos por ventas al contado de productos de la empresa,
asimismo se cumple con el procedimiento indicado, ya que se encuentra
establecido en el manual de procesos de cobranzas.

De igual manera podemos indicar que la importancia de los informes de las
ventas y el cobro de las mismas la responsabilidad recae en el area de cobros y
una buena gestion de cobranza que incluye estrategias, control y sobre todo apoyo
del personal que se encarga de esta funcion, ya que de ello depende que la entidad
pueda crecer econdmicamente y permita el incremento de su optimizacion de sus

recursos.

Tabla 26
Las obligaciones de vencimientos a corto plazo deben de ser revisados de manera

continua en la empresa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 72%
De acuerdo 14 28%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 26, se muestran los resultados de la segunda dimensién liquidez acida
de la segunda variable de estudio en donde el 72% de los encuestados indican que
desconocen qué area los revisa, asimismo el 28% indica que si tienen conocimiento
de que las obligaciones se revisan continuamente.

Luego de evaluar el resultado, se puede indicar que solamente las areas
administrativas y financieras son las que revisan las obligaciones que vencen en

menor tiempo, pero, se debe tener en cuenta que no solamente se debe revisar las
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de corto plazo sino también tener el andlisis y seguimiento de las obligaciones cuyo

plazo sea mayor.

Tabla 27

Las compras efectuadas por la empresa deben realizarse al contado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 42%
De acuerdo 29 58%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 mostramos los resultados de la pregunta realizada que corresponde
a la segunda dimension de la segunda variable de estudio en el cual se observa
gue el 58% de los encuestados indican que se encuentran de acuerdo que las
compras se realicen al contado solo en casos que la produccion lo requiera y el
42% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Después de evaluar el resultado de la consulta realizada, se verificé que las
compras al contado solo se realizan en casos excepcionales, solamente cuando es
necesario realizar la entrega de los productos y servicios en los términos y plazos
contraidos con consumidores. Asimismo, se debe tener en cuenta que hay algunos
proveedores que solicitan el pago al contado y cuando no se cumple en los plazos
acordados no les otorgan el crédito en el su oportunidad.

De otro lado, tenemos que precisar, que el area de compras es importante
dentro de una organizacion debido a que tiene que evaluar a sus abastecedores en
relacion a precios y calidad de insumos, de manera que sea en beneficio de la
empresa, siempre y cuando cumplan de manera diligente sus funciones y cumplan

sus obijetivos, siendo el control de los costos un punto vital dentro de la entidad.
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Tabla 28

La Empresa debe de tener conocimiento de cuanto es su capital de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 50 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que se visualizan en la tabla 28, se refieren a pregunta que

corresponde a la segunda dimension de la segunda variable en estudio en el cual

se refleja que el 100% de los encuestados indicaron que se encuentran de acuerdo

gue la empresa tenga conocimiento de cuanto es su capital de trabajo. De lo

observado, se puede deducir que el capital de trabajo es importante en una entidad

porque le permite conocer su capacidad para producir flujos del efectivo, del cual

resulta las interrogantes el conocimiento de los recursos de la empresa y si la

entidad tiene la facilidad de poder cumplir con sus obligaciones siendo uno de los

principales objetivos de la administracion y de quienes conducen la empresa.

Analisis descriptivo de la tercera dimension Prueba defensiva

Tabla 29

La prueba defensiva debe indicar la capacidad efectiva de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 50 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 29, se muestran los resultados de la pregunta correspondiente a la
tercera dimension denominada prueba defensiva de la segunda variable de estudio
en donde el 100% total de los encuestados indicaron que se encuentran de acuerdo
con la pregunta realizada. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos
indicar que la prueba defensiva tiene rangos aceptables y no aceptables, en el caso
de la empresa si esta prueba se aplique en la empresa y de cuyo resultado se
obtiene un indicador que se ubique entre los rangos permitidos, nos permitira
conocer si la entidad tiene la capacidad de operar en el corto plazo solamente con
sus activos liquidos, sin recurrir al flujo de sus ventas. Es importante tener en cuenta
gue la entidad no solamente puede contar con su disponibilidad que tiene para
seguir con su ciclo economico, debe de obtener ingresos por ventas, las que

permitiran medir la gestion de las areas importantes de la organizacion.

Tabla 30

La Empresa debe elaborar su flujo de caja econdmico de manera periddica

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22%
De acuerdo 39 78%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que podemos observar en la tabla 30, corresponden a las
respuestas de la pregunta formulada que corresponde a la tercera dimension de la
segunda variable en estudio, en donde el 78% de los encuestados indican que se
encuentran de acuerdo que se elabore el flujo de caja de manera perioddicay el 22%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, lo que permite afirmar que se desconoce la
elaboracion del flujo de caja en forma periddica.

Analizando el resultado, podriamos decir que el flujo de caja es importante

en toda organizacion ya que permite realizar una proyeccion de los ingresos y

41



realizar la proyeccion de egresos que le permitan obtener resultados positivos que
le permitan realizar los pagos futuros de acuerdo a los vencimientos y plazos
acordados para evitar tener dificultades financieras. Asimismo, el disefio de los
movimientos es importante porque advierte las situaciones de peligro cuando el

ente pueda tener riesgo de insolvencia.

Tabla 31
La Empresa para ser mas productiva debe realizar inversiones

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36%
De acuerdo 26 52%
Totalmente de acuerdo 6 12%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

La pregunta que corresponde a la tercera dimension de la prueba defensiva
correspondiente a la segunda variable de nuestro estudio y cuyos resultados se
muestran en la tabla 31, donde el 64% de los encuestados se encuentran de
acuerdo que la empresa debe realizar inversiones para incrementar Su
productividad, asimismo el 36% no indican su acuerdo ni desacuerdo.

Del resultado, obtenido podemos indicar que si la empresa esta en
capacidad de realizar inversiones las cuales pueden ser la combinacion de los
recursos financieros, laborales, asi como materiales, los mismos que se asignan
para el incremento de su capital, el cual le permitira a la empresa adquirir nuevos
equipos, modernizar su maquinaria y sus procesos de produccion. Cabe indicar si
la inversién si es financiera estara asociada a una incertidumbre, para ello se debe
de hacer una buena evaluacion de las inversiones para el logro de efectividad de

los proyectos de inversion.
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Tabla 32
La Empresa debe de tener capacidad de respuesta frente a imprevistos o

incertidumbres de pago sin recurrir a la venta

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18%
De acuerdo 41 82%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32, se visualizan los resultados correspondientes a la pregunta realizada
de la tercera dimension de la segunda variable de estudio, en donde el 82% de
los encuestados indican que estdn de acuerdo en que la empresa tenga la
capacidad de responder frente a imprevistos sin recurrir a la venta y solamente el
18% del total no indican si estdn de acuerdo ni en desacuerdo, es por el
desconocimiento de este proceso, lo cual indica que la empresa en caso de tener
alguna contingencia en donde tenga que realizar pagos inmediatos puede recurrir
a su disponible. Por otro lado, podemos indicar que la empresa tiene un fin
econdmico, que es la creacion de valor, y no solamente dispondra de su efectivo
cuando lo requiera sin tener ventas para la organizacion. Ello nos indica, que no
hay un buen planeamiento financiero que le pueda causar en el futuro problemas

tanto econémicos como financieros ante terceros.

Tabla 33

Usted considera que es suficiente conocer la capacidad efectiva que tiene una
empresa, sin considerar el flujo de ventas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 49 98%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos del cuestionario de la variable liquidez. Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que se muestran en la tabla 33 esta referido a la pregunta propuesta
para la tercera dimension de la segunda variable en estudio cuyas opiniones de los
encuestados indican que el 99% muestran su acuerdo que la empresa no disponga
de su efectivo y que tiene que generar ventas para incrementar su flujo de efectivo
y solo el 2% muestran su desacuerdo.

Del resultado obtenido y luego de analizar las respuestas se puede precisar
que todas las empresas fueron creadas con un fin econémico que le permitan
generar ventas para lograr su crecimiento, si las ventas disminuyen esto puede
causar una disminucién de su efectivo, reduccién de su rentabilidad, la misma que
conlleva a su posterior cierre y quiebre de la entidad, por lo que no es suficiente
conocer su capacidad efectiva sino también conocer como las ventas se van
incrementando periodo a periodo y ocurre el decrecimiento se deben de ajustar las
politicas que se estan aplicando en la organizacion.

Analisis inferencial
Prueba de la Hip6tesis general
HO: No existe relacidén directa y significativa entre las politicas de cobranza y su

incidencia en la liquidez de la empresa Osprint SAC, Lima-2021.

H1: Si existe relacién directa y significativa entre las politicas de cobranza y su

incidencia en la liquidez de la empresa Osprint SAC, Lima-2021.

Punto y region critica

a =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hipotesis nula

Sip (sig. > a), se acepta la hipétesis nula
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Prueba estadistica de Spearman

Tabla 34
Prueba de correlacion de Spearman para politicas de cobranzay Liquidez en

la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

Politicas de Cobranza Liquidez
Coeficiente de correlacion ,746™
Sig. (bilateral) ,000
N 90

Nota: Prueba de correlacion de Spearman. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 34 nos muestra que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.746, con un grado de sig. (bilateral)= 000, que es menor a a
=0.05, por lo que podemos decir se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna con el cual se concluye que, si existe relacion directa y significativa entre
las politicas de cobranza y su incidencia en la liquidez de la empresa Olsprint SAC,
Lima-2021.

Prueba de la Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion directa y significativa entre la evaluacion del perfil crediticio

del cliente y las ventas de la empresa Osprint SAC, Lima-2021.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre la evaluacion del perfil crediticio

del cliente y las ventas de la empresa Osprint SAC, Lima-2021.
Punto y region critica
a =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hipotesis nula

Sip (sig. > a), se acepta la hipotesis nula
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Prueba estadistica de Spearman

Tabla 35
Prueba de correlacion de Spearman para la evaluacién del perfil crediticio del

cliente y las ventas de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

Evaluacion del perfil crediticio del cliente Ventas
Coeficiente de correlacion ,735™
Sig. (bilateral) ,000
N 90

Nota: Prueba de correlacion de Spearman. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 35 nos muestra que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.735, con un sig. (bilateral)= 000, que es menor a a =0.05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con el cual se
concluye que, si existe relacion directa y significativa entre la evaluacion del perfil

crediticio del cliente y las ventas de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.
Prueba de la Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion directa y significativa entre las politicas de cobranzay el flujo

de caja de la empresa Osprint SAC, Lima-2021.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre las politicas de cobranzay el flujo

de caja de la empresa Osprint SAC, Lima-2021.
Punto y region critica
a =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hipotesis nula

Sip (sig. > a), se acepta la hipotesis nula
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Prueba estadistica de Spearman

Tabla 36
Prueba de correlacion de Spearman para las politicas de cobranza y el flujo

de caja de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

Politicas de Cobranza Flujo de caja
Coeficiente de correlacion ,818"
Sig. (bilateral) ,000
N 90

Nota: Prueba de correlacion de Spearman. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 36 nos muestra que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.818, con un sig. (bilateral)= 000, que es menor a a =0.05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con el cual se
concluye que, si existe relacion directa y significativa entre las politicas de cobranza

y el flujo de caja de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

Hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion directa y significativa entre el manual de procesos de crédito

cobranzas es un factor importante en la empresa Osprint SAC, Lima-2021.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre el manual de procesos de crédito

cobranzas es un factor importante en la empresa Osprint SAC, Lima-2021.
Punto y region critica
a =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hipotesis nula

Sip (sig. > a), se acepta la hipotesis nula
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Prueba estadistica de Spearman

Tabla 37
Prueba de correlacién de Spearman para el manual de procesos de crédito

cobranzas es un factor importante en la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

Procesos de crédito y Cobranza Factor importancia
Coeficiente de correlacion ,823™
Sig. (bilateral) ,000
N 90

Nota: Prueba de correlacion de Spearman. Fuente: Elaboracion propia

La tabla 37 nos muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0.823, con un sig. (bilateral)= 000, que es menor a a =0.05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna con el cual se concluye que, si
existe relacion directa y significativa entre el manual de procesos de crédito

cobranzas y el proceso administrativo de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se realiz6 debido a la necesidad de analizar las politicas
de cobranza y su incidencia en la liquidez de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021,
para ello se utilizaron instrumentos de medicion y se disefid el cuestionario de
preguntas relacionadas con las variables de estudio, los mismos que se aplicaron
a 50 colaboradores y 40 clientes de la empresa cuyos resultados fueron analizados
y procesados de manera estadistica mediante tabulacion de datos, obteniéndose
por cada pregunta una respuesta reflejada en frecuencia y porcentajes los mismos
gue han permitido obtener los resultados descriptivos, de acuerdo a los objetivos
planteados. Del mismo modo al relacionar las variables materia de la investigacion
se pudo contrastar las hipétesis utilizando la prueba no paramétrica denominada
coeficiente de correlacién de Spearman, el cual permitié conocer su valor que fue
menor a 0.05 lo que permitid rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipoétesis
alterna.

Teniendo en cuenta la hip6tesis general propuesta que fue de qué manera
influye las politicas de cobranzas en la liquidez de la empresa Olsprint SAC, Lima-
2021, segun Coopers y Lybrand (2002, p.173), lo consideran como criterios que
tiene la administracion, los cuales son bases para establecer el control en la
organizacion; asi también Gitman (2007, p.65) sostiene que contar con efectivo es
ver la fluidez con que una entidad pueda pagar sus cuentas a terceros. De ello se
radica la importancia que tiene la disponibilidad en las organizaciones, las que
permiten seguir con su actividad econémica y el incremento de sus utilidades
financieras.

A través de la aplicacion de la estadistica inferencial aplicados a las variables
politicas de cobranzas y liquidez, se obtuvieron como resultados aplicando el
coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho de 0,746 con el valor de grado de
significacion bilateral 000, menor aa 0,05, lo que indica que, si existe una relacién
directa entre las variables, la que se puede apreciar en la tabla 34, en el cual se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula debido a que el resultado
es mayor al grado de significacién calculado. Este resultado concuerda con lo

sostenido por Torres y Quifiones (2018) que la utilizacién inadecuada del manual
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de politicas y cobranzas influyen en la solvencia de la entidad causando el riesgo
de morosidad y la disminucién del flujo del efectivo.

Asimismo, coincide con lo sustentado por Chiriani (2017) al sefialar que las
organizaciones sobre todo las familiares al utilizar de manera empirica y no tener
un manual de procedimientos de créditos y cobros, su sostenibilidad financiera se
ve afectada, las mismas que pueden causar una disminucion de su efectivo que no
le permita pagar sus obligaciones, siendo su consecuencia posterior, el quiebre y
cierre de la misma. Del mismo modo, se coincide con Arroyo y Rodriguez (2018)
quienes sostienen gque los procesos de cobranza inciden de manera significativa y
positiva en la solvencia de la entidad, lo que le permitira a la entidad cumplir con
sus obligaciones corrientes de manera oportuna, si la entidad tiene documentos
originados por ventas y cuyos vencimientos son mayores a los créditos otorgados
por 30, 60, 90 dias y mas de un afio, se convierten en incobrables, la cual trae como
consecuencia que la empresa no tenga la suficiente liquidez para afrontar sus
deudas con terceros.

Entonces, podemos decir, que la importancia de un adecuado manual de
procesos de otorgamiento de créditos y cobros se hace muy necesario hoy en dia,
ya que de ello depende que una organizacion pueda crecer econémicamente y
lograrse ubicarse en una buena situacion financiera que le permita realizar
inversiones. Una organizacion sin recursos sobre todo de solvencia econémica, no
podra invertir ni podra realizar mejoras en sus instalaciones ni adquirir equipos que

le permitan mejorar sus productos.

Con respecto a la primera hipotesis especifica propuesta si la evaluacion del
perfil crediticio del cliente es un factor influyente en las ventas de la empresa
Olsprint SAC, Lima-2021, segun Kothler (2021), la evaluacion de del cliente, indica
la importancia para la organizacion de conocer las caracteristicas de sus
consumidores para ofrecerle sus productos e incluso mejorarlos frente a la
competencia. Por otro lado, con los resultados obtenidos en la tabla 6, se muestra
una relacion directa de la evaluacion del perfil crediticio del cliente y las ventas de
la organizacion y en el cual se puede apreciar que, del total de los encuestados, el
64% estan de acuerdo que se realice la evaluacion del cliente, ya que es necesario

contar con esta informacion y su importancia de realizarlo completando la
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informacion que se tiene de algunos clientes, para ello la alta direccion ha dado su
debida aprobacién para la implementacion del sistema de evaluacion a los clientes
de la empresa.

Al aplicar la prueba de correlaciéon de Spearman a la hipotesis especifica 1
sobre la evaluacion del perfil del cliente y su relacion con las ventas de la empresa,
en la tabla 35 se visualizan los resultados aplicados a través del coeficiente de
correlacién de Spearman, cuyo Rho es de 0.735, con un sig bilateral =000 que es
menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se da por aceptada la alterna
por el cual se concluye la existencia de una relacién directa y muy significativa entre
el evaluar el perfil crediticio del cliente y las ventas de la empresa Olsprint SAC,
Lima-2021.

De igual forma, se coincide con lo sustentado por los investigadores Leal,
Aranguiz y Gallegos (2017) quienes en su investigacion analizaron el riesgo
crediticio y la propuesta de implementar un sistema de gestion de riesgo
denominado el credit scoring cuyo indicador realizara la evaluacion de los clientes,
la misma que consiste en diferenciar a los clientes aceptables y los clientes que
muestran riesgo de crédito, los que permitiran a la entidad otorgar créditos y plazos
para su pago, asi de esta manera lograr reducir la morosidad, disminuir la
incobrabilidad de documentos y permitir que la entidad pueda tener un crecimiento
financiero y econémico, la evaluacion del perfil de cliente permite a toda entidad el
conocimiento del cliente y su comportamiento en el pago de sus obligaciones, ya
sea para el ofrecimiento de nuevos productos, o0 mejorar los mismos que permitan
hacer frente a las competencias, asimismo, permite el aplicar estrategias de ventas
de acuerdo al perfil evaluado.

En lo que respecta a la segunda hipotesis especifica propuesta, si las
politicas de cobranza es un factor influyente en la mejora del flujo de caja de la
empresa Olsprint SAC, Lima-2021. Para Urzua (2022), toda empresa debe de tener
una buena estabilidad financiera, la misma que depende de su flujo de efectivo, y
permita conocer su realidad econémica para una buena toma de decisiones. Los
resultados que se obtuvieron para este segundo objetivo fueron, la existencia de
una relacion directa de los manuales de politicas de cobranza y el flujo de caja en
las organizaciones para ello se muestra los resultados obtenidos en la tabla 30 en

donde el 78% de los encuestados manifiestan que si estan de acuerdo con la
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elaboracion del flujo de caja de manera periddica, la misma que servird para tener
conocimiento del efectivo con que pueda contar la organizacion para afrontar sus
obligaciones con terceros y pagarlos dentro de su vencimiento.

Por otro lado, como se muestra también en la tabla 36 al aplicar la prueba
de correlacién de Spearman en politicas de cobranza y flujo de caja, el coeficiente
de correlacion es de 0,818, con un grado de significancia sig bilateral 0,000 el cual
es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna por
lo que se concluye que hay una relacion directa y muy significativa entre las politicas
de cobranza y el flujo de caja de la empresa en estudio.

Coincidimos con lo sustentado por Morales y Villavicencio (2018), los cuales
sostienen la importancia del flujo de efectivo y su relacion con la liquidez de la
empresa, los mismos que estan relacionados con la falta de manuales de politicas
de cobranza y su importancia para el otorgamiento de créditos, el cual permite
realizar una calificacion y evaluacion del cliente, todo ello unido a la falta de
comunicacion entre las respectivas areas de cobranza y area de ventas inciden en
el flujo del efectivo en la organizacion.

Al mismo tiempo, se coincide en parte con el estudio realizado por Castillo
(2021) en el cual el objetivo principal de su investigacion fue el disefio e
implementacion de un proceso de cobranzas adecuado que incida en la mejora de
la rentabilidad de la empresa, la cual se centré su estudio y que demostré las
deficiencias en los procesos, llegando finalmente a la elaboracion de un adecuado
plan de cobranzas que puedan garantizar una prevencion de riesgos financieros y
evitar que influya de manera negativa en los rentabilidad econdémica de la
organizacion, los que pueden influir en la situacion econdémica y financiera de la
organizacion.

Del mismo modo, coincidimos con lo aportado por Carazas y Soto (2018)
donde cuyos objetivos fueron demostrar el impacto de gestion del crédito y los
cobros en la solvencia de la empresa: para ello realizaron el analisis documental y
la aplicacion de indicadores financieros a los estados financieros de los dltimos
cinco periodos de su estudio, los cuales mostraron resultados negativos y mucho
mas del rango permitido, lo que les permiti6 demostrar que era inadecuada la
gestion de créditos en la entidad, la misma que traia como consecuencia que su

solvencia se vea disminuida periodo tras periodo, originada por los documentos de
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deudas de clientes las que se han convertidos en incobrables, para ello
recomendaron que se mejoren los procesos de cobranzas, se elaboren los flujos
de caja que el ente necesita, para evitar problemas futuros en la situacion
econdémica y financiera de la entidad.

En ese sentido de acuerdo a la revisién de los estudios realizados y los
resultados obtenidos se puede determinar qué los manuales de los procesos de las
politicas de cobranza es importante dentro de la organizacion, ya que son guias
para el otorgamiento de los créditos a los clientes. con terceros. Con respecto a la
elaboracion de los manuales que incluyan la formulacion de los flujos de caja de la
entidad es de suma importancia ya que de ellos depende que el ente proyecte sus

ingresos y sus egresos para el pago oportuno de sus obligaciones.

Como tercera y ultima hipotesis especifica tenemos, el manual de crédito y
cobranzas es un factor importante en la empresa Olsprint SAC, Lima-2021, el
objetivo principal de la aplicacion de los procesos de cobranza es lograr tener un
mayor flujo de caja para la entidad, la que debe basarse en la recuperacion en
dinero, sin olvidarse de la continuidad del cliente. (Kimberyr, 2021). Asimismo, los
resultados que se tuvieron para esta ultima hipétesis fue que existe una relacion
directa del manual de procesos de créditos y cobranzas siendo un factor importante
en la empresa Olsprint SAC, Lima-2021, eso se ve reflejado en los resultados
obtenidos en la tabla 37, en la prueba de correlacion de Spearman se visualizan los
resultados aplicados a través del coeficiente de correlacibn de Spearman, cuyo
Rho es de 0.823, con un sig bilateral =000 que es menor a a 0.05 por lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se da por aceptada la alterna por el cual se concluye la
existencia de una relacion directa y muy significativa entre el manual de procesos
de crédito y cobranzas y la importancia en la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

De igual manera en la tabla 4, donde se les hace la pregunta a los
colaboradores, si la empresa debe de tener normas y procedimientos para ser
aplicados en el area de créditos y cobranzas, el resultado fue que solo el 32%
conocen sobre la existencia de este manual, el 42% no estan de acuerdo con su
aplicacion y la diferencia del 26% de los encuestados no opinan si estan de acuerdo
0 en desacuerdo, por lo que se demuestra que no hay una debida informacion al

personal de la empresa. De igual manera, en la tabla 5 se les consulté sobre el uso
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y la aplicacién de los manuales en la empresa, el resultado fue que el 40% de los
encuestados no estan de acuerdo que se apliquen los manuales, el 38% si esta de
acuerdo y el 22% de igual manera no responden, que ni estdn de acuerdo ni en
desacuerdo, por lo que podemos observar que se otorgan créditos a los clientes sin
realizar ninguna evaluacion y sin tener en cuenta los procedimientos.

No se utiliza adecuadamente el manual de créditos y cobros, el cual necesita
realizarse correcciones, lo que esta causando un gran problema a la entidad, ya
gue se tiene documentos impagos mayores a su vencimiento y estan proximos a
ser incobrables lo que le va a ocasionar problemas econémicos a la organizacion,
se debe de dar importancia a la elaboraciéon de los manuales por parte de la
administracion ya que es necesario su aplicacion, el seguimiento al mismo y realizar
las correcciones necesarias para que la entidad pueda operar sin tener
contingencias futuras.

Por otra parte, para sustentar la evaluacion de nuestro hipotesis especifica
3, coincidimos con los resultados de la investigacion realizada por Coronel (2019)
quién realiza el estudio de desarrollar un modelo de procesos de cobranzas para
una entidad, cuyo problema principal detectado fue el incumplimiento de sus
obligaciones, ya que no podian cancelar sus pagos en las fechas establecidas en
los contratos, todo ello unido a un sistema de cobros inadecuado, presentaba un
alto indice de morosidad muy alto, luego de aplicar los métodos y evaluar los
resultados obtenidos elabord y disefid una matriz para la realizar la gestion de
cobranzas de tal manera que pueda reducir el nivel de incobrabilidad en la empresa,
la que causaba la disminucién de su rentabilidad.

De igual manera coincidimos con lo sustentado por Gavilanez y Herrera
(2018) quienes se plantearon como objetivos el disefio del proceso de los créditos
y cobros para mejorar la solvencia de una empresa dedicada al cultivo de frutos y
productos tropicales, luego de identificar el problema y para completar sus estudios
realizaron la aplicacion de sus instrumentos de medicion para la obtencion de sus
resultados a un grupo de empresas del mismo rubro como muestra, los cuales
obtuvieron como resultado, que mas del 90% de la muestra no contaban con un
sistema de procesos de crédito para realizar el proceso de cobro. Asimismo,
muchas de ellas presentaban problemas de morosidad con vencimientos de

documentos vencidos, los mismos que llegaron a elaborar y confeccionar una
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relacion de procesos para el otorgamiento de los créditos y cobranzas para que la
empresa mejore su disponibilidad, pueda realizar sus pagos a su vencimiento y
pueda continuar sus actividades econdmicas, sin tener problemas de falta de dinero
gue le permitan con su continuidad econémica que le permitan seguir con su
crecimiento financiero dentro del rubro en que se encuentra.

Por lo que podemos advertir de la presente discusion, que existe una
correlacion directa entre las variables politicas de cobranza y liquidez,
conjuntamente con sus dimensiones gestion de cobranza, prevencion, feedback del
cliente, liquidez general, liquidez &cida y prueba defensiva, siendo importante que
exista un adecuado manual de procesos de créditos y cobranzas que permita el
otorgamiento de créditos a consumidores y usuarios, en donde se detallen todos
los procesos que permitan que la empresa incremente sus beneficios, tenga
liquidez y le permita obtener los resultados econdmicos positivos, siendo el objetivo

principal de toda organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La aplicacién adecuada politica de cobranza inciden en la liquidez de la
empresa Olsprint SAC, Lima-2021, la cual se ha determinado que si existe relacion
directa y significativa con un valor coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman
de 0,746 con un grado de significancia de p=0,000 menor a a 0,05 por lo que se
concluye, que una adecuada aplicacién del manual de las politicas de cobranza si
inciden en la liquidez de la empresa Olsprint SAC, Lima-2021.

Segunda: en referencia a la primera hipotesis especifica se determina que la
evaluacion del perfil crediticio del cliente se relaciona de manera directa y
significativamente que al aplicar el coeficiente de Rho se obtuvo un valor de 0,.735
con un grado de significancia de p=0,00 menor a a 0,05, por lo que concluimos que
la evaluacion del perfil crediticio de los clientes si inciden en las ventas de la
empresa Olsprint SAC, Lima-2021, siendo importante conocer este analisis que
permitira que la empresa pueda conceder los créditos y plazos respectivos.
Tercera: con respecto a la segunda hipétesis especifica, si las politicas de
cobranza y el flujo de caja se encuentran relacionadas podemos indicar que al
aplicar el coeficiente de correlacion de Rho se obtiene como resultado 0,818 con
una significancia de grado 0,00 lo cual indica que el grado es menor a lo permitido
a 0,05 por lo que se concluye que, las politicas de cobranza y el flujo de caja tienen
una relacion directa, tal como queda demostrado con la aplicacién del coeficiente.
Asimismo, la mejora en la elaboracion de los flujos del efectivo de manera periddica
y oportuna, permitiran que la entidad proyecte sus ingresos y gastos, que le pueda
permitir el pago oportuno de sus obligaciones con terceros.

Cuarta: En mencion a la tercera hipotesis especifica, la importancia del manual de
créditos y cobranza y su incidencia en la liquidez de la empresa Olsprint SAC, Lima-
2021, podemos afirmar que si existe una relacion directa y muy significativa entre
ambas variables ya que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman da como
resultado 0,823 con un grado de significancia =0,000, lo que resulta se menor al
grado permitido, lo que se concluye que el manual de créditos y cobranzas es
importante dentro de la organizacion, el conocimiento del mismo por parte de los
empleados porque incide de manera importante en la liquidez de la empresa
Olsprint SAC, Lima-2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda mejorar los procesos que se detallan en las politicas de
cobranza que se utilizan, debido a que no se toma el interés de adecuarlo a la
realidad actual, asimismo estos manuales deben ser conocidos por el personal de
la empresa y por todos los que se encuentran vinculados con la organizacion de la
entidad asimismo, debe de existir mas comunicacién entre las areas de ventas y el
area de cobranzas, ya que se son areas muy importantes, siendo el area de ventas
la responsable que exista disponible para el cumplimiento de sus obligaciones.
Segunda: se recomienda como segundo punto importante realizar la evaluacion
del perfil de clientes, se tiene informacién de un grupo muy reducido, esta
evaluacion seria recomendable que lo realicen el area de ventas ya que se
encuentran en relacion directa con los clientes, cuya evaluacién permitird conocer
las caracteristicas de los clientes, de clasificarlos como buenos, regular y malos
pagadores, en aras de otorgar los créditos en los plazos que corresponde.
Tercera: asimismo, se recomienda elaborar de manera periddica y oportuna los
flujos de cajas que serviran para proyectar los ingresos y los pagos que se tienen
gue realizar en su oportunidad para se cumplan con los objetivos del negocio,
mitigando los riesgos en la liquidez y optimizando las cobranzas. Otra importancia
de la elaboracion de los flujos de caja, es que le permite a la empresa realizar
inversiones, ya sea en activos, en mejorar las lineas de produccion lo que conlleva
a introducir una nueva linea de productos, todo ello con la condicion de obtener
mas beneficio que permita el crecimiento econdémico y financiero de la entidad.
Cuarta: la ultima recomendacion es para la gerencia y las jefaturas de la
organizacion, las mismas que deben realizar el seguimiento respectivo de la
aplicacion de todos los manuales de la empresa, realizar las correcciones
necesarias y principalmente optimizar las cobranzas, utilizando las herramientas
tecnoldgicas que permitan obtener los reportes actualizados, apropiados para
poder realizar las cobranzas y que sirvan para realizar una buena toma de

decisiones, no solamente en la empresa en estudio sino en cualquier organizacion.
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ESCUELA DE POSTGRADO

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Politicas de cobranza

reclamaciones

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
= Nivel de
cumplimiento
., = Procedimientos
Gestion de cobranza 1-5
de cobro
= Evaluacion del
cliente y su
historial crediticio.
= Tipos de
Cobranza
1.Totalmente en
Prevencioén = Montos desacuerdo
recuperados
= Dias de cobranza 6-10 2.En desacuerdo
= Antigiiedad
promedio de la
deuda 3.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
= Comunicaciones
Feedback = indice de 11-15
. ., 4 .De acuerdo
satisfaccion  del
cliente
= Grado de 5.Totalmente de
satisfaccion  del acuerdo
cliente
= Puntuacion del
esfuerzo del
cliente
*NUmero de
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Liquidez

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Liquidez general » Cuentas por
cobrar
1-5

= [nversiones
1.Totalmente en

» Cuentas  por desacuerdo
pagar

2.En desacuerdo

Liquidez acida = Cuentas  por 6-10 3.Ni de acuerdo ni en
cobrar desacuerdo
» [nventario
= Cuentas por 4.De acuerdo
pagar
Prueba defensiva » Caja bancos 5 Totalmente de

= Cuentas por 11-15 acuerdo
pagar
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable:
Variable 1: Politicas de cobranza

Segun Mendoza (2020), nos refiere que son pautas que utiliza una organizacion
para realizar las cobranzas a sus clientes, siendo el punto de partida para el
establecimiento de las mismas. De otro lado, para Jacobra (2018), las politicas de
cobro son procedimientos detallados que la entidad sigue para el cobro de sus
créditos otorgados a sus clientes. Para que tenga éxito es necesario que se analice
de manera continua y de forma periodica en relacion a como desarrollan sus

operaciones, condiciones y necesidades.
Dimension 1: Gestion de cobranza

Para Flores (2017) es la existencia de diversas técnicas de cobranza de debera ir
de acuerdo a los vencimientos y atrasos de los clientes. Asimismo, refiere que es
el conjunto de procedimientos detallados aplicados a cada cliente de acuerdo a las
caracteristicas que presentay el numero de dias en que se encuentra vencido los

documentos.
Dimensién 2: Prevencioén

Para Olalde (2018), el prevenir es alertar para realizar una accién anticipada y las
correcciones se vean dirigidas a futuro en las areas administrativas de una
organizacion. La cual se encarga de evitar los riesgos que se presenten en las

operaciones de la entidad para el cumplimiento desus objetivos.
Dimension 3. Feedback

segun Douglas (2021) sefiala que el feedback del cliente es de gran valor y
contribuye el crecimiento de la empresa, asimismo permite la mejora de sus
procesos y aumenta el nivel de satisfaccion del cliente, por ende, el incremento de

Sus ventas.



Estimado Sedor: El presents cpestionario tiene como finzlidad 1z obtencidn de infonmacion del Anslisiz da las

CERTIFIGADC DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE
CUESTIONARIO SOBEE FOLITICAS DE CREDITO

politicss de cobranza v su incidenciz en 1z lHquider de la Empresa OLSPRINT SAC, Lima-2021.

Por esta razoa e le pids que tengz la amabilidad de leer atemtamente el signiemts coestionario v respander
objetivamente marcando con un aspa la alternativa que crea comveniente v solo debe puede mavcar una zola

alternativa teniendo en ouenta el sizniente saquema:

I

ALTEENATIVAS V.

Totahnente en desacuerdo

Dezamerdo

luu-—-ﬁ
2

Mide acperdo ni en
dezacnerdo

D acuardo

LAy =

Totahmente de acuerdo

POLITICAS DE COBEANZA

Cestion de cobranza

VALOEACTON

1] 213 [4

La empreza debe temer normativas v procedirmisntos gue se deben aplicar
en el area de craditos v cobranzas

La Emprasa deba utilizar las poliicas da cobranea establecidas para lox
clientes

s

La empresa debe comtar con historizl cediticio de los clismtes para la
evaluacicn del mizmo

La empreza deba realizar la diferenciacion da funciones en las areas de
vantas ¥ colranzas

La empresa debe hacer un semnimisnto de los caditos otorzados a clismtes
¥ U= VenCimisntos

Prevencion

=
L]
T
=
L4 1]

Lz ermnpreza debe poner en practics una pohtica de descuentos par pranto
pago

La empress debe aplicar infereses maorstorios por dendss vencidas

La srnpreza debe notificar los cobros 2 sos clientes, ouando la dewda asta
PeOf VEncer

La empresa debe tener identificado a los clientes de rissza

10

El area de cobranzaz debe tensr conmmicacion can el area de pagos

Eepdbagk (dirigide al cliente)




Ezta de acuerdo =i &l producto adguiride ha xido de viilidad para su empresz

11 | La calificacion de la conformidad con la adguisicion del producto de la
ermpresa ha sido :atisfactoria

13 | Exta de acuerdo con el tiempo de calificacion del credito que otorga la
BHIPYEs]

14 | Usted como chente recomendana los productes adguindes a otras
entidades

15 | La empresz podra alsima mejora de sus productos

Observaciones (precisar 4 hay suficiencis): HAY SUFICIENCTA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ | No
aplicable [ ]

Apellides ¥ nombres del juez validador. Dr. Elmer Bamner Salazar Splazar DN
16736640

Ezpecialidad del validador: Dr. en Ciencias Economicas
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Variable 2: Liquidez

Segun Aranda (2018), se refiere a la capacidad de pago que tiene una empresa y es
necesario para hacer frente las obligaciones contraidas anteriormente. Asimismo, es
un parametro de corto plazo generado por las cuentas del activo las que convierten en

efectivo.

Para Amat, Bail & Casanovas (2018), lo definen como la disposicion de poder cancelar
en un menor tiempoobligaciones, no existen métodos de activos liquidos o iliquido y se

relacionan como asunto de valor.
Dimension 1: Liquidez general

La cual se define como la que se evalla la disponibilidad con la que cuenta una
empresa al momento de cancelar a sus acreedores de acuerdo a los términos de
contrato. (Mendoza, 2020, p.21).

Dimension 2: Liquidez acida

Esta es una prueba que se utliza para demostrar la capacidad que tiene una

organizacion para pagar el pasivocirculante o deudas a corto plazo. (Caballero, 2021).
Dimension 3: Prueba defensiva

También conocida como razon del pago inmediato lo que indica que una empresa en
el afio puede operar solamente con los activos liquidos, no teniendo en cuenta los flujos
de venta, mide la capacidad efectiva dela empresa dependiendo solamente de lo que

dispone en su caja y bancos. (Bula, 2020).



CGERTIFIGADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (JUE MIDE LA VARIASLE LIQUIDEZ
CUESTIONARIO SOBRE LIQUIDEZ

El presente cuestionario tiene coma proposits de determmingr Analisis de las politice: de cobranza v su incidenciz
an 1a ligwidez de 12 Empresa OLSPRINT SAC, Lims-2021.
El prezente menumento propons 15 fems los cusles deben ser contestados en su totalidad seleccionando wma de
lz= dios alternativas de respuesta de la manera mas sincera pozibla.

1  LIQUIDEZ

VALOEACTON

N | Liguidez general T3 131313

1 | Esia de acwardo coa los ratios de liquides en la: emnpresas

Comzidera ustad que el rieszo de liguidez es de nums mportancia en 1z
OTEaniTacicn

Lz arganizacion debe revisar de manera permanente sus activos ooTiantes

L

4 | Los pagos a proveadoras deben realizarzs 8 @ vencimisnto

5 | Loa dustios de la empreza deben tener conocimmients da los recurzos de 1z
amprazs

N° | Liguidez acida
4 | Sedebe zplicar la prosha acids a lax ernpresas

T | Laptpresa a traves de su erea de cobranza debe informar todos log instesos
obtenidos por ventas realizadas s contado

£ | La oblizaciones de vencimismts 8 corto plazo deben ser revisados de
maEner3 continma en 1z empresa

2 | Laz cornpras realizadas por 12 empresa deben rezlizarse 2l contado

10 | La empresz debe tener conocimisnta de oaanto es so capital de Tabajo

N% | Prueba defenziva —

11 | La prueba defenziva debs indicar ls capacidad efectiva de 12 emipresa

11 | La emupresa debe elaborar su fujo de czja econarnicn de manera periodica
13 | La empresz para ser mas productiva debse realizar inversionas

14 | La ernpresa debe temer capacidad de respuesta fremte a mprevistos o
incartidwmbres de pago sin recueir 3 la venta

15 | Uszted considera que ez suficiente conocer la capacidad efeciiva que tiene
una erppresa, sin conziderar el flujo de ventas




Observaciones (precisar 31 hay suficiencia): HAY SUFICIENCTA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ |  Noaplicable| |
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Especialidad del validador: Dr. En Ciencias economicas
20 de junio del 2022
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MATRIZ DE OPERACTIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Politicas de cobranza

safizfaccion del
clienta

= Grado de
satizfaccidn del
clienta

= Punfuacidn del
esfuerzo del clients

Fhumero de

raclamaciones

DMimenziones indicadores items Nivelez o rangoz
= Mival de
cumplimiento ~
Grestién de » Procedimientos de 1-3
cobranza cobro
= Evaluacion del
clientes v su historial
eraditicio. 1 Totalmente =n
= Tipos de Cobranza dezacuerdo
Prevencion = hiomtos -
racuperados 2 En desacnerdo
] Di.a? de cobranza 610 3 Mi de acuerdo ni
= Antigiedad en de=zacusrdo
promedic de Iz
dauda 4 D acnardo
= Comunicaciones _
Ermdback - Indice de 11-15 = Iotalmente de
acuerdo




Variable : Liguidesz

Dimensiones indicadores items Nivelez o rangos
Ligmdez zeneral » Cuentaz poT
cobrar 1-3
» Imversiones 1 Totalmente en
» Cuentas por dezacuerdo
pRsst 2 En desacuerdo
3 Hi de acuerdo ni en
Ligmdaz acida o Cuentaz por & -10 desacuerda
cobrar
» [mrentario 4 & acuerdao
» Cuentas por _
pagzar 5 Iotalments de
Prueka defanziva » Caja bances acuerdo
o Cuentas por 11-13

pagar




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS DE COBRANZA

N . DIMENSIONES | tams Pertinencla! [Relevancia? | Claridad? supsrenclas
DIMENSION 1 Gestion del Cobranza ) Kef s N B K
1| La empresa debe tener nommatrvas v procedimientos que | v/ oY
2 deben aplicar en el area de cradifos v cobranzas
! . . vV vV v
La Empresa debe uhlhzar s poliiczs de cobranz
estableidas para los clientes
U | La empraza debe contar con histonal ereditein de Los | v oY
chientes para L2 evaluacion del musmo
4| La empresa debe realzar 2 diferanctacicn de fimeiomes en | v/ v v
Jas areas de ventas y cobranzas
¥ | La empresa debe hacer wn sesummento de Los evéditos | v/ v v
otorzados a clisntes v sus vencimiaos
DIMENSION ? Prevencion ) Kef s N B K
@ |La empresa debe pomer en pricfica wa poliis de| v oY
Gescuntos por pranto pazo
T | La emupresa dabe aplicar infereses moratorios par deudzs | v/ v v
vancidas
1| La empresa dabe notificar los cobros 2 sus clientes. enands | v/ oY
12 deuda esta por vancer
¥ | La empresa debe tener 1dentificado a los clhentes de mesgo | v/ v v
0l drsa de cobranzas debe fener comunicaeion con el drea | v/ oY
da pazos
DIMENSION 3 Feedhick BRI
1| Fata de acuerda o el producto adquido hasido de tidad | v/ v v
ATz 51 BT
111 La ealficacidn dz [ conformudad con |2 adquisieidn del | v/ oY
producto de Lz empraza bz sido satisfactona
1) Bstd de avuerdo con el Hampo d calificaridn del erédito | v/ '
que otorza la empresz
W Usted com cliente recomendartzLos productos adqurridas | v/ oY




a otras entidades

La empresa podrd alguna mejora de sus productos v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Elmer Bagner Salazar Salazar ~ DNI: 16786640
Especialidad del validador: Dr. En Ciencias econdmicas

o » 20 de junio del 2022
Pertingngiz:El tem corrssponde al concepta fedrics formulada.
Helevancia: £l tem es apropiada para representar al componente o
dinension especifica del constructy
¥Claridad: Se entiends sin dficubad alguna ¢l enunciado del flem, &
coniso, exactn | dhecto
Nota: Suficiends, se dice sufidencia cuzndo los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién
=
""""" i1
|
br. Elmer Buger Selazar Slazor

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIQUIDEZ

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 LIQUIDEZ GENERAL Si No §5i | No | si No
1| Esta de acuerdo con los ratios de liquidez en las empresas | v/ v v
2 . . . v v v
Considera usted que el riesgo de liquidez es de suma
importancia en la organizacion
3 | La organizacién debe revisar de manera permanente sus | v/ v v
activos corrientes
4 |Los pagos a proveedores deben realizarse a su| v v v
vencimiento
5 | Los duefios de la empresa deben tener conocimiento de | v’ v v
los recursos de la empresa
DIMENSION 2 LIQUIDEZ ACIDA Si No Si | No | Si No
6 | Se debe aplicar la prucba acida a las empresas v v v
7 | La empresa a través de su area de cobranza debe informar | v/ v v
todos los ingresos obtenidos por ventas realizadas al
contado
8 | La obligaciones de vencimiento a corto plazo deben ser | v/ v v
revisados de manera continua en la empresa
9 | Las compras realizadas por la empresa deben realizarse al | v/ v v
contado
10 | La empresa debe tener conocimiento de cudnto es su | v/ v v
capital de trabajo
DIMENSION 3 PRUEBA DEFENSIVA Si No Si | No | Si No
" | La prueba defensiva debe indicar la capacidad efectiva de | v/ v v
la empresa
12 | La empresa debe elaborar su flujo de caja econdmico de | v v v
manera periddica
13 |La empresa para ser mas productiva debe realizar | v/ v v
inversiones
| La empresa debe tener capacidad de respuesta frente a | v v v
imprevistos o incertidumbres de pago sin recurrir a la
venta
15 | Usted considera que es suficiente conocer la capacidad v v v
efectiva que tiene una empresa, sin considerar el flujo de
ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Elmer Bagner Salazar Salazar

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

IRelevancia: El {tem es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 16786640

20 de junio del 2022

Or. Elmer Bagrer Sedazar Salazar
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




Matriz de Consistencia
Titulo: Analisis de las politicas de cobranza v su incidencia en la liquidez de la Empresa OLSPRINT SAC.
Autora: Delia Laura Gomez Delgado
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable: Pgliticas de Crédito
:De .qué manera ua adecuada | Determinar de gué manera una | De qué manera ini'luye 1gsp01iticas Dimensiones Indicadores tems Fscala de Niveles y
politica de cobranza incide en la | adecuada politica g cobranza | de cobranza en laliquidez de la i rango
liquidez de la empresa Qlsprint | incide en la liquidez de la empresa | empresa QlzprintSAC Nivelde
SAC, Lima-20217 Qlsprint SAC, Lima-2021 cumplimisnto 1 Totalmente en
) o ) Procedimientos de 15 desacuerdo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipatesis especificos Gestibn de cobro
3 Cobranza Evaluarion del 12 En desacuerdo
EICér_na_la eraluac.ton de} perfil | Determinar si Ia evaluacion del | La evaluacion del perfil crediticio cliente v su historial -
crediticio de los clientes, inciden | perfil crediticio de los clientes, | del cliente es un factor influyente crsdicio igde aiuerda m én
en las ventas de la empresa | jnpiden en las ventas de la | en las ventas de la empresa - S58CUETd0 .
; . ; . i Tipos de cobranza Ordinal
SAC, Lima-20217 i i . -2021.
Qlsprint SAC, Lima gglflresa Olsprint SAC. Lima- | Qlspring SAC, Lima-2021 Vlowos recmperados \ De acuerdo
. Dias de cobranza
Antigliedad 6-10 5 Totalmente de
Prevencion promedio dela zcuerdo
denda
i Cudl es la politica de cobranza | Determinar las  politicas de] Las politicas de cobranza es u Comumcaciones
mas adecuada para la empresa | cobranza que permitan la mejorg factor influyente en la mejora de Indipe de
Qlsprint SAC, Lima-20217 del flujo de caja de la empress) flujo de caja de la empresa Qlsprin] satisfaccidn del
(lapgint SAC, Lima-2021. SAC, Lima-2021. cliente
. ] ) D . 1 dtancia del L Grado de
iCuil es la importancia del | Determinar la importancia Elmanual de procesos de crédito y catisfaccidn del 1115
manual de procesos de crédito v manual de procesos de crédito y | cobranzas es un factor importante cliente :
cobranzas? " | cobranzas v su incidencia en la [ en la empresa Qlaprint SAC, Eeeghack
liquidez de la empresa Qlsprint | Lima-2021.
SAC, Lima-2021 Puntuacidn del
exfuerzo del cliente
Numero de
reclamaciones
Variable: Lignidez
Di i Indicadores Items Escala de Niveles ¥
medicién rango
o Cuentas por cobrar
Greneral Inversiones (1 Totalmente en
[ Cuentas por pagar | desacuerdo
1-5 2 En
Limwislez dcida | Cuentas por cobrar =
Inventario 6-10 3 i de acuerde nien .
desacuerdo Ordinal
Cuentas por pagar
4 De acuerdo
Prusha defensiva | Caja bancos
Cuentas por pagar 11-15 3 Totalmente de
acuerdo
Nivel - Disefio de Poblaciéon ¥ muestra Tecnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Investigacidn
Tipo de estudio: Descriptiva Poblacién: Personal v clientes de la Variables: Politicas de Cobranza v liquidez Descriptiva: Para el andlisis estadistico de los datos, se utilizara el programa
Cerrelacional empresa Qlsprnt 8.4 C. Técnica: Encuesta SPSE, con el cual se generarin tzblas v figuras para la varigble v
Disefio: Tipo no experimental: Corte | Tipo de Muestreo: Instrumentos: Cuestionarios cada
tramsversal Tamaiio de la muestra: 90 Autor: Delia Laura Gémez Delzado Dimensién.
Meétodo: Inductivo Deductivo personas Ambito de Aplicacién: Empresa Qlsprint -4 C. Inferencial: Bajoun riger cientifico aplicando el andlisis estadistico descriptico
de los datos, e utilizara el programa SPSS, con el cual se generarin
tablas v figuras para cada variable y cada una de las dimensiones

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Dpinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Elmer Bagner Salazar Salazar

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 16786640

No aplicable [ ]

20 de junio del 2022

FH

. Elmer Bagner Salazar Salazar

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




CARTA DE PRESENTACION
Doctor: CARLOS ALBERTO DELGADO CESPEDES
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con Ud. para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN FINANZAS
de la UCV, en la Sede de los Olivos, necesito validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacidon y con la cual

optaré el Grado de Maestra en Finanzas.

El titulo de mi tesis de investigacion es: Analisis de las politicas de cobranza y su
incidencia en la liquidez de la Empresa OLSPRINT SAC, Lima-2021, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Delia Laura Gémez Delgado

D.N.I: 08483584



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable:
Variable 1: Politicas de cobranza

Segun Mendoza (2020), nos refiere que son pautas que utiliza una organizaciéon
para realizar las cobranzas a sus clientes, siendo el punto de partida para el
establecimiento de las mismas. De otro lado, para Jacobra (2018), las politicas de
cobro son procedimientos detallados que la entidad sigue para el cobro de sus
créditos otorgados a sus clientes. Para que tenga éxito es necesario que se analice
de manera continua y de forma peridédica en relacibn a como desarrollan sus

operaciones, condiciones y necesidades.
Dimension 1: Gestién de cobranza

Para Flores (2017) es la existencia de diversas técnicas de cobranza de debera ir
de acuerdo a los vencimientos y atrasos de los clientes. Asimismo, refiere que es
el conjunto de procedimientos detallados aplicados a cada cliente de acuerdo a las
caracteristicas que presenta y el nimero de dias en que se encuentra vencido los

documentos.
Dimensién 2: Prevencidon

Para Olalde (2018), el prevenir es alertar para realizar una accion anticipada y las
correcciones se vean dirigidas a futuro en las areas administrativas de una
organizacion. La cual se encarga de evitar los riesgos que se presenten en las

operaciones de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos.

Dimensién 3. Feedback

segun Douglas (2021) sefiala que el feedback del cliente es de gran valor y
contribuye el crecimiento de la empresa, asimismo permite la mejora de sus
procesos y aumenta el nivel de satisfaccion del cliente, por ende, el incremento de

sus ventas.



Estimado Sefior: El presente cuestionario tiene como finalidad 1z obtencion de informacion del Anzlisis da las

CERTIFIGADC DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE
CUESTIONARTO SOBEE POLITICAS DE CREEDITO

politica: da cobranza v su incidenciz en 1z liquidez de la Empresa OLEPRINT SAC, Lima-2021.

Por estz razoa == l= pids que tenga la zmabilidad de leer atemtamente el signiente cusstionario v respander
objetivamente marcande con un azpa la alternativa gue crea convenienta v zolo debe puede mavcar wma zola

alternativa tenienda en coents el signisnte suquema:

ALTERNATIVAS VALOR
Totabments en dezacuerda 1
Diazacuenda 1
i da acperdo ni en 3
dezaruerdo
Dia scperdo 4
Totbnente de acuerda ]
L POLITICAS DE COBRANZA
N® | Gestion de cobranza VALORACION =
11 2]3[4]5
1 | La empreza debe tener normativas v procedirmientos gue se deben aplicar
el area de creditos v cobranzas
2 La Empresa debe utilizer las politicas da cobranza establecidas para loz
clientes
3 | La empresa debe comtar com historiz]l crediticio de los clientes parz la
evaluacion dal mizmo
4 | La empreza debe realizar la difsrencizcion de funmciones en 12z greas de
wantaz y colranzas
5 | La empresa debe hacer un segnimiento de los craditos otorzados a clisntss
¥ U3 VenCimisnios
L. VALOERACION
K% | Frevencion TT3T 3413
4§ | La ampraza debe poner en practica anz politica de desooentos por promto
pEEl
T | La emypresa debe aplicar intareses morstorios por dendss vencidas
8 | La empreza dahe notificar los cobros 3 o clisnte:, cuando 12 dewds etz
[Of VEnCEr
9 | La empresa debe tener identificado a los clismes de rissza
10 | El area de cobranzas debe tensr conmmicacion con el area de pagos
N® | Erpdback (dirigido al cliente) VALORACION




9 | La empresa debe tener identificado a los clientes de riesgo

10 | El 4rea de cobranzas debe tener comunicacion con el area de pagos

N | Feedback (dirigido al cliente)

11 | Esta de acuerdo si el producto adquirido ha sido de utilidad para su empresa

12 | La calificacion de la conformidad con la adquisicion del producto de la
empresa ha sido satisfactoria

13 | Esta de acuerdo con el tiempo de calificacion del crédito que otorga la
empresa

14 | Usted como cliente recomendaria los productos adquiridos a otras
entidades

15 | La empresa podra alguna mejora de sus productos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes DNI:
43694979

Especialidad del validador: Dr. en Gestion y Desarrollo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade. 30 de junio del 2022
2Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados
son suficientes para medir Ia dimension
S
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CESAR VALLE)O

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 2: Liquidez

Segun Aranda (2018), se refiere a la capacidad de pago que tiene una empresa y es
necesario para hacer frente las obligaciones contraidas anteriormente. Asimismo, es
un parametro de corto plazo generado por las cuentas del activo las que convierten en

efectivo.

Para Amat, Bail & Casanovas (2018), lo definen como la disposicion de poder cancelar
en un menor tiempoobligaciones, no existen métodos de activos liquidos o iliquido y se

relacionan como asunto de valor.
Dimension 1: Liquidez general

La cual se define como la que se evalla la disponibilidad con la que cuenta una
empresa al momento de cancelar a sus acreedores de acuerdo a los términos de
contrato. (Mendoza, 2020, p.21).

Dimensidn 2: Liquidez acida

Esta es una prueba que se utiliza para demostrar la capacidad que tiene una

organizacion para pagar el pasivocirculante o deudas a corto plazo. (Caballero, 2021).
Dimension 3: Prueba defensiva

También conocida como razon del pago inmediato lo que indica que una empresa en
el afio puede operar solamente con los activos liquidos, no teniendo en cuenta los flujos
de venta, mide la capacidad efectiva dela empresa dependiendo solamente de lo que

dispone en su caja y bancos. (Bula, 2020).



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INZTRUMENTO QUE MIDE LA VARIASLE LIQUIDEZ
CUESTIONARIO SOBEE LIQUIDEZ

El presenta cuestionario tiene como proposite de detenminar Analiss de las politices de cobranza v s incidenciz
an 1a liguidez de 12 Empresa OLSPRINT 5AC, Lima-2021.
El presente mstnumento propone 13 fems los cuzles deben ser comtestados en su totalidad seleccionando wna de
lzz dos alternativas de respuesta de la manera mas sincerz posihle.

1  LIQUIDEZ

VALORACTON

N® | Lignidez seneral 11313 3T1:

1 | Esta de scwerdo con los ratios de liquides en la: empresas

Comziders usted que el riesgo de lguidsz es de nums mmportancia en la
organizacion

Lz arganizacion debe revisar de manera permanente sus activas comiantas

Lid

4 | Loz pagos a provesdoras deben realizarze 3 20 vencimissto

3 | Los duetioz de la empreza deben tener conocimmisnty de los recursos da la
ampress

N | Liguidez acida
& | Bedeha aplicar la prosba acida a las emnprezas

7 | Laempresa a traves de su area de cobranza debe mformar todos los ingresos
pbtenidos por ventas realizadas 2] comtado

8 | La oblizgaciones de vencimisnty & corto plazo deben ser revisados de
marnera continua en la empresa

% | Las compras realizadas por 12 empresa debsn realizarse al contado

10 | La emyorezz debe tener conocimisnts de cnznto e oo capital ds rebajo

N | Prueba defensiva —

11 | La proeba defensiva debs indicar 1z capacidad efsctiva de 1z emipresa
12 | La emgresa debe elaborar su Sujo de cajz econamico de manera perjodica |
13 | La empre:a para ser ma: productiva debe realizar imversionas

14 | La empreza debe temer capacidad de respussta freste a imprevistos o
incartidumbres de pago sin recurrir 3 13 venta

15 | Usted considera que ez suficiente comnecer La capacidad efectiva que tene
unz etpresa, sin considerar el flujo de ventas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr, Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes. DNI: 43694979
Especialidad del validador: Dr. En Gestion y Desarrollo
30 de junio del 2022

PertinenciaEl item corresponde al concepto tedrico formulade.
?Relevancia: El item es apropiade para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciade del item,
5 Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian
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ESOUELA IDE POSTORAND

MATRIZ DE OPERACTONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Politicas de cobranza

safizfaccion del
clienta

= Grado de
safizfaccicn del
clients

= Punfuacion del
esfuarzo del cliente

*hmmero de
raclamaciones

DMimenziones indicadores items Nivelez o rangos
= Mial de
cumplimiento ~
Grestién de » Procedimientos de 1-3
cobranza cobro
= Evaluacion del
clientes v su hi=torial
eraditicio. 1 Totalmente en
= Tipos d= Cobranza dezacuerdo
Prevencion = hMontos -
racuperados 2 En desacunerdo
] Di.a.? de cobranza 610 3 Mi de acuerdo ni
= Antigiedad en de=zacusrdao
promedic de la
dauda 4 D acuardo
= Comumcaciones _
Ermdback - Indice de 11-15 2 Iotalmente de
acuerdo




Variable 2: Liguidez

Dimensziones indicadores items Nivelez o rangoz
Liguidez general » Cuentas por
cobrar 1-3
* Imversiones 1 Intalmente an
» Coentas por dezacuerdo
passt 2 En desacuerdo
3 M1 de acuerdo nt en
Ligmdaz acida » Cuentas por 6 -10 desacuerdo
cobrar
» Inventario 4 De acuerdo
» Cuentas por } P
| puem sde
Prueka defenziva » Caja banceos
» Cuentas por 11-13

pagar




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS DE COBRANZA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Gestién del Cobranza 5i No 5i | No | Si No
1 | La empresa debe tener normativas y procedimientos que | v/ v v
se deben aplicar en el drea de créditos y cobranzas
2 . N v v v
La Empresa debe utilizar las politicas de cobranza
establecidas para los clientes
3 | La empresa debe contar con historial crediticio de los | v/ v v
clientes para la evaluacién del mismo
4 | La empresa debe realizar la diferenciacion de funciones en | v/ v v
las dreas de ventas y cobranzas
5 | La empresa debe hacer un seguimiento de los créditos | v° v v
otorgados a clientes y sus vencimientos
DIMENSION 2 Prevencién Si No 5i | No | Si Ne
6 |La empresa debe poner en practica una politica de | v’ v v
descuentos por pronto pago
7 | La empresa debe aplicar intereses moratorios por deudas | v/ v v
vencidas
8 | Laempresa debe notificar los cobros a sus clientes, cuando | v* v v
la deuda esta por vencer
9 | Laempresa debe tener identificado a los clientes de riesgo | v v v
10 | Bl 4rea de cobranzas debe tener comunicacién con el drea | v v v
de pagos
DIMENSION 3 Feedback Si No 5i | No | Si Ne
" | Esta de acuerdo si el producto adquirido ha sido de utilidad | v v v
para su empresa
12 | La calificacién de la conformidad con la adquisicién del | v v v
producto de la empresa ha sido satisfactoria
13 | Esta de acuerdo con el tiempo de calificacion del crédito | v7 v v
que otorga la empresa
14 | Usted como cliente recomendaria los productos adquiridos | v~ v v
a otras entidades
14 | La empresa podra alguna mejora de sus productos v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes.
Especialidad del validador: Dr. En Gestién y Desarrollo

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulade.

ia: El itemn e5 apropi para representar al componente o

dimensian especifica del constructe
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43694979
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30 de junio del 2022

.

Firma del, e))(perto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIQUIDEZ

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 LIQUIDEZ GENERAL Si No 5i | Ne Si No
1 | Esta de acuerdo con los ratios de liquidez en las empresas | v v v
: Considera usted que el riesgo de liquidez es de suma v v v
importancia en la organizacion
3 | La organizacion debe revisar de manera permanente sus
activos corrientes
4 |Los pagos a proveedores deben realizarse a su
vencimiento
5 | Los dueciios de la empresa deben tener conocimiento de
los recursos de la empresa
DIMENSION 2 LIQUIDEZ ACIDA Si No Si | No | Si No
6 | Se debe aplicar la prucba acida a las empresas 4 v 4
7 | La empresa a través de su area de cobranza debe informar | v’ v v
todos los ingresos obtenidos por ventas realizadas al
contado
3 | La obligaciones de venciumiento a corto plazo deben ser
revisados de manera continua en la empresa
¢ | Las compras realizadas por la empresa deben realizarse al
contado
M | La empresa debe tener conocimiento de cuinto es su | v v v
capital de trabajo
DIMENSION 3 PRUEBA DEFENSIVA Si No Si | No Si No
11| La prueba defensiva debe indicar la capacidad efectiva de | v v 4
la empresa

La empresa debe elaborar su flujo de caja economico de
manera periédica

La empresa para ser mas productiva debe realizar
inversiones

La empresa debe tener capacidad de respuesta frente a
imprevistos o incertidumbres de pago sin recurir a la
venta

Usted considera que es suficiente conocer la capacidad
efectiva que tiene una empresa, sin considerar el flujo de
ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes

Aplicable después de corregir [ |

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION Y DESARROLLO

No aplicable | ]

DNI: 43694979

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados zon suficientes para medir 1a dimension

30 de junio del 2022
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Matriz de Consistencia

Titulo: Analisis de las politicas de cobranza v su incidencia en la liquidez de la Empresa OLSPRINT SAC, Lima - 2021
Autora: Delia Laura Gomez Delgado

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable: Politicas de Crédito
{De qué maners una adecuada | Determinar de qué manera una | De qué manera influye 135 | pimepciones | Indicadores Items Escala de Niveles y
politica de cobranza incide en la | adecuada politica de cobranza | politicas de cobranza en la T rango
liquidez de la empresa Qlaprint | tneide enla biquidez de la empresa | liquidez de la empresa Qlsprint Nivel de
SAC, Lima - 20217 Qlsprint SAC, Lima-2021 SAC curnplimiento
Procedimientos de 13
. . . N Caifnde 200
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificos Cobranza Evaluaricn del
cliente y su historial
;Como la evaluacion del perfil | Determinar si la evaluacion del | La evaluacion del perfil crediticio Sresicio (dl Tﬂta]n;eme &
crediticio de los clientes, inciden | perfil erediticio de los clientes, | del cliente es un factor influyente - RIACUEIO0 .
" . . - Tipos de cobranza Ordinal
en las ventas de la empresa | inciden en las vemtas de la| en las ventas de la empresa Nomios reouperados 2 En desacuerdo
Qlsprint SAC, Lima-20217 empresa Qlsprint SAC, Lima- | Qlsprint SAC, Lima-2021. D i o -
2021 Anfiziedad 610 3 Ni de acuerdoni
Prevencién | promedio dela en desacuerdo
Determinar las  politicas  de | Las politicas de cobranza es un denda
¢ Cuél es la politica de cobranza | cobranza que permitan la mejora | factor influyente en la mejora del 4 De acuerdo
mas adecuada para la empresa | del flujo de caja de la empresa | flujo de caja de la empress Comumcaciones . &
Qlsprint SAC, Lima-2021? Qsprint SAC, Lima-2021. Qlaprint SAC, Lima - 2021 Indice de - Tt e
satisfaccion del acuerdo
Determinar la importancia del | El marmal de procesos de crédito y cliente
;Cudl es la importancia del | manval de procesos de crédito v | cobranzas es un factor importante Grado de
manual de procesos de crédito ¥ | cobranzas y su incidencia en la | en la empresa Qlgprint SAC, Lima satisfaccion del 1115
cobranzas? liquidez de la empresa Qlsprint | - 2021 cliente
SAC., Lima-2021. Feadback
Puntuacion del
esfuerzo del cliente
Niimero de
reclamaciones
Variable: Liguidez
Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles ¥
. = - dicié rango
Liguidez ‘uentas por cobrar
General Toversionss 1 Totalmente en
~Cuentzs porpeza | desacuerdo
15 2En
Liquidez acida | Cuentas por cobrar
Toventaric 610 3 Ni de acuerdo ni Ordinal
n desacuerdo
Cuentas por pagar ime .
Prueba defenziva | Cajabancos o
‘Cusntas por pazar 11-15 5 Llrglmﬂnz de

Nivel - Disefio de

Poblacién ¥y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

personas.

Investi

Tipo de estudio: Descriptiva Poblacion: Personal y clientes de la | Variables: Polfticas de Cobranza y liquidez Descriptiva: Para el analisis estadistico de los datos, se wtilizara el programa
Corelacional empresa Qlsonnt S A.C. Técnica: Encuesta SPSS, con el cual se generaran tablas y figuras para la variable y
Disciio: Tipo no experimental: Corte | Tipo de Muestreo: Instrumentos: Cucstionarios cada

twansversal Tamaiio de la muestra: 100 Autor: Delia Laura Gémez Delgado Dimensién.

Método: Inductivo-Deductivo ‘Ambito de Aplicacién: Empresa Qlsprint S AC. Inferencial: Bajo un rigor cientifico aplicando el anlisis estadistico descriptico

de los datos, se utilizard el programa SPSS. con el cual se zenerarin
tablas y figuras para cada variable v cada una de las dimensiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCTA

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos vy nombres del juez validador: Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION Y DESARROLLO

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulade.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

v directo

exacto

iado del item, es conci:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién

DNI: 43694979

30 de junio del 202

No aplicable [ ]
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: LUIS ALEJANDRO ESQUIVEL CASTILLO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con Ud. para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN FINANZAS de la UCV, en la
Sede de los Olivos, necesito validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacién y con la cual optaré el Grado de Maestra en

Finanzas.

El titulo de mi tesis de investigacidn es: Andlisis de las politicas de cobranza y su incidencia en la
liquidez de la Empresa OLSPRINT SAC., y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Delia Laura Gomez Delgado

D.N.I: 8483584



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable:
Variable 1: Politicas de cobranza

Segun Mendoza (2020), nos refiere que son pautas que utiliza una organizacion para
realizar las cobranzas a sus clientes, siendo el punto de partida para el establecimiento
de las mismas. De otro lado, para Jacobra (2018), las politicas de cobro son
procedimientos detallados que la entidad sigue para el cobro de sus créditos otorgados
a sus clientes. Para que tenga éxito es necesario que se analice de manera continua
y de forma periddica en relacion a como desarrollan sus operaciones, condiciones y

necesidades.
Dimensién 1: Gestion de cobranza

Para Flores (2017) es la existencia de diversas técnicas de cobranza de deberé ir de
acuerdo a los vencimientos y atrasos de los clientes. Asimismo, refiere que es el
conjunto de procedimientos detallados aplicados a cada cliente de acuerdo a las
caracteristicas que presenta y el nimero de dias en que se encuentra vencido los

documentos.
Dimensién 2: Prevencion

Para Olalde (2018), el prevenir es alertar para realizar una accién anticipada y las
correcciones se vean dirigidas a futuro en las éareas administrativas de una
organizacion. La cual se encarga de evitar los riesgos que se presenten en las

operaciones de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos.
Dimension 3. Feedback

segun Douglas (2021) sefiala que el feedback del cliente es de gran valor y contribuye
el crecimiento de la empresa, asimismo permite la mejora de sus procesos y aumenta

el nivel de satisfaccion del cliente, por ende, el incremento de sus ventas.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

CUESTIONARTO SOERE POLITICAS DE CEEDITO

Estimado Sefior: El presente cuestionario tiene como finalidad la obtencidn de informacion del
Analiziz de las politicas de cobranza v su incidencia en la liquidez de la Empresa OLSPREINT
SAC, Lima-2021.

Por esta razon se le pide que tenga la amabilidad de leer atentamente el siguiente cuestionaric

v responder objetivaments marcando con un aszpa la alternativa que crea conveniente v sélo

debe puede marcar una sola alternativa teniendo en cuenta el siguiente esquema:

ALTEENATIVAS VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
Deszacuerdo 2
Nide acuerdo ni en 3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
I POLITICAS DE COEREANZA
N? | Gestion de cobranza VALORACION =
1| 2[3]|4] 5
1 | La empresa debe tener normativas y procedimientos que se deben aplicar
en el area de créditos v cobranzas
2 La Empreza debe uvtilizar laz politicas de cobranza establecidas para los
clientes
3 | La empreza debe contar con historial crediticio de los clientes para la
evaluacion del mismo
4 | La empresa debe realizar la diferenciacion de funciones en las dreas de
ventas v cobranzas
3 | La empresa debe hacer un seguimiento de los créditos otorgados a clientes
v sus vencimientos
. VALOEACION
N? | Prevencion 11213453
6 | La empresa debe poner en practica una politica de descuentos por proato
pago
7 | La empresa debe aplicar intereses moratorics por deudas vencidas
8 | La empresa debe notificar los cobros a sus clientes, cuando la deuda esta
pof Vencer




9 | La empresa debe tener identificado a los clientes de riesgo

10 | El area de cobranzas debe tener comunicacion con el area de pagos

N? | Egrdback. (dirigido al cliente) 11AL gRiCIﬂf 3

1 | Esta de acuerdo si el producto adquirido ha sido de utilidad para su empresa

12 | La calificacion de la conformidad con la adquisicién del producto de 1a
empresa ha sido satisfactoria

13 | Estd de acuerdo con el tiempo de calificacion del erédito que otorga la
empresa

14 | Usted como cliente recomendaria loz productos adguirides a otfrasz
entidades

15 | L empresa podrd alsuna mejora de sus productos

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICTENCTA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Alejandro Esquivel Castillo

06519111

Especialidad del validador: Dr. en Ciencias Economicas

Pertinencia: El item coresponde al concepéo fedfico fomulade.

*Relevancia: E item s apropisds para repeesentar 3l componente o
dimensicn especifica del comstructo

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l emundiado del dem, s
conciso, exacio y direcio

Mata: Suficizncia, e dice suficiencis cusrds los items plantesdos
son suficiantas para medir la dimersion

Aplicable después de corregir [ ] No

DNI:

22 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante
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CESAR VALLE)O

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 2: Liquidez

Segun Aranda (2018), se refiere a la capacidad de pago que tiene una empresa y es
necesario para hacer frente las obligaciones contraidas anteriormente. Asimismo, es
un parametro de corto plazo generado por las cuentas del activo las que convierten en

efectivo.

Para Amat, Bail & Casanovas (2018), lo definen como la disposicién de poder cancelar
en un menor tiempoobligaciones, no existen métodos de activos liquidos o iliquido y se

relacionan como asunto de valor.
Dimension 1: Liquidez general

La cual se define como la que se evalla la disponibilidad con la que cuenta una
empresa al momento de cancelar a sus acreedores de acuerdo a los términos de
contrato. (Mendoza, 2020, p.21).

Dimension 2: Liquidez acida

Esta es una prueba que se utiliza para demostrar la capacidad que tiene una

organizacion para pagar el pasivocirculante o deudas a corto plazo. (Caballero, 2021).
Dimension 3: Prueba defensiva

También conocida como razon del pago inmediato lo que indica que una empresa en
el aflo puede operar solamente con los activos liquidos, no teniendo en cuenta los flujos
de venta, mide la capacidad efectiva dela empresa dependiendo solamente de lo que

dispone en su caja y bancos. (Bula, 2020).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE LIQUIDEZ
CUESTIONARIO SOBRE LIQUIDEZL

El presente cuestionario tiene como proposito de determinar Analisis de las politicas de cobranza v zu
incidencia en la liquidez de la Empreza OLSPREINT SAC, Lima-2021.
El presente instrumento propone 135 ftems los cuales deben zer contestados en su totalidad szeleccionando una

de las dos alternativas de respuesta de la manera mas sincera posible.

L LIQUIDEZL
. VALORACION
N? | Liguidez general 11z 3 4| 3
1 | Esta de acverdo con los ratios de liquidez en las empresas
5
| Considera usted que el riesgo de liguidez es de zuma importancia en la
organizacion
3 | La organizacidon debe revisar de manera permanente sus activos corrientes
4 | Los pagos a provesdores deben realizarse a su vencimiento
3 | Loz duefios de la empresa deben tener conocimiento de los recursos de la
empresa
. - VALORACTION
N? | Liguidez acida 1121 3 4] 3

6 | Se debe aplicar la prueba dcida a las empresas

7 | Laempresza através de su drea de cobranza debe informar todos los ingresos
obtenidos por ventas realizadas al contado

% | La oblizgaciones de vencimiento a corto plazo deben ser revisados de
tanera continua en la empresa

9 | Las compras realizadas por la empresa deben realizarse al contado

10 | La empreza debe tener conocimiento de cuanto es su capital de trabajo

N® | Prueba defenziva :AL ORACION
11 | La prueba defensiva debe indicar la capacidad efectiva de la empresa

2 | La empresza debe elaborar zu flujo de caja econdmico de maners periddica
13 | La empresa para ser mas productiva debe realizar inversiones
14 |La empresza debe tener capacidad de respuesta frente a imprevistos o
incertidumbres de pago sin recurrir a la venta

(=]
[F]
E=Y
th




15 | Usted considera que es suficiente conocer la capacidad efectiva que tiene
una empresa. sin considerar el flujo de ventas

Obzervaciones (precizar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Luiz Alejandro Esquivel Castillo DNI: 06519111

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias econdmicas
212 de mayo del 2022

Pertinencia-El item coresponde al concapto tedrico fommulads.
Relevancia: Sl item es apropiado para represantar al componente
o dimersion especifica del corstucio

*Claridad: Se enfiande sin dificulizd alguna 2l enunciado del dem,
=5 cohcisn, exacto y directo

Mata: Suficiencia, se dice sufidencis cuards los ems planteados
zon suficientas para medir la dimersion




7 Ucv.

ESDUELS DE POSTEGRA D

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variahle 1: Politicas de cobranza

safizfaccion del
cliente

= rado de
satizfaccion del
clients

= Punfuacion del
esfuerzo del chients

#hamerc de
reclamaciones

Dimensziones indicadores items Niveles o rangos
= Mrwal da
cumphmisnto }
Gestidn de = Procedimisntos  de 1-3
cobranza cobro
= Evaluacicn del
cliente v su historial
cradificia. 1 Totalmiente an
= Tipos de Cobranza dezacuerdo
Prevencion = hiontos -
racuperados Z En desacuerdo
- Dia? de cobranza 6—10 3 Wi de acuerdo ni
= Antigiedad en desacuerdo
promadic  de la
deuda 4 Die acuardo
= Comunicaciones )
Eredback - Indice de 11-15 = Totalmente de
acuerdo




Variable I: Liguidez

Dimenziones indicadores itemsz Nivelez o rangos
Ligmdez gensral = Cuentaz por
cobrar 1-%
= Inversiones 1 Tntalmente an
= Cuentas por desacuerdo
pazst 2 En desacuerdo
_ i 3 Hi de acuerdo mi en
Ligmdez acida = Cuentaz por & -10 dasacuerdo
cobrar
= Imrentario 4 Dia acuardo
= Cuentas por _ p
pasat ;r_uerdn -
Pruska defenziva = Caja bancos
= Cuentas por 11-13

pagar




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS DE COBRANZA

N DIMEMN SIONES | items Pertinencia® |Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Gestion del Cobranza Si Ko Si No i No
1 La empresa debe tener normativas v procedimientos que | + ' 's
ze deben aplicar en el area de créditos y cobranzas
2 La Empreza debe utilizar las politicas de cobranza v ¥ v
establecidas para los cliemtes
3 | La empresa debe contar con historial crediticio de los | v
clientes para la evaluacion del mismo
4 | La empresa debe realizar la diferenciacion de funciones en | v v s
las dreas de ventas v cobranzas
3 | La empresa debe hacer un seguimiento de los créditos | v v v
otorgados a clientes v sus vencimientos
DIMENSION 2 Prevencion Si Ko Si No i No
% | La empresa debe poner en prictica una politica de | v ' 's
descuentos por pronto pago
T | La empresa debe aplicar intereses moratorios por deudas | v s v
vencidas
% | La empresa debe notificar los cobros a sus clientes, cuando | +7 ' v
1a deuda ezta por vencer
9 | La empresa debe tener identificado a los clientes de riesgo | v7 v v’
10 | Fl drea de cobranzas debe tener comunicacidn con el drea | v v v
de pagos
DIMENSION 3 Fsedhack E No 5i | No | = No
11 | Esta de acuerdo si el producto adquirido ha sido de utilidad | v v v
para su empresa
12 | La calificacién de la conformidad con la adquisicion del | + v 'd
producto de la empresa ha sido satisfactoria
13 | E=td de acuerdo con el tiempo de calificacion del crédito | + v s
que otorga la empresa
4 | Usted como cliente recomendaria los productos adquiridos | +7 v 'd
a otras entidadas
14 | La empresa podra alguna mejora de sus productos v v v
‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr. Luis Alejandre Esquivel Castillo DNI: 06519111

Eszpecialidad del validador: Dr. En Cienciag econdmicas

Pertinencia:El item comesponde al concapio tedrico fomulads. 22 de mayo del 2022

*Relevancia: E| item es spropisdo para representar sl components o
dimensicn especifica del construchs

*Claridad: Se erdiends sin dificulizd alguna 2l enundiado del fdem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencis cusrdo los items plantesdos
=on suficientes para madir la dimension

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIQUIDEZ

N

DIMEN SIONES [ items

]
li

nencia! |Releva

ncia’

Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 LIQUIDEZ GENERAL

No

Si

No

Si

No

Esti de acuerdo con los ratios de liquidez en las empresas

+

'

2

Considera usted que el riesgo de liquidez es de suma
importancia en la organizacion

S e

v

v

La organizacion debe revisar de manera permanente sus
activos corrientes

Loz pagos a proveedores deben realizarse a su
vencimiento

J\

¢\

Los duefios de la empresa deben tener conocimiento de
los recursos de la empresa

NEIRNER

DIMENSION 2 LIQUIDEZ ACIDA

No

No

No

Se debe aplicar la prueba Acida a las empresas

La etnpresa a través de su drea de cobranza debe informar
todos los ingresos obtenidos por ventas realizadas al
contado

S e

e

AN

La obligaciones de wencimiento a corto plazo deben ser
revisados de manera continua en la empresa

Las compras realizadas por la empresa deben realizarse al
contado

t\

J\

¢\

La empresa debe tener conocimiento de cudnto es su
capital de trabajo

DIMENSION 3 PRUEBA DEFENSIVA

No

No

No

La prueba defensiva debe indicar 1a capacidad efectiva de
la empresa

La empresa debe elaborar su flujo de caja econdmico de
manera periodica

La empresa para ser mas productiva debe realizar
inversiones

La empresa debe tener capacidad de respuesta frente a
imprevistos o incertidumbres de pago sin recurrir a la
venta

NERVERNERNE

NIV

NI

Usted considera que es suficiente conocer 1a capacidad v
efectiva que tiene una empresa, sin considerar el flujo de
ventas

K

&

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Dr. Luis Alejandro Esquivel Castillo

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tadrico
formulado.
*Relevancia: El item s apropiado para reprasentar al

ta o dimensidn aspecifica dal constructe

componant
*Claridad: Se entiende =in dificultad al;ima el enunciado dal

item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los itams
planteados son suficientes para medir la dimenzidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06519111

22 de mayo del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



Matriz de Consistencia

Titulo: Analisis de las politicas de cobranza y su incidencia en la liquidez de la Empresa OLSPRINT SAC.
Autora: Delia Laura Gomez Delgado

Problemas

Objetivos

Hipatesis

Variables e indicadores

Problema General

;De qué manera wa adecuada
politica de cobranza meide en la

liquidez de la empresa Qlsprint
SAC, Lima-20217

Problemas Especificos

(Como la evaluacion del perfil
crediticio de los clientes, meiden

en las ventas de la empresa
Qlzprint SAC. Lima-20217

; Cugl es Ia politica de cobranza
mis adecuada para la empresa

Qlsprint SAC, Lima-20217

;Cudl es la importancia del
manual de procesos de crédito v
cobranzas?

Objetivo General

Determinar de qué manera una
adecuada politice de cobranza

incide en la liquidez de la empresa
Qlsprint SAC. Lima-2021.

Objetivos Especificos

Determinar 51 la evaluacion del
perfll crediticio de los chientes,
mciden en las ventas de la
empresa Qlaprnt SAC, Lima-
2021.

Determmar  las  poliicas  de
cobranza que permitan la mejora
del flujo de caja de la empresa
Qepring SAC, Lima-2021.

Determmar la importancia del
mamual de procesos de crédito y
cobranzas v su meidencia en la

liquidez de la empresa Qlsprint
SAC, Lima-2021.

Hipatesis General

De qué memera influye las
politicas de cobranza en la

liquidez de la empresa (lsprint
SAC.

Hipétesis especificos

La evaluacion del perfil crediticio
del cliente es un factor mfluyente
en las ventar de la empresa

Qlsprint SAC, Limz- 2021,

Las politicas de cobranza es m
fartor nfluyente en la mejora del
flyjo de caja de la empresa
Qlsprint SAC, Lima-2021.

El mannal de procesos de creditoy
cobranzas es un factor importante

en la empresa Qlpmmt SAC,
Lime-2021.

Variable: Pgliticas de Crédito

Dimensiones | Indicadores

Ttems

Escala de
medicion

Niveles y
rango

Nivel de
cumplimiento

Procedimisntos de
Cosidnde |00

Cobranza

° clients y sm bistoral
te

Evaluacion del

Tipos de cobranza

Montos racuperados

Dias de cobranza

Antigiedad
promedio dz la
deuda

Prevencion

Comunicaciones

610

Tndica. de
satisfaceidn del
clienta

Grado de
satisfaceion del
cliente

Puntuacidn del
esfitarzn del cliente

Nimero de
reclamaciones

1115

(1 Totalmente an
desacuards

2Fn desacuerdo

IHide acuerdom
en desacnardo

4 D acuarde

§ Totalmenta da
acuarde

Ordinal

Variable: Liquidez




Di i Indicadores Items Escala de Nyeles ¥

medicion rangoe
Linuidez Cuentas por cobrar
(ranaral Inversiones {1 Totalmente an
Tuenfas por pagar desacusrde
13 2End !

Lismidez dcida | Cuentas por cobrar
Inventario 6-10 3 Mi de acuardo ni Ordinal
2n dezacnardn

Cuentzs por pagar
4 De acuerde
Prueba defensiva | Caja bancos _
Cuentas por pagar 11-15 7 Intamants de
acuarde
Nivel - Disefio de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Investigacién
Tipo de estudio: Descriptiva Poblacién: Personal v clisntes de la Variables: Politicas de Cobranza y liquidez Dezcriptiva: Para el andlisiz estadistico de los datos, == utilizard &l programa
Cormelacicnal empresa Qlaprint 5.4.C. Técnica: Encussta SP8S, con el cual se ganerardn tablas v figuras para la variable v
Dizefia: Tipo no 1 1: Corta | Tipo de M Instrumentos: Cusstionzrios cada
transversal Tamaiio de la muestra: 100 Autor: Delia Laura Gimez Delgado Dimensicn.
Meétodo: Inductrve-Deductive perzonas. Ambito de Aplicacidn: Empresa Qlsprint 3.4.C. Inferencial: Bajo un rigor cientifico aplicanda =l andlizis estadistico d

de los datos, se utilizard el programa P38, con el cual se genararan
tablas y figuras para cada variable v cada unz de 2z dimensiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Alejandro Esquivel Castillo DNI: 06519111

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS

1Pt

Per ia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

"Relevancia: El item ez spropiado para representar al
componente o dimensicn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad algima el emmnciado del
item, es conciso, exacto v directo

22 de mayo del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimensidn
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AUTORIZACION DELA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD ENLOS RESULTADOS DE
LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC:
OLSPRINT S.A.C. 20604423458
Nombre del Representante legal: DNI:

SUSANA VICTORIA RIVAS CORTEZ | 44345419

Nombre del Titular: DNI:

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “I' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (*), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publican
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de investigacion:
Analisis de las polfticas de cobranza y su incidencia en la liquidez de la
empresa OLPRINT S.A.C., Lima-2021
Nombre delPrograma
Académico. Maestria en

Finanzas
Autor: DNI:
Delia Laura Gomez Delgado 08488584

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual correspondan exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y fecha: Los Olivos, 30 Junio de 2022

s

Firma:

(*) Codigo deEtica enInvestigacion dela Universidad Cesar Vallejo — Articulo 7€ literal “f'. Para difundir opublicar los resultados
deuntrabajodeinvestigacion esnecesariotenerbajoanonimatoelnombredelainstituciéndondesellevoa cabo el estudio, salvo
el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda laidentidad de la
institucion. Porello, tantoenlos proyectos deinvestigacion comoenlosinformes o tesis,nose debera incluir la denominacion de
la organizacién, pero sisera necesario describir sus caracteristicas.




