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Resumen 

En la presente investigación formulada bajo el título “Percepción sobre la gestión 

estratégica municipal y comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho - 

Chosica, 2022” se planteó con la necesidad de comprender una problemática que 

ha sido abordada pero que no ha encontrado solución alguna en cuanto al comercio 

informal ambulatorio, por esa razón, el objetivo de este estudio fue “determinar la 

relación entre la percepción sobre la gestión estratégica municipal y el comercio 

informal ambulatorio”. En relación a lo planteado, se desarrolló un estudio 

cuantitativo, de nivel correlacional, transversal y de tipo básica, en la que se tomó 

en cuenta a 219 ambulantes del comercio informal, obteniéndose como resultados: 

una significancia igual a 0.000 y un Rho de Spearman igual a -0.468 mediante el 

cual se estableció una correlación indirecta o inversa, concluyendo que, mayor nivel 

en la gestión estratégica, se reducen los niveles del comercio informal ambulatorio. 

Palabras clave: comercio informal, ambulante, gestión, estrategia. 
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Abstract 

In the present investigation formulated under the title "Perception on municipal 

strategic management and informal ambulatory commerce in the district of 

Lurigancho - Chosica, 2022" it was raised with the need to understand a problem 

that has been addressed but has not found any solution in Regarding informal 

outpatient trade, for this reason, the objective of this study was "to determine the 

relationship between the perception of municipal strategic management and 

informal outpatient trade" In relation to the above, a quantitative, correlational, cross-

sectional and basic type study was developed, in which 219 street vendors of 

informal trade were taken into account, obtaining as results: a significance equal to 

0.000 and a Spearman's Rho equal to -0.468 through which an indirect or inverse 

correlation was established, concluding that, a higher level in strategic 

management, the levels of informal outpatient trade are reduced. 

Keywords: informal trade, itinerant, management, strategy. 
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los problemas que afectan a países con bajo desarrollo económico, es el 

comercio informal (Cusicuna et al., 2021). Este tipo de comercio se da porque en 

estos estados existen pocas oportunidades laborales, existe mayor conflictividad 

social, demasiada vulnerabilidad social, así como la crisis sanitaria, política y 

económica que contribuyen a su agravamiento. Este problema se produce por la 

invasión de espacios públicos por vendedores informales que desacatan las 

normas y evaden los impuestos. 

De acuerdo con la CEPAL, alrededor de 2 millones de micro y pequeñas 

empresas en América Latina y el Caribe habrían fracasado y cerrado sus puertas 

debido a la crisis sanitaria de Covid-19; la situación se agravó y durante los primeros 

meses del 2021, el 76% de trabajadores independientes formaban parte de la 

informalidad (OIT, 2021). En el Ecuador, el problema también se encuentra muy 

arraigado puesto que se evidencia el problema en las ciudades intermedias (Quispe 

et al., 2020). En Colombia, también el comercio informal es una preocupación 

latente, y es un tema aún sin solucionar; porque la administración pública 

colombiana tiene deficiencias en su reglamentación, débil control y otras 

dificultades (Quilaguy y Chaves, 2020). 

En el Perú, el comercio informal ambulatorio está vinculado a las personas 

de escasos recursos económicos que no lograron tener un empleo y que con o sin 

desconocimiento de las normas se dedican al comercio de manera informal a fin de 

subsistir; este problema se puede evidenciar en muchas provincias del Perú, pero 

en la ciudad de Lima se ve con mucha mayor frecuencia; especialmente en días 

festivos, así las personas que se dedican a esta actividad informal aprovechan que 

una gran mayoría asiste masivamente en esas épocas en las que el comercio en 

general se incrementa (Sánchez, 2020). De acuerdo con Hays (citado por 

Sarmiento, 2018) en el Perú, parte del comercio es caracterizado por ser 

desordenado y con muchas irregularidades; pero no solo es, sino que además, la 

venta ambulatoria promueve la venta de artículos de dudosa calidad, inclusive en 

algunos casos malos para la salud de las personas. 

En el distrito Lurigancho-Chosica, se observa un panorama similar, puesto 

que a diario invaden las pistas y veredas de las principales calles del distrito 

ambulantes informales, que venden sus productos para subsistir debido a la falta 
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de empleo y de oportunidades en el país. Este problema se agrava más a diario, 

porque la informalidad viene ganando terreno pero el gobierno en toda su dimensión 

no ha podido solucionar un problema que tiene mucha data, y que, en la actualidad 

sumido a problemas relacionados con las migraciones masivas, el estado de 

emergencia y otros de crisis económica, se presenta este problema que debe ser 

atendido de alguna forma. 

  El comercio informal ambulatorio, es un problema de tipo socio económico 

estructural (Quispe et al., 2020); y se caracteriza porque las personas que la ejercen 

tienen escasas oportunidades de trabajo, son poblaciones desfavorecidas, y no 

encuentran más opción que la de vender en la calle para subsistir (Luna, 2020). 

  Esta problemática, genera impactos negativos en la sociedad, y de no dar 

solución a este problema, las calles se encontrarán aglomeradas de comerciantes 

informales impidiendo el pase normal de vehículos, habrá mayor evasión tributaria, 

ocasionará desinterés en personas que quieren comprar una casa para residir 

debido que considera que la zona no es adecuada para la familia, entre otras 

razones (Quispe et al., 2020). Por otro lado, al operar al margen de las normas, el 

comercio informal genera una competencia desleal (Corrales, 2021). 

En relación a la problemática planteada, se formula el siguiente problema 

general: ¿Qué relación existe entre la percepción sobre la gestión estratégica 

municipal y el comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 

2022?; y sus problemas específicos: a) ¿Qué relación existe entre formulación 

estratégica y comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 

2022?; b) ¿Qué relación existe entre ejecución estratégica y comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022?; y, c) ¿Qué relación existe 

entre evaluación estratégica y comercio informal ambulatorio en el distrito de 

Lurigancho-Chosica, 2022? 

 Una investigación tiene justificación teórica porque describe la relevancia de 

la investigación para llenar un vacío del conocimiento científico mediante teorías 

(Álvarez, 2020); de esta manera, la presente investigación se justifica teóricamente, 

porque compila y sintetiza teorías que permiten comprender el comercio informal y 

la gestión estratégica. El comercio informal es un problema estructural y para su 

solución requiere de comprender desde toda perspectiva este problema teniendo 

en cuenta que hay una explicación para la informalidad y que pese a las medidas 
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o estrategias implementadas algo pasa que no son eficientes y es posible que las 

teorías que explican estas variables no han sido suficientes para argumentar la 

solución al problema. 

 Desde un punto de vista práctico, muestra la relevancia del estudio cuyo 

aporte será para cambiar o proponer una mejora de una realidad (Álvarez, 2020); 

debido a la trascendencia del tema investigado, esta investigación tiene un aporte 

práctico porque se orienta a la comprensión de un problema que lleva muchos años 

sin resolver, y que se ha incrementado efecto de la pandemia Covid-19, de la 

situación política, económica mundial; por esta razón, los resultados a los que la 

investigadora llegue podrán proporcionar una mirada desde el propio ambulante 

informal acerca del problema y de las estrategias que se emplean. 

 Así también una justificación metodológica, implica la descripción del porque 

se empleó una determinada metodología y sin un planteamiento metodológico 

científico va a ser complicado resolver el problema (Álvarez, 2020); debido a ello, 

se ha seguido con una metodología cuantitativa de nivel correlacional, justificada 

por diversos autores que sustentan los procedimientos empleados en la 

investigación. 

 De acuerdo con el problema, se formulan el siguiente objetivo general: 

determinar la relación entre gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio 

en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022; y sus objetivos específicos: a) 

establecer la relación entre formulación estratégica y comercio informal ambulatorio 

en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022; b) establecer la relación entre ejecución 

estratégica y el comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 

2022; y, c) establecer la relación entre evaluación estratégica y comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica 2022. 

 Así también, se ha formulado la hipótesis general: existe relación entre 

gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho-

Chosica, 2022; y sus hipótesis específicas: a) existe relación entre formulación 

estratégica y comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 

2022; b) existe relación entre ejecución estratégica y el comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022; c) existe relación entre 

evaluación estratégica y comercio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho-

Chosica 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional se ha abordado la problemática de estudio y los 

autores con mayor relación al tema de investigación son: En el estudio de Corrales 

(2021) planteó conocer cómo el comercio informal tiene consecuencias o impactos 

en la población mexicana. Y bajo una perspectiva de análisis cualitativo ha 

determinado que, si bien el comercio informal es visto negativamente por sus 

efectos, es sabido también que satisface necesidades de miles de personas de 

bajos ingresos y con pocas oportunidades lo que obstaculiza todas las medidas y 

políticas planificadas para hacer frente a la informalidad. 

  Ruiz y Sánchez (2021) desarrollaron un estudio sobre gestión estratégica y 

su relación con el cumplimiento de metas, y según el enfoque cuantitativo 

correlacional, en una muestra de 168 colaboradores y entre los resultados el nivel 

de gestión estratégica fue bajo para el 42% de colaboradores, fue medio para el 

40% y el 18% fue de nivel alto. Por otro lado, respecto de los resultados 

inferenciales, los investigadores hallaron una significancia menor a 0.05 y un Rho 

de Spearman igual a 0.716 concluyendo que existe relación entre la gestión 

estratégica y con el cumplimiento de metas. 

  Solano (2020) quien ha desarrollado un estudio acerca de las estrategias de 

gobierno y la resistencia a la formalización de comerciantes informales elaboró un 

estudio cualitativo en el que describió la informalidad y al caracterizó concluyendo 

que se debe a tres categorías: una configuración histórica, la consolidación de 

estrategias y la resistencia informal. 

  En una investigación realizada en México por Zumaya y Hernández (2020) 

da cuenta de su interés por conocer cómo es que el comercio informal se vincula 

con el comercio formal y a la vez se pregunta sobre cuál es el rol que asume las 

autoridades municipales; participando en este estudio comerciantes entre 16 y 56 

años y del total de encuestados un 40% manifestaron vender productos que 

elaboran, un 24% compra productos de dulcerías y otros para re venderlas. 

  En un estudio realizado por García et al. (2019) abordó la problemática de la 

informalidad del comercio planteando como objetivo determinar la influencia del 

comercio informal en emprendedores de una universidad en el Ecuador, 

desarrollando un estudio cuantitativo-explicativo, en una muestra de 40 

comerciantes. En relación a los resultados, revelaron que en su mayoría de los 
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comerciantes su economía ha mejorado de forma positiva, en un 32.5% no mejoró. 

Y, por lo que concierne a los resultados inferenciales, se encontró diferencias 

significativas respecto de los ingresos de los comerciantes. 

En el ámbito nacional se han desarrollado diversas investigaciones con la 

preocupación de resolver el problema del comercio informal ambulatorio, cuyos 

trabajos más relevantes para esta investigación han sido abordados por 

investigadores como: Mendocilla (2022) quien en su estudio ha planteado como 

objetivo conocer la relación entre la ordenanza municipal y el comercio ambulatorio, 

para ello, investigó desde el enfoque cuantitativo-correlacional tomando como 

muestra a 60 comerciantes ambulatorios y cuyos resultados evidencian un 46.7% 

de comerciantes que manifestaron que la implementación de ordenanzas se 

encuentra en un nivel bajo; y en ese mismo porcentaje para otros comerciantes, se 

encuentra en un nivel en proceso; y para el 85% de comerciales el nivel de comercio 

ambulatorio es regular. Así también de los resultados inferenciales, revelan una 

significancia mayor a 0.05 y un Rho = 0.003 con lo que ha concluido que no existe 

relación entre ambas variables; cuyo aporte, permite afianzar los resultados. 

  También, Vega (2020) en su investigación ha planteado como objetivo 

determinar la relación entre gestión estratégica y el comercio informal; para ello 

desarrolló su estudio según el enfoque cuantitativo-correlacional en una muestra 

conformada por 43 ambulantes a quienes luego de aplicar los instrumentos, los 

resultados han mostrado que el 79.6% de entrevistados manifestaron que el nivel 

de gestión estratégica fue media, para el 74.1% de entrevistados también el nivel 

de comercio informal es medio; así también, ha obtenido una significancia igual a 

0.000 menor a 0.05 y Rho = 0.696 mediante el cual el autor ha concluido que existe 

relación entre la gestión estratégica y el comercio informal; cuyo aporte, permite, 

valorar los resultados obtenidos, de acuerdo a la comprobación; señalando la 

importancia de los estudios correlaciónales, para referir a la gestión estratégica, 

como vínculo positivo para reducir el comercio informal ambulatorio. 

  De igual manera, Baque (2019) en su estudio ha planteado como objetivo 

conocer si la gestión estratégica se relaciona con el comercio ambulatorio; y con 

ese propósito realizó una indagación cuantitativa-correlacional con una muestra 

conformada por 142 ambulantes y cuyos resultados evidencian que el 75.4% de 

entrevistados manifestaron un nivel regular en la gestión estratégica y para el 54.9% 
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de entrevistados el nivel también fue regular en el comercio ambulatorio, además, 

la significancia obtenida fue igual a 0.00 y Rho = 0.852 mediante el cual el autor 

concluyó que existe relación entre la gestión estratégica y el comercio ambulatorio; 

cuyo aporte contribuye para argumentar los resultados obtenidos; del mismo modo, 

remarca la importancia de la gestión estratégica como un componente esencial para 

reducir los índices de informalidad del comercio ambulatorio. 

  Así también, Ramírez (2019) en su estudio sobre la gestión municipal y su 

interés por conocer si está vinculado con el comercio informal desarrolló la 

investigación cuantitativa y correlacional en una muestra de 248 ciudadanos a 

quienes luego de preguntarles sobre la problemática del comercio informal 

reportaron que un 62.5% percibe como poco eficiente la gestión municipal, el 57.3% 

percibe como moderado el comercio ambulatorio y según el resultado inferencial, 

la significancia fue menor a 0.05 y la correlación fue igual a -0.798 concluyendo que 

si bien existe relación, esta es negativa, es decir a mayor percepción del nivel de 

gestión, menor es la incidencia del comercio informal; cuyo aporte, permitirá valorar 

los resultados a fin de comprender la problemática, resaltando la relevancia de la 

gestión municipal en la solución de problemas como el comercio informal 

ambulatorio.  

  Por su parte, Velasquez (2017) ha desarrollado un estudio con el propósito 

de conocer si la gestión estratégica tiene vinculación con el comercio ambulatorio 

en un distrito capitalino; por tal razón, el investigador abordó su estudio según el 

enfoque cuantitativo-correlacional y con una muestra conformada por 147 

trabajadores municipales y de los resultados expuestos, el 45.6% de estos 

participantes sostuvieron que la gestión estratégica es buena, para el 72.1% de 

ellos, el comercio ambulatorio es de nivel moderado; y de acuerdo con el análisis 

inferencial el resultado da cuenta de una significancia igual a 0.000 y Rho igual a 

0.429 mediante el cual concluye que entre ambas variables hay una relación; cuyo 

aporte, permite discutir los resultados para comprender y afianzar el conocimiento 

sobre el tema investigado; así como también, se resalta la importancia, de la gestión 

estratégica, como parte de la solución a los problemas del comercio informal 

ambulatorio. 

  En relación con la primera variable de la gestión estratégica, esta se refiere 

a un concepto que refiere a un proceso sistemático en el que se identifican los 
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objetivos y para lograr alcanzarlos en el tiempo, se definen objetivos muy claros y 

precisos (Ruiz y Sánchez, 2021); estas iniciativas son tomadas a partir de la 

decisión gerencial a fin de plantear las estrategias más adecuadas para la gestión 

(Marulanda et al., 2021). La gestión estratégica son las acciones que se desarrollan 

para diseñar la mejor manera las estrategias en base a las estructuras y procesos 

de la institución a fin de lograr fines comunes a la población (Romo, 2014). Bajo 

esta misma postura, Cabico et al., (2021) manifestaron que estas estrategias son 

parte de la acción y efecto de crearlas con la finalidad de anticiparse a 

eventualidades o porque la organización requiere sobrevivir al más corto plazo. 

De acuerdo con Figueroa et al. (2017) la gestión estratégica es el conjunto 

de acciones que se realizan en la formulación, ejecución y evaluación de la toma 

de decisiones con la finalidad de lograr objetivos organizacionales; además, las 

estrategias se dividen en cuatro etapas: en la primera etapa se determina la misión 

visión, valores y objetivos estratégicos; en la segunda etapa, se realiza el análisis 

estratégico, en la tercera fase, se realiza la construcción, implementación y 

monitorización de la estrategia y en la etapa final, se realiza el control estratégico. 

En relación a los enfoques de la gestión estratégica, Marulanda et al. (2021) 

afirmaron que existen diversos enfoques para hacer frente a circunstancias que 

requieren de una adecuada gestión estratégica mediante: la calidad total, los grupos 

de interés, los costos de agencia, etcétera. 

En cuanto a las dimensiones de la gestión estratégica, Figueroa et al. (2017) 

plantea que la gestión se puede evaluar según: la formulación, la ejecución y la 

evaluación.  

Respecto a la dimensión de formulación de estrategias, estas se realizan 

posterior al diagnóstico, con la finalidad de insertarlas en la gestión (Figueroa et al., 

2017); es decir que su finalidad es determinar la estrategia a emplear previo análisis 

de la situación (Prieto, 2017); y se realizan mediante tres pasos: a) la generación 

de estrategias, es decir, luego de haber identificado un problema, se proponen una 

lista de alternativas estratégicas que podrían dar solución; b) la evaluación de 

estrategias que implica evaluar la opción más adecuada, teniendo en cuenta que 

debe ser posible realizarla, debe poder medirse, controlarse, etcétera; y, c) la 

elección de la estrategia (Sánchez, 2018). Según lo manifestado por Waissbluth 
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(2021) las estrategias deben surgir desde la interna de la institución pública y debe 

ser asumida y comprometida para que tenga mayor respaldo. 

En cuanto a la dimensión de ejecución de estrategias, se refieren a la parte 

operativa de despliegue llevando a cabo lo planificado tanto en el corto y largo plazo 

(Figueroa et al., 2017); es decir, una vez que se han establecido los objetivos y se 

han formulado las políticas se asignan los recursos necesarios para movilizar los 

esfuerzos y ejecutar la estrategia (Prieto, 2017); despliegue que vienen a ser 

acciones concretas de la planificación (Sánchez, 2018). De acuerdo con Cerón 

(2021) en el proceso de ejecución, para lograr alcanzar los objetivos es necesario 

vincular con la participación ciudadana en relación a los problemas de interés 

común como lo es el comercio informal. 

Por lo que concierne con la dimensión de evaluación, para evaluar si las 

estrategias que se planificación condujeron al logro de objetivos (Díaz, 2020); esta 

evaluación también sirve para retroalimentar a fin de tomar los correctivos 

necesarios para mejorar la estrategia (Prieto, 2017); esta medición de evaluación 

debe acompañarse de indicadores mediante los cuales, se sabrá el desempeño de 

cada estrategia implementada (Sánchez, 2018). De acuerdo con Cerón (2021) para 

poder evaluar las estrategias, se requiere de indicadores, de esta manera, se puede 

conocer si las estrategias realmente están siendo efectivas o en todo caso hay que 

reestructurarlas. 

En cuanto al comercio informal ambulatorio, que es una práctica habitual en 

países en desarrollo o subdesarrollados (Recchi, 2020); es preciso comprender lo 

que implica el comercio informal. Se dice que es una actividad que ha sido 

ampliamente estudiada y son diversos los estudios que han buscado caracterizar 

el problema que ha partido de una percepción estructural de los espacios urbanos 

(Castro et al., 2018). El comercio informal es una actividad de la economía informal 

(Condori et al., 2020); y comprende una serie de actividades económicas que 

realizan las personas de bajos recursos destacando actividades agrícolas, 

industriales, pesqueras y otros; caracterizándose además por ser una actividad en 

la que se evade todo tipo de responsabilidad normativa (Corrales, 2021). 

De acuerdo con Loja (2020) para entender el comercio informal, las razones 

por las cuales este problema persiste y se incrementa, es porque existe una sobre 

demanda laboral, que no es cubierta por la oferta de mano de obra, de esta manera, 
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el excedente que queda sin encontrar un trabajo y teniendo en cuenta, la situación 

política, económica, social y la necesidad de subsistir, las personas son obligadas 

a buscar otras alternativas, cayendo en la informalidad, de esta forma, una de las 

principales causas del comercio informal es el desempleo; es decir cuanto mayor 

es el desempleo, habrá mayor comercio informal. Según Cao et al. (2021) es un 

tipo de actividad comercial de bienes o servicios que en muchos países no se 

encuentra regulada, siendo además, una actividad que da la oportunidad de 

generar ingresos a las personas más desfavorecidas. 

Para Valverde (2021) la problemática de la informalidad del comercio es 

estudiada desde diversos puntos de vista; muchas de las posturas son negativas, 

considerando al comercio informal ambulatorio como un problema de orden social.  

Según Ávila (2018) la dimensión informal del comercio popular resulta 

complejo disociar del comercio ambulante, el cual aclara que este último se refiere 

al comercio a actividades de venta en lugares públicos en puesto móvil, semi fijo, 

móvil o sin puesto. 

En relación al comercio informal ambulatorio; es una actividad económica de 

tipo informal, que genera un comercio fuera de la legalidad y fuera del respeto de 

toda norma; ya sea por necesidad, costumbre, pocas oportunidades laborales o 

problemas sociales de desigualdad (Torres, 2018). 

Para Sánchez y Chafloque (citado por Valverde, 2021) el comercio 

ambulatorio informal se encuentra definido como el resultado de unas condiciones 

del ámbito social y económico que empujan a las personas a la informalidad. 

Según Rangel (2019) el comercio informal ambulatorio, se le asocia 

constantemente con informalidad, precariedad, ilegalidad, y mala calidad de los 

productos, sin embargo, para entender a profundidad el problema es necesario 

analizar y reflexionar las razones y efectos de esta actividad y de su regulación. De 

acuerdo Gamieldien y van (2017) el comercio informal ambulatorio, está implicado 

una serie de factores que van desde lo cultural, económico, social que influyen en 

la participación ocupacional. 

De acuerdo con, Bernal et al. (2020) las personas que se dedican al 

comercio informal ambulatorio, piensan que su trabajo ambulatorio es la única 

oportunidad de ganarse la vida y tener mayor autonomía en su economía, después 
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de haber intentado otras opciones, por lo que en consideración de estas personas, 

el comercio ambulatorio es su trabajo. 

Según Muñoz y Castro (2021) la práctica del comercio informal ambulatorio 

puede explicarse no solo desde el punto de vista económico, sino que también 

existe una motivación hacia la ilegalidad; por lo que entiende que este tipo de 

actividad ambulatoria, se encuentra en lo que realmente y económicamente es 

necesario y lo que políticamente o normativamente es permisible. De acuerdo con 

Calazacon (2020) el comercio informal ambulatorio es una actividad alternativa para 

las personas que no cuentan con un empleo o personas de bajos recursos 

económicos que no lograron acceder al ámbito laboral. 

Para la Cámara de Comercio de Chile (CNC) el comercio ambulatorio ilegal 

o no autorizado es un problema que afecta al orden público y está asociado con 

pérdidas fiscales, competencia desleal, riesgos al consumidor, a la salud, etcétera 

(CNC, 2019).  

El comercio informal ambulatorio, tiene tres dimensiones: Invasión del 

espacio público; Contaminación del espacio y, Obstaculización de vías (Torres, 

2018). 

En cuanto a la dimensión invasión del espacio público, Alarcón y Muñoz 

(2017) refieren que el espacio público es aquel a que uno tiene acceso libre, sin 

embargo por ser espacio libre, las personas no pueden usurpar las, y cuando esto 

sucede es que hay una alteración en el espacio. Así también, Racaud et al. (2018) 

manifestaron que existe una divergencia en dos situaciones: la primera tiene que 

ver con la presencia masiva del comerciante ambulante en las calles y escasa o 

ambigua regulación normativa; y, por otro lado, quienes piensan que la actividad 

ambulatoria por ser informal es desordenada y por tanto genera conflictos en los 

espacios públicos. Para Espinosa y Cantijoch (2021) la invasión del espacio público 

está asociada con una actividad que no se encuentra regulada y que por lo tanto 

es anómala y desorganizada. Peralta y Villescas (2020) explica que el espacio 

público puede tener conflictividad dependiendo de factores políticos y sociales; es 

decir, este espacio se convierte en un escenario de conflictividad en tanto, se 

carezca de control, y exista fricciones debido a la lucha de personas que buscan la 

supervivencia y realizan actividades ya sean formales o informales. 
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Respecto de la dimensión contaminación del espacio hace referencia a 

aquellas acciones que los informales realizan y provoca distorsión en el paisaje 

urbano, de lo ordenado a lo desordenado, de lo limpio a lo eventualmente sucio, 

donde no existe el control sanitario, y no importa la salubridad, ni la limpieza de las 

calles. Para López y López (2015) la contaminación del espacio refiere de 

actividades ajenas que se realizan en la vía pública y que afectan la tranquilidad de 

los lugareños; estas actividades que pueden ser ambulatorias, ocasionan también 

contaminación visual de los espacios, llegando incluso a causar malestar de tipo 

estrés entre los vecinos. De acuerdo con Soto et al. (2021) la contaminación del 

espacio público se debe al empleo de estos espacios para otras actividades 

comerciales e incluso a otros usos que los propios residentes la adecuan como 

estacionamiento. 

En relación a la dimensión obstaculización de vías, porque el comercio 

informal actúa sobre ellas, se apropia evadiendo normas y todo respeto a la 

sociedad. Este comercio informal ambulatorio ocurre en espacios que son espacios 

disputados que requiere de regulación para controlar la venta ambulatoria informal 

(Kiaka et al., 2021). De acuerdo con Castro et al. (2018) el comercio informal 

provoca que las vías destinadas para el camino peatonal y vehicular sean 

obstaculizadas por qué los vendedores ambulantes toman las calles o veredas para 

ejercer sus actividades de venta. Para Al-Jundi et al. (2022) son los comerciantes 

ambulatorios quienes sin licencia ocupan las vías y espacios públicos originando 

incomodidad en los residentes y en los minoristas formalizados. 

Uno de los enfoques que explica el comercio informal ambulatorio, es el 

Enfoque del Excedente Estructural, este enfoque sustenta la informalidad del 

comercio, partiendo de señalar que existe un excedente de la fuerza de trabajo que 

no puede ser cubierta debido a que existe una estructura funcional que está 

asociada a la especialización productiva lo que provoca segmentación en los 

grupos laborales (Donza, 2020). 

Otro enfoque que explica el comercio informal, es el institucionalista, que 

señala que el comercio informal está caracterizado por dos tipos de situaciones, la 

primera que son los trabajadores independientes que desean pertenecer al ámbito 

informal, y la segunda que son asalariados informales que son excluidos de acceder 

a la formalidad (Donza, 2020).   
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Paradigma 

Esta investigación tiene correspondencia con el paradigma positivista. Desde la 

consideración teórica de Casado y Martínez (2022) esta postura caracteriza a las 

investigaciones desde la objetividad de la realidad y que puede ser susceptible de 

medir o cuantificar. En alusión a lo descrito, en la investigación en curso, la realidad 

es lo que el investigador observa en una determinada población por lo que el 

positivismo, implica la medida de las gestión estratégica municipal y comercio 

informal ambulatorio.  

Enfoque 

Así también, la presente investigación es cuantitativa. En relación a este t ipo de 

investigaciones, que se caracterizan por ser deductivas, tienen por objetivo probar 

hipótesis que se plantean como supuestos (Rasinger, 2020); y para ello deben de 

realizarse mediciones y los datos obtenidos deben ser analizados estadísticamente 

a fin de responder a las propuestas hipotéticas del estudio (Hernández y Mendoza, 

2018). Por esta razón, es que, en la investigación, se realizaron encuestas a los 

comerciantes informales para conocer su situación; eso requiere de mediciones a 

través de los instrumentos para conocer su percepción sobre los temas expuestos 

en la problemática de estudio. 

Tipo 

La presente investigación es de tipo básica. De acuerdo con Ausubel (citado por 

Hernández, 2018) este tipo de estudios se caracteriza porque no aspira a tener un 

fin práctico en sí mismo, sin embargo, si tiene mucha importancia en la solución de 

problemas, porque contribuye con la comprensión de los fenómenos que ocurren y 

se observan-, es decir, aportando desde las conclusiones y sus generalizaciones a 

fin de incrementar el conocimiento de un tema que es de interés en la investigación 

científica. Esto quiere decir, que esta investigación no solucionará el problema del 

comercio informal, pero permitirá comprender como es que este problema se viene 

dando, y que es lo que se hace para erradicarla. Por otro lado, cómo esta 

investigación se documenta sobre la base de teorías, el conocimiento sobre esta 

realidad que impera en el país debido al comercio informal permitirá incrementar el 

conocimiento sirviendo de base para las investigaciones aplicadas. 
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Diseño 

El diseño de este estudio es no experimental de corte transversal y correlacional. 

Los diseños no experimentales se caracterizan porque el investigador no realiza 

ninguna intervención o manipulación sobre la variable independiente (Hernández y 

Mendoza, 2018). Las investigaciones de corte transversal hacen referencia a 

estudios en el que las mediciones se realizan por única vez a cada participante y 

no se vuelve a repetir la experiencia (Hernández et al., 2014).  

Nivel 

Los estudios correlaciónales son aquellas cuya finalidad es establecer la relación 

entre variables de estudio a partir de un valor estadístico inferencial (Mias, 2018). 

Esto quiere decir que las encuestas se realizaron por una y única vez a cada 

comerciante de la calle que desee participar del estudio. Cómo han de encuestar a 

los comerciantes informales del distrito de Lurigancho-Chosica y sabiendo que son 

comerciantes que se desplazan se encuestó sólo a los presentes en las alamedas 

del distrito. 

 

Figura 1 

Diseño correlacional 

 

 

 

 

 

 

 

En el que: 

M = Muestra de estudio 

O1 = Observación de la variable V1: Gestión estratégica 

O2 = Observación de la variable V2: Comercio informal ambulatorio 

R = Relación 

En la figura se puede observar el diseño correlacional que muestra la 

naturaleza y diseño de la investigación, cuyas observaciones O1 y O2 hacen 
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referencia a cada variable de estudio y de la cual se miden en una muestra M de 

estudio. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión estratégica 

Definición conceptual 

La gestión estratégica es las acciones que se desarrollan para diseñar la mejor 

manera en base a las estructuras y procesos de la institución a fin de lograr fines 

comunes a la población (Romo, 2014). 

Definición operacional 

Se mide mediante un cuestionario a través de 12 indicadores y 3 dimensiones: Su 

escala de tipo ordinal y las respuestas se basan en la escala de Likert de cinco 

opciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

Indicadores por dimensión: a) formulación (planeamiento, oportunidades y 

fortalezas, amenazas, estrategias), b) ejecución (eficiencia, eficacia, capacidades 

y actividades) y c) evaluación (rendimiento organizacional, funcionalidad interna, 

acciones correctivas). 

Escala: politómica tipo Likert 

 

Variable 2: Comercio informal ambulatorio 

Definición conceptual 

El comercio informal, es actividad económica de tipo informal, que genera un 

comercio fuera de la legalidad y fuera del respeto de toda norma; ya sea por 

necesidad, costumbre, pocas oportunidades laborales o problemas sociales de 

desigualdad (Torres, 2018).  

 

Definición operacional 

Se mide mediante un cuestionario a través de 11 indicadores y 3 dimensiones. Su 

escala es ordinal y las respuestas se basan en la escala de Likert de cinco opciones: 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

Indicadores por dimensión: a) Invasión del espacio público (ventas estacionarias 

y ambulantes, violación normativa del espacio, invasión de pistas y veredas, 

pérdida de espacios de recreación, pérdida de espacios de recreación y ocupación 



15 
 

de las áreas libres); b) Contaminación del espacio (Instalaciones eléctricas 

clandestinas, contaminación sonora); y, c) Obstaculización de vías (Impedimento 

de libre circulación, Obstrucción de los accesos y Caos en la vía pública). 

Escala: politómica tipo Likert 

 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

Población 

La población de estudio, es el conjunto de unidades de estudio que son de interés 

del investigador analizar (Hernández y Mendoza, 2018). La importancia de la 

determinación de la población en una investigación radica en el hecho de conocer 

con certeza cuál es la unidad de análisis, lo que permite distinguir una población de 

otra que conforman del universo total (Carhuancho et al., 2019). En la presente 

investigación, la población la constituyen los ambulantes informales del distrito de 

Lurigancho-Chosica. Los ambulantes informales son personas que realizan un 

comercio ambulatorio vendiendo todo tipo de productos ocupando las veredas y 

vías públicas del distrito. 

 

Criterios de inclusión 

Se incluyeron a los comerciantes de ambos sexos, que se dediquen al comercio 

informal en el distrito de Lurigancho-Chosica, los participantes son aquellos 

comerciantes que se encuentran vendiendo temporalmente en las avenidas y 

aledaños del distrito y que, por su condición de informalidad, no tienen ningún 

registro, ni identificación o permiso para trabajar en la calle. Se incluye además a 

personas comerciantes entre 18 y 60 años. 

 

Criterios de exclusión 

Se excluyeron a los comerciantes formales, así como a aquellos que no deseen 

participar del estudio; se excluyeron también a aquellos informales que no son 

habituales de la zona porque desconocen de la realidad y sobre todo de las 

acciones de la municipalidad. 
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Muestra 

La muestra es un subgrupo de la población, con similares características y que se 

extrae de la población para establecer inferencias. En este estudio, la muestra 

estuvo constituida por 219 ambulantes del comercio informal. 

 

Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico intencional (Hernández y Mendoza, 2018). Esto 

quiere decir que se tomó la muestra tal cual se dispuso el día de la encuesta, 

encuestando a todos los que cumplan con el criterio de inclusión y exclusión. 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se empleó es la encuesta y los instrumentos más adecuados fueron 

los cuestionarios. La encuesta es una técnica que permite recolectar información a 

través de un cuestionario; y el cuestionario es el instrumento que facilita la 

recolección mediante un conjunto de preguntas que ha sido diseñadas con el 

propósito de conocer acerca de las variables de estudio en una población 

determinada (Huaire et al., 2022). 

Validez 

La validez de un instrumento indica que el instrumento mide de forma precisa lo 

que debe medir (Niño, 2019). Para evaluar la validez, se recurrió a un juicio de 

expertos conformado por académicos y profesionales de la Gestión Pública, con 

grado de magíster y doctorado (Hernández y Mendoza, 2018); quienes evaluaron 

los instrumentos, según los criterios de claridad, pertinencia y relevancia de 

acuerdo a los certificados de validez de la Universidad César Vallejo. 

Confiabilidad 

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento, indica la exactitud del instrumento, 

por lo que debe medir lo mismo si se repite la misma medición (Niño, 2019); por 

otro lado, para determinar la confiabilidad se realizó una prueba piloto y se calculó 

mediante coeficiente Alfa de Cronbach debido a que las variables son politómicas 

(Hernández y Mendoza, 2018). Para la variable gestión estratégica el índice de 

fiabilidad fue igual a 0.916 y para la variable comercio informal ambulatorio el índice 

fue igual a 0.877. 
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3.5  Procedimientos 

Debido a que la población de este estudio se encuentra conformada por 

comerciales informales en el distrito de Lurigancho-Chosica, y no están vinculados 

con el municipio, es que no se requerirán de permisos. 

 En relación a lo anterior, se han diseñado las encuestas, las mismas que se 

efectuaron en modalidad impresa; se ubicó a los comerciantes informales para 

realizar la encuesta de tipo anónima manifestándose que esta encuesta no va en 

contra de ellos sino más bien, busca plantear alternativas para mejorar; se invitó a 

los comerciantes a participar del estudio, además se les indico que la encuesta la 

pueden realizar de manera online y anónima. 

 

3.6  Método de análisis de datos 

Para analizar los datos, se recurrió a la estadística descriptiva e inferencial 

haciendo uso del software estadístico SPSS 26. 

Mediante la estadística descriptiva se realizó la distribución de frecuencias 

por cada variable y sus dimensiones, a fin de determinar o conocer el nivel de la 

gestión estratégica del municipio y del comercio informal ambulatorio (Moncho, 

2021); de esta manera, se pudo conocer en la percepción del ambulante informal 

que tanto se hace en el distrito para controlar el comercio informal. 

En relación a la estadística inferencial, se emplearon los estadísticos para 

probar la relación entre variables, de acuerdo a la condición de normalidad; es decir, 

de acuerdo con las pruebas no paramétricas como Rho de Spearman (Luna, 2021). 

Bajo el supuesto que las muestras no tengan distribución normal y porque las 

variables son categóricas ordinales se usó Rho de Spearman para probar las 

hipótesis (Dorantes, 2018). De esta forma, al aplicar el coeficiente Rho de 

Spearman permitió saber si existe relación y en qué grado se relacionan las dos 

variables haciendo uso del software estadístico SPSS.  

 

3.7  Aspectos éticos 

  Las consideraciones éticas tomadas en cuenta, son las que corresponden a 

los códigos de ética de la Universidad César Vallejo en que se refieren a las 

responsabilidades de investigador (UCV, 2020). 
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  En relación a los principios descritos en el código de ética, se encuentran: 

Autonomía, cuyo principio establece que el participante tiene libre elección; 

Beneficencia, principio que favorece el bienestar de los participantes, Justicia, que 

es el trato equitativo y justo que merecen recibir todos los participantes, No 

maleficencia cuya pretensión es no causar daño, ni impactos negativos (Mota, 

2018). 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 1 

Matriz cruzada entre la gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio 

 Niveles de comercio informal 

ambulatorio 

 

Total 

Bajo Medio Alto 

Niveles de 

gestión 

estratégica 

Deficiente 2 20 22 44 

0,9% 9,1% 10,0% 20,1% 

Regular 57 70 29 156 

26,0% 32,0% 13,2% 71,2% 

Bueno 12 5 2 19 

5,5% 2,3% 0,9% 8,7% 

               Total 71 95 53 219 

32,4% 43,4% 24,2% 100,0% 

 

En la tabla 1, se observa que, del total de 219 informantes, el 0.9% que 

manifestaron que el nivel de la gestión estratégica es deficiente, también 

manifestaron que el nivel de comercio informal es bajo; del mismo modo, para el 

32% de encuestas que percibieron de nivel regular la gestión estratégica, 

percibieron también un nivel medio en el comercio informal ambulatorio; así 

también, para el 0.9% de encuestados que percibieron de nivel bueno la gestión 

estratégica, también percibieron de nivel alto el comercio informal ambulatorio. 
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Tabla 2 

Matriz cruzada entre la formulación estratégica y el comercio informal ambulatorio 

 Niveles de comercio informal 

ambulatorio 

 

Total 

Bajo Medio Alto 

Niveles de 

formulación 

estratégica  

Deficiente 2 15 21 38 

0,9% 6,8% 9,6% 17,4% 

Regular 27 60 28 115 

12,3% 27,4% 12,8% 52,5% 

Bueno 42 20 4 66 

19,2% 9,1% 1,8% 30,1% 

               Total 71 95 53 219 

32,4% 43,4% 24,2% 100,0% 

 

En la tabla 2, se observa que, del 17.4% de encuestados el 0.9% que percibieron 

como deficiente el nivel de formulación estratégica, percibieron también un nivel 

bajo del comercio informal ambulatorio; así también, del 52.5% de encuestados, el 

27.4% que percibieron de nivel regular la formulación estratégica, percibieron 

también un nivel medio en el comercio informal ambulatorio; de igual modo, del 

30.1% de informantes, el 1.88% que percibieron de nivel bueno la formulación 

estratégica, percibieron también un nivel alto en el comercio informal ambulatorio. 
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Tabla 3 

Matriz cruzada entre la ejecución estratégica y el comercio informal ambulatorio 

 Niveles de comercio informal 

ambulatorio 

 

Total 

Bajo Medio Alto 

Niveles de 

ejecución 

estratégica  

Deficiente 2 15 20 37 

0,9% 6,8% 9,1% 16,9% 

Regular 35 63 30 128 

16,0% 28,8% 13,7% 58,4% 

Bueno 34 17 3 54 

15,5% 7,8% 1,4% 24,7% 

               Total 71 95 53 219 

32,4% 43,4% 24,2% 100,0% 

 

En la tabla 3, se observa que, del total de 219 encuestados, el 0.9% que percibieron 

de nivel deficiente la ejecución estratégica, también percibieron de nivel bajo el 

comercio informal ambulatorio; del mismo modo, el 28.8% que percibieron de nivel 

regular la ejecución estratégica, percibieron de nivel medio el comercio informal 

ambulatorio; así también, para el 1.4% de encuestas que percibieron de nivel bueno 

al ejecución estratégica, también percibieron de nivel alto el comercio informal 

ambulatorio. 
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Tabla 4 

Matriz cruzada entre la evaluación estratégica y el comercio informal ambulatorio 

 Niveles de comercio informal 

ambulatorio 

 

Total 

Bajo Medio Alto 

Niveles de 

evaluación 

estratégica  

Deficiente 0 8 49 57 

0,0% 3,7% 22,4% 26,0% 

Regular 14 85 4 103 

6,4% 38,8% 1,8% 47,0% 

Bueno 57 2 0 59 

26,0% 0,9% 0,0% 26,9% 

               Total 71 95 53 219 

32,4% 43,4% 24,2% 100,0% 

 

De la tabla 4, se puede apreciar que, del total de 219 encuestados, el 38.8% 

percibieron de nivel regular la evaluación estratégica, también percibieron de nivel 

medio el comercio informal ambulatorio; de igual modo, el 6.4% de encuestados 

que percibieron de nivel regular la evaluación estratégica, percibieron de nivel bajo 

el comercio informal ambulatorio. 
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Resultados inferenciales 

Prueba de Normalidad 

Ho: La muestra presenta distribución normal 

Ha: La muestra no presenta distribución normal 

Regla de decisión 

Sig. < 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

Sig. > 0.05 se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov (KS) 

 Kolgomorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión estratégica ,070 219 ,011 

Comercio ambulatorio ,111 219 ,000 

 

En la tabla 5, se gráfica la prueba de normalidad de KS debido a que la muestra de 

219 encuestados es mayor a 50. Como la significancia de la muestra de la primera 

variable es menor a 0.05, entonces la muestra no presenta distribución normal; de 

similar forma, para la segunda muestra no presenta distribución normal. Debido a 

ello, es que se opta por las pruebas no paramétricas y se ha elegido Rho de 

Spearman para probar las hipótesis de estudio. 

Figura 2 

Grado de correlación Rho de Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente (Hernández et al., 2014) 
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Prueba de hipótesis general 

Ho.  No existe relación entre gestión estratégica y el comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

Ha.  Existe relación entre gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio 

en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

 

Regla de decisión: 

Si Sig. > 0.05 se acepta la hipótesis nula 

Si Sig. ≤ 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

 

Tabla 6 

Correlación entre gestión estratégica y comercio informal ambulatorio 

 Gestión 

estratégica 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

estratégica 

Coef. de 

correlación 

1,000 -.468** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 219 219 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

Coef. de 

correlación 

, -.468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 219 219 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de correlación de Spearman, 

se observa que la significancia es igual a 0.000, este valor al ser comparado con el 

5% como parámetro, resulta ser menor, por tanto, ha dado lugar a aceptar la 

hipótesis alterna, esto quiere decir que se ha comprobado que existe relación entre 

la gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio. Por otro lado, Rho de 

Spearman fue igual a -0.468 siendo una fuerza indirecta, es decir, que posee un 

grado de correlación negativa considerable. 
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Prueba de la hipótesis específica 1 

Ho.  No existe relación entre formulación estratégica y comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

Ha.  Existe relación entre formulación estratégica y comercio informal ambulatorio 

en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

 

Tabla 7 

Correlación entre formulación estratégica y comercio informal ambulatorio 

 formulación 

estratégica 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

 

 

Rho de 

Spearman 

formulación 

estratégica 

Coef. de 

correlación 

1,000 -,636** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 219 219 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

Coef. de 

correlación 

-,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 219 219 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de correlación de Spearman, 

se observa que la significancia es igual a 0.000, este valor al ser comparado con el 

5% como parámetro, resulta ser menor, por tanto, ha dado lugar a aceptar la 

hipótesis alterna, esto quiere decir que se ha comprobado que existe relación entre 

la formulación estratégica y el comercio informal ambulatorio. Por otro lado, Rho de 

Spearman fue igual a -0.636 siendo una fuerza indirecta, es decir, que posee una 

correlación negativa considerable. 
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Prueba de la hipótesis específica 2 

Ho.  No existe relación entre ejecución estratégica y el comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

Ha.  Existe relación entre ejecución estratégica y el comercio informal ambulatorio 

en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

 

Tabla 8 

Correlación entre ejecución estratégica y comercio informal ambulatorio 

 Ejecución 

estratégica 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

 

 

Rho de 

Spearman 

Ejecución 

estratégica 

Coef. de 

correlación 

1,000 -,534** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 219 219 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

Coef. de 

correlación 

-,534** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 219 219 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de correlación de Spearman, 

se observa que la significancia es igual a 0.000, este valor al ser comparado con el 

5% como parámetro, resulta ser menor, por tanto, ha dado lugar a aceptar la 

hipótesis alterna, esto quiere decir que se ha comprobado que existe relación entre 

la formulación estratégica y el comercio informal ambulatorio. Por otro lado, Rho de 

Spearman fue igual a -0.534 siendo una fuerza indirecta, es decir se encuentra en 

una correlación negativa considerable. 
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Prueba de la hipótesis específica 3 

Ho.  No existe relación entre evaluación estratégica y el comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

Ha.  Existe relación entre evaluación estratégica y el comercio informal 

ambulatorio en el distrito de Lurigancho-Chosica, 2022 

 

Tabla 9 

Correlación entre evaluación estratégica y comercio informal ambulatorio 

 Evaluación 

estratégica 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

 

 

Rho de 

Spearman 

Evaluación 

estratégica 

Coef. de 

correlación 

1,000 -,956** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 219 219 

Comercio 

informal 

ambulatorio 

Coef. de 

correlación 

-,956** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 219 219 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de correlación de Spearman, 

se observa que la significancia es igual a 0.000, este valor al ser comparado con el 

5% como parámetro, resulta ser menor, por tanto, ha dado lugar a rechazar la 

hipótesis nula, eso quiere decir que se ha comprobado que existe relación entre la 

evaluación estratégica y el comercio informal ambulatorio.  
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación se llevó a cabo con la finalidad de determinar cómo la 

gestión estratégica se vincula con el comercio informal ambulatorio en el distrito de 

Lurigancho – Chosica, y para ello se realizaron las siguientes discusiones: 

 

En la presente investigación, se tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre la percepción de la gestión estratégica y el comercio informal 

ambulatorio que fue comprobada mediante la hipótesis, en cuyos resultados se 

encontró una correlación negativa considerable (Rho = - 0.468) acompañada de un 

índice de significancia menor a 0.05 mediante el cual se admitió la hipótesis de 

correlación alterna, es decir, de los resultados logrados se verifica que existe una 

correlación negativa entre la gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio. 

Este resultado, que tiene una correlación negativa indica un grado de relación 

negativo entre la gestión estratégica y el comercio informal ambulatorio; esto es, 

que cuando mayores o eficaces sean las propuestas, intervenciones, en la gestión 

estratégica, mayores resultados habrá en la reducción de la informalidad. 

 

Los hallazgos son similares a la investigación realizada por Ramírez (2019) 

quien en su estudio ha planteado responder a si la gestión tiene relación con el 

comercio informal, encontrando una significancia menor a 0.05 y un rho de 

Spearman igual a -0.798 que coincide con la investigación en tanto es inversa, pero 

se diferencia en que tiene mayor intensidad negativa; es decir, que lo que se 

gestiona para reducir el comercio informal, tendrá niveles altos, cuando el comercio 

informal se reduzca. Además, el autor ha reportado que un 62.5% percibe como 

poco eficiente la gestión municipal, el 57.3% percibe como moderado el comercio 

ambulatorio y de acuerdo con esta información los encuestados de este estudio, el 

nivel alcanzado del 57.3% se debe a la deficiente gestión. 

 

Alguno de los problemas de porqué la gestión es deficiente se debe en parte 

a que los mecanismos empleados por el municipio son deficientes, o porque lo que 

se hace como estrategia de formalización no tiene un sustento sobre la base de 

evidencias científicas y aque usualmente, para formalizar, se otorgan licencias sin 
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un análisis previo, exhaustivo, o tambien por complacer a un sector, se realizan 

medidas que no se centran en solucionar el problema. 

 

Los hallazgos también concuerdan con el estudio de Velasquez (2017) quien 

determinado que la gestión estratégica tiene relación con el comercio ambulatorio 

en un distrito de la capital, a partir de la significancia obtenida igual a 0.000 y Rho 

igual a 0.429, no obstante, la correlación es diferente, y opuesta, por lo tanto no 

coincide en este punto, ya que mientras en la investigación si la estrategia mejora, 

se reduce la informalidad, en este estudio ocurre lo contrario. 

 

Este resultado, en comparación con los hallazgos presentados por Vega 

(2020) son muy similares puesto que también, ha logrado obtener una significancia 

menor a 0.05 lo que ha llevado al investigador a comprobar que la gestión 

estratégica se relaciona con el comercio informal. Sin embargo, la correlación Rho 

de Spearman igual a 0.696 determina que la correlación es directa positiva, es 

decir, un resultado contrario a la investigación, puesto que, en esta investigación, 

cuando la gestión estratégica es buena, entonces se incrementa el comercio 

informal ambulatorio, lo que no tendría sentido. 

 

De igual forma, en una investigación análoga realizada por Baque (2019) 

también ha alcanzado una significancia menor a 0.05 comprobando que existe 

relación entre la gestión estratégica y el comercio informal. Así también de acuerdo 

con la correlación Rho de Spearman, el investigador ha encontrado una correlación 

positiva que es directa, es decir, que mientras la gestión estratégica se considere 

como buena, entonces también el grado del comercio informal sería alta, lo cual 

contradice los resultados. 

 

De acuerdo con Bernal et al. (2020) el comercio informal de tipo ambulatorio 

es ejercido por personas que tienen escasos recursos económicos, y el desarrollo 

de esta actividad les proporciona sustento para sus familias; lo que genera un 

problema de orden público por efectuarse en las calles, pero también un problema 

social, que requiere de una buena gestión estratégica en la que se formulen planes 
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para reducir la informalidad al mismo tiempo que se brinde oportunidades de 

formalización entre otras estrategias. 

 

Según la investigación realizada por Vega et al. (2022) en una provincia del 

Perú, se sabe que el 84.4% de mujeres se dedican al comercio informal, y de 

acuerdo a sus datos sociodemográficos, el 41% tiene nivel primario, el 38.3% tiene 

secundaria; de acuerdo con este investigador, el 36.6% de personas optan por el 

comercio informal debido a las escasas oportunidades de empleo, y un 34.5% por 

carga familiar. 

 

En analogía al análisis efectuado, el primer objetivo específico acerca de 

identificar la relación entre la formulación estratégica y el comercio informal 

ambulatorio fue comprobado mediante la correlación estadística, en cuyos 

resultados se localiza una correlación negativa considerable (Rho = - 0.636) con 

una significancia cuyo valor menor a 0.05 dio lugar a la aceptación de la hipótesis 

alterna verificando la existencia de una correlación negativa entre la formulación 

estratégica y el comercio informal ambulatorio. De acuerdo con este resultado, se 

aprecia que la correlación negativa indica una fuerza inversa, que contrapone a la 

relación entre la formulación estratégica y el comercio informal ambulatorio; es 

decir, si la percepción de la formulación estratégica es alta, es porque los 

comerciantes perciben que la gestión está formulando los planes adecuados para 

no solo reducir la informalidad, sino para crear oportunidad de formalización. 

 

El resultado obtenido, también es compartido por Vega (2020) quien ha 

reportado una significancia menor a 0.05 entre la dimensión formulación estratégica 

y el comercio informal ambulatorio. Así también, respecto a la correlación Rho fue 

igual a 0.502 mediante el cual ha establecido que entre la formulación estratégica 

y el comercio informal existe una correlación positiva directa, eso quiere decir que 

la formulación estratégica en tanto mejore, también el nivel de comercio informal se 

incrementa, llegando a una conclusión inadecuada. 

 

Por su parte, Baque (2019) también ha logrado obtener una significancia 

menor a 0.05 y por consiguiente ha comprobado que existe relación entre la 
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formulación estratégica y el comercio informal. Por otro lado, respecto de la 

correlación obtenida que fue igual a 0.764, que indica un grado de correlación 

positivo y alta, es decir, a mejor formulación de estrategias, mayor nivel de comercio 

informal, contradiciendo la lógica. 

 

En concordancia con el segundo objetivo específico que tuvo como propósito 

establecer la relación entre la ejecución estratégica y el comercio informal 

ambulatorio fue demostrada a partir del análisis inferencial, en la que se da cuenta 

de una correlación negativa considerable (Rho = - 0.534) y una significancia menor 

a 0.05 dando paso a la aceptación de su hipótesis alterna comprobando de esta 

forma, que existe correlación negativa entre la ejecución estratégica y el comercio 

informal ambulatorio. De acuerdo con estos resultados cuyo índice correlacional es 

negativo, implica que cuando se perciben como buenas o eficientes las ejecuciones 

estrategias, entonces el comercio informal, es reducido, sin embargo, cuando la 

gestión estratégica es pésima y no está de acuerdo con lo planificado para reducir 

la informalidad, esta última se incrementa. 

 

Este resultado es coherente con el resultado mostrado por Baque (2019) 

quien según los resultados inferenciales ha logrado obtener una significancia igual 

a 0.000 con lo que ha estimado que existe relación entre la ejecución estratégica y 

el comercio informal; confirmando así la relación, sin embargo, de acuerdo con la 

correlación Rho igual a 0.846, el resultado indica una correlación en sentido directo 

pero diferente al de la investigación mediante el cual se explica que cuando mejor 

es la ejecución estratégica mayores son los niveles del comercio informal 

ambulatorio, relación que resulta ilógica. 

 

En reciprocidad al análisis efectuado, el tercer objetivo en la que se asumió 

como fin, el identificar la relación entre la evaluación estratégica y el comercio 

informal ambulatorio, mediante resultados que se exponen, en la que se visualiza 

una significancia menor a 0.05, que motivó el rechazo de la hipótesis nula, para 

establecer que entre la evaluación estratégica y el comercio informal ambulatorio 

existe relación indirecta (Rho = -0.956). 
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En relación a estos resultados, investigaciones como las realizadas por 

Baque (2019) no coinciden debido a que la significancia obtenida es menor al 

parámetro 0.05 evidenciando que existe relación entre la evaluación estratégica y 

el comercio informal. De igual forma, los resultados de la investigación no coinciden 

con el de Vega (2020) quien ha obtenido una significancia igual a 0.011 y como es 

menor a 0.05, comprobó que existe relación entre la evaluación estratégica y el 

comercio informal. 

  

 De acuerdo con lo discutido, Condori et al. (2020) señala que el comercio 

informal ambulatorio que se constituye en países de América Latina y el Perú, se 

encuentra asociado a factores de tipo social y económico, como por ejemplo, el 

bajo nivel educativo, la migración, el desempleo, así como también la necesidad de 

colaborar con la familia o tener mayor independencia en el caso de mujeres.  

 

Esta información también coincide con la investigación realizada por Teneda 

et al. (2018) quien manifestó que, si bien el comercio informal ambulatorio es una 

actividad informal en la que las personas por necesidad económica son empujadas 

a trabajar de esa forma, también tienen un lado positivo, en el sentido de que existe 

una generación económica importante para sus familias a partir de una actividad 

que desarrolla una persona de bajas condiciones de formación, escaso capital, 

ocupación ilegal y otros. Por otro lado, la falta de oportunidades laborales es una 

causa del comercio informal ambulatorio, que no solo afecta a la economía, sin 

embargo, la percepción de las personas del comercio informal si bien no poseen 

garantías laborales y acceso a la seguridad social, saben y perciben que el estado 

en el que se encuentran les permite tener una actividad sin control regulatorio; es 

decir, que cualquier iniciativa de control regulatorio de parte del municipio lo verán 

mal. 

 

 De acuerdo con Yalta et al. (2021) el problema del comercio informal 

involucra a muchos migrantes, quienes por necesidad ocasionada por la mala 

economía y polótica de sus paises, llegan con la necesidad de surgir y salir 

adelante, vienen acompañados de familia o dejando una, entonces la odisea es 

encontrar una alternativa de sustento; en ese sentido, el comercio informal 
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mantienen a un grupo de personas ya sean empresas o de personas que se 

dedican a la actividad informal, fuera de la ley, de las normas y de toda regulación, 

pero sobre todo sin contar con protección social del estado. 

 

 Por parte de, Loja (2020) el comercio informal ambulatorio puede explicarse 

a partir de sus causas, puesto que ante una gran demanda laboral no cubierta, las 

personas se ven obligadas en cierto modo a buscar alternativas de solución, lo que 

origina que las personas con escasos recursos económicos, es decir con 

necesidades por cubrir, se ven obligados al comercio informal. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. 

Se concluye que existe relación entre la gestión estratégica y el comercio informal 

ambulatorio, debido a la significancia obtenida igual a 0.000 menor al parámetro 

establecido al 95% de confianza, cuya correlación Rho de Spearman resultó ser 

negativa e igual a -0.468. 

 

Segunda. 

Se concluye que existe relación entre la formulación estratégica y el comercio 

informal ambulatorio a partir del valor de significancia obtenida siendo menor a 0.05 

y de un índice de correlacion Rho igual a -0.636 

 

Tercera. 

Se concluye que existe relación entre la ejecución estratégica y el comercio informal 

ambulatorio, debido a la obtención de una significancia menor a 0.05 y de un 

coeficiente de correlación Rho negativo igual a -0.534. 

 

Cuarta. 

Se concluye que existe relación entre la evaluación estratégica y el comercio 

informal ambulatorio, debido a la obtención del valor significante menor a 0.05 y un 

Rho igual a -0,956. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. 

Se recomienda a la autoridad edil y gerentes encargados de la gestión estratégica 

implementar estrategias de formalización del comercio informal ambulatorio 

focalizando a las personas y organizando para que también contribuyan con el 

municipio. 

 

Segunda. 

Se recomienda a los gerentes encargados del diseño de estrategias, formular 

estrategias más adecuadas, realistas, considerando la parte humana y social de las 

personas del comercio informal ambulatorio. 

 

Tercera. 

Se recomienda que los gerentes encargados de las estrategias, den cumplimiento 

a lo planificado en las estrategias a fin de cumplir con los objetivos de reducción del 

comercio informal ambulatorio. 

 

Cuarta. 

Se recomienda a los gerentes encargados de la planificación y gestión estratégica, 

tomar en cuenta los resultados de esta investigación y evaluar de forma adecuada 

el comercio informal ambulatorio y las iniciativas que se planifican a fin de 

erradicarlas teniendo en cuenta también el aspecto social y humano. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Formulación Del Problema Objetivos Hipótesis 
Variables y 

Dimensiones 
Diseño 

Metodológico 

Problema General Objetivo General Hipótesis General VARIABLE 1 
Gestión 

estratégica 

Formulación 
Ejecución 

Evaluación 

VARIABLE 2: 
Comercio 

ambulatorio 
Invasión del 

espacio público 
Contaminación 

del espacio 
Obstaculización 

de vías 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Básica 

Diseño: 
No experimental 

transversal 

Nivel: 

Correlacional 

¿Qué relación existe entre la 
percepción sobre la gestión 
estratégica municipal y el comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022? 

Determinar la relación entre gestión 
estratégica y el comercio informal 
ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022. 

Existe relación entre gestión 
estratégica y el comercio 
informal ambulatorio en el distrito 
de Lurigancho-Chosica, 2022. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Qué relación existe entre 
formulación estratégica y comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022? 

Establecer la relación entre 
formulación estratégica y comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022. 

Existe relación entre formulación 
estratégica y comercio informal 
ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022. 

¿Qué relación existe entre 
ejecución estratégica y comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022? 

Establecer la relación entre 
ejecución estratégica y el comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022. 

Existe relación entre ejecución 
estratégica y el comercio 
informal ambulatorio en el distrito 
de Lurigancho-Chosica, 2022. 

¿Qué relación existe entre 
evaluación estratégica y comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica, 2022? 

Establecer la relación entre 
evaluación estratégica y comercio 
informal ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica 2022. 

Existe relación entre evaluación 
estratégica y comercio informal 
ambulatorio en el distrito de 
Lurigancho-Chosica 2022. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización 

Variables 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gestión 

estratégica 

La gestión 

estratégica es 
las acciones 
que se 

desarrollan para 
diseñar la mejor 
manera en base 
a las estructuras 

y procesos de la 
institución a fin 
de lograr fines 

comunes a la 
población 
(Romo, 2014). 

Se mide mediante un 

cuestionario a través de 
12 indicadores y 3 

dimensiones: 

formulación, ejecución y 
evaluación. Su escala es 
ordinal y las respuestas 
se basan en la escala de 

Likert de cinco opciones: 
nunca, casi nunca, a 
veces, casi siempre y 

siempre. 

Formulación Objetivos  

 
 
 

 
 

Ordinal 

Planeamiento 

Oportunidades y fortalezas 

Amenazas 

Estrategias 

Ejecución Eficiencia 

Eficacia 

Capacidades 

Actividades 

Evaluación Rendimiento organizacional 

Funcionalidad interna 

Acciones correctivas 

Comercio 

informal 
ambulatorio 

El comercio 

informal, es 
actividad 

económica de 

tipo informal, 
que genera un 
comercio fuera 

de la legalidad y 
del respeto de 

toda norma 
(Torres, 2018).  

Se mide mediante un 

cuestionario a través de 
11 indicadores y 3 

dimensiones: invasión del 

espacio público y 
contaminación del 

espacio y obstaculización 

de vías. Su escala es 
ordinal y las respuestas 
se basan en la escala de 
Likert de cinco opciones: 

nunca, casi nunca, a 
veces, casi siempre y 

siempre. 

Invasión del 

espacio 
público 

Ventas estacionarias y ambulantes  

 
 
 

 
Ordinal 

Violación normativa del espacio 

Invasión de pistas y veredas 

Pérdida de espacios de recreación 

Pérdida de espacios de recreación 
Ocupación de las áreas libres 

Contaminación 

del espacio 

Instalaciones eléctricas 

clandestinas 

Contaminación sonora 
Obstaculización 

de vías 
Impedimento de libre circulación 

Obstrucción de los accesos 
Caos en la vía pública 



 
 

Anexo 3. Instrumentos 

 

Cuestionario de gestión estratégica 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 DIMENSIÓN 1: FORMULACIÓN ESTRATÉGICA VALORACIÓN 

1 El municipio identifica el comercio ambulatorio como problema a 
erradicar. 

1 2 3 4 5 

2 El municipio promueve el desarrollo económico local. 1 2 3 4 5 

3 El municipio comunica los objetivos que desea lograr mediante 
volantes, radio, y otros medios de difusión local 

1 2 3 4 5 

4 El municipio identifica oportunidades para el desarrollo económico 
local. 

1 2 3 4 5 

5 El municipio logra identificar las estrategias para erradicar el 
comercio ambulatorio. 

1 2 3 4 5 

6 El municipio busca el diálogo como estrategia para reducir el 
comercio ambulatorio 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 2: EJECUCIÓN ESTRATÉGICA VALORACIÓN 

7 La gestión municipal desarrolla actividades promoviendo el 
desarrollo económico local. 

1 2 3 4 5 

8 La gestión municipal ejecuta estrategias para erradicar el 
comercio ambulatorio 

1 2 3 4 5 

9 Considera que la asignación de recursos económicos es 
suficiente para resolver la problemática del comercio ambulatorio 

1 2 3 4 5 

10 Considero que la programación de metas está de acuerdo con los 
objetivos planificados 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN ESTRATÉGICA VALORACIÓN 

11 Las actividades realizadas para reducir el comercio ambulatorio 
han respondido mediante el logro de objetivos 

1 2 3 4 5 

12 Considera que los objetivos de la planificación estratégica fueron 
adecuados para resolver el problema de comercio ambulatorio 

1 2 3 4 5 

13 La dirección estratégica del municipio ha tomado las decisiones 
adecuadas para erradicar el comercio ambulatorio.  

1 2 3 4 5 

14 Considera que el municipio tiene logros en la reducción del 
comercio ambulatorio 

1 2 3 4 5 

15 Se evalúa el nivel de logro o avance en relación con las 
actividades desarrolladas para combatir la informalidad 

1 2 3 4 5 

16 Para evaluar se utilizan las herramientas de invierte.pe 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario de comercio informal ambulatorio 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

5 4 3 2 1 

 

 DIMENSIÓN 1: INVASIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO VALORACIÓN 

1 Considera que las ventas estacionarias y ambulantes originan la 
invasión del espacio público. 

1 2 3 4 5 

2 Considera que la actividad ambulatoria es una violación a la 
normativa del espacio 

1 2 3 4 5 

3 Cree Ud. que el comercio ambulatorio busca la invasión de pistas 
y veredas para comercializar productos. 

1 2 3 4 5 

4 Considera Ud. que el comercio ambulatorio, perjudica a la 
sociedad, porque ocupan espacios de recreación 

1 2 3 4 5 

5 Considera Ud., que el comercio ambulatorio provoca la pérdida 
de espacios de recreación 

1 2 3 4 5 

6 El comercio ambulatorio, tiene influencia directa en la pérdida de 
los espacios libres. 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 2: CONTAMINACIÓN DEL ESPACIO VALORACIÓN 

7 Considera que el comercio informal ambulatorio origina 
instalaciones eléctricas clandestinas 

1 2 3 4 5 

8 El comercio ambulatorio provoca parte de la contaminación 
sonora 

1 2 3 4 5 

9 Considera que el comercio informal origina que los espacios sean 
contaminados con desperdicios. 

1 2 3 4 5 

10 Cree Ud. que el comercio informal, perjudica la limpieza de la 
ciudad. 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 3: OBSTACULIZACIÓN DE VÍAS VALORACIÓN 

11 Considera que el comercio ambulatorio impide el libre 
circulamiento de las personas por la aglomeración 

1 2 3 4 5 

12 Cree que el comercio ambulatorio origina caos vehicular. 1 2 3 4 5 

13 Considera que el comercio informal ambulatorio obstruye las 
entradas y salidas de centros comerciales 

1 2 3 4 5 

14 Considera que el comercio informal ambulatorio obstruye las 
veredas de las calles. 

1 2 3 4 5 

15 El comercio ambulatorio en la zona crea caos en la vía pública 1 2 3 4 5 

16 El comercio ambulatorio en ciertas partes de la ciudad reduce el 
ancho de las vías. 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Certificados de validez de los instrumentos 

 

 

Instrumento: Gestión estratégica municipal 

 

 

 

 

 



 
 

JUEZ 1: 

CHAVEZ LUNA ALEJANDRO SOILO 

 

 

 

REFERENCIAS: 

Chávez Luna Alejandro Solo, trabaja en el Hospital Materno Infantil José Agurto 

Tello - Chosica, es Jefe del área Administrativo Abogado y Magister en Gestión 

Pública 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

JUEZ 2: 

BARRETO GONZALEZ LIDIA GLADYS 

 

REFERENCIAS: 

 

Trabaja en la Municipalidad del distrito de Lurigancho Chosica, es personal 

Administrativo CAS en el área de Fiscalización Tributaria, Abogada y Magister en 

Gestión Pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

JUEZ 3: 

JULIA RODAS CÁRDENAS 

 

REFERENCIAS: 

Asesor en ASOCIACION EDUCATIVA LUMINUS DEI 

Directora de capacitación e innovación en Mujer Pyme Perú 

Gerente General en Centro de Educación Continua y Consultoría Mentoring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento: Comercio informal ambulatorio 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 






