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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera se relacionan los procesos
administrativos y la gestién de tiempo en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022,
asimismo, tuvo la siguiente hipotesis general los procesos administrativos se
relacionan significativamente con la gestién de tiempo en el Hospital de Apoyo de San
Miguel 2022. Se empleé una metodologia de enfoque -cuantitativo bdésico,
correlacional y de disefio no experimental, teniendo como poblacion a 100
trabajadores del hospital y como muestra a 67 trabajadores de la entidad, quienes
fueron encuestados respecto al tema. Los resultados del estudio evidenciaron que la
hipotesis general es aceptada, es decir, los procesos administrativos se relacionan
significativamente con la gestion de tiempo en el Hospital de Apoyo de San Miguel
2022, dado a que se obtuvo un valor r=0,781 y 0.00 sig. Se logré concluir que los
procesos administrativos en la entidad requieren de nuevas estrategias para mejorar
la calidad y eficiencia, asimismo, se debe capacitar al personal para que puedan

cumplir con sus labores y actividades de forma rapida y éptima.

Palabras clave: Procesos administrativos, gestion, eficiencia, calidad vy

productividad.
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Abstract

The objective of the study was to determine how administrative processes and time
management are related in the Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, likewise, it had
the following general hypothesis: administrative processes are significantly related to
time management in the Hospital of Support of San Miguel 2022. A basic quantitative,
correlational and non-experimental design methodology was used, with 100 hospital
workers as a population and 67 workers from the entity as a sample, who were
surveyed on the subject. The results of the study showed that the general hypothesis
is accepted, that is, administrative processes are significantly related to time
management at the Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, given that a value of
r=0.781 and 0.00 sig. It was concluded that the administrative processes in the entity
require new strategies to improve quality and efficiency, likewise, staff must be trained

so that they can carry out their tasks and activities quickly and optimally.

Keywords: Administrative processes, management, efficiency, quality and

productivity.
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.  INTRODUCCION

Los procesos administrativos se encuentran presente en las instituciones porque
permite llevar a cabo actividades y tomar decisiones sobre los problemas que
puedan existir, asimismo, facilita el buen funcionamiento para el logro de
objetivos y metas institucionales. Es un proceso sumamente importante porque
integra una serie de mecanismos, con personal especializado, para generar
mayores resultados y favorecer a la entidad, sin embargo, debe ser aplicado
adecuadamente, de lo contrario habra problemas que pondrian en riesgo la

eficiencia y eficacia (Duque, 2017).

Por otro lado, la gestion del tiempo es un instrumento que favorece la
buena relacion entre los trabajadores y que las actividades se realicen de forma
mas celera, ya sea utilizando herramientas o técnicas que fortalezcan los
servicios. Una entidad debe tener presente siempre en sus procesos que el
tiempo es limitado, y por ello se deben invertir en herramientas para aumentar la

eficiencia y disminuir los tiempos sin perder la calidad (Salazar, 2016).

A nivel internacional, en Colombia las instituciones hospitalarias publicas
mantienen vigente ciertos procesos administrativos que permiten atender al
cliente de forma Optima, de manera que en todo momento se respete el correcto
funcionamiento y una buena gestion, ya que se sabe que, si la institucion posee
un buen funcionamiento, esto incrementara las contrataciones personales y el

tiempo empleado para cada cliente o caso asistido (Balcazar, 2020).

En México las instituciones de salud se preocupan por todos sus clientes,
sin embargo, aquella poblacidon que no posee con los recursos para solventar su
cuidado o resolver sus dudas poseen un seguro social que vela por ellos. Pese
a esto, existe un trato y un proceso deficiente y negligente que carece de calidad,

lo cual es repetitivo, ya que han existido diversas quejas (Orozco et al., 2017).

En Ecuador existen normas que regulan a todas las entidades publicas y
a los tratados que puedan realzar, por ejemplo, las leyes de contratacion publica,
las cuales presentan una deficiencia en el sistema, reflejado en grandes

problemas para atender a pacientes o distribuir medicamentos. Esos problemas



han ocasionado que las instituciones se demoren meses y que las personas

fallezcan o acrecienten sus males (Mendoza et al., 2018).

En relacion con el ambito nacional, en el Perl los procesos administrativos
gue se llevan a cabo en los hospitales presentan problemas de gestion, se
evidencian grandes colas de espera, casos que aln no poseen solucion, quejas
por no atender citas programadas, retrasos, entre otros. En el pais siempre se
ha priorizado otros sectores sobre la educacion y la salud, no por considerarlo
inferior, sino porque las autoridades han decidido invertir en otros puntos
“importantes” (Flores Arévalo & Barbaran Mozo, 2021).

A nivel local, el Hospital de Apoyo de San Miguel posee servicios para
atender a una gran cantidad de pacientes que residen en zonas aledafas a la
entidad, si bien los procedimientos se llevan acorde, se evidencian problemas
administrativos y de gestion de tiempo. Ante esto se decidid realizar la
investigacion para estudiar los inconvenientes, de manera que se desarrollen
posibles soluciones, por ejemplo, capacitaciones, manejo de tiempo, mejorias en
la gestion y realizacion de talleres para que los empleados puedan ser mas

eficientes.

El estudio plantea la siguiente pregunta ¢De qué manera se relacionan
los procesos administrativos y la gestion de tiempo en el Hospital de Apoyo de
San Miguel 2022? Asimismo, los problemas especificos seran: a) ¢De qué
manera se relacionan los procesos administrativos y las relaciones laborales en
el Hospital de Apoyo de San Miguel 20227, b) ¢ De qué manera se relacionan los
procesos administrativos y el crecimiento personal y responsabilidades basicas
en el Hospital de Apoyo de San Miguel 20227, ¢) ¢ De qué manera se relacionan
los procesos administrativos y las crisis 0 problemas puntuales en el Hospital de
Apoyo de San Miguel 2022?; d) ¢De qué manera se relacionan los procesos

administrativos y el tiempo libre en el Hospital de Apoyo de San Miguel 20227

La justificacion tedrica del estudio, se busca estudiar las variables para
ampliar los conocimientos que se tienen del tema y asi construir un marco teérico
gque pueda detallar las conclusiones y recomendaciones. Las variables, procesos
administrativos y gestion del tiempo fueron definidas con articulos de revistas

indexadas, libros, informes oficiales del Estado y otras investigaciones
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pertinentes para enriquecer el estudio. La justificacion practica, el estudio busca
establecer posibles soluciones para el problema hallado, de manera que los
procesos administrativos sean mas eficientes y la gestion del tiempo sea llevado
acorde, ya que lo que se desea es que la poblacion sea atendida en base a sus
necesidades y requerimientos. La justificacion metodoldgica, el estudio desea
buscar una relacion entre las dos variables de estudio, lo cual se dio con

encuestas aplicadas a los participantes de la muestra.

El objetivo general de la investigacion: Determinar de qué manera se
relacionan los procesos administrativos y la gestién de tiempo en el Hospital de
Apoyo de San Miguel 2022. De la misma manera sus objetivos especificos seran:
a) Determinar de qué manera se relacionan los procesos administrativos y las
relaciones laborales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022., b) Determinar
de qué manera se relacionan los procesos administrativos y el crecimiento
personal y responsabilidades basicas en el Hospital de Apoyo de San Miguel
2022, c) Determinar de qué manera se relacionan los procesos administrativos y
las crisis o problemas puntuales en el hospital de apoyo de San Miguel 2022; d)
Determinar de qué manera se relacionan los procesos administrativos y el tiempo

libre en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Finalmente, la hipotesis general es: Los procesos administrativos se
relacionan significativamente con la gestién de tiempo en el Hospital de Apoyo
de San Miguel 2022. En sus hipoétesis especificas planteadas seran: a) Los
procesos administrativos se relacionan significativamente con las relaciones
laborales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, b) Los procesos
administrativos se relacionan significativamente con el crecimiento personal y
responsabilidades basicas en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, c) Los
procesos administrativos se relacionan significativamente con las crisis o
problemas puntuales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022; d) Los
procesos administrativos se relacionan significativamente con el tiempo libre en

el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.



. MARCO TEORICO

Para la realizacion del estudio se tomaron en cuenta antecedentes
internacionales, Rojas et al., (2019) desarroll6 su investigacion con el objetivo
principal de determinar si la gestion administrativa es sustentable dentro de los
sistemas integrados de la gestidén de servicios de salud. Para tal fin se determiné
en método descriptivo a través de una encuesta y entrevista a 65 instituciones
de salud en Barranquilla. En sus hallazgos se obtuvo que un 62% responde que
la acogida de normas ISO fue aceptada, la seguridad y salud en el trabajo fue
apoyado por el 54% de participantes; asimismo, se verifican que las ventajas que
pueden alcanzar las instituciones de salud al implementar los SIG son diversas,
ya que van a generar una reduccion de costos y mejor aprovechamiento de
equipos de trabajo. Se concluye que, tomando en consideracion la situacion del
pais, seria oportuno incentivar los SIG ya que brinda herramientas para elevar
las areas organizacionales y posiciona a la entidad con calidad y eficiencia.

Continuando con Contreras y Giacomozzi (2018) tuvieron como proposito
disefar un proceso que pueda disminuir el tiempo de las consultas
especializadas en un hospital publico. Se tuvo un método de aspecto transversal,
realizado a través de un formulario con preguntas sobre el tema. En sus
resultado se hall6 que no se cuenta con una autonomia para la carga de
informacion,asimismo, no hay una interconexcion entre los sistémas informaticos
y tampoco cuentan con un manual de procedimiento actualizado. Se logré
concluir que es necesario implementar un redisefio de los procesos en el lugar,
de manera que los procesos puedan llevarse eficientemente y la entidad logre

operar y mantenerse.

Velazquez et al. (2017) plante6 como fin determinar cuales eran las fallas
en los procesos administrativos de control que favorecen conductas en riegos de
los operadores de vehiculos; por ello se realizé un estudio cuantitativo, de disefio
exploratorio — transversal y utilizd6 una muestra de 535 universitarios que
conduzcan automdviles y que estén dentro del rango 18 a 26 afos, quienes
fueron encuestados. Se obtuvo como resultado que existe una deficiencia en

este tipo de procesos pero que se debe a la limitacion geografica referente al



control. En conclusion, los procesos administrativos requieren mejoras ya que

vienen ocasionando problemas internos que afecta a la ciudadania.

Los autores Briones et al. (2019) tuvieron como propdsito analizar la
gestion dentro de los procesos administrativos en dos empresas extractoras
localizadas en Los Rios de Ecuador, para ello se optd por una investigacion de
ambito sistematico; teniendo una poblacién de 104 palmicultores de ambos
lugares, quienes fueron entrevistados para realizar una comparacion de los
procesos. Se logré hallar que es necesario utilizar herramientas que permitan
agilizar los proyectos proximos y que se capacite a los palmicultores para que
puedan seguir desempefiandose eficientemente. A modo de conclusién, se pudo
verificar que el nivel de influencia por parte de los procesos administrativos en

las extractoras, apoyara para la realizacion de nuevas propuestas relacionadas.

Finalmente, Orozco et al. (2017) tuvo como proposito demostrar si el
régimen administrativo dentro de los hospitales de especialidad es de gran
influencia en los procesos administrativos del Fondo de Proteccion contra Gastos
Catastroficos; se trabajo con un modelo cualitativo, una revision documental; y
desarrollo de entrevistas semiestructuradas. Los autores hallaron en sus
resultados que en ciertos hospitales evidencian menor tiempo en el proceso
administrativo, en comparacion con el modelo presentado. La conclusion fue que
la eficiencia administrativa y la capacidad de gestion de los fondos va a ser un
componente fundamental dentro de las organizaciones sanitarias; incluso, al

mostrar un esquema descentralizado hara que las entidad sea mas eficiente.

En relacion con los antecedentes nacionales, Moscoso et al. (2019), como
propésito analizar las propiedades psicométricas de la escala para medir la
satisfaccion de los individuos de consulta médica ambulatoria dentro de
organizaciones de servicio de salud peruano; se trabajo un andlisis factorial
exploratorio y un estudio piloto, que cont6 con una revision bibliografica. Se logré
evidenciar que la ESCOMA presenta psicométrica de validez y confiabilidad para
evaluar la satisfaccion del usuario de la CMA. Se concluye que la ESCOMA tiene
validez y confiabilidad en lo estructural y de invarianza de medicién en diferentes

niveles de atencién en todo el Perd.



Mendoza et al. (2018) desarrollaron como fin determinar la sucesion de la
transformacion del Sector Salud (RSS) en el Perq, y conocer los avances al ser
empleado y los desafios que aun quedan pendientes. La metodologia que se
utilizé fue de sistematizacion y de enfoque cualitativo, elaborando entrevistas a
21 colaboradores. En sus resultados se hall6 que la propuesta estaba basada en
la expansion del aseguramiento, donde predominé el sector publico, ademas se
observaron avances en el RSS. Por otro lado, esta propuesta busca asegurar el
predominio del seguro publico en salud bajo el modelo de pluralismo
estructurado, separando las funciones de prestacion, intermediacion financiera,
regulacién y gobierno. Los autores concluyeron que la RSS es un proceso que
se basa en avances que se dan durante un tiempo determinado, es por ello que

requiere de herramientas y procesos direccionados.

Los autores Mendoza y Miranda (2019) desarrollaron como fin describir y
examinar la crisis que atraviesa el pais venezolano, ya que es un acontecimiento
gue implica cambios en la salud de miles de peruanos que han tenido que migrar
a esta nacion. El método fue a través de encuestas que fueron aplicadas a la
poblacién venezolana en el Perd. En sus resultados se obtuvo que existe un gran
porcentaje de ciudadanos peruanos que no poseen el acceso a la salud que
debiera ser, incluso, los mismos venezolanos no poseen oportunidades para
prestar poder tener una salud de calidad y atencién Optima. Se concluyd que es
necesario prestar atencion a estas irregularidades, ya que es un derecho que

tienen los ciudadanos.

Espinoza (2020) tuvieron como proposito describir y explicar de qué
manera la auditoria con juicio de mejoramiento constante puede mejorar la
gestion de procesos en las entidades del Estado que brindan servicios
asistenciales. El método fue cuantitativo, descriptivo, no experimental que utilizo
encuestas y entrevistas en los centros de salud. En sus resultados se obtuvo la
prestacion de los servicios asistenciales depende, de alguna manera, de la
implementacion de recomendaciones provenientes de los servicios de auditoria
efectuados. Se concluy6é que los sistemas de control interno y auditoria no
coadyuvan a la mejora de atencidén hospitalaria, aumentandose el riesgo de

deficiencias.



Finalmente, Espinoza et al. (2020) planted determinar las problematicas
en la gestidn de los puestos de salud en el Peru desde el punto de vista de sus
dirigentes, por ello se tuvo un estudio descriptivo en base a una encuesta a 366
individuos. Se hallé que el 43,7% de los directivos afirmaron que los principales
problemas de gestion a nivel regional son el déficit de recursos humanos, el
déficit presupuestal en un 38,2% y el déficit de especialistas en un 34,7 %. A
modo de conclusidn, los principales problemas identificados son la escasez de
gestion de talento, la falta de insumos y medicamentos, pésima infraestructura y
un déficit presupuestal.

En relacién con las bases tedricas de la primera variable, los procesos
administrativos, son aquellos procedimientos que se llevan a cabo en una
entidad para gestionar los recursos y las distintas actividades, de manera que
exista un control eficiente y se puedan cumplir con las metas y objetivos
institucionales. Cabe sefalar que esta herramienta genera una mayor
productividad y rentabilidad en todas las actividades internas y externas
(Blandez, 2016).

Molina et al. (2019) define los procesos administrativos como aquellas
herramientas que sirven para aprovechar los recursos, tomar mejores decisiones
y realizar las actividades de forma mas ordenada. Los procesos administrativos
poseen cuatro etapas importantes, planificacién, organizacion, direccion y
control, cada una de ellas tienen ciertos lineamientos y subprocesos para que al

ser aplicados la entidad pueda logar la eficacia y eficiencia.

Flores et al. (2019) sefala que estos procesos administrativos son
importantes porque generan mayor competencia, es por ello que son muy
utilizados en las empresas. Ademas, brindan ventajas, tales como reduccion de
tiempos, identificacion de problemas, solucién de inconvenientes, mayor
produccion y obtencibn de objetivos, sin embargo, también presentan
desventajas, tales como desacuerdos, mayor inversion, seguimiento continuo,

entre otros.

Los procesos administrativos se fundamentan con dos teorias, la teoria
clasica de administracion y la teoria cientifica de la administracion, siendo

detallas a continuacion.



La primera teoria, la cladsica de administracidén, converge con el propdsito
de que las instituciones o empresas tomen mejores decisiones y puedan
gestionar sus recursos de forma provechosa. Se establecen ciertas funciones
para conseguir este propdsito, planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Esta teoria permite que una empresa pueda gestionar las
actividades y hacerles un seguimiento correcto, de manera que se pueda
supervisar el compromiso y la disciplina de los trabajadores para lograr metas y
objetivos.

En segundo lugar, la teoria cientifica de la administracion, se basa en la
espontaneidad de la ciencia, la cual permite obtener un trabajo operacional y
eficiencia interna en las entidades y en sus trabajadores. Esta teoria tiene cuatro
principios, estudio del elemento, seleccion cientifica, entrenamiento y

cooperacion de las distintas partes para un mismo fin (Tsui & Mckiernan, 2022).

Los procesos administrativos poseen cuatro dimensiones: Planeacion,

organizacion, direccion y control, las cuales seran detalladas a continuacion.

La planeacion, es definida como un proceso para ordenar de forma
sistematica y ordenada las distintas actividades que se lleven a cabo en una
entidad, de manera que se puedan alcanzar los objetivos y los riesgos que
podrian presentarse. Cabe sefalar que este procedimiento es importante porque
delimita los objetivos, los planes y la toma de decisiones que significaran un

cambio positivo para la entidad (Blandez, 2016).

Esta fase permite identificar el curso que se tomara en la entidad, ya sea
para entablar una serie de operaciones necesarias, delimitar el tiempo o corregir
errores. Laubengaier et al. (2022) sefiala que en esta etapa se establecen los

lineamientos, es por ello que es importante.

La organizacion, es un procedimiento que busca administrar y gestionar
los recursos que se tienen en una entidad, con el fin de reconocer aquellos
recursos que se necesitan y los que ya se tienen. Este proceso también permite
distribuir equitativamente las funciones para evitar un mal funcionamiento y
gestion (Blandez, 2016).



Asca et al. (2021) define la organizacion como una fase para hacerle un
seguimiento a los objetivos y su cumplimiento, asi como conocer la
responsabilidad de los trabajadores, la coordinacion o los problemas que puedan
existir, de forma que sean identificados y realizar accibn para un

aprovechamiento general.

La direccion se refiere a la gestion que tienen los lideres en una entidad,
siendo una de las fases mas importantes porque traza el camino que deben
seguir los trabajadores y las metas que tienen que alcanzar como grupo de
trabajo (Blandez, 2016).

Veladsquez et al. (2017) sefialan que es un proceso para tener una
coordinacion Optima, ya que se basa en una serie de coordinaciones internas
gue serviran para alcanzar los objetivos y generar mayor productividad. La
direccion es importante y necesaria porque beneficia a la entidad y establece las
actividades que deben cumplirse y el tiempo estimado.

El control, es un proceso que consiste en conocer y supervisar las
actividades que se llevan a cabo en una entidad o empresa, de forma que se
conozcan los resultados y como se viene desarrollando. Es importante porque la
gran mayoria de empresa lo utilizan para conocer si los trabajadores vienen

cumpliendo sus funciones y las actividades designadas (Blandez, 2016).

Por otro lado, Bernardino et al. (2020) indica que el control es importante
porque evita riesgos y posibles problemas que puedan afectar a la productividad
de la empresa y a su eficiencia, ya que esto traerd consecuencias negativas en

la entidad.

Respecto a las bases tedricas de la variable gestion del tiempo, es una
herramienta importante porque agiliza los procedimientos y administra el tiempo
para cada actividad. Ademas, posibilita conocer los errores y las demoras en los
procedimientos internos, de manera que puedan ser solucionados para el éxito

de la entidad (Harvard Business Review, 2021).

Sogaxa et al. (2021) define la gestion del tiempo como un proceso que
permite organizar el tiempo y planificar las actividades que se deben llevar a

cabo, asimismo, orienta el accionar a la eficiencia y productividad. Si bien se
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encarga de supervisar las actividades de una empresa, supervisa de manera

mas directa la labor de los trabajadores, quienes son la base de toda entidad.

Por otro lado, Rivera et al. (2017) sefala que es una actividad que puede
resultar sencillo, pero en la practica es un proceso complejo porque consiste en
monitorear distintas areas y detectar errores o riesgos que puedan afectar la
mala gestion de una entidad. La gestién del tiempo permite planificar los
procesos y delimitar los tiempos de entrega, de manera que si existe una demora
se pueda identificar de forma sencilla y solucionarse.

La variable gestién del tiempo posee dos teorias importantes, la teoria
POSEC y la teoria de la administracion del tiempo.

La primera teoria, POSEC, sefiala que todas las actividades y procesos
deben llevarse a cabo siguiendo un cronograma que contenga las tareas mas
importantes y sencillas de ejecutar y aquellas tareas que son mas complejas vy,

por ende, necesitaran mas tiempo para concluirse (Hernandez E. , 2019).

En segundo lugar, la teoria de la administracion del tiempo, establece que
debe haber una gestion que supervise la productividad y el cumplimiento de
objetivos, ya que si las actividades y procesos no son llevados acordemente
habra problemas y se estaria derrochando los recursos y la eficiencia de los
trabajadores (Alvarez & Lobo, 2020).

Esta variable posee cuatro dimensiones, las relaciones laborales,
crecimiento personal y responsabilidades basicas, crisis 0 problemas puntuales

y tiempo libre, siendo detalladas a continuacion.

Las relaciones laborales, se definen como aquellos vinculos que se dan
entre los trabajadores de una entidad determinada, lo cual evita que exista un
clima laboral deficiente, mal cumplimiento de objetivos, problemas internos, entre

otros (Harvard Business Review, 2021).

Duan et al. (2021) sefiala que los vinculos labores evitan los conflictos y
situaciones incomodas entre los trabajadores, ya que evita el correcto

funcionamiento de las areas, la organizacion y los niveles de productividad, es
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decir, generar un ambiente favorable para que los trabajadores puedan

desempeniar sus funciones.

El crecimiento personal y las responsabilidades basicas son aquellas
experiencias propias de cada persona para que estas puedan desenvolverse
eficientemente en el &mbito laboral y personal (Harvard Business Review, 2021).

Green vy Yildirim (2022) definen el crecimiento y las responsabilidades
como las acciones que permiten que una persona pueda incrementar su
eficiencia, ya que tiene experiencias y conocimientos. Estas caracteristicas se
dan de forma personal, ya que cada individuo toma las experiencias y las
desarrolla para su futuro y aprovechamiento.

Las crisis o problemas puntuales se entienden como eventos no
planificados que surgen y pueden afectar la gestion y funcionamiento de una
entidad, sin embargo, esto puede evitarse con un plan de accion o experiencias
previas en la entidad. Para evitar que situaciones negativas sucedan en las
empresas se utilizan una serie de herramienta, tales como el reconocimiento y
el monitoreo de las actividades internas, de forma que con una planeacion y
respuesta rapida se pueda solucionar los posibles inconvenientes (Harvard

Business Review, 2021).

Por otro lado, Malpartida et al. (2021) indica que se refieren a los
contratiempos o dificultades que puedan presentarse en una entidad, sin
embargo, no solo se refiere a la parte operativa, sino a los problemas internos
en los mismos trabajadores, falta de recursos, herramientas ineficientes o mala

distribucion d ellos roles.

Finalmente, el tiempo libre, es definido como un lapso o periodo de tiempo
donde los trabajadores descansan de la jornada laboral para evitar que se
estresen 0 no se desenvuelvan eficientemente. Este momento consiste en
actividades recreativas y libres que pueden desempeiiar los trabajadores para

su mayor comodidad (Harvard Business Review, 2021).

Rojo et al. (2017) sefala que el tiempo libre es importante porque

beneficia al trabajador, manteniéndolo con una salud fisica y mental adecuada,

11



ya que le permite refrescar la menta y relajarse por unos minutos, sobre todo si

existen presiones o problemas en la entidad

Respecto a la definicion de términos, la determinacion de objetivos y
estrategias, Omrani et al. (2022) se refiere a la especificacion de metas y
objetivos para cada proyecto, de manera que se utilicen herramientas para poder
alcanzarlos sin problemas. La planificacion tactica y asignacion de recursos,
Taherkhani et al. (2022) consiste en desarrollar un esquema ordenado para llevar
a cabo los procesos y cumplir con los objetivos institucionales. Los planes
operacionales, Tsuchiya et al. (2022)indican que son aquellos procedimientos
gue poseen los aspectos técnicos y la organizacion de una entidad, es
importante porque delimita las labores de los trabajadores y como deben llevarse
a cabo las actividades. El disefio de la estructura, delimita la organizacion que
tiene la entidad, dividiéndolos en areas y funciones, de manera que con esto
exista un orden (Fu & Liu, 2021). La estructura de organos, cargos, rutinas y
procedimientos, Zekeng et al. (2021) indican que son aspectos importantes en
una cultura organizacional, ya que establece que rol cumple cada trabajador, las
funciones que debe desempefiar y las herramientas a utilizar en el proceso. Los
métodos, procesos de trabajo y de operacion, son procedimientos que poseen
herramientas, técnicas y destrezas de cada trabajador en la entidad, lo cual se
va fortaleciendo con el tiempo y el compromiso (Dumitrescu & Dogaru, 2016). La
politica, directrices y conduccion del personal, son aquellas normas vy
lineamientos propios de cada entidad, se encarga de direccionar las actitudes y
actividades de cada trabajador (Taylor, 2019). La gerencia y aplicacién de
recursos, es un punto importante porque se refiere a la toma de decisiones
respecto a los trabajadores, esto evita que exista sobrecarga y problemas en el
clima laboral, sin embargo, requiere de un monitoreo constante (Grotenbreg &
Buren, 2018). La supervision y motivacién del personal, Smith et al. (2020) lo
definen como las estrategias para mejorar el rendimiento del personal, ya sea a
través de medidas y estrategias, tales como incentivos, actividades de
recreacion, incremento salarial, reconocimiento, otros. Los controles globales y
evaluacion del desempefio empresarial, Venkatesh et al. (2022) menciona que
son aquellos métodos que permiten monitorear el rendimiento y las actividades

de cada trabajador, con el fin de conocer si vienen cumpliendo con sus labores
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y el logro de metas. Los controles individuales y la evaluacion del desempefio
individual, se refieren al seguimiento del desempefio personal de cada
trabajador, esto se da mayormente por la observacion (Hwang & Park, 2022).
Desempefiar un papel mas activo en el crecimiento y desarrollo de mi equipo,
Lépez et al. (2022) sefialan que se refiere a dirigir y delegar funciones a los
miembros del trabajo, lo cual se da de forma equitativa y responsable, debe
darse en base a los conocimientos de cada trabajador. Mejorar la relacién con
mi responsable, se refiere al trato o vinculo que pueda tener un trabajador y su
empleador, si este es bueno y se fortalece diariamente, las tareas pueden
llevarse eficientemente (Moreno, 2018). Ampliar mis conocimientos, al obtener
un trabajo, Meyer et al. (2022) sefialan que, se entiende como la recoleccién de
informacion para nutrir los conocimientos béasicos de una persona, esto le
permitira tener mayor experiencia y poder desenvolverse eficientemente.
Cumplir con las metas personales y empresariales, Maleck et al. (2018) refiere a
llevar a cabo los procesos y actividades que permitan que el trabajador pueda
lograr los objetivos y que la mision de la entidad sea lograda. Aprender a priorizar
y organizarme mejor, se refiere a tener un orden y distribucion de los tiempos de
trabajo, esto servird a cumplir con los trabajos y metas encomendadas, sin dejar
de lado la busqueda de calidad (Crane & Havercamps, 2020). Los descansos
eventuales durante el dia, Singh et al. (2020) lo define como aquellos lapsos de
tiempo necesarios para que cada trabajador tenga un tiempo recreacional para

recuperar sus energias y seguir con la eficiencia en sus labores.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio plante6 un enfoque cuantitativo, Larini y Barthes (2018)
manifiestan que las cualidades que presenta este enfoque resultan
beneficiosas para la obtencién de resultados precisos puesto que se
compone de elementos aritméticos y pruebas estadisticas.

Tipo de investigacion

Fue bésico porque permite profundizar, obtener mayor informacién
tedrica, esclarecer ciertos inconvenientes informativos y priorizar los datos

adquiridos por medio de diversas fuentes confiables (Lai, 2018).
Disefio de investigacion

Se expone un disefio no experimental, el cual permite estudiar a la
variable sin realizar modificaciones o alterar caracteristicas. Igualmente, se
presenta un nivel correlacional, con el fin de exponer un vinculo entre las

variables e identificar el grado de significancia (Queirés et al., 2017).

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Procesos administrativos

Definicion conceptual: Es la manera en la que una empresa gestiona
sus actividades y recursos, lo cual se lleva a cabo para tener un mejor
control y cocimiento de la situacion y cumplimiento de objetivos. Ademas,
es importante porque permite una mayor productividad y rentabilidad
(Blandez, 2016).

Definicion operacional: Es operacionalizado mediante un cuestionario,
constituido por cuatro dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y
control.

Indicadores: La variable procesos administrativos tuvo 4 dimensiones y
12 indicadores, los cuales se transformaron en 24 items o preguntas.
Planeacion (3 indicadores), Organizacién (3 indicadores), Direccion (3

indicadores) y Control (3 indicadores).

14



e Escalade medicion:
El nivel utilizado fue la medicion ordinal: Bajo/Regular/Alto.
La escala Likert que se empled: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Variable 2: Gestién del tiempo

Definicién conceptual: Converge como una herramienta que busca acelerar y
administrar el tiempo de trabajo, ya que cuando esto no se toma en cuenta el
alcance de objetivos es tardio, se cometen errores y las tareas no se realizan de
forma Optima, lo cual hace que el camino al éxito de una empresa sea lento

(Harvard Business Review, 2021).

Definicion operacional: Fue operacionalizado mediante un cuestionario,
constituido por cuatro dimensiones: Relaciones laborales, Crecimiento personal

y responsabilidades basicas, crisis o problemas puntuales y tiempo libre.

Indicadores: La variable productividad tuvo 4 dimensiones y 6 indicadores, los
cuales se transformaron en 20 items o preguntas. Relaciones laborales (2
indicadores), crecimiento personal y responsabilidades basicas (2 indicadores),

crisis o problemas puntuales (1 indicadores) y tiempo libre (1 indicador).

Escala de medicion:

El nivel para fue la medicion ordinal: Bajo/Regular/Alto.
La escala Likert que se emple6 fue: (1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

El estudio presentd una poblacion de 100 trabajadores del hospital. Los
autores Arias et al. (2021) determinaron que es la aglomeracion de individuos
0 elementos que presentan cualidades similares que resultan Gtiles para el

desarrollo de una investigacion.
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Muestra

La muestra estuvo compuesta por 67 trabajadores del hospital, Ventura
(2017) expuso que es la representacion totalmente significativa de la
poblacion, extraida con una serie de criterios individuales o acorde a los

parametros del estudio.
Muestreo

El muestro sera no probabilistico representativo, debido a que se
seleccionan a los individuos que presentan una mayor accesibilidad e

integracion para la recoleccion de datos (Otzen & Manterola, 2017).
Unidad de analisis

La unidad de andlisis se entiende como un individuo que forma parte de
la muestra (Hernandez et al.,2014). La unidad de analisis fue un trabajador

del hospital de apoyo de San Miguel — Ayacucho 2022.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Hernandez et al. (2014) el alfa de Cronbach se presenta en

diversos niveles y rangos.

Tabla 1
Alfa de
Cronbach N de elementos
Procesos administrativos , 975 24
Gestién del tiempo ,956 20

Interpretacion de coeficiente de Alfa de cronbach

Andlisis de confiabilidad del instrumento

En la tabla 1 se observa los resultados del analisis de confiabilidad Alfa
de Cronbach para la variable de procesos administrativos se obtuvo ,975 de alfa
de cronbach lo cual significa que es muy alta segin Ruiz (2002) y Pallella y
Martins (2003).

Por medio del alfa de Cronbach, se evidencio que el valor de 0,956 sobre

el cuestionario estructurado por 20 items de la variable de gestion del tiempo es
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sumamente fiable, por lo tanto, su empleabilidad y aplicacion en el proceso
recolector de datos es eficaz.

Tabla 2 Validacion de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Sonia Lidia Romero Vela Doctora Aceptable
Experto 02 Escudero Vilchez Fernando  Doctor Aceptable

Emilio
Experto 03  Salazar Llerena Silvia Doctora Aceptable

Validacion de expertos Validez del instrumento

Validez del instrumento

En la tabla 2 se observa la validacion de juicio de expertos para los fines
de la investigacion se someti6 a tres validadores, el primer experto tiene un
grado académico como Doctora, el segundo experto tiene un grado académico
como Doctor y, por ultimo, el tercer experto tiene un grado académico como

Doctora.

La validez de contenido se determind mediante el juicio de expertos, la
validez de constructo a través del analisis factorial confirmatorio, mientras que la
confiabilidad se determind por consistencia interna, a través del coeficiente alfa de

Cronbach.
3.5 Procedimientos

Los procedimientos que se llevaron a cabo para la recoleccion de datos
fue la elaboracion de encuestas que fueron aplicados a los trabajadores de la
entidad, sin embargo, debido a la coyuntura actual del pais se opt6 por encuestas
virtuales. Esta seleccién de herramienta virtual fue mas sencilla porque no se
necesitd de reuniones con los participantes ni establecer periodos de tiempos

para su desarrollo.

3.6 Método de anéalisis de datos
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El andlisis de datos se dio a través de un software estadistico SPSS V26,
el cual permitio recoger las preguntas y respuestas y dimensionarlas en gréficos
y tablas porcentuales, segun las variables de estudio. En base a esto se
establecieron interpretaciones para seguidamente tener conclusiones vy

recomendaciones.

El programa SPSS V26 es un programa muy utilizado en investigaciones
cuantitativas porque ofrece una variedad de herramientas para ordenar los datos
numéricos y segmentarlos para que el investigador pueda sacar conclusiones
para el estudio (Stehlik & Babinec, 2020).

3.7 Aspectos éticos

El trabajo fue desarrollado en base a cuatro principios éticos,
beneficencia, autonomia, justicia y no maleficencia, los cuales permitieron
orientar el trabajo para cumplir con todos los lineamientos y que no haya
problemas. Ademas, el trabajo cumplié con la normativa APA 7ma edicion,
empleada para el reconocimiento de autores e investigaciones que fueron
importantes para el estudio. En todo momento el trabajo fue desarrollado

cumpliendo y respetando las normas de la casa de estudios.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 3
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 77,6
Medio 3 4,5
Alto 12 17,9
Total 67 100,0

Analisis descriptivo Variable 1 Procesos administrativos

Figura 1 Descripcion de los niveles de los procesos administrativos

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Como se visualiza en la tabla 3 y figura 1, la variable “Procesos
administrativos” dentro del Hospital de Apoyo de San Miguel, 2022. Acorde a los
encuestados, presentd un 77,6 % en el nivel bajo, un 4,5 % comentd que se
encuentra en un nivel medio y un 17,9 % reflejo que se establece en un nivel

alto.

19



Tabla 4

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 76,1
Medio 8 11,9
Alto 8 11,9
Total 67 100,0

Variable 2 Gestién del tiempo

Figura 2 Descripcion de los niveles de la gestiéon del tiempo

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Como se visualiza en la tabla 4 y figura 2, la variable “Gestion del tiempo”,
dentro del Hospital de Apoyo de San Miguel, 2022. Aproximadamente un 76,1 %
de los datos obtenidos por los participantes, determinaron que sobresale en un

nivel bajo, un 11,9 % en un nivel medio y el otro 11,9 % restante en un nivel alto.
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Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general

Hi: Los procesos administrativos se relacionan significativamente con la gestion

de tiempo en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Ho: Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con la

gestion de tiempo en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Tabla 5

Muestra Gestion del tiempo

(n) Coeficiente de Correlacion Spearman p-valor

Procesos de
o y 67 0.781 0.000
administracion

Nota * p<.05, * p<.01, ** p<.001
Correlacion entre procesos administrativos y gestion del tiempo

La aplicacion de la correlacion de Spearman permitié obtener resultados
concretos y veridicos respecto a la comprobacion de la hipotesis. Dando como
valor r=0,781 y 0.00 sig a la representacion de una relacién significativa y alta.
Por lo tanto, los procesos administrativos se relacionan significativamente con la

gestion de tiempo en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.
Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hi: Los procesos administrativos se relacionan significativamente con las
relaciones laborales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.
Ho: Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con las
relaciones laborales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Hipotesis especifica 2
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Hi: Los procesos administrativos se relacionan significativamente con el
crecimiento personal y responsabilidades bésicas en el Hospital de Apoyo de
San Miguel 2022.

Ho: Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con el
crecimiento personal y responsabilidades béasicas en el Hospital de Apoyo de
San Miguel 2022.

Hipo6tesis especifica 3

Hi: Los procesos administrativos se relacionan significativamente con las

crisis o problemas puntuales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Ho: Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con las

crisis o problemas puntuales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.
Hipotesis especifica 4

Hi: Los procesos administrativos se relacionan significativamente con el

tiempo libre en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Ho: Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con el

tiempo libre en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Tabla 6
Procesos Administrativos
Muestra
Coeficiente de Correlacion
(n) p-valor
Spearman
Relaciones laborales 0.710 0.000
Crecimiento personal
y responsabilidades 0.736 0.000
basicas 67
Crisis o problemas
0.747 0.000

puntuales
Tiempo libre 0.749 0.000

Nota: * p <.05, * p < .01, ** p <.001

Correlacion de las dimensiones de la variable gestion del tiempo con la variable procesos administrativos
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Respecto a la hipétesis especifica 1, el valor de r=0,710 y 0.00 sig brindan
la representacion de una relacién significativa y alta, aceptandose la afirmacién

planteada.

Se obtuvo una correlacion alta y positiva, esto significa que, a mayores
relaciones laborales, mayor y mejores procesos administrativas en el Hospital de
Apoyo de San Miguel 2022

Por otro lado, acorde a la hipétesis especifica 2, el valor r=0,736 y 0.00
sig brindan la representacion de una relacion significativa y alta, validandose la

afirmacion.

Se obtuvo una relacion positiva y alta, es decir que, a mayor crecimiento
del personal y las responsabilidades basicas, mayor desenvolvimiento en los

procesos administrativos en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Acorde a la hipotesis 3, el valor r=0,747 y 0.00 sig brindan la

representacion de una relacion significativa y alta, verificandose la afirmacion

Se consiguio una relacion positiva y alta, esto significa que, a mayor crisis
0 problemas puntuales, mayor incremento en la realizacion de procesos

administrativos en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.

Finalmente, acorde a la hipotesis especifica 4, el valor r=0,749 y 0.00 sig
manifiesta la existencia de una relacion significativa y alta, corroborando lo

expuesto en la afirmacion.

Se obtuvo una relacion positiva y alta, es decir que, a mayor disposicion
de tiempo libre, mayor y mejor desarrollo de los procesos administrativos en el

Hospital de Apoyo de San Miguel 2022.
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V. DISCUSION

Los resultados de la hipotesis general permitieron afirmar que los procesos
administrativos se relacionan significativamente con la gestion de tiempo en el
Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, evidenciado a través de una correlacion
de Spearman de r=0,781y 0.00 sig, para dar fe de estos hallazgos, el autor Rojas
et al. (2019) sefial6 que los procesos administrativos en toda entidad son
importantes porque permiten llevar un control y alcanzar los objetivos
institucionales, incluso permite aprovechar el equipo de trabajo y elevar el nivel
de eficiencia en la entidad. Ademas, el autor hace referencia en que aplicar una
correcta gestion del tiempo influye en los procesos administrativos, acortandolos
y haciéndolos mas sencillos, y viceversa. Con el fin de validar su propuesta, los
resultados de su estudio arrojaron que un 80% se encuentra inconforme con el
desarrollo de los procesos en la entidad, ya que son deficientes y ocasionan
problemas internos, es por ello que el autor recomendd que gestionar los
procesos en las instituciones debe ser una de las metas mas importantes porque

permite reducir costos, alinear procesos y mejorar los equipos de trabajos.

Otro punto importante es que no solo brindara herramientas para mejorar
la parte organizativa de una entidad, sino que adicional a esto posicionara a la
entidad, mejorara los entornos laborales y contribuira al crecimiento institucional.
Cuando una entidad decide llevar a cabo los procesos administrativos se esta
comprometiendo a desempeiiar una funcién éptima que se basa en distribuir el
tiempo y tener un plan para realizar las actividades, lo cual se evidencio también
en el estudio presente, ya que se obtuvo que la planificacion de los procesos que
se realizan evita que la entidad fracase ante los nuevos retos, sin embargo, en
la entidad esto no se da, representado en un 35.8% totalmente de acuerdo.
Ademas, un 47.8% respondié que la entidad de estudio no presenta un plan
operacional, lo cual repercute negativamente en los resultados a corto y largo
plazo, si una entidad no presenta de forma delimitada y precisa los procesos
administrativos que deben llevar a cabo sus empleados y una gestién del tiempo
adecuada, la entidad estara destinada a fracasar, teniendo problemas internos
graves porque no se alcanzaran los objetivos y metas propuestos, incluso la

inversidon que se destine no podra ser recuperada, entre otras dificultades.

24



En relacion con la primera hipétesis especifica, los procesos
administrativos si se relacionan significativamente con las relaciones laborales
en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, evidenciado en una correlacion de
Spearman de r=0,710 y 0.00 sig., para ello los autores Contreras y Giacomozzi
(2018) concluyeron que los procesos administrativos que se dan en una entidad
permiten que el ambiente laboral sea 6ptimo, ya que dependiendo de esto los
trabajadores se sentirdn conformes y motivados para desempefiar sus
funciones. Las relaciones laborales que se den en el lugar de trabajo son mas
placenteras y eficientes cuando existen procesos administrativos de nivel alto,
ya que se evitan malentendidos, problemas internos o errores que pueden

ocasionar un clima laboral incomodo o negativo.

Los investigadores al aplicar su instrumento también hallaron que al no
contar con los procesos administrativos delimitados existen otros problemas
consecuentes, tales como falta de claridad de las funciones de los integrantes,
rotacion de puestos, discontinuidad, mal desempeiio y falta de cumplimiento en
las normas. Para disefiar las funciones administrativas se debe priorizar el
ambiente laboral de los empleados, ya que esto influencia en la manera en la
gue se establecen las relaciones laborales entre las distintas areas, asimismo,
incentiva a que los trabajadores se sientan conformes y puedan cumplir con las
metas propuestas. Es por ello que si se evidencian problemas se deben
rediseflar los procesos administrativos, ya que esto contribuira a
descongestionar los entorpecimientos y a realizar las actividades de forma mas
rapida, incluso contribuye a que los trabajadores tengan en claro las funciones
gue deben realizar y que las relaciones laborales se formen con respeto y
asegurando un clima laboral 6ptimo. Esto se evidencia en los hallazgos del
presente estudio, ya que se obtuvo que las politicas, directrices y conduccion del
personal que se da en la entidad no es 6ptimo, en un 28%, y por ello no existe
un crecimiento institucional y problemas internos que pueden evitarse. Ademas,
un 24% respondié que la entidad no se preocupa por el bienestar en sus
trabajadores, y esto ocasiona que no exista motivacion para desempefar sus
funciones y puedan alcanzar las metas. Existen muchos factores que inciden
negativamente y ocasiona que los procesos administrativos no se den

adecuadamente, por ello es sumamente importante que la entidad y sus lideres
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supervisen todas las actividades que se llevan a cabo y controlar el nivel de

calidad en base a los equipos de trabajos y los grupos de trabajo.

Respecto al segunda hipétesis especifica, los procesos administrativos si
se relacionan significativamente con el crecimiento personal y responsabilidades
basicas en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, ya que la correlacion de
Spearman arrojé el valor r=0,736 y 0.00 sig, precisando una relacién alta. Los
autores Velazquez et al. (2017) concluyeron su investigacion sefialando que la
deficiencia en los procesos administrativos limita a los empleados, ya que evita
gue estos crezcan profesionalmente y puedan cumplir con sus funciones de
manera mas rapida, efectiva y 6ptima. Una entidad que brinda capacitaciones y
herramientas para que su personal pueda seguir formandose profesional y
personalmente hace que estos se sientan comodos con su trabajo y motivados
para seguir laborando. Ademas, desarrollar esto es importante porque los
prepara para distintos ambitos laborales. Mientras los procesos administrativos
se lleven adecuadamente, el impacto sera positivo y esto se evidenciara en el
logro de metas y objetivos, pero para esto es necesario que la entidad brinde
todas las herramientas y productos para que los empleados puedan

desempeniarse y producir.

En el estudio actual se hall6 que un 37% se encuentra inconforme porque
la entidad no supervisa ni motiva a su personal, incluso un 31% precisé que la
entidad no brinda beneficios econdmicos y un 18% sefialé que no se evalla el
desempeiio de cada trabajador. Cuando un empleado posee las herramientas y
los conocimientos necesarios para realizar una accion, este lo hara de la mejor
manera posible, sin embargo, si en su lugar de trabajo no tienen en cuenta
factores para formarlo profesional y personalmente, no solo el empleado
fracasara, sino también la institucion. Esto también se relaciona con la falta de
implementos, herramientas y maquinaria para que las distintas areas puedan
cumplir con sus funciones, es decir, si una institucion desea que sus empleados
laboren eficientemente y se les exige cumplir con ciertos procedimientos y
normas, sera necesario que se les brinde todos los mecanismos para poder
realizarlo, es aqui donde la entidad cumple con una obligacion institucional. Para
delimitar lo que se necesita y lo que se debe mejorar es necesario que las

organizaciones cumplan con el seguimiento y supervision de las funciones
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basicas, es decir, planee lo que quiere hacer, organice sus actividades,

direccione al equipo de trabajo y controle los resultados para maximizarlos.

Del mismo modo, la tercera hipotesis especifica, los procesos
administrativos si se relacionan significativamente con las crisis o problemas
puntuales en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, ya que la correlacion de
Spearman tuvo un valor r=0,747 y 0.00 sig, lo cual se relaciona con la
investigacion de Orozco et al. (2017) hallando que en ciertos hospitales no se
tiene una administracion adecuada y esto se refleja en los procesos
administrativos internos, ya que existen quejas y retrasos. Ademas, los
problemas o crisis que existen pudieron haberse evitado con la eficiencia
administrativa y la toma de decisiones, siendo componentes importantes para
gue las entidades se mantengan y alcancen resultados positivos, pese a esto
son muy pocas la que optan por esto y las que realmente le dan la debida
importancia. Los autores hicieron énfasis en que las organizaciones
errbneamente creen que recortar procesos o evadir ciertos pasos hara que los
resultados se hagan visibles de forma mas rapida, sin embargo, esto solo
ocasiona mas problemas y retrasos que pudieron haberse evitado con el control,
planeacién y organizacion debida, es por ello que la eficiencia administrativa y la

capacidad de gestidon son un componente importante y deberia ser obligatoria.

En relacion con el estudio actual se hall6 que un 26% indic6 que no se
tiene un 6ptimo disefio de planes operacionales, asimismo, un 22% preciso que
los disefios de la estructura institucional no tienen la estructura necesaria para
las areas, y mas importante, el 28% respondié que la entidad no tiene una
estructura ni procedimientos para tomar mejores decisiones y delimitar los
objetivos, lo cual ocasiona problemas porque si la entidad no implementa
procedimientos administrativos adecuados, los empleados tampoco tendran
funciones eficientes y esto a corto o largo plazo perjudicard a la entidad. La
implementacion de los procesos administrativos tiene como propdsito hacer que
las entidades puedan funcionar eficientemente y cumplir con las metas, si bien
funciona como una guia simple y que quizas dilata los tiempos, permite
aprovechar la mano de obra y controlar de forma organizada todos los recursos
disponibles. Actualmente las empresas o instituciones que fracasan son porque

no controlan sus acciones ni siguen las etapas basicas, ocasionando problemas
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internos que se acrecientan, evitando el buen funcionamiento y llevar a cabo las
distintas tareas que permiten un crecimiento. Es preciso sefialar que las
entidades deben llevar a cabo sus procedimientos limpios y eficientes para evitar
problemas externos con las entidades reguladoras, los cuales serdn mas dificiles

de solucionar sila entidad no posee los conocimientos y los procesos necesarios.

Finalmente, la cuarta hipétesis especifica, los procesos administrativos
se relacionan significativamente con el tiempo libre en el Hospital de Apoyo de
San Miguel 2022, ya que la correlacion de Spearman evidencié el valor r=0,749
y 0.00 sig permitiendo aceptar la hipoétesis, estos resultados mantienen similitud
con los de Briones et al. (2019) ya que se obtuvo que es necesario que la entidad
respete los tiempos y se preocupe por su personal. Los trabajadores agilizan
sus proyectos y desempefian sus funciones de manera mas eficiente si poseen
los conocimientos y las herramientas, pero para que esto suceda los procesos
administrativos deben abogar por la eficiencia y la capacidad de gestion, siendo
componentes fundamentales. Ademas, se concluye que es importante que
todos los trabajadores tengan tiempo libre porque permite enfocar los objetivos,
ser mas productivos, efectivos y eficientes. El tiempo libre o también llamado
descanso entre jornadas posibilita que los trabajadores puedan relajarse y
despejarse mental y fisicamente, es sabido que estar constantemente sometido
a estrés o presion perjudica su correcto desempefio y equilibrio social-laboral.
Pese a esto, son muy pocas las empresas que apuestan por brindarles a sus
empleados un tiempo para descansar, ya que creen erroneamente que mientras
mas trabajen mas resultados positivos conseguiran, sin embargo, esto es falso,
ya que, si no se prioriza la satisfaccion y bienestar del empleado, solo
conseguirdn que se saturen y busquen una salida. En este estudio se pudo
hallar resultados similares, ya que un 23% respondié que la entidad no se hace
responsable cuando el personal debe trabajar fuera de sus labores, asimismo,
un 38% precisé que no se brinda un horario adecuado de descansos y un 22%
respondioé que no se respeta el horario de descanso, lo cual evidencia que es
necesario que se les brinde mayor apoyo a los trabajadores y se les reconozca
sus beneficios laborales. Ademas, es importante que la entidad brinde tiempos
de descanso laboral para que los trabajadores no se saturen y que no exista un

ambiente laboral negativo que perjudique a la entidad.
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Es por ello que la ley sefialé que toda empresa debe brindar vacaciones
cada cierto tiempo a sus trabajadores, las cuales deben ser reconocidas y
remuneradas porque es parte del derecho Ilaboral. Finalizando, es
recomendable generar un equilibrio entre el trabajo y el tiempo libre, siendo
clave para fortalecer el bienestar de los trabajadores, es decir, en medida en
que el equipo se sienta comodo y satisfecho desarrollara un sentido de
pertenencia y compromiso, mejorando su productividad y agregando mas valor
a la empresa. Es por ello que resulta importante que las empresas incentiven la
“‘desconexion laboral”, porque un trabajador estresado es menos productivo e
incompatible con la eficiencia, pero un trabajador satisfecho con su trabajo y
tomado en cuenta en las decisiones laborales de sus jefes, se sentira valorado

y comprometido con su trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Como primera conclusion, se demostr6 que los procesos

administrativos se relacionan significativamente con la gestién de tiempo
en el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, dado a que el valor r=0,781
y 0.00 sig, ejemplifican un vinculo alto. Igualmente, en la variable
“Procesos administrativos” acorde a los encuestados, present6 un 77,6
% en el nivel bajo y la variable “Gestion del tiempo”, un 76,1 % reflejé un

nivel bajo.

SEGUNDO: Ademas, se concluye que los procesos administrativos se relacionan

significativamente con las relaciones laborales en el Hospital de Apoyo
de San Miguel 2022, debido a que el valor r=0,710 y 0.00 sig representan
una relacion significativa y alta. Acorde a las relaciones laborales, se

reflejo que el 76,1 % considerd que se encuentra en un nivel bajo.

TERCERO: Del mismo modo, en la tercera conclusion se demostro que los

CUARTO:

procesos administrativos se relacionan significativamente con el
crecimiento personal y responsabilidades basicas en el Hospital de
Apoyo de San Miguel 2022, dado a que el valor r=0,736 y 0.00 sig a
manifiestan la existencia de una relacion significativa y alta. Referente al
crecimiento personal y responsabilidades basicas, se evidencio que el

68,7 % manifestd que se encuentra en un nivel bajo.

Asimismo, la cuarta conclusion expone que los procesos administrativos
se relacionan significativamente con las crisis o problemas puntuales en
el Hospital de Apoyo de San Miguel 2022, debido a que el valor r=0,747
y 0.00 sig a la expresan una relacién significativa y alta. Frente a la crisis
0 problemas puntuales, el 76,1 % plasmé que se posicioné en un nivel

bajo.

QUINTO: Finalmente, se concluyé que los procesos administrativos se relacionan

significativamente con el tiempo libre en el Hospital de Apoyo de San
Miguel 2022, debido a que el valor r=0,749 y 0.00 sig brinda una
seguridad de la existencia una asociacion alta. Referente al tiempo libre,
el 65,7 % de los encuestados concordaron que se encuentra en un nivel

bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO:

Como recomendacion inicial, la integracion de herramientas
automaticas a los procesos administrativos permitird una mejor fluidez
y una interfaz simplificada ante cualquier proceso que resulte tedioso,
asimismo integrar diagramas de flujo de procesos para identificar
aquellas actividades que requieren mejoras o renovacion, dado a que

esto se verd influido en la gestién del tiempo.

SEGUNDO: Adicionalmente, se sugiere que exista un sistema o portal donde los

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

trabajadores encuentren informacion esencial respecto a sus
funciones y datos personales, asi como la incorporacién de un canal
de comunicacion entre los trabajadores, permitiendo un mejor proceso
de actividades administrativas y consolidado relaciones laborales
efectivas.

Igualmente, es preferible que el hospital incentive al crecimiento
personal de los trabajadores, dado a que, si aumentan sus
capacidades, habilidades, competencias y otros aspectos, se vera
beneficiado las funciones internas dentro de los procesos
administrativos.

Del mismo modo, es recomendable que se realice auditorias
generales de manera periédica dentro de la institucion, con la finalidad
de identificar errores de cualquier tipo y registrar los principales
factores de situaciones negativas que impactan y dafian la estructura,
asi como los procesos administrativos.

Finalmente, resulta fundamental que el hospital respete el tiempo
libre de los trabajadores, dado a que los momentos de descanso y
tranquilidad fomentan a la recuperacion de energia, una mayor
concentracion al reanudar las funciones y reducir los niveles de estrés

y/o ansiedad.
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ANEXOS

ANEXO N°1 - Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera se
relacionan los procesos

Determinar de qué
manera se relacionan los

Los procesos
administrativos se

VARIABLE 1: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

administrativos y la procesos administrativos | relacionan DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
gestion de tiempo en el y la gestion de tiempo en | significativamente con la
Hospital de Apoyo de el Hospital de Apoyo de gestién de tiempo en el Objetivos y estrategias
San Miguel 2022? San Miguel 2022. Hospital de Apoyo de San Bl » 1-2
i aneacion
Miguel 2022. Planeaci6n tactica y asignacién de
recursos 3-4
Planes operacionales 5-6
Disefio de la estructura institucional 7-8
Organizacion Estructura de rutinas y procedimientos 9-10
Métodos y procesos de trabajo y
operacion 11-12 Alto
Politica, directrices y conduccion ?\z)(ljzo
o del personal. 13-14 5? 8'8
Direccion Gerencia y aplicacion de recursos 15-16 Br;1jo
Supervision y motivacion del personal. 17-18 24-56
Globales y evaluacion del desempefio
empresarial.
19-20
Control Departamentales y evaluacion del
desempefio departamental.
P P 21-22
Individuales y evaluacion del desempefio
individual.
23-24
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPO'[ESIS )
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: GESTION DEL TIEMPO
DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES




¢De qué manera se Determinar de qué Los procesos
relacionan los procesos manera se relacionan los | administrativos se Pa .
T . - . . pel activo
administrativos y las procesos administrativos | relacionan
relaciones y las relaciones significativamente con las Relaciones 123
laborales en el Hospital laborales en el Hospital relaciones Laborales
de Apoyo de San Miguel | de Apoyo de San Miguel | laborales en el Hospital de -
2022? 2022. Apoyo de San Miguel Crecimiento y desarrollo
2022. 4,5,6
¢De qué manera se Determinar de qué Los procesos
relac_io_nan !os procesos manera se relac_ionar_l los admi_nistrativos se Ampliar conocimientos
administrativos y el procesos administrativos | relacionan Crecimi
_— e S recimiento personal
crecimiento personal y y el crecimiento personal | significativamente con el - 7,8,9
o - - y responsabilidades
responsabilidades y responsabilidades crecimiento personal y basicas Baio
basicas en el Hospital de | basicas en el Hospital de | responsabilidades basicas Cumplir metas personales y 1 2_12 5
Apoyo de San Miguel Apoyo de San Miguel en el Hospital de Apoyo de empresariales. Reqular
20227 2022. San Miguel 2022. 10,11,12 23_45
¢,De qué manera se Determinar de qué Los procesos Alto
relacionan los procesos manera se relacionan los | administrativos se 46-60
administrativos y las procesos administrativos | relacionan
crisis o problemas _ y las crisis o problem_as 5|_gr_1|f|cat|vamente con las Crisis 0 problemas Priorizar y organizar de manera puntual
puntuales en el Hospital puntuales en el hospital crisis o problemas puntuales
de Apoyo de San Miguel | de apoyo de San Miguel puntuales en el Hospital de
20227 2022. Apoyo de San Miguel
2022. 13,14,15,16
¢De qué manera se Determinar de qué Los procesos
relacionan los procesos manera se relacionan los | administrativos se
administrativos y el procesos administrativos | relacionan
tiempo libre en el y el tiempo libre en el significativamente con el Tiempo libre Descansos eventuales durante el dia
Hospital de Apoyo de Hospital de Apoyo de tiempo libre en el Hospital
San Miguel 2022? San Miguel 2022. de Apoyo de San Miguel
2022. 17,18,19,20

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

E INFERENCIAL

Tipo de investigacién: Basica

Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Poblacién: 100 trabajadores del Hospital.
Muestra: 67 trabajadores del Hospital.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

SPSS
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ANEXO N° 02: Instrumento de la Investigacién
VARIABLE 1: Procesos administrativos
CUESTIONARIO

Titulo: Analisis de los procesos administrativos y la gestidén del tiempo en el Hospital de
apoyo de San Miguel 2022, el cual tuvo como objetivo determinar de qué manera se
relacionan los procesos administrativos y la gestion de tiempo en el Hospital de Apoyo
de San Miguel 2022

Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder objetiva
y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
4
1 2 3 5
RESPUESTAS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1 2 3 4 5

DIMENSION: Planeacioén

1. EIl hospital actualiza constantemente su plan de
objetivos y estrategias.

2. El hospital logra hacer frente a la competitividad
cuando tiene bien determinado sus objetivos y
estrategias.

3. El hospital dentro de sus politicas toma en cuenta
la planificacion tactica y asignacion de recursos
con la finalidad de poder tener respuestas ante
problemas que se susciten.

4. El hospital posee una planificacion tactica y una
correcta asignacion de recursos para evitar
fracasar ante nuevos retos e inversiones.
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5. El hospital presenta un adecuado plan
operacional referente a resultados de corto y
largo plazo.

6. Usualmente el hospital presenta un optimo disefio
de sus planes operacionales.

DIMENSION: ORGANIZACION

7. Los disefos de la estructura institucional
presentan una adecuada estructuracién acorde a
las necesidades de cada area.

8. El hospital presenta una correcta gestion del
presupuesto al momento de disefiar nuevas
estructuras.

9. El hospital presenta una adecuada estructura de
rutinas y procedimientos disefiadas en relacion a
la toma de decisiones y alcance de objetivos.

10.El hospital cuenta con profesionales y expertos
gue gestionen adecuadamente su estructura de
rutinas y procedimientos.

11.El hospital cuenta con métodos y procesos de
trabajo que contribuyen al crecimiento profesional
de los trabajadores.

12.El hospital presenta adecuados métodos y
procesos de trabajo y operacion que permitan
alcanzar sus objetivos.

DIMENSION: DIRECCION

13.La politica, directrices y conduccion del personal
resultan beneficiosas en la seguridad de los
trabajadores dentro del hospital.

14.La politica, directrices y conduccion del personal
motiva al crecimiento institucional del hospital.

15.El hospital cuenta con personas capacitadas que
gestionen y apliguen los recursos internos.

16.EIl area de gerencia y aplicacion de recursos del
hospital trabajan con el fin de brindar bienestar a
los trabajadores.
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17.El hospital supervisa y motiva adecuadamente los
trabajadores.

18. El hospital motiva a los trabajadores con
beneficios econémicos.

DIMENSION: CONTROL

19.El hospital evalia constantemente el desempefio
de general de la institucién.

20.El hospital cuenta con un adecuado sistema de
evaluacién del desempefio institucional.

21.El hospital evalua constantemente el desempefio
departamental.

22.Existe una adecuada evaluacion del desempefio
departamental dentro del hospital.

23.El hospital evalta periddicamente de manera
individual a cada trabajador.

24 .El hospital brinda una evaluacion personalizada e
individual a cada trabajador.
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VARIABLE 2: Gestion del tiempo
CUESTIONARIO

Titulo: Analisis de los procesos administrativos y la gestidn del tiempo en el Hospital de
apoyo de San Miguel 2022, el cual tuvo como objetivo determinar de qué manera se
relacionan los procesos administrativos y la gestion de tiempo en el Hospital de Apoyo
de San Miguel 2022

Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder objetiva
y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
4
1 2 3 5
RESPUESTAS

GESTION DEL TIEMPO

1 2 3 4 5

DIMENSION: RELACIONES LABORALES

1. Los lideres del hospital presentan un correcto
desempeiio y papel activo.

2. Los lideres del hospital presentan un correcto
papel activo ante el logro de objetivos.

3. Los lideres del hospital tienen un papel activo y
constante en el aumento de productividad.

4. El hospital se preocupa por el crecimiento y
desarrollo institucional.

5. El hospital toma en cuenta el crecimiento y
desarrollo profesional de los trabajadores.

6. El hospital potencia el crecimiento y desarrollo
profesional de los trabajadores.
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DIMENSION: CRECIMIENTO PERSONAL Y
RESPONSABILIDADES BASICAS

7. El hospital presenta un adecuado programa de
capacitaciones dirigido a los trabajadores.

8. El hospital tiene un lazo de responsabilidad con
los trabajadores con el fin de aumentar el
conocimiento.

9. Existe un sistema de distribucion de
conocimientos y formacion productiva.

10. El hospital vela frecuentemente por el
cumplimiento de las metas personales e
institucionales de cada trabajador.

11.El hospital apoya al cumplimiento de las metas
personales e institucionales con el fin de obtener
una mayor sostenibilidad dentro de un sector
competitivo.

12.El hospital prioriza el cumplimiento de las metas
personales e institucionales con la finalidad de
mantener una estabilidad organizacional.

DIMENSION: CRISIS O PROBLEMAS PUNTUALES

13.El hospital sabe priorizar y organizar las
actividades laborales facilitara que se cumpla con
las metas.

14.El hospital prioriza las actividades con mayor
urgencia.

15.El hospital presenta una adecuada organizacion
de funciones.

16. El hospital organiza correctamente las actividades
para aumentar la productividad.

DIMENSION: TIEMPO LIBRE

17.El hospital brinda un horario adecuado respecto a
los descansos eventuales durante el dia.
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18.El hospital respeta el horario de descanso de los
trabajadores.

19.Cuando se realiza labores fuera de horario, el
hospital brinda el descanso  posterior
correspondiente al trabajador.

20.El hospital reconoce que los descansos laborales
fomentan la estabilidad emocional y fisica.
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ANEXO N° 03: Validacién del instrumento de la Investigacién

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dra. Romero Vela, Sonia Lidia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de
POSGRADO, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de

Magister en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Analisis de los procesos
administrativos y la gestion del tiempo en el hospital de apoyo de San Miguel 2022 ”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante

Su connotada experiencia.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

o=

/
Firma

Mercedes Ofelia Vivanco Huayta
D.N.I: 09841286
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Procesos administrativos

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

SI

NO

SI

NO

Sl

NO

Es importante que toda entidad que quiera tener éxito

tenga una planificacion de objetivos y estrategias.

Un hospital logra hacer frente a la competitividad
cuando tiene bien determinado sus objetivos y
estrategias.

Los hospitales dentro de sus politicas deben tomar en
cuenta la planificacion tactica y asignacion de
recursos con la finalidad de poder tener respuestas
ante problemas que se susciten.

Contar con una planificacion tactica y asignacion de
recursos evitara poder fracasar ante nuevos retos e

inversiones.

Los planes operacionales deben estar proyectados a

corto y largo plazo.

Los hospitales que no alcanzan el éxito es porque no
tienen una 6ptima planificacion de sus planes

operacionales.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Los disefos de la estructura institucional estan

basados de acuerdo las necesidades de cada area.

Los disefios de la estructura en una organizacion
estan ligadas al presupuesto que manejan.

La estructura de rutinas y procedimientos debe
disefiadas en relacion a la toma de decisiones y
alcance de objetivos.
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10

La estructura de rutinas y procedimientos deben ser
elaboradas y conducidas por personas capaces y con

experiencia.

11

Los métodos y procesos de trabajo y de operacion
son de ayuda para los trabajadores en su crecimiento
profesional.

12

Los métodos y procesos de trabajo y de operacion
son elementos importantes para que la empresa
alcance sus objetivos.

DIMENSION 3: DIRECCION

13

La politica, directrices y conduccién del personal
deben estar plasmadas para la seguridad de cada

trabajador.

14

La politica, directrices y conduccién del personal
coadyuvara al hospital a tener mayor motivacion hacia

sus trabajadores.

15

La gerencia y aplicacion de recursos debe regirse por
personal capacitado.

16

La gerencia y aplicacion de recursos deba trabajarse
de manera continua para el bienestar de sus

trabajadores.

17

La supervision y motivacion del personal debe darse

siempre en el hospital para lograr las metas.

18

La supervision y motivacion del personal es
importante en los trabajadores para alcanzar la
satisfaccion y tengan un mejor desenvolvimiento en

sus labores.
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DIMENSION 4: CONTROL

19

Los controles globales y evaluacion del desempefio
permiten tener una mayor productividad en los

trabajadores.

20

Los controles globales y evaluacion del desempefio

empresarial deben ejecutarse de manera constante.

21

Los controles departamentales y la evaluacion del
desempeiio departamental serviran para tener una

mejor supervision y nivel de sancion.

22

Los controles departamentales y evaluacion del
desempeio departamental se deben de ejecutar de

manera periodica.

23

Los controles individuales y evaluacion del
desempeiio individual ayudan a tener una mejor
produccion en cuanto al desarrollo de las actividades

de cada trabajador.

24

Los controles individuales y evaluacion del
desempenio individual sirven para tener un mejor

acercamiento a los trabajadores.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025
Especialidad del validador: Metodélogo

Lima, 24 de mayo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al Firma del Experto Informante.
componente o dimension especifica del constructo DNI: 40117025

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion del tiempo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RELACIONES LABORALES S| NO s NO sl NO

1 El lider de un hospital debe desempefiar un papel y y y
activo para que su equipo progrese.

2 Los lideres del hospital deben desempefiar un papel y y y
activo para el logro de objetivos.

3 Los lideres de un hospital que tengan un papel activo
y contante contribuyen al éxito y a la actividad X X X
productiva.

4 El hospital debe apostar por el crecimiento y y y y
desarrollo del personal.

5 El crecimiento y desarrollo de cada trabajador es y y y
importante para el logro de objetivos.

6 El crecimiento y desarrollo del hospital es posible
gracias al factor humano y a los procesos X X X
planificados.

DIMENSION 2: CRECIMIENTO PERSONAL Y RESPONSABILIDADES
BASICAS

’ El hospital debe brindar constantes capacitaciones y « «
para ampliar los conocimientos de sus trabajadores.

8 El hospital debe ampliar los conocimientos de sus
trabajadores para mejorar la obtencién de metas y X X X
objetivos.

9 Ampliar los conocimientos en los trabajadores les
permitira conectar con personas, aprender con la X X X
experiencia, entre otros.

10| El hospital debe velar por el cumplimiento de las y y y
metas personales y empresariales de cada trabajador.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

11

El cumplir con las metas personales y empresariales
tendra como resultado una mayor sostenibilidad
dentro de un mercado competitivo.

12

El cumplimiento de metas personales y empresariales
periten analizar el rendimiento alcanzado por cada
trabajador.

DIMENSION 3: CRISIS O PROBLEMAS PUNTUALES

13

13. Aprender a priorizar y organizarse dentro de las
actividades laborales facilitard que se cumpla con las
metas.

14

14. Aprender a priorizar y organizarse evitara
contratiempos en cuanto a las labores
encomendadas.

16

15.Es importante que el trabajador sepa priorizar y
organizar sus tiempos de forma eficiente y puntual.

16

16.Si se prioriza y organizan las actividades se logra
una mayor productividad.

DIMENSION 4: TIEMPO LIBRE

17

17. Los descansos eventuales durante el dia son
respetados para lograr tener un mejor rendimiento
laboral.

18

18. Los descansos eventuales durante el dia deben
ser de acuerdo al esfuerzo laboral de los trabajadores.

19

19. Es necesario que los trabajadores de un hospital
tengan descansos eventuales durante el dia porque
su trabajo es complicado y agotador.

20

20.Los descansos laborales ayudan a mantener la
mente despejada y tranquila.
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Observaciones precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela  DNI: 40117025
Especialidad del validador: Metodélogo

Lima, 24 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedricoformulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

&M//c;%é

Firma del Experto Informante.

DNI: 40117025
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Escudero Vilchez, Fernando Emilio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de POSGRADO, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar

el titulo profesional de Magister en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Analisis de los procesos
administrativos y la gestion del tiempo en el hospital de apoyo de San Miguel
20227y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir

a usted, ante su connotada experiencia.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

e

Firma

Atentamente.

Mercedes Ofelia Vivanco Huayta
D.N.I: 09841286
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Procesos administrativos

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Es importante que toda entidad que quiera tener éxito
tenga una planificacion de objetivos y estrategias.

Un hospital logra hacer frente a la competitividad
cuando tiene bien determinado sus objetivos y
estrategias.

Los hospitales dentro de sus politicas deben tomar en
cuenta la planificacion tactica y asignacion de
recursos con la finalidad de poder tener respuestas
ante problemas que se susciten.

Contar con una planificacion tactica y asignacion de
recursos evitara poder fracasar ante nuevos retos e

inversiones.

Los planes operacionales deben estar proyectados a

corto y largo plazo.

Los hospitales que no alcanzan el éxito es porque no
tienen una 6ptima planificacion de sus planes

operacionales.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Los disefos de la estructura institucional estan

basados de acuerdo las necesidades de cada area.
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Los disefios de la estructura en una organizacion
estan ligadas al presupuesto que manejan.

La estructura de rutinas y procedimientos debe
disefiadas en relacién a la toma de decisiones y
alcance de objetivos.

10

La estructura de rutinas y procedimientos deben ser
elaboradas y conducidas por personas capaces y con

experiencia.

11

Los métodos y procesos de trabajo y de operacion
son de ayuda para los trabajadores en su crecimiento
profesional.

12

Los métodos y procesos de trabajo y de operacion
son elementos importantes para que la empresa
alcance sus objetivos.

DIMENSION 3: DIRECCION

13

La politica, directrices y conduccién del personal
deben estar plasmadas para la seguridad de cada

trabajador.

14

La politica, directrices y conduccién del personal
coadyuvara al hospital a tener mayor motivacion hacia

sus trabajadores.

15

La gerencia y aplicaciéon de recursos debe regirse por
personal capacitado.
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16

La gerencia y aplicacion de recursos deba trabajarse
de manera continua para el bienestar de sus

trabajadores.

17

La supervision y motivacion del personal debe darse
siempre en el hospital para lograr las metas.

18

La supervision y motivacion del personal es
importante en los trabajadores para alcanzar la
satisfaccion y tengan un mejor desenvolvimiento en

sus labores.

DIMENSION 4: CONTROL

19

Los controles globales y evaluacion del desempefio
permiten tener una mayor productividad en los

trabajadores.

20

Los controles globales y evaluacion del desempefio

empresarial deben ejecutarse de manera constante.

21

Los controles departamentales y la evaluacion del
desempeiio departamental serviran para tener una

mejor supervision y nivel de sancion.

22

. Los controles departamentales y evaluacion del
desempeiio departamental se deben de ejecutar de

manera periodica.
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23 Los controles individuales y evaluacion del
desempeiio individual ayudan a tener una mejor
X X X
produccion en cuanto al desarrollo de las actividades
de cada trabajador.
24 Los controles individuales y evaluacion del
desempeiio individual sirven para tener un mejor X X X
acercamiento a los trabajadores.
Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Escudero Vilchez, Fernando Emilio DNI: 03695876
Especialidad del validador: Metodd6logo
Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

24 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

DNI: 03695876
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion del tiempo

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RELACIONES LABORALES S| NO S| NO S| NO
El lider de un hospital debe desempefiar un papel y y y
activo para que su equipo progrese.
Los lideres del hospital deben desempefar un papel y y y
activo para el logro de objetivos.
Los lideres de un hospital que tengan un papel activo
y contante contribuyen al éxito y a la actividad X X X
productiva.
El hospital debe apostar por el crecimiento y y y y
desarrollo del personal.
El crecimiento y desarrollo de cada trabajador es y y y
importante para el logro de objetivos.
El crecimiento y desarrollo del hospital es posible
gracias al factor humano y a los procesos X X X
planificados.
DIMENSION 2: CRECIMIENTO PERSONAL Y RESPONSABILIDADES
BASICAS
El hospital debe brindar constantes capacitaciones y y «
para ampliar los conocimientos de sus trabajadores.
El hospital debe ampliar los conocimientos de sus
trabajadores para mejorar la obtencién de metas y X X X
objetivos.
Ampliar los conocimientos en los trabajadores les
permitira conectar con personas, aprender con la X X X
experiencia, entre otros.
El hospital debe velar por el cumplimiento de las y y «
metas personales y empresariales de cada trabajador.
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11

El cumplir con las metas personales y empresariales
tendra como resultado una mayor sostenibilidad
dentro de un mercado competitivo.

12

El cumplimiento de metas personales y empresariales
periten analizar el rendimiento alcanzado por cada
trabajador.

DIMENSION 3: CRISIS O PROBLEMAS PUNTUALES

13

Aprender a priorizar y organizarse dentro de las
actividades laborales facilitar4 que se cumpla con las
metas.

14

Aprender a priorizar y organizarse evitara
contratiempos en cuanto a las labores
encomendadas.

16

Es importante que el trabajador sepa priorizar y
organizar sus tiempos de forma eficiente y puntual.

16

Si se prioriza y organizan las actividades se logra una
mayor productividad.

DIMENSION 4: TIEMPO LIBRE

17

Los descansos eventuales durante el dia son
respetados para lograr tener un mejor rendimiento
laboral.

18

Los descansos eventuales durante el dia deben ser
de acuerdo al esfuerzo laboral de los trabajadores.

19

Es necesario que los trabajadores de un hospital
tengan descansos eventuales durante el dia porque
su trabajo es complicado y agotador.

20

Los descansos laborales ayudan a mantener la mente
despejada y tranquila.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Escudero Vilchez, Fernando Emilio DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metod6logo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

24 de mayo del 2022

&>,

A~

Firma del Experto Informante.

DNI: 03695876
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dra. Salazar Llerena, Silvia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de
POSGRADO, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de

Magister en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Analisis de los procesos
administrativos y la gestion del tiempo en el hospital de apoyo de San Miguel 2022 ”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante

Su connotada experiencia.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Mercedes Ofelia Vivanco Huayta
D.N.I: 09841286
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Procesos administrativos

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION S| NO S| NO S| NO

Es importante que toda entidad que quiera tener éxito

X X X
tenga una planificacion de objetivos y estrategias.
Un hospital logra hacer frente a la competitividad
cuando tiene bien determinado sus objetivos y X X X
estrategias.
Los hospitales dentro de sus politicas deben tomar en
cuenta la planificacion tactica y asignacion de « “ “
recursos con la finalidad de poder tener respuestas
ante problemas que se susciten.
Contar con una planificacion tactica y asignacion de
recursos evitara poder fracasar ante nuevos retos e X X X
inversiones.
Los planes operacionales deben estar proyectados a

X X X
corto y largo plazo.
Los hospitales que no alcanzan el éxito es porque no
tienen una 6ptima planificacion de sus planes X X X
operacionales.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Los disefios de la estructura institucional estan

X X X
basados de acuerdo las necesidades de cada area.
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Los disefios de la estructura en una organizacion
estan ligadas al presupuesto que manejan.

La estructura de rutinas y procedimientos debe
disefiadas en relacién a la toma de decisiones y
alcance de objetivos.

10

La estructura de rutinas y procedimientos deben ser
elaboradas y conducidas por personas capaces y con

experiencia.

11

Los métodos y procesos de trabajo y de operacion
son de ayuda para los trabajadores en su crecimiento
profesional.

12

Los métodos y procesos de trabajo y de operacion
son elementos importantes para que la empresa
alcance sus objetivos.

DIMENSION 3: DIRECCION

13

La politica, directrices y conduccién del personal
deben estar plasmadas para la seguridad de cada

trabajador.

14

La politica, directrices y conduccién del personal
coadyuvara al hospital a tener mayor motivacion hacia

sus trabajadores.

15

La gerencia y aplicaciéon de recursos debe regirse por
personal capacitado.
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16

La gerencia y aplicacion de recursos deba trabajarse
de manera continua para el bienestar de sus

trabajadores.

17

La supervision y motivacion del personal debe darse
siempre en el hospital para lograr las metas.

18

La supervision y motivacion del personal es
importante en los trabajadores para alcanzar la
satisfaccion y tengan un mejor desenvolvimiento en

sus labores.

DIMENSION 4: CONTROL

19

Los controles globales y evaluacion del desempefio
permiten tener una mayor productividad en los

trabajadores.

20

Los controles globales y evaluacion del desempefio

empresarial deben ejecutarse de manera constante.

21

Los controles departamentales y la evaluacion del
desempeiio departamental serviran para tener una

mejor supervision y nivel de sancion.

22

. Los controles departamentales y evaluacion del
desempeiio departamental se deben de ejecutar de

manera periodica.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

23

Los controles individuales y evaluacion del
desempeiio individual ayudan a tener una mejor
produccion en cuanto al desarrollo de las actividades

de cada trabajador.

24

Los controles individuales y evaluacion del

desempeiio individual sirven para tener un mejor X X X

acercamiento a los trabajadores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Salazar Llerena, Silvia DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metodd6logo

Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.
DNI: 10139161
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion del tiempo

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: RELACIONES LABORALES

SI

NO

SI

NO

SI

NO

El lider de un hospital debe desempefiar un papel
activo para que su equipo progrese.

X

X

Los lideres del hospital deben desempefar un papel
activo para el logro de objetivos.

Los lideres de un hospital que tengan un papel activo
y contante contribuyen al éxito y a la actividad
productiva.

El hospital debe apostar por el crecimiento y
desarrollo del personal.

El crecimiento y desarrollo de cada trabajador es
importante para el logro de objetivos.

El crecimiento y desarrollo del hospital es posible
gracias al factor humano y a los procesos
planificados.

DIMENSION 2: CRECIMIENTO PERSONAL Y RESPONSABILIDADES
BASICAS

El hospital debe brindar constantes capacitaciones
para ampliar los conocimientos de sus trabajadores.

El hospital debe ampliar los conocimientos de sus
trabajadores para mejorar la obtencién de metas y
objetivos.

Ampliar los conocimientos en los trabajadores les
permitira conectar con personas, aprender con la
experiencia, entre otros.

10

El hospital debe velar por el cumplimiento de las

metas personales y empresariales de cada trabajador.
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11

El cumplir con las metas personales y empresariales
tendra como resultado una mayor sostenibilidad
dentro de un mercado competitivo.

12

El cumplimiento de metas personales y empresariales
periten analizar el rendimiento alcanzado por cada
trabajador.

DIMENSION 3: CRISIS O PROBLEMAS PUNTUALES

13

Aprender a priorizar y organizarse dentro de las
actividades laborales facilitard que se cumpla con las
metas.

14

Aprender a priorizar y organizarse evitara
contratiempos en cuanto a las labores
encomendadas.

16

Es importante que el trabajador sepa priorizar y
organizar sus tiempos de forma eficiente y puntual.

16

Si se prioriza y organizan las actividades se logra una
mayor productividad.

DIMENSION 4: TIEMPO LIBRE

17

Los descansos eventuales durante el dia son
respetados para lograr tener un mejor rendimiento
laboral.

18

Los descansos eventuales durante el dia deben ser
de acuerdo al esfuerzo laboral de los trabajadores.

19

Es necesario que los trabajadores de un hospital
tengan descansos eventuales durante el dia porque
su trabajo es complicado y agotador.

20

Los descansos laborales ayudan a mantener la mente
despejada y tranquila.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Salazar Llerena, Silvia DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metod6logo

IPertinencia
2Relevancia
3Claridad

Nota

El item corresponde al concepto tedrico formulado.
El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

24 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

DNI: 10139161
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ANEXO N° 04: Prueba de normalidad

Tabla 7
Kolmogorov-Smirnov?@
Estadistico Gl Sig.
Procesos administrativos ,334 67 ,000
Gestion del tiempo ,258 67 ,000

Prueba de normalidad

Se efectud la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, dado a que el valor de 67
supera el grado de 50, asimismo se visualizd que la significancia en ambas variables fue

de 0.00, menor a 0.05, por lo que se considera que existe una distribucion no ordinaria.
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ANEXO N° 05: Resultados descriptivos del instrumento de investigacion

Tabla 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 43 64,2 64,2 64,2
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,0 6,0 70,1
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 5 7,5 7,5 88,1
Totalmente de acuerdo 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

item 01: El hospital actualiza constantemente su plan de objetivos y estrategias.

Figura 3

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Graficos de barras del item 01

El 64,18 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que
usualmente el hospital actualiza constantemente su plan de objetivos y estrategias.
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Tabla 9
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 38 56,7 56,7 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 11,9 11,9 68,7
Ni de acuerdo, ni en 8 11,9 11,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 6 9,0 9,0 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 02: El hospital logra hacer frente a la competitividad cuando tiene bien
determinado sus objetivos y estrategias.

Figura 4

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Graficos de barras del item 02

El 56,72 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que
usualmente el hospital logra hacer frente a la competitividad cuando tiene bien
determinado sus objetivos y estrategias.
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Tabla 10
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 29 43,3 43,3 43,3
desacuerdo
En desacuerdo 15 22,4 22,4 65,7
Ni de acuerdo, ni en 10 14,9 14,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 7 10,4 10,4 91,0
Totalmente de 6 9,0 9,0 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 03: El hospital dentro de sus politicas toma en cuenta la planificacion tactica y
asignacion de recursos con la finalidad de poder tener respuestas ante problemas que

se susciten.

Figura 5

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo
Gréficos de barras del item 03
El 43,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el

hospital dentro de sus politicas toma en cuenta la planificacién tactica y asignacion de

recursos con la finalidad de poder tener respuestas ante problemas que se susciten.
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Tabla 11
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 24 35,8 35,8 35,8
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 56,7
Ni de acuerdo, ni en 16 23,9 23,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 6 9,0 9,0 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 04: El hospital posee una planificacion tactica y una correcta asignacion de

recursos para evitar fracasar ante nuevos retos e inversiones.

Figura 6

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Graficos de barras del item 04

El 35,82 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que
usualmente el hospital posee una planificacién tactica y una correcta asignacion de
recursos para evitar fracasar ante nuevos retos e inversiones.
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Tabla 12
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 32 47.8 47.8 47.8
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,0 6,0 53,7
Ni de acuerdo, ni en 18 26,9 26,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 6 9,0 9,0 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 05: El hospital presenta un adecuado plan operacional referente a resultados de

corto y largo plazo.

Figura 7

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Graficos de barras del item 05

El 47,76 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que
usualmente el hospital presenta un adecuado plan operacional referente a resultados de
corto y largo plazo.
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Tabla 13
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 26 38,8 38,8 38,8
desacuerdo
En desacuerdo 18 26,9 26,9 65,7
Ni de acuerdo, ni en 10 14,9 14,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 06: Usualmente el hospital presenta un 6ptimo disefio de sus planes
operacionales.

Figura 8

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Graficos de barras del item 06

El 38,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que

usualmente el hospital presenta un 6ptimo disefio de sus planes operacionales.
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Tabla 14
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 22 32,8 32,8 32,8
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 53,7
Ni de acuerdo, ni en 16 23,9 23,9 77,6
desacuerdo
De acuerdo 7 10,4 10,4 88,1
Totalmente de 8 11,9 11,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 07: Los disefios de la estructura institucional presentan una adecuada
estructuracion acorde a las necesidades de cada area.

Figura 9

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Graficos de barras del item 07

El 32,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que los
disefios de la estructura institucional presentan una adecuada estructuracién acorde a

las necesidades de cada area.
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Tabla 15
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,8 41,8 41,8
desacuerdo
En desacuerdo 18 26,9 26,9 68,7
Ni de acuerdo, ni en 8 11,9 11,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 5 7,5 7,5 88,1
Totalmente de 8 11,9 11,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 08: El hospital presenta una correcta gestion del presupuesto al momento de

diseflar nuevas estructuras.

Figura 10

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Graficos de barras del item 08

El 41,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital presenta una correcta gestion del presupuesto al momento de disefiar nuevas
estructuras.
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Tabla 16
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,8 41,8 41,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 28,4 28,4 70,1
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 09: El hospital presenta una adecuada estructura de rutinas y procedimientos

disefiadas en relacion a la toma de decisiones y alcance de objetivos.

Figura 11

Porcentaje

Totalmente En i de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Graficos de barras del item 09

El 41,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital presenta una adecuada estructura de rutinas y procedimientos disefiadas en

relacion a la toma de decisiones y alcance de objetivos.
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Tabla 17
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,8 41,8 41,8
desacuerdo
En desacuerdo 25 37,3 37,3 79,1
Ni de acuerdo, ni en 1 1,5 1,5 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 10: El hospital cuenta con profesionales y expertos que gestionen adecuadamente

Su estructura de rutinas y procedimientos.

Figura 12

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Graficos de barras del item 10

El 41,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital cuenta con profesionales y expertos que gestionen adecuadamente su

estructura de rutinas y procedimientos.
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Tabla 18
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 26,9 26,9 26,9
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 59,7
Ni de acuerdo, ni en 10 14,9 14,9 74,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 80,6
Totalmente de 13 19,4 19,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 11: El hospital cuenta con métodos y procesos de trabajo que contribuyen al
crecimiento profesional de los trabajadores.

Figura 13

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Graficos de barras del item 11

El 26,9 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital cuenta con métodos y procesos de trabajo que contribuyen al crecimiento

profesional de los trabajadores.
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Tabla 19
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 20,9 20,9 20,9
desacuerdo
En desacuerdo 29 43,3 43,3 64,2
Ni de acuerdo, ni en 12 17,9 17,9 82,1
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 88,1
Totalmente de 8 11,9 11,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 12: El hospital presenta adecuados métodos y procesos de trabajo y operacion

gue permitan alcanzar sus objetivos.

Figura 14

Porcentaje

Totalments En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo

en
desacuerdo

Graficos de barras del item 12

El 20,9 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital presenta adecuados métodos y procesos de trabajo y operacién que permitan

alcanzar sus obijetivos.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 20
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 19 28,4 28,4 28,4
desacuerdo
En desacuerdo 21 31,3 31,3 59,7
Ni de acuerdo, ni en 13 19,4 19,4 79,1
desacuerdo
De acuerdo 7 10,4 10,4 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 13: La politica, directrices y conduccién del personal resultan beneficiosas en la

seguridad de los trabajadores dentro del hospital.
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Graficos de barras del item 13

El 28,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que la
politica, directrices y conduccion del personal resultan beneficiosas en la seguridad de

los trabajadores dentro del hospital.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 21
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,8 41,8 41,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 28,4 28,4 70,1
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 14: La politica, directrices y conduccién del personal motiva al crecimiento
institucional del hospital.
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Graficos de barras del item 14

El 41,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que la
politica, directrices y conduccion del personal motiva al crecimiento institucional del

hospital.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 22
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 27 40,3 40,3 40,3
desacuerdo
En desacuerdo 26 38,8 38,8 79,1
Ni de acuerdo, ni en 1 1,5 1,5 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 15: El hospital cuenta con personas capacitadas que gestionen y apliquen los

recursos internos.
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Graficos de barras del item 15

El 40,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital cuenta con personas capacitadas que gestionen y apliquen los recursos

internos.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 23
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 25,4 25,4 25,4
desacuerdo
En desacuerdo 24 35,8 35,8 61,2
Ni de acuerdo, ni en 17 25,4 25,4 86,6
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 91,0
Totalmente de 6 9,0 9,0 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 16: El area de gerencia y aplicacion de recursos del hospital trabajan con el fin de

brindar bienestar a los trabajadores.
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Graficos de barras del item 16

El 25,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que area de
gerencia y aplicacion de recursos del hospital trabajan con el fin de brindar bienestar a

los trabajadores.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 24
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 37 55,2 55,2 55,2
desacuerdo
En desacuerdo 15 22,4 22,4 77,6
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 17: El hospital supervisa y motiva adecuadamente los trabajadores.
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Graficos de barras del item 17

El 55,2 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital supervisa y motiva adecuadamente los trabajadores, un 22,4 % en desacuerdo

y un 10,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 25
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 31 46,3 46,3 46,3
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 79,1
Ni de acuerdo, ni en 6 9,0 9,0 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 18: El hospital motiva a los trabajadores con beneficios econémicos.
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Graficos de barras del item 18

El 46,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital motiva a los trabajadores con beneficios econdmicos, un 32,8 % en desacuerdo

y un 9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 26
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 26,9 26,9 26,9
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 59,7
Ni de acuerdo, ni en 14 20,9 20,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 85,1
Totalmente de 10 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 19: El hospital evallia constantemente el desempefio de general de la institucion.
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Graficos de barras del item 19

El 26,9 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital evalla constantemente el desempefio de general de la institucion, un 32,8 % en
desacuerdo y un 20,9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 27
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 36 53,7 53,7 53,7
desacuerdo
En desacuerdo 6 9,0 9,0 62,7
Ni de acuerdo, ni en 12 17,9 17,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 5 7,5 7,5 88,1
Totalmente de 8 11,9 11,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 20: El hospital cuenta con un adecuado sistema de evaluacion del desempefio

institucional.
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Graficos de barras del item 20

El 53,7 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital cuenta con un adecuado sistema de evaluacién del desempefio institucional, un

17,9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 28
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 23 34,3 34,3 34,3
desacuerdo
En desacuerdo 17 25,4 25,4 59,7
Ni de acuerdo, ni en 14 20,9 20,9 80,6
desacuerdo
De acuerdo 6 9,0 9,0 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 21: El hospital evallia constantemente el desempefio departamental.
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Graficos de barras del item 21

El 34,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital evalla constantemente el desempefio departamental, un 25,4 % en desacuerdo

y un 20,9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 29
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 23 34,3 34,3 34,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 9,0 9,0 43,3
Ni de acuerdo, ni en 23 34,3 34,3 77,6
desacuerdo
De acuerdo 8 11,9 11,9 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 22: Existe una adecuada evaluacion del desempefio departamental dentro del
hospital.
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Graficos de barras del item 22

El 34,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que existe
una adecuada evaluacién del desempefio departamental dentro del hospital, un 9 % en
desacuerdo y un 34,3 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 30
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,8 41,8 41,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 28,4 28,4 70,1
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 23: El hospital evallia periddicamente de manera individual a cada trabajador.
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Graficos de barras del item 23

El 41,8% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital evalta periodicamente de manera individual a cada trabajador, un 28,4 % en

desacuerdo y un 10,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 31
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 38 56,7 56,7 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 77,6
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 24: El hospital brinda una evaluacion personalizada e individual a cada trabajador.
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El 56,7% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital brinda una evaluacién personalizada e individual a cada trabajado, un 20,9 %

en desacuerdo y un 10,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 32
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 31 46,3 46,3 46,3
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 79,1
Ni de acuerdo, ni en 6 9,0 9,0 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 25: Los lideres del hospital presentan un correcto desempefio y papel activo.
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Graficos de barras del item 25

El 46,3% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que los
lideres del hospital presentan un correcto desempefio y papel activo, un 32,8 % en

desacuerdo y un 9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 33
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 25,4 25,4 25,4
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 58,2
Ni de acuerdo, ni en 15 22,4 22,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 85,1
Totalmente de 10 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 26: Los lideres del hospital presentan un correcto papel activo ante el logro de

objetivos.
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Graficos de barras del item 26

El 25,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que lideres
del hospital presentan un correcto papel activo ante el logro de obijetivos, un 32,8 % en
desacuerdo y un 22,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 34
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 27 40,3 40,3 40,3
desacuerdo
En desacuerdo 26 38,8 38,8 79,1
Ni de acuerdo, ni en 1 1,5 1,5 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 27: Los lideres del hospital tienen un papel activo y constante en el aumento de
productividad.
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Graficos de barras del item 27

El 40,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que lideres

del hospital tienen un papel activo y constante en el aumento de productividad.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 35
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 26,9 26,9 26,9
desacuerdo
En desacuerdo 21 31,3 31,3 58,2
Ni de acuerdo, ni en 10 14,9 14,9 73,1
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 79,1
Totalmente de 14 20,9 20,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 28: El hospital se preocupa por el crecimiento y desarrollo institucional.
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El 26,9 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital se preocupa por el crecimiento y desarrollo institucional, un 32,1 % en

desacuerdo y un 14,9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 36
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 21 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
En desacuerdo 13 19,4 19,4 50,7
Ni de acuerdo, ni en 19 28,4 28,4 79,1
desacuerdo
De acuerdo 7 10,4 10,4 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 29: El hospital toma en cuenta el crecimiento y desarrollo profesional de los

trabajadores.
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Graficos de barras del item 29

El 31,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital toma en cuenta el crecimiento y desarrollo profesional de los trabajadores y un
19,4 % en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 37
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 27 40,3 40,3 40,3
desacuerdo
En desacuerdo 12 17,9 17,9 58,2
Ni de acuerdo, ni en 17 25,4 25,4 83,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 89,6
Totalmente de 7 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 30: El hospital potencia el crecimiento y desarrollo profesional de los trabajadores.
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El 40,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital potencia el crecimiento y desarrollo profesional de los trabajadores, un 17,9 %

en desacuerdo y 25,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 38
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 38 56,7 56,7 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 77,6
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 31: El hospital presenta un adecuado programa de capacitaciones dirigido a los

trabajadores.
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El 56,7 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital presenta un adecuado programa de capacitaciones dirigido a los trabajadores,

un 20,9 % en desacuerdo y 10,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 39
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 31 46,3 46,3 46,3
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 79,1
Ni de acuerdo, ni en 6 9,0 9,0 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 32: El hospital tiene un lazo de responsabilidad con los trabajadores con el fin de
aumentar el conocimiento.
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El 46,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital tiene un lazo de responsabilidad con los trabajadores con el fin de aumentar el

conocimiento, un 32,8 % en desacuerdo y 9 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 40
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 25,4 25,4 25,4
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 58,2
Ni de acuerdo, ni en 15 22,4 22,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 85,1
Totalmente de 10 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 33: Existe un sistema de distribucion de conocimientos y formacién productiva.
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Grafico de barras del item 33

El 25,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que existe
un sistema de distribucion de conocimientos y formacion productiva, un 32,8 % en

desacuerdo y 22,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 41
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 16,4 16,4 16,4
desacuerdo
En desacuerdo 17 25,4 25,4 41,8
Ni de acuerdo, ni en 17 25,4 25,4 67,2
desacuerdo
De acuerdo 13 19,4 19,4 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 34: El hospital vela frecuentemente por el cumplimiento de las metas personales e

institucionales de cada trabajador.
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Grafico de barras del item 34

El 16,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital vela frecuentemente por el cumplimiento de las metas personales e
institucionales de cada trabajador, un 25,4 % en desacuerdo y 25,4 % ni de acuerdo, ni

en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 42
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 13,4 13,4 13,4
desacuerdo
En desacuerdo 23 34,3 34,3 47.8
Ni de acuerdo, ni en 13 19,4 19,4 67,2
desacuerdo
De acuerdo 14 20,9 20,9 88,1
Totalmente de 8 11,9 11,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 35: El hospital apoya al cumplimiento de las metas personales e institucionales
con el fin de obtener una mayor sostenibilidad dentro de un sector competitivo.
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Grafico de barras del item 35

El 13,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital apoya al cumplimiento de las metas personales e institucionales con el fin de
obtener una mayor sostenibilidad dentro de un sector competitivo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 43
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 38 56,7 56,7 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 77,6
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 36: El hospital prioriza el cumplimiento de las metas personales e institucionales

con la finalidad de mantener una estabilidad organizacional.
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Grafico de barras del item 36

El 56,7 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que hospital
prioriza el cumplimiento de las metas personales e institucionales con la finalidad de

mantener una estabilidad organizacional.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 44
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 31 46,3 46,3 46,3
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 79,1
Ni de acuerdo, ni en 6 9,0 9,0 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 37: El hospital sabe priorizar y organizar las actividades laborales facilitara que se
cumpla con las metas.
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Grafico de barras del item 37

El 46,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital sabe priorizar y organizar las actividades laborales facilitara que se cumpla con

las metas.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 45
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 25,4 25,4 25,4
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 58,2
Ni de acuerdo, ni en 15 22,4 22,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 3 4,5 4,5 85,1
Totalmente de 10 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0
item 38: El hospital prioriza las actividades con mayor urgencia.
Figura 40
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El 25,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital prioriza las actividades con mayor urgencia, un 32,8 % en desacuerdo y un 22,4

% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 46
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 28 41,8 41,8 41,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 28,4 28,4 70,1
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 4 6,0 6,0 86,6
Totalmente de 9 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 39: El hospital presenta una adecuada organizacion de funciones.
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Grafico de barras del item 39

El 41,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital presenta una adecuada organizacion de funciones, un 28,4 % en desacuerdo y

un 10,4 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 47
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 38 56,7 56,7 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 77,6
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 40: El hospital organiza correctamente las actividades para aumentar la

productividad.

Figura 42
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Grafico de barras del item 40

El 56,7 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital organiza correctamente las actividades para aumentar la productividad y un 20,9

% en desacuerdo.
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Tabla 48
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 38 56,7 56,7 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,9 20,9 77,6
Ni de acuerdo, ni en 7 10,4 10,4 88,1
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 41: El hospital brinda un horario adecuado respecto a los descansos eventuales
durante el dia.

Figura 43
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Grafico de barras del item 41

El 56,7 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital brinda un horario adecuado respecto a los descansos eventuales durante el dia
y un 10,4 % en desacuerdo.
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Tabla 49
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 25,4 25,4 25,4
desacuerdo
En desacuerdo 22 32,8 32,8 58,2
Ni de acuerdo, ni en 15 22,4 22,4 80,6
desacuerdo
De acuerdo 3 45 45 85,1
Totalmente de 10 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 42: El hospital respeta el horario de descanso de los trabajadores.

Figura 44
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Grafico de barras del item 42

El 25,4 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que cuando
se realiza labores fuera de horario, el hospital brinda el descanso posterior

correspondiente al trabajador y un 32,8 % en desacuerdo.
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Tabla 50
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 23 34,3 34,3 34,3
desacuerdo
En desacuerdo 21 31,3 31,3 65,7
Ni de acuerdo, ni en 11 16,4 16,4 82,1
desacuerdo
De acuerdo 7 10,4 10,4 92,5
Totalmente de 5 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 43: Cuando se realiza labores fuera de horario, el hospital brinda el descanso
posterior correspondiente al trabajador.

Figura 45
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Grafico de barras del item 43

El 34,3 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el

hospital respeta el horario de descanso de los trabajadores y un 32,8 % en desacuerdo.
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Tabla 51
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 22 32,8 32,8 32,8
desacuerdo
En desacuerdo 13 19,4 19,4 52,2
Ni de acuerdo, ni en 17 25,4 25,4 77,6
desacuerdo
De acuerdo 5 7,5 7,5 85,1
Totalmente de 10 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 67 100,0 100,0

item 44: El hospital reconoce que los descansos laborales fomentan la estabilidad

emocional y fisica.

Figura 46
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Grafico de barras del item 44

El 32,8 % de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo que el
hospital reconoce que los descansos laborales fomentan la estabilidad emocional y fisica
y un 19,4 % en desacuerdo
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ANEXO N° 07: Base de datos
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ANEXO N° 08: Carta de Autorizacion de la entidad

- A -} =
de Salud  REDEAALG _g,

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nocional*
San Migued, 04 de Julio del 2022,

DRA, HELGA RUHT MAJO MARRUFO

Ciudad.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA QUE REALIZASE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

REF :soLicrrup

Tengo o agrado de dirigirme a Usterd, para expresarle un coordia)
sotudo @ pombre de ka Unidad de Recursas Humanos p ef mio propio; ¥ ol mismo tempo, en
referencia ol documento SOLICITADO se le airtoriza o fa Sra. VIVANCO HUAYTA, MERCEDES
OFELIA para realizar o investigacidin centifica con fa finaltdod de que obenge el grodo
académico cuyo titwlo de investigacidn e “PROCESO ADMINISTRATIVO Y GESTION DEL
TIEMPO EN EL HOSPITAL DE APOYO SAN MIGUEL”

Sin otro particuler, hage propicia o oportunidod para
eapresarle las muestras de mi especial consideracidn ¥ estima persong

Acentamente,

\‘ /

A% rsed
A2EI0

L0 Ml e St S VRt Tol hem 1™
b Fumacnos e % 20
Soon Vgt | L Ve - e

o g e bl n b g oy
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ANEXO N° 09: Reporte de turnitin

Q: feedback studio MERCEDES OFELIA VIVANCO HUAYTA  TesisFinal @
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Fuente de Internet

ASESOR:
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Mg. Senia Lidia Romero Vela (Orcid.org/0000-0002-9403-410X)

2
3
4 Alberte Benjamin Espin 1% >
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Reforma de la modernizacion del Estado
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ANEXO N° 10: Forms de Cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfzOboGrbBVXDLW Vit4vjejfnokQWkh-
r9ORd5160xHUOTEiqg/viewform?usp=sf link

Procesos administrativos y la gestion del
tiempo en el hospital de apoyo de San
Miguel — Ayacucho 2022"

@ masmat@silfersystem.com {no compartidos) feo)
Cambiar de cuenta

VARIABLE 1: PROCESOS ADMIMISTRATIVOS

1. Esimportante que toda empresa que quiera tener éxito debe tener una
planificacidn con respecto & la determinacidn de sus objetivos v estrategias.

I:::I Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Mi de acuerdo, ni en desscusrdo
() Endesacuerdo

O Tatalmente en desacusrda

2 Una empresa logra hacer frente a la competitividad cuando tiene bien
determinado sus objetivos y estrategias.

() Toralmente de acuerdo

O De acuerdo

I:::I Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
() Endesacuerde

O Tatalments en desacusrda

3. Las empresas dentro de sus politicas deben tomar en cuenta la planificacion
tactica y asignacion de recursos con la finzlidad de poder tener respuestas ante
problemas que se susciten.

() Totalmente de acuerdo

O D acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en deszcuerdo
() Endesacuerdo

O Tatzlmente en desacusrda


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzQboGrbBVXDLfWVt4vjejfnokQWkh-r9ORd5I6OxHuOTEig/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzQboGrbBVXDLfWVt4vjejfnokQWkh-r9ORd5I6OxHuOTEig/viewform?usp=sf_link
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4. Comar con una planificacion tactica y asignacion de recursos evitard poder
fracasar ante NUevos retos & inversiones.

O Tatalmente de acuerds

De acuerdo

Mi de acuerds, ni en desacusrdo
En desacuerds

Totalmente en desacuerdo

O OO0 O

wn

Los planes operacionales deben estar proyectados a corto v large plazo.

Totalmente de acuerdo
e acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desscuerdo

En desacuerde

O 0O0O0O0

Towzlmente en desacusrdo

6. Las empresas gue no tienen exito e porgue no tienen una optima
planificacion en sus planes operacionales.

[:::I Totalmente de acuerda

() Deacuerdo

I:::I Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
[:::I En desacuerde

() Toralmente en desacuerdo

7. Los disefos de la estructura institucional 2stén basados de acuerdo las
necesidades de cadz area.

O Totalmente de acuerda

O De acuerds

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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8. Los disefios de la estructura en una organizacicn estan supeditada al
presupuesto gue manejen.

Tatzlmente de acuerdo
De acuarde

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerds

O 0O0O0O0

Tatalmente en desacusrdo

9. La estructura de nutinas v procedimientos debe estar en relacion & la toma de
deciziones de manera eficiente para gue S& concreten sus ohjetivos.

Tatalmentz de acuerds

De acuerde

Mi de acuerdao, ni en desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacusrdo

O 0O00O0O0

10. La estructura de rutinas v pracedimientos deben ser elaboradas v conducidas
por PErsonas Capaces ¥ Con experiencia.

O Totzlmente de acuerdo

() Deacuerdo

O Mi de acuerdo, ni en desscuerdo
O En desacuerds

() Totalmente en desacuerdo

11. Los métodos v procesos de trabajo v de operacion son de ayuda para los
trabajadores en su crecimiento profesional.

l:::l Totalmente de acuerdo
e acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desacusrds

En desacuerdo

O O00O0

Tatalmente en desacusrdo
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1Z. Los métedos v procesos de trabajo v de operacian son uno de los elementos
importantes para gue la empresa alcance sus objetivos.

() Totalmente de acuerds

() Deacuerdo

I:::I Mi de acuerds, ni en desacusrdo
() Endesacuerdo

() Toralmente en desacuerdo

13. La politica, directrices v conduccion del personal deben estar plasmadas
dentro de una empresa para la seguridad de cada trabajador.

() Teralmente de acuerds

() Deacuerde

[:::I Mi de acuerde, ni en dezacusrdo
() Endesacuerdo

I:::I Totalmente en desacuerdo

14. La politica, directrices v conduccidn del personal coadyuvard a la empresa a
t2ner mayor motivacion hacia sus trabajadores.

O Tatalmente de acuerds

() Deacuerds

O Mi de acuerdo, ni en desacuserdo
O En desacuerde

l:::l Totalmente en desacuerdo

15. La gerencia y aplicacion de recursos es necesario gue el lider cuente con una
pPETsCna con una vasta experiencia.

Totalmente de acuerdo
e acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desscuerdo

En desacuerde

OO0 00O

Towzlmente en desacusrdo
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16. La gerencia v aplicacion de recursos deba trabajar de manera continua en &l
bienestar de sus trabajadores.

Tatalments de acuerds

De acuerde

Mi de acuerdo, ni en dezacusrdo
En dezacuerds

Totalmente en desacusrdo

OO0 00O

17. La supervisian v motivacion del personal estén siempre dentro de una empresa
para lograr los que les hace falta a los trabajadores.

I:::I Tatalmente de acuerdo

[:::I e acuerdo

() Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
I:::I En desacuerds

[:::I Totzlmente en desacusrdo

18. La supervision y motivacion del personal es importante en los trabajadores
para alcanzar la satisfaccion v tengan un mejor desenvolvimiento en sus labores.

Totzlmente de acuerdo
e acuerds
Mi de acuerdo, ni en desacuserdo

En desacuerds

OO0 00O

Totzlmente en desacusrdo

19. Los controles globales v evaluacion del desempenio empresarizl coadyuvaran
para tener un mejor monitoreo en sus trabajadores.

Totalmente de acuerda

e acuerds

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacusrdo

OO0 00O
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20. Los controles globales v evaluacion del desempefio empresarial se gjecuten de
manera constante v saber si el desempefio de los trabsjadores e2t3 siendo
eficientes.

Totalmente de acuerdo
De acusrdo
Mi de acuerds, ni en desscusrdo

En desacuerdo

O0OO0O0O0O

Totalmente en dezacusrda

21. Los controles departamentales v evaluacion del desempefio departamental
Servirén para temer una mejor supervision v nivel de sancion.

Totalmente de acuerdo
e acuerde
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO0O0O0O0

Totalmente en desacuerdo

2Z. Los controles departamentales y evaluacion del desempefio departamental se
deben de gjecutar de manesra periddica.

Totalmente de acuerdo
De acusrdo
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O0O0O0

Totalmente en dezacusrda

23. Los controles individuales v evaluacion del desempenio individual ayudara a
tener una mejor produccion en cuanto al desarrolle de las actividades de cada
trabajador.

Totalmente de acuerdo
De acusrdo
Mi de acuerds, ni en desscusrdo

En desacuerdo

O 0OO0O0O0

Totalmente en dezacusrda
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Archivo  Editar

ANEXO N° 11: SPSS

Yer Datos TIransformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

@lb%@k”ﬂ

E L NN EF

Nombre Tpo | Anchua |Decimales] Valores Perdidos | Columnas  Alineacion = Medida | Rol
P1 Numem:u 8 0 El hospnai actualiza const... (1, Totalme nguna 2 = Derecha & Escala  Entrada
P2 Numérico 8 0 El hospital logra hacer frent... (1, Totaime... Ninguna 2 3= Derecha & Escala N Entrada
P3 Numérico 8 0 El hospital dentro de sus p... {1, Totalme... Ninguna 2 == Derecha & Escala “ Entrada
P4 Numérico 8 0 El hospital posee una plani.. {1, Totalme .. Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada
P5 Numérico 8 0 El hospital presenta un ade... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala \ Entrada
P6 Numérico 8 0 Usualmente el hospital pre... {1, Totalme .. Ninguna 2 3= Derecha & Escala N Entrada
P7 Numérico 8 0 Los disefios de la estructur... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada
P8 Numérico 8 0 El hospital presenta una co... {1, Totalme... |Ninguna 2 = Derecha ¢ Escala v Entrada
P9 Numérico 8 0 El hospital presenta una ad... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala ™ Entrada
P10 Numérico 8 0 El hospital cuenta con prof... (1, Totalme... Ninguna 2 38 Derecha & Escala ™ Entrada
P11 Numérico 8 0 El hospital cuenta con mét... {1, Totalme... |Ninguna 2 = Derecha & Escala . Entrada
P12 Numérico 8 0 El hospital presenta adecu... (1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada
P13 Numérico 8 0 La politica, directrices y co... {1, Totalme... Ninguna 2 2| Derecha & Escala \ Entrada
P14 Numérico 8 0 La politica, directrices y co... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala “ Entrada
P15 Numérico 8 0 El hospital cuenta con pers... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada
P16 Numérico 8 0 El 4rea de gerencia y aplic... (1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha ¢ Escala  Entrada
P17 Numérico 8 0 El hospital supenvisa y mot... {1, Totalme... Ninguna 2 == Derecha & Escala N Entrada
P18 Numérico 8 0 El hospital motiva a los tra.. (1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala \« Entrada
P19 Numérico 8 0 El hospital evaliia constant... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala N Entrada
P20 Numérico 8 0 El hospital cuenta con un a... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada
P21 Numérico 8 0 El hospital evalia constant... {1, Totalme... Ninguna 2 3| Derecha & Escala . Entrada
P22 Numérico 8 0 Existe una adecuada evalu... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala “ Entrada
P23 Numérico 8 0 El hospital evalia periddica... (1, Totalme. 'nguna 2 3= Derecha ¢ Escala  Entrada
P24 Numérico 8 0 El hospital brinda una evalu... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala  Entrada
P25 Numérico 8 0 Los lideres del hospital pre... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala N Entrada
P26 Numérico 8 0 Los lideres del hospital pre... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala “ Entrada
P27 Numérico 8 0 Los lideres del hospital tien... {1, Totalme... |Ninguna 2 = Derecha & Escala \ Entrada
P28 Numérico 8 0 El hospital se preocupa por... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala ™ Entrada
P29 Numérico 8 0 El hospital toma en cuenta... {1, Totalme... Ninguna 2 3 Derecha & Escala \ Entrada
P30 Numérico 8 0 El hospital potencia el crec_.. {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha & Escala N Entrada

21 D21 Mominsn a n El hnenital aracanta 1in ada 1 Tatalma Minmiina 2 = Nararha & Corala N Cntrada
Achivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Grificos Utidades Ampliaciones Ventana Ayyda
‘El@ M e~ B H B o« 0ld|
Nomu-  Tipo | Anchura | Decimales Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol |

Numérico 8 0 El hnspnal plesam: un ade. (1 Tolalma ngma 2 = Derecha & Escala \ Entrada

2 | | 2 pPx Numérico 8 0 El hospital tiene un lazo de. {1, Totalme_. Ninguna 2 | Derecha & Escala  Entrada
P33 Numérico 8 0 Existe un sistema de distri. {1, Totalme . Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada
P34 Numérico 8 0 El hospital vela frecuentem... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala \ Entrada
Numérico 8 0 El hospital apoya al cumpli... {1, Totalme... Ninguna 2 2| Derecha & Escala \ Entrada

Numérico 8 0 El hospital prioriza el cump... {1, Totalme... Ninguna 2 38 Derecha & Escala  Entrada

Numérico 8 0 El hospital sabe priorizar y ... {1, Totalme... Ninguna 2 | Derecha & Escala N\ Entrada

Numérico 8 0 El hospital prioriza las actwv... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala ™ Entrada

Numérico 8 0 El hospital presenta una ad... {1, Totalme... Ninguna 2 2| Derecha & Escala  Entrada

Numérico 8 0 El hospital organiza comrect... {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha ¢ Escala “ Entrada

Numérico 8 0 El hospital brinda un horan... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala  Entrada

Numérico 8 0 El hospital respeta el horari... {1, Totalme... Ninguna 2 3= Derecha & Escala ™ Entrada

Numérico 8 0 Cuando se realiza labores f._. {1, Totalme... Ninguna 2 | Derecha ¢ Escala “ Entrada

Numérico 8 0 El hospital reconoce que lo... {1, Totalme... Ninguna 2 == Derecha & Escala N Entrada

Numérico 8 0 Procesos administrativos Ninguna Ninguna 4 = Derecha i Ordinal  Entrada

Numérico 8 0 Gestién del tiempo Ninguna Ninguna 4 == Derecha d Ordinal . Entrada

Numérico 8 0 Planeacion Ninguna Ninguna 4 3= Derecha ] Ordinal  Entrada

Numérico 8 0 Organizacién Ninguna Ninguna 4 2= Derecha il Ordinal  Entrada

Numérico 8 0 Direccién Ninguna Ninguna 4 = Derecha 4l Ordinal . Entrada

Numérico 8 0 Control Ninguna Ninguna 4 Z= Derecha il Ordinal \ Entrada

Numérnico 8 0 Relaciones laborales Ninguna Ninguna 4 = Derecha il Ordinal \ Entrada

Numérico 8 0 Crecimiento personal y res... Ninguna Ninguna 4 35 Derecha 4l Ordinal  Entrada

Numérico 8 0 Crisis o problemas puntuales Ninguna Ninguna 4 3= Derecha fl Ordinal . Entrada

Numérico 8 0 Tiempo libre Ninguna Ninguna 4 3= Derecha il Ordinal  Entrada

Numérico 5 0 Procesos administrativos (... {1, <= 23}. Ninguna 10 %= Derecha 4l Ordinal . Entrada

Numérico 5 0 Gestion del tiempo (Agrupa... {1, <= 19} Ninguna 10 3= Derecha ll Ordinal \ Entrada

Numérico 5 0 Planeacién (Agrupada) {1, <=5} Ninguna 10 = Derecha 4l Ordinal v Entrada

Numérico 5 0 Organizacion (Agrupada) 1.} Ninguna 10 3= Derecha il Ordinal \ Entrada

Numérico 5 0 Direccién (Agrupada) {1, <=5} Ninguna 10 &8 Derecha il Ordinal \ Entrada

Numérico 5 0 Control (Agrupada) {1, <=5} Ninguna 10 3= Derecha i Ordinal i Entrada

Numéri 5 0 laborales (Agru... {1, <= 5} MNinouna 10 3= Derecha .l Ordinal > Entrada
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