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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion del
climay estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC,
Chicama -Trujillo, 2021, desarrollando asi un estudio de tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con disefio no experimental —
transversal. Se consider6 como muestra a 98 colaboradores, por lo que se
empled como instrumento el cuestionario, el mismo que fue validado por juicio
de expertos, con una confiablidad alta; Alfa de Cronbach superior a 0,7. Al
respecto, se obtuvo como resultados que existe un nivel medio de clima
organizacional en la empresa con el 57,1 % del total de los encuestados;
mientras que, existe un nivel alto de estructura organizacional de acuerdo con el
39,8 %, seguido de un 33,7% que considera un nivel medio. Como conclusién
general, se determiné que existe una relacion significativa entre el clima y
estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC,
Chicama -Truijillo, 2021, con un grado de correlacibn moderado, dado que se
obtuvo una significancia de ,000 y un coeficiente de ,406. Lo cual concluye que
al fortalecer el clima organizacional, se tendr4 una repercusion positiva

moderada en la estructura organizacional.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between
organizational climate and structure in the company Telecable Chiclin del Valle
SAC, Chicama -Trujillo, 2021, thus developing an applied study, with a
guantitative approach, correlational level and non-experimental - cross-sectional
design. A sample of 98 collaborators was considered as a sample, so the
questionnaire was used as an instrument, which was validated by expert
judgment, with a high reliability; Cronbach's Alpha higher than 0.7. In this regard,
the results showed that there is a medium level of organizational climate in the
company with 57.1% of the total respondents, while there is a high level of
organizational structure according to 39.8%, followed by 33.7% who consider a
medium level. As a general conclusion, it was determined that there is a
significant relationship between organizational climate and organizational
structure in the company Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Truijillo,
2021, with a moderate degree of correlation, given that a significance of .000 and
a coefficient of .406 were obtained. This concludes that strengthening the
organizational climate will have a moderate positive impact on the organizational

structure.

Keywords: Working environment, work organization, organizational structure
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial existe una latente problematica en la estructura
organizacional, que se ve reflejado en el clima laboral de cada empresa. Esto
trae consigo diferentes estudios sobre la importancia de la estructura
organizacional. Tal como se encontré en la investigacion donde plantea la
relacion que existe en la implementacion de una nueva estructura y el clima
organizacional en una empresa en Venezuela, en las areas de gerencia
comercial y distribucidon, encontrando que las variables estructurales
organizativas se fundamentan en los centros integrales del servicio con el clima
organizacional dentro de la empresa, siendo favorable su clima en cada uno de
los departamentos mejorando el desempefio de sus colaboradores (Aldana et
al., 2019).

Asi mismo, se ha analizado la estructura de los procedimientos
organizacionales en la administracién publica en Espafa, donde identifican la
importancia de la inestabilidad empresarial. Al aplicar una estructura
organizacional en entidades espafiolas, y como sus normativas incentivan a la
estructuracién de las organizaciones, contribuyendo con su relacion con la
sociedad y el crecimiento de la economia del pais. Asi como la generacion de
empleos para los ciudadanos. Es importante que el estado tome cartas en el
asunto para el control y formacién de los empresarios para que realicen una
estructura en sus organizaciones, esto beneficiara a todos los actores
involucrados en el sector empresarial (Diaz, 2019).

Por otro lado, respecto a la variable clima organizacional en el
emprendimiento sostenible en Colombia, contribuye en un mejor ambiente
laboral incrementando el desarrollo del emprendimiento, favoreciendo con la
correcta interaccion de los colaboradores. Encontrando como resultados que un
clima organizacional bajo incide negativamente en el desarrollo del
emprendimiento sostenible, se puede concluye que los colaboradores sienten
insatisfaccion con el clima laboral de la empresa donde trabajan (Chirinos et al.,
2018).

Se realiz6 un estudio para identificar la importancia de la estructura
organizacional en cooperativas, permitiendo estandarizar los departamentos y
funcionar eficientemente para un mejor control de las funciones de los
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colaboradores, asi mismo los directivos se enfocan en utilizar estilos
transformacional y transaccional, y el Laissez Faire es el mas usado para la
mejora de la estructura organizacional en compafias (Galarza, et. al, 2017).

A nivel nacional, un estudio acerca del analisis del clima organizacional
en las microempresas peruanas para determinar el impacto que produce el
liderazgo, encontrando que es muy importante debido a que se incorporan
nuevas estructuras a las empresas, logrando que el desempefio se incremente
y sea 6ptimo, esto parte de una relacion directa positiva que tiene la variable y
se incorpora de la mano de un esquema de estructura organizacional que
potencia los departamentos que comprende la microempresa y genera un
crecimiento sostenible en las empresas peruanas (Capufiay, 2019).

Asi mismo, se logro identificar que la empresa Telecable Chiclin del Valle
cuenta con una estructura organizacional que se desempefia de acuerdo con
una jerarquia centralizada, tramo de control y cadena de mando que no se
encuentran establecidas correctamente, no se utilizan manuales que den las
pautas para el cumplimiento de las funciones de los colaboradores, de esa
manera es que afecta en su clima organizacional y brindar un correcto servicio
para sus clientes.

Luego de identificar la problematica actual, se consider6 importante
analizar los aspectos que vinculan las variables clima y estructura
organizacional, es por esa razén que de lo anteriormente mencionado se plante6
el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Truijillo,
20217. Y como problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel del clima organizacional
en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC? ¢, Cudl es el nivel de la estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC? ¢Cual es la
relacion de las dimensiones del clima y estructura organizacional en la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC?

La presente investigacion se justificO segun los criterios del estudio de
Fernandez y Baptista (2014), que desarrolla los siguientes aspectos: justificacion
tedrica, la cual permite incorporar nuevos conocimientos a investigaciones
futuras, sobre la problematica abordada, servir de antecedentes y fundamento
tedrico. Justificacion practica, favorece a un mejor disefio estructural para

administrar correctamente la empresa de Telecable Chiclin del Valle SAC y de
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esa manera mejorar el clima organizacional, reduciendo las brechas existentes
en la problematica. Concerniente a la justificacion metodologica, la investigacion
propone un instrumento relacionado a las dimensiones de las variables, por ello
puede ser de ayuda para proximos estudios y finalmente, justificacion social, la
investigacion contribuye a una mejora del servicio brindado por la empresa,
mejorando su productividad y satisfaccion de sus clientes.

De esa manera se logré establecer el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion del clima y estructura organizacional en la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Truijillo, 2021. Y como objetivos
especificos: Evaluar el nivel del clima organizacional en la empresa Telecable
Chiclin del Valle SAC. Evaluar el nivel de la estructura organizacional en la
empresa Telecable Chiclin del Valle SAC. Determinar la relacion de las
dimensiones de clima y estructura organizacional en la empresa Telecable
Chiclin del Valle SAC.

Y finalmente, se considero la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el clima y estructura organizacional en la empresa Telecable
Chiclin del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021.



ll.  MARCO TEORICO.

Es preciso sefalar que no existen muchos estudios que involucren una posible
relacion entre el clima y la estructura organizacional en empresas, considerando
las principales bases de datos de renombre internacional, sin embargo, en su
defecto se han seleccionados aquellos aportes que involucran a alguna de las
variables con informacion relevante en cuanto a algunos de los objetivos
planteados, que permitan comprenden los resultados obtenidos en trabajos
previos.

Dentro del marco internacional, se destaca el estudio realizado por Sodsri
et al., (2021) desarrollado en Tailandia, cuyo objetivo fue estudiar los niveles de
clima organizacional y otras variables relacionas en una organizacion de dicho
pais, en coherencia con el primer objetivo especifico del presente estudio. Al
respecto, el disefio metodolégico utilizado fue no experimental de tipo
transversal, desarrollado en el actual contexto. Para ello se consider6é una
muestra de 420 personas quienes fueron encuestados y otros 17 informantes
clave para complementar su aporte. Los resultados demostraron que el 71% de
participantes consideran que el clima organizacional presenta un nivel alto,
concluyendo que ello se encuentra orientado a los objetivos que persigue su
institucién, conllevando también a generar una mejor gestion de los recursos
humanos.

Por su parte, Datta (2020) en su articulo cientifico realizado en la India
plante6 también como objetivo medir el clima organizacional e identificar sus
dimensiones subyacentes aplicado en un conjunto de organizaciones del sector
hotelero en dicho pais. El enfoque metodoldgico utilizado fue tipo cuantitativo,
con un disefio no experimental, conde se aplico el cuestionario como instrumento
de recoleccion a 504 colaboradores de 18 organizaciones. Los resultados
encontrados demostraron que las principales dimensiones de la variables con la
cohesién, claridad y objetividad, espiritu de profesién, variedad vy
retroalimentacion en el trabajo, concluyendo en la predominancia de un clima
organizacional de nivel medio-bajo. Ademas, concluyen que gracias a un buen
manejo del clima organizacional en las empresas se puede lograr una
disminucién en la rotacion de su personal o la desercion, siendo necesario

motivar a los colaboradores para disminuir dicha tendencia.



Aldana et al. (2019) en su estudio realizado en Venezuela, tuvieron como
objetivo estudiar la relacion existente entre el clima organizacional y una nueva
estructura organizativa en Corpoelec Falcén. La metodologia de la investigacion
es no experimental, de nivel correlacional y transversal, aplicando un
cuestionario a 34 de los colaboradores del area comercial de esta empresa. Los
resultados encontrados arrojaron un coeficiente de correlaciéon de Pearson de
valor 0.882. En ese sentido se concluye en una relacion existente entre las
variables, siendo favorable para el centro de trabajo, lo que significa que a mejor
estructura organizativa mejor también sera su clima organizacional, por lo que
se recomienda aprovechar el elemento para instaurar un plan de mejora en la
empresa.

Ademas, Quelhas et al. (2019), en su publicacion cientifica realizada en
Brasil, plantearon como finalidad la identificacién de los aspectos culturales y del
clima organizacional de una empresa constructora para determinar su posible
impacto en el comportamiento de la misma. La metodologia fue de disefio no
experimental y de métodos mixtos a través del estudio de casos, cuya muestra
estuvo ahondada en la totalidad de colaboradores de dicha institucion, a quienes
se les aplicé instrumentos de recoleccién cuantitativos y cualitativos. Los
resultados encontrados sobre la variable clima organizacional demuestran que
en esta empresa existe un buen ambiente de trabajo por lo que se concluye que
gracias a este nuevo conocimiento en cuanto a las variables mencionadas en
esta organizacion se busca alcanzar la excelencia empresarial, con mejoras en
los puntos deficientes identificados.

Mientras que, Gil et al. (2018) en su estudio realizado en Colombia,
establecieron como objetivo medir el clima organizacional de una empresa
privada de telecomunicaciones en la ciudad de Caqueta, de acuerdo con el
modelo Litwin y Stringer. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque
mixto, no experimental y transversal, donde se aplicé un cuestionario a los 25
empleados de la empresa. Los resultados, de acuerdo con las dimensiones del
clima organizacional, mostraron un valor minimo de 0,199 respecto a la
dimensiéon conflicto y la dimension cooperacion presentd el maximo valor de
0,315, de un total de 5 puntos. Se concluye, que luego del analisis realizado, los
valores obtenidos fueron 6ptimos, evidenciandose en un buen clima

organizacional en la empresa, asimismo, las dimensiones responsabilidad,
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desafios, relaciones, cooperacion, estandares e identidad alcanzaron
percepciones favorables superiores al promedio; mientras que las dimensiones
recompensa, ademas de la dimension conflicto, presentaron percepciones
deficientes.

Asimismo, Semper etal. (2019) en su estudio articulo académico
publicado en Cuba, consideraron como parte de sus objetivos descriptivos
evaluar el clima organizacional en un nosocomio. Al respecto, se empled una
metodologia de disefio no experimental considerado como poblacion de estudio
a los pacientes de dicho establecimiento, a quienes se aplicé un cuestionario.
Los resultados encontrados demostraron que las dimensién mas afectada en
cuanto al clima de la institucion fue la estructura organizacional con una
valoracion de 4,86, por debajo de la media, al igual que las condiciones de
trabajo con una puntuacion de 3,64, también por debajo de su promedio.
Concluyendo asi que el clima organizacional fue inadecuado con puntuaciones
integrales de 53,4, clasificAndose como un clima en riesgo.

Por otro lado, respecto a la segunda variable, Bello y Bianchi (2018),
quienes desarrollaron su investigaciéon en la industria educativa Uruguaya,
estipularon como uno de sus objetivos conocer la evidencia sobre la estructura
organizacional de las empresas, utilizando un disefio metodolégico no
experimental de nivel descriptivo-correlacional, tomando como muestra a 328
empresas participantes de la encuesta de actividades de innovacion de Uruguay.
En ese sentido, se identificO6 que existe mayormente estructuras
organizacionales débiles en la mayoria de empresas con un valor promedio de
1,832 sobre 5, concluyendo que la estructura organizacional de las empresas
innovadoras promueven la interaccion con los colaboradores, reduciendo la
diferenciacion vertical entre jerarquias con mayor funcionalidad, favoreciendo el
desarrollo de nuevas ideas o procesos.

En tanto, Gémez (2018), mediante su articulo desarrollado en la ciudad
de Bogota, evidencié que las estructuras jerarquicas son un paradigma
predominante en la mayoria de organizaciones por lo que establecié como
objetivo identificar los rasgos que permitan comprender a la empresa como un
sistema estructural agil, desarrollando un estudio de disefio no experimental,
considerando un nivel descriptivo, por lo que consideré6 como muestra la revision

documentaria en cuanto a las implicancias empresariales con dicho disefio
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estructural. En cuanto a los resultados, se identificaron como principales rasgos
que caracterizan a las empresas en cuanto a su estructura, a los recursos,
valores, objetivos e intercambio de informacion. Como conclusiones se
comprendié que las organizaciones empresariales con estructuras flexibles
ofrecen una perspectiva diferente a aquellas con paradigmas tradicionales,
puesto que permiten procesar la informacion sin tanta precariedad.

Dentro del ambito nacional existe también escasa literatura en cuanto a
ambas variables juntas, no obstante, existen estudio relevantes en cuanto a
resultado descriptivo por cada una de las variables, en linea con los dos primeros
objetivos especificos de la presente investigacion. Tal es el caso de Astolingdn
(2021), en cuya tesis de posgrado establecié como principal propésito mejorar la
estructura organizacional de una empresa de servicios en la ciudad de Chiclayo,
partiendo de una analisis dela situacién actual en cuanto al clima y estructura
organizacional de la empresa, por lo que ejecutd una metodologia de disefio no
experimental, enfoque cuantitativa y corte transversal empleando las técnicas de
la entrevista y el analisis documental. Los resultados encontrados demostraron
gue la organizacién no contaba con un eficiente jerarquia con una valoracion de
2 sobre 10; sin embargo, mantenia un buen clima laboral con una valoracion de
10 sobre 10. Concluyendo que para alcanzar una organizacién con jerarquia de
autoridad alta y flexible es necesario tener alineadas la tareas, roles y puestos
de trabajo, con normas claras y metas definidas.

Briones (2019) en su estudio realizado en Chiclayo, tuvo como finalidad
diagnosticar el clima organizacional en una empresa de telecomunicaciones con
sucursal en Chiclayo. La metodologia del estudio fue no experimental de tipo
basico y nivel descriptivo, aplicando como instrumento un cuestionario a través
de la técnica de la encuesta a 30 colaboradores de la organizacion para analizar
la variable. Los resultados obtenidos sobre el diagnostico del clima siendo
deficiente para sus dimensiones: 23.8% para la comunicacion y supervision, 20%
sobre las condiciones laborales, 17.8% en realizacion personal y 14.6% en
involucramiento laboral. Concluyendo que es necesario hacer uso de
herramientas para la linea de trabajo y talento humano que permitan mejorar el
clima, asi como su trascendencia y beneficie a la empresa.

Asimismo, Pichardo (2020) en su estudio realizado en un centro meédico
en la provincia constitucional del Callao, Lima, tuvo como finalidad principal
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determinar la relacion entre la estructura organizacional y el clima laboral en esta
organizacion. La metodologia del estudio fue no experimental, transversal, de
nivel correlacional y enfoque cuantitativo, aplicando dos cuestionarios a una
muestra representativa de 50 colaboradores entre personal auxiliar, técnicos y
profesionales. Los resultados obtenidos mostraron que el clima laboral es bueno
en la empresa de acuerdo al 76,0%; mientras que la estructura organizacional
es eficiente de acuerdo al 84,0%. Se concluy6é a través del coeficiente de
correlacion de Spearman que ambas variables se encuentran correlacionadas
con un p_valor de 0,00 y un coeficiente de 0,638, por lo que presenté un grado
moderado. A nivel especifico también se evidencio la relacion con las
dimensiones oOrgano directivo, érgano auxiliar, y o6rgano de linea, con
coeficientes de 0,528; 0,520; y 0,738, respectivamente.

Mientras tanto, Tineo (2019) en su articulo realizado en una organizacion
de la ciudad de Moyobamba en la Region San Martin, plante6 como propdsito
principal detallar los niveles del clima organizacional en dicha institucion. La
metodologia del estudio fue de tipo descriptiva, cuantitativa y disefio no
experimental, aplicandose un cuestionario previamente validado a 57
colaboradores. Los resultados obtenidos de la variable contemplaron las
siguientes dimensiones: estructura (90,2 %), recompensa (54,4 %) e identidad
(68,4 %), cada uno de ellos con niveles aceptables; mientras que la dimensién
relaciones (40,4 %) alcanz6 niveles regulares. Concluyendo que el clima
organizacional en la institucion fue aceptable de acuerdo al 70,2% de los
colaboradores; mientras que, un 26,3% lo considero regular.

Finalmente, el Unico estudio de alcance local que contemplé ambas
variables fue el de Herrera y Zelada (2021), el cual fue ejecutado en la ciudad de
Trujillo, planteando como objetivo determinar la relacion entre la percepcion de
la estructura organizacional y el clima laboral en la empresa agroindustrial de
dicha localidad. La metodologia de disefio no experimenta, tipo aplicada,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Se emplearon dos cuestionarios
administrados a una muestra representativa de 316 colaboradores. Como
resultados se obtuvo un p_valor menor a 0,01 y un coeficiente de correlacion de
0,569, concluyendo que si existe una relacion significativa de grado moderado
entre la estructura organizacional y el clima laboral. Adema4s, a nivel especifico,

se demostr6 también la correlacion directa y altamente significativa
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(p_valor<0,01) con las dimensiones organizacion lineal, organizacion funcional,
organizacion de staff y comités, con coeficientes moderados de 0,472; 0,324; 0,
423;y 0,447, respectivamente.

De acuerdo con la variable Clima Organizacional, Chiavenato (2017, p.74)
sefala respecto al clima organizacional analiza las propiedades del ambiente en
une empresa como una cualidad que los miembros experimentan y determina su
conducta. Quiere decir, que diversos factores de la empresa generan diferentes
tipos de motivacion en los colaboradores pudiendo ser favorables o
desfavorables.

Para Weigle et al. (2017, p.169) sefiala que el clima organizacional se
define como el ambiente que existe entre los integrantes de una empresa, o la
percepcion que tiene el grupo que se manifiesta por medio de la convivencia
continua a través de sus politicas, procesos, valores y estructuras. Por lo tanto,
el clima suele considerarse por la percepcién subjetiva de una realidad objetiva,
siendo ambas realidades las que interactian generando lo que se conoce como
clima organizacional, las cuales deberan coincidir.

El clima organizacional consiste en analizar la percepcion del entorno o
atmosfera que se presenta en el lugar de trabajo, ya sea en alguno de las areas
0 en su totalidad, se evalta tomando en cuenta por el ambiente percibido por los
miembros de la empresa. Se vincula con la interaccion de los trabajadores, su
estructura y los procesos que se llevan a cabo en la organizacién, e influye de
tal manera en el comportamiento y desempefio de los colaboradores que forman
parte de la compafiia (Alarcén, 2020).

Para Apipalakul y Kummoon (2017) el clima organizacional es el agregado
de climas psicolégicos, que son las percepciones de los individuos sobre sus
entornos de trabajo. Sin embargo, definir con precision el clima en una
organizacibn no es facil porque se basa en las percepciones de los
empleados. Sin embargo, es cierto que el clima tiene una fuerte influencia en las
actitudes de los empleados en cuanto a su sentido de pertenencia, relaciones
personales y desempefio laboral.

Se puede concluir, del analisis de las definiciones anteriores destacar los
diferentes factores para el clima organizacional, esto esta relacionado
directamente con la percepcién de los trabajadores de la empresa, donde no se

asemejan ninguna empresa, pues el clima organizacional esta relacionados con

9



el nivel de motivacion que se desarrolle en la empresa, y por ultimo, la percepcién
gue tengan los trabajadores tiene notable injerencia en su comportamiento,
positiva 0 hegativamente, cuando se presenta una conducta negativa genera un
desequilibrio en los agentes organizacionales alterando las actividades laborales
y repercusion en el desempefio total de la organizacién (Pastor y Leon, 2021).

Cabe mencionar la responsabilidad que tiene la gerencia para identificar
las causas de los fenbmenos que suceden en su organizacidén, sobre todo
aguellos que puedan alterar el correcto funcionamiento de la estructura
organizacional, es menester dar importancia al recurso humano como
fundamento para que la empresa siga funcionando debidamente. Esta
herramienta ayudara a la administracién a dar solucién a los problemas que se
susciten con los colaboradores de su empresa, favoreciendo el clima
organizacional entre los trabajadores (Pastor y Ledén, 2021).

Las dimensiones del clima organizacional son: de acuerdo con el
cuestionario realizado por Litwin y Stringer, (como se citd en Goetendia, 2020),
el cual consta de cuatro dimensiones: organizacion; consiste en el analisis de
normas, deberes y reglamentos que la empresa ha establecido, de acuerdo con
la percepciéon de sus colaboradores. responsabilidad; consiste en el nivel de
percepcion de la empresa otorga autonomia y responsabilidad a sus
trabajadores. cooperacion; se encarga de la evaluacién de la percepcion que
tiene cada colaborador al sentir apoyo por el equipo de trabajo que cuenta la
empresa. conflicto; se encarga del reconocimiento del grado de tolerancia que
existe ante el conflicto que cada uno de los trabajadores tiene en la organizacion.

Sobre la variable estructura organizacional Franklin (2014) define a la
organizacién como la entidad social que se enfoca para la consecucién de metas
basadas en un sistema estructurado y coordinado que se vincula con el entorno.
Asi mismo, nace desde el proceso administrativo se genera la definicion de la
estructura organizacional, de esa manera se genera la delegacion de facultades,
los enfoques para el manejo del recurso humano, cambio organizacional y
cultura. Para la empresa debe existir y ofrecer un significado a los colaboradores,
debiendo tener objetivos verificables, ideas claras, recursos, coordinacion
vertical y horizontal y autoridad precisa en la estructura organizacional (Valverde,

como se citd en Blanco et al., 2020).
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En otras palabras, la estructura organizacional se encarga de la manera
en que la empresa divide el trabajo indagando en la relacion entre los procesos
del entorno e internos, tanto como la concordancia de las actividades,
(Mintzberg, como se cité en Torres et al., 2017). Por otro lado, las investigaciones
realizadas a las cooperativas en Latino América manifiestan que estas analizan
diferentes aspectos como el tamafio, estructuras organizativas, origenes, oferta
de productos, antigiedad (Coque, como se cité en Torres et al., 2017).

Concernientes a las dimensiones de la estructura organizacional,
menciona en el estudio realizado por Blanco et al. (2020) sefiala las dimensiones
de la estructura organizacional: Especializacion y departamentalizacion del
trabajo; es la capacidad que se desarrolla en una organizacion para establecer
departamentos y areas especializadas, con la finalidad de establecer un orden
en la empresa. Cadena de mando y formalizacion; es la capacidad de delegar
funciones y jefaturas para un trabajo articulado, permitiendo que la empresa
tenga una estructura formal y mejor disposicion de las funciones de los

trabajadores.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion respecto a su proposito fue aplicada, debido a que
consistio en realizar un estudio original donde se incorporaron nuevos
conocimientos sobre la problemética suscitada en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC brindando fundamentos para solucionar el objetivo planteado de
forma practica (Concytec, 2018).

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que los resultados
se plasmaron mediante valores numéricos, por medio de la escala de Likert que
mostraron el panorama actual del clima organizacional en la empresa Telecable
Chiclin del Valle SAC, asimismo, se considerd a sus dimensiones para medir la
variable de forma numérica, logrando analizar los resultados y brindar un valor
sobre la situacion encontrada (Martinez, 2018).

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues no se llegé a
manipular las variables. Ademas, fue transversal pues en la recopilacion de los
datos se consideré un periodo determinado. Asimismo, conté con un alcance o
nivel correlacional pues se buscé establecer la correlacion estadistica que existe
entre las variables en estudio, asi como encontrar el grado de asociacién entre

ellas, para obtener los resultados de la investigacion (Martinez, 2018).

7

V1

] V2
Dénde:

M: Muestra de la investigacion
V1: Analisis del Clima Organizacional
V2: Analisis de la Estructura Organizacional

R: Relaciéon entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Clima Organizacional

Definicibn conceptual: Weigle et al. (2017, p.169) sefialan que el clima
organizacional se define como “el ambiente que existe entre los integrantes de
una empresa, o la percepcidn que tiene el grupo que se manifiesta por medio de
la convivencia continua a través de sus politicas, procesos, valores y

estructuras”.

Variable 2: Estructura Organizacional

Definicion conceptual: La estructura organizacional se encarga de la manera en
que la empresa divide el trabajo indagando en la relacién entre los procesos del
entorno e internos, tanto como la concordancia de las actividades (Mintzberg,

como se cito en Torres et al., 2017).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La presente investigacion tuvo como poblacién de estudio a todos los
colaboradores de la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama — Trujillo
(130 trabajadores sede Chiclin), correspondiente a las areas de: gerencia,
personal administrativo y area comercial, que conforman la empresa.

Los criterios de inclusién considerados son todos los colaboradores que
pertenecen a la empresa Telecable Chiclin del Valle, en todas las areas que
cuenta la compafia y aquellos que tienen un vinculo contractual con la empresa.

A partir de los criterios de exclusion, se dejo de lado a aquellos que
brindan sus servicios a través de recibos por honorarios, tuvieron licencia por
salud y contaron con poco tiempo de laborando en la empresa (Guevara, et. Al,
2020).

Muestra

El calculo de la muestra se realiz6 de la siguiente manera:

NXZ2xpxq

e2(N-1)+2Z°xpxq
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130 x (1,96)2 X 0,5 X 0,5

(0,05)2 (130-1) + (1,96)2 X 0,5 X 0,5

124,852

1,2829

n= 97,32

Luego de realizar el célculo de la muestra, se obtuvo un total de 98

colaboradores para la recoleccion de datos.

Muestreo

La investigacion contd con un muestro probabilistico, pues la poblacién de
estudio fue seleccionada por el criterio de inclusion, de esa manera se contd con
la muestra que cumplié con los aspectos necesarios para evaluar cada una de
las variables de acuerdo con sus dimensiones, teniendo asé una informacion real

y trascendente para el estudio (Diaz, y Martinez, 2020).
Unidad de Andlisis

La unidad de analisis de la investigacion fueron los colaboradores de la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se identificaron las siguientes técnicas e
instrumentos:

La técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, de esa
manera se recolectaron los datos de cada una de las variables de acuerdo con
sus dimensiones.

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos

Variables Técnica Instrumento
Variable 1: Clima Organizacional Encuesta Cuestionario
Variable 2: Estructura Organizacional Encuesta Cuestionario
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Se detall6 cada técnica e instrumento de acuerdo con los objetivos
planteados en la investigacion, permitiendo un procedimiento claro para

recoleccion de datos.
Validez del instrumento

Se analizaron por medio de juicio de expertos, con la finalidad de verificar su
entendimiento, claridad y correcto desarrollo del instrumento, pues el
cuestionario de que fue disefiado por Litwin y Stinger, que fue adaptado por
(Hernandez y Mendoza, 2018), para medir la variable clima organizacional se
realizd en base a las dimensiones que estuvieron directamente relacionadas con
la muestra, ademas se ha incorporado items que sobre la variable estructura
organizacional de acuerdo con la teoria presentada por Blanco et al. (2020). En

ese sentido, se obtuvo los siguientes resultados de la validez:

Tabla 2.

Validacion de expertos

Grado

Apellidos y nombres del experto académico Resultado
Nauca Torres, Enriqgue Santos Magister Vélido
Bocanegra Cruzado, Antonio Magister Vélido
Colchado Cerdan, Tania Vanessa Magister Vélido

Confiabilidad del instrumento

Se hizo el célculo del Alfa de Cronbach, de esa manera se logré6 medir la
confiabilidad del instrumento para su pronta aplicacion a la muestra, para ser

evaluada mediante la escala de Likert.

Tabla 3.
Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Nivel de
Cronbach consistencia
Cuestionario 1 — Clima organizacional 0,710 Aceptable

Cuestionario 2 — Estructura

. 0,873 Bueno
organizacional

Nota: Ambos cuestionarios tuvieron un indice superior a 0,7.
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3.5. Procedimientos

El presente estudio se realiz6 una vez que se contd con la documentacion
necesaria en cuanto a la autorizacion de la empresa para su posterior ejecucion,
es asi que se pudo contar con el nombre de la empresa en el titulo y aplicar el
instrumento a los colaboradores de la misma. Ademas, se procedio a realizar
una prueba piloto para poder verificar la confiabilidad de los instrumentos,
haciendo uso del coeficiente del Alpha de Cronbach, lo que brindé certeza de los

cuestionarios ejecutados.

3.6. Método de anéalisis de datos

Se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov [Anexo 4] para
determinar el coeficiente a aplicar para el analisis de la correlacion; se uso el
estadigrafo Rho de Spearman. Asimismo, en el presente estudio se utilizo el
andlisis descriptivo e inferencial, de esa manera se logré la comprension de los
resultados obtenidos.

En ese sentido, cabe precisar que la estadistica descriptiva consistié en
resumir y presentar los datos que se observaron, para ello se hace uso de los
graficos y tablas. Respecto a la estadistica inferencial consistié en estudiar la
probabilidad de éxito de las diferentes soluciones a los problemas que partieron
de la extraccion de la informacién de la poblacién y se usé con la finalidad de
comprobar la hipoétesis.

Para el procesamiento de los datos se hizo uso del software SPSS 25,
donde se obtuvo el célculo de los coeficientes para analizar la confiabilidad y
correlacion de las variables, asi mismo se utilizé el programa Excel, lo que
permitié procesar debidamente los resultados para su posterior interpretacion y

analisis.

3.7. Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos se han considerado los lineamientos de la
Universidad Ceésar Vallejo, basandose en los reglamentos y normas de
investigacion, la informacién obtenida fue totalmente auténtica y correctamente

parafraseada, fundamentandose en las normas APA-7, se respetaron los
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derechos del autor, por esa razén es que cada informacién esta citada conforme
corresponde. La informacion fue real, tomada de la muestra, sin manipularla ni
modificarla, siendo resultados favorables para solucion de la problematica

presentada en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico 1: Evaluar el nivel del clima organizacional en la

empresa Telecable Chiclin del Valle SAC

Tabla 4

Nivel de clima organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC

Categoria ni %
Bajo (74 — 88) 14 14,3 %
Medio (89 — 103) 56 57,1 %
Alto (104 — 118) 28 28,6 %
Total 98 100,0 %

Nota. ni: niUmero de colaboradores

En la tabla 4, se observd que el clima organizacional en la empresa Telecable

Chiclin del Valle SAC presenta un nivel medio de acuerdo al 57,1 %, Mientras

que, el 28,6 % un nivel alto y el 14,3 % un nivel bajo. Ello manifiesta que la

apreciacion que los colaboradores emiten en cuanto al clima organizacional es

medianamente favorable,

desfavorable.

existiendo adn un porcentaje con opinion

Tabla 5
Nivel de clima organizacional por dimensiones
Dimension Nivel ni %
Bajo 10 10,2 %
D1: .
L Medio 57 58,2 %
Organizacion
Alto 31 31,6 %
Bajo 13 13,3 %
D2: _
N Medio 41 41,8 %
Responsabilidad
Alto 44 44,9 %
Bajo 48 49,0 %
D3: _
» Medio 30 30,6 %
Cooperacion
Alto 20 20,4 %
Bajo 14 14,3 %
D4: _
, Medio 59 60,2 %
Conflicto
Alto 25 25,5 %
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Nota. ni: nimero de colaboradores

En cuanto a las dimensiones de esta variable, se aprecia en la Tabla 5 que la
dimension organizacién del clima organizacional presenta un nivel medio segun
el 58,3 %, el 31,6 % un nivel alto y el 10,2 % un nivel bajo, demostrando que las
tareas se encuentran parcialmente definidas, al igual que las funciones, politicas,
normas y procedimientos. Mientras que la dimension responsabilidad presenta
un nivel alto de acuerdo al 44,9 %, seguido de un nivel medio de acuerdo al 41,8
% y un nivel bajo segun el 13,3 %, atribuible a que existe una filosofia que
enfatiza el cumplimiento de las acciones a tiempo, la solucion de problemas y la
correccién de errores. Asimismo, la dimensién cooperacién muestra un nivel bajo
segun el 49,0 %, un nivel medio segun el 30,6% y un nivel alto con el 20,4%,
debido a que en la empresa existe cierto recelo, presion, bajo desempefio y no
se fortalece el trabajo en equipo. Y, la dimension conflicto presenta un nivel
medio segun el 60,2 %, seguido de un nivel alto segun el 25,5 % y un nivel bajo
con el 14,3 %, evidenciando que el personal que labora aqui es por lo general
conflictiva, con bastante iniciativa por parte de los superiores para decir lo que

se piensa.

4.2. Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de la estructura organizacional en la
empresa Telecable Chiclin del Valle SAC

Tabla 6

Nivel de estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle
SAC

Categoria ni %
Bajo (20 — 28) 26 26,5%
Medio (29 — 37) 33 33, 7%
Alto (38 — 45) 39 39,8%
Total 98 100,0%

Nota. ni: nimero de colaboradores

Se aprecia que en la tabla 6, la estructura organizacional en la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC presenta un nivel alto de acuerdo al 39,8 %.
Seguido, de un nivel medio de acuerdo al 33,7 % y un 26,5 % con un nivel bajo.
Estos resultados muestran que en esta organizacién se cuenta con un orden

parcial que les permite trabajar de manera organizada, lo cual facilita la direccion
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y administracion de sus actividades; sin embargo, ello es parcial porque existen

opiniones divididas en cuanto a los otros niveles, que podrian generar desorden,

por lo que es necesario tomar accion en dichas proporciones.

Tabla 7
Nivel de estructura organizacional por dimensiones
Dimension Nivel ni %

D1: Especializaciéon y Bajo 17 17,3%
departamentalizacion Medio 49 50,0%
del trabajo Alto 32 32,7%
D2: Cadena de Bajo 16 16,3%
mando y Medio 62 63,3%
formalizacién Alto 20 20,4%

Nota. ni: nimero de colaboradores

Mientras que al evaluar las dimensiones de la variable estructura organizacional,

se aprecia en la Tabla 7 en que

la dimensién especializacion y

departamentalizacion del trabajo presenta un nivel medio segun el 50,0 %, el
32,7 % un nivel alto y el 17,3 % un nivel bajo. Ello manifiesta que se cuenta con

areas o departamentos diferenciados en

la organizacion,

parcialmente

estructuradas y con el desarrollo eventual de capacitaciones para fortalecer sus

capacidades. Asi también, la dimension cadena de mando y formalizacion

presenta un nivel medio de acuerdo al 63,3 %, ademas, el 20,4 % presenta un

nivel alto y el 16,3 % un nivel bajo, corroborando que los jefes y/o supervisores

son flexibles y/o muestran confianza a sus subordinados.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de clima y

estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC

Tabla 8
Correlacién entre las dimensiones de clima y la variable estructura

organizacional

Dimensiones del clima o Estructura
o Coeficiente o

organizacional organizacional
L Rho de Spearman 417

D1: Organizacion _
Sig. ,000
. Rho de Spearman ,216

D2: Responsabilidad .
Sig. ,032
' Rho de Spearman 224

D3: Cooperacion .
Sig. ,026
_ Rho de Spearman 375

D4: Conflicto _
Sig. ,000

Se logra apreciar en la tabla 8, que todas las significancias evaluadas
entre las dimensiones de clima y la variable estructura organizacional son
menores a ,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna; es decir, si existe
relacion entre las dimensiones de clima y estructura organizacional en la
empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021.

Por lo tanto, se demuestra que existe relacion entre la organizacion y la
estructura organizacional (Sig.:;,000) con un grado de correlacion moderado
(,417); entre la responsabilidad y la estructura organizacional (Sig.:,032) con un
grado de correlacion bajo (,216); entre la cooperacion y la estructura
organizacional (Sig.:,026) con un grado de correlacion bajo (,224); y entre el
conflicto y la estructura organizacional (Sig.:,000) con un grado de correlacion
bajo (,375).

Al respecto, estas correlaciones se traducen en que al mejorar la
estructura organizacional de la empresa aumentara de manera proporcional

también cualquiera de estas dimensiones.
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Objetivo general: Determinar la relacion del clima y estructura organizacional

en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021

Tabla 9
Correlacién entre clima y estructura organizacional
) o Estructura
Variable Coeficiente o
organizacional
Rho de Spearman ,406

Clima organizacional _
Sig. ,000

Nota. D: dimension; Sig: significancia

Como parte de la prueba de hipoétesis, se demostrd en la tabla 9 que la
significancia es de ,000 (menor a ,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipotesis de investigacion (Hi); es decir, hay evidencia estadistica de
gue si existe relacion significativa entre el climay estructura organizacional en la
empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Truijillo, 2021.

Al respecto, dicha relacion presenta un grado moderado (rho: ,406), por lo
que al mejorar la estructura organizacional de la empresa, mejorara también de

manera moderada su clima organizacional.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se contempld como principal objetivo determinar la
relacion del clima y estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Truijillo, 2021, por lo que fue necesario formular también
tres objetivos especificos para una mejor comprension; siendo los dos primeros
objetivos especificos analizados mediante la estadistica descriptiva; mientras
que, el tercer objetivo especifico y el objetivo general fueron contrastados
mediante la estadistica inferencial.

Respecto al primer objetivo especifico, en esta investigacion se busco
evaluar el nivel del clima organizacional en la empresa Telecable Chiclin del
Valle SAC. En tanto, Chiavenato (2017) sefala respecto al clima organizacional,
que este analiza las propiedades del ambiente en una empresa como una
cualidad que los miembros experimentan y determina su conducta, queriendo
decir, que a partir de los diversos factores de se desarrollan en la empresa
generan diferentes tipos de motivacion en los colaboradores pudiendo ser
favorables o desfavorables. Al respecto, luego de procesar los resultados se
encontré que existe un nivel medio de clima organizacional de acuerdo con el
57,1 % de los colaboradores, ya que en su mayoria perciben deficiencias en
cuanto a la organizacion, responsabilidad, cooperacion y conflicto, afectando el
ambiente en el que se desenvuelven. Mientras que, de manera particular, los
valores mas representativos de cada una de las dimensiones del clima en la
organizaciéon demuestran resultados parecidos; en ese sentido, la dimension
organizacion del clima organizacional presenta un nivel medio segun el 58,3 %,
demostrando que las tareas se encuentran parcialmente definidas, al igual que
las funciones, politicas, normas y procedimientos; la dimensién responsabilidad
presenta un nivel alto de acuerdo al 44,9 %, atribuible a que existe una filosofia
gue enfatiza el cumplimiento de las acciones a tiempo, la solucién de problemas
y la correccién de errores; la dimension cooperacion muestra un nivel bajo segun
el 49,0 %, debido a que en la empresa existe cierto recelo, presién, bajo
desempefio y no se fortalece el trabajo en equipo. Y, la dimension conflicto
presenta un nivel medio segun el 60,2 %, evidenciando que el personal que
labora aqui es por lo general conflictiva, con bastante iniciativa por parte de los

superiores para decir lo que se piensa. En la investigacion de Gil et al. (2018)
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realizado en Colombia en una empresa el sector telecomunicaciones, se
encontrd similitud con este resultado, ya que se obtuvo un valor minimo de 0,199
respecto a la dimension conflicto y la dimension cooperacion presentd el maximo
valor de 0,315, de un total de 5 puntos. Complementariamente, también dentro
del contexto internacional, se encuentra la investigacion de Sodsri et al., (2021)
desarrollado en Tailandia, quien encontré que el 71% de participantes de su
investigacion consideraron que el clima organizacional presentd un nivel alto,
orientado sus acciones al logro de sus objetivos, conllevando también a generar
una mejor gestion de los recursos humanos. Por lo tanto, se puede decir que el
clima organizacional tanto en empresas privadas de diversos sectores por lo
general presentan niveles bajos o moderados, por lo que esta organizacion no
es la excepcion, identificando un gran campo de accién para poder implementar
mejoras que conlleven a obtener ambientes idoneos para que los colaboradores
puedan realizar sus funciones a cabalidad.

Asi también, en cuanto al segundo objetivo especifico, se buscé evaluar
el nivel de la estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle
SAC. Segun, Franklin (2014) sefiala que la organizacion es una entidad social
que se enfoca para la consecucion de metas basadas en un sistema estructurado
y coordinado que se vincula con el entorno, por lo que, segin sea su estructura
organizacional, se genera la delegacion de facultades, los enfoques para el
manejo del recurso humano, cambio organizacional y cultura. Mientras que para
Mintzberg (como se cit en Torres et al., 2017), la estructura organizacional se
encarga de la manera en que la empresa divide el trabajo indagando en la
relacion entre los procesos del entorno e internos, tanto como la concordancia
de las actividades. Al respecto, luego de procesar los resultados se encontré que
existe un nivel alto de estructura organizacional de acuerdo con el 39,8 % de los
colaboradores, ya que en esta organizacion se cuenta con un orden parcial en
cuanto a su estructura, que les permite trabajar de manera organizada, lo cual
facilita la direccién y administracién de sus actividades. A nivel especifico, los
valores mas representativos de cada una de las dimensiones sefialan que; la
dimensién especializacion y departamentalizacion del trabajo presenta un nivel
medio segun el 50,0 %, ello manifiesta que se cuenta con areas o departamentos
diferenciados en la organizacién, parcialmente estructuradas y con el desarrollo

eventual de capacitaciones para fortalecer sus capacidades; al igual que la
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dimensién cadena de mando y formalizacion dado que presenta un nivel medio
de acuerdo al 63,3 % de los colaboradores encuestados, corroborando que los
jefes y/o supervisores son flexibles y/o muestran confianza a sus subordinados.
En la investigacion de Bello y Bianchi (2018), se encontrd discrepancia con este
resultado desarrollado en la industria educativa Uruguaya, ya que se sefala
también la existencia de estructuras organizacionales débiles en la mayoria de
empresas con un valor promedio de 1,832 sobre 5, probablemente debido a que
la estructura organizacional de las empresas innovadoras promueven la
interaccion con los colaboradores, reduciendo la diferenciacion vertical entre
jerarquias con mayor funcionalidad, favoreciendo el desarrollo de nuevas ideas
o0 procesos. Por lo tanto, se puede decir que gracias a la estructura
organizacional se puede definir la jerarquia o la identificacion de los puestos, asi
como las funciones a desarrollar de una manera mas clara, por lo que, al no tener
un alto nivel de ello, se deberia mejorar dichos aspectos; sin embargo, ello es
parcial en esta organizacion porque existen opiniones divididas en cuanto a los
otros niveles, que podrian generar desorden, por lo que es necesario tomar
accion en dichos reportes.

Mientras que, a nivel inferencial, en referencia al tercer objetivo
especifico, se buscd determinar la relacion de las dimensiones de clima y
estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC. Las
dimensiones del clima organizacional de acuerdo con Litwin y Stringer, (como se
cit6 en Goetendia, 2020), consta de cuatro dimensiones: estructura
organizacional que consiste en el analisis de normas, deberes y reglamentos que
la empresa ha establecido, de acuerdo con la percepcion de sus colaboradores;
responsabilidad que consiste en el nivel de percepcion de la empresa otorga
autonomia y responsabilidad a sus trabajadores; cooperacion que se encarga de
la evaluacion de la percepcion que tiene cada colaborador al sentir apoyo por el
equipo de trabajo que cuenta la empresa; y el conflicto que se encarga del
reconocimiento del grado de tolerancia que existe ante el conflicto que cada uno
de los trabajadores tiene en la organizacion. En ese sentido, los resultados
obtenidos corroboran la existencia de una relacion significativa entre cada una
de las dimensiones con la variable estructura organizacional, rechazando las
hipotesis nulas y aceptando las alternas; es decir, se demostré que si existe
relacion entre la organizacién y la estructura organizacional (Sig.:,000); entre la
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responsabilidad y la estructura organizacional (Sig.:,032); entre la cooperacion y
la estructura organizacional (Sig.:,026) con un grado de correlacién bajo (,224);
y entre el conflicto y la estructura organizacional (Sig.:,000). Esto significa que al
mejorar la estructura organizacional de la empresa aumentara de manera
proporcional también cualquiera de estas dimensiones. Los resultados obtenidos
son semejantes a los obtenidos por Gémez (2018), quien mediante su articulo
desarrollado en la ciudad de Bogota, evidencié que las estructuras jerarquicas
son un paradigma predominante en la mayoria de organizaciones identificando
como principales rasgos que caracterizan a las empresas en cuanto a su
estructura, a los recursos, valores, objetivos e intercambio de informacion, por lo
que existe asociacion con el clima organizacional, de esta manera se comprende
que las organizaciones empresariales con estructuras flexibles ofrecen una
perspectiva diferente a aquellas con paradigmas tradicionales, puesto que
permiten procesar la informacion sin tanta precariedad, conllevando a repercutir
en su clima organizacional. Al encontrar evidencia de dichas relaciones, se
puede decir que para mejorar el clima organizacional de esta organizacion, en
cuanto a cualquiera de sus dimensiones, uno de los caminos mas practicos es
fortaleciendo su estructura organizacional, por lo que al ser mas flexible y no tan
burocratica, los trabajadores podrian desarrollar sus funciones en un contexto
mas agradable.

Finalmente, como parte del objetivo general, se buscd determinar la
relacion del clima y estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Truijillo, 2021. En tanto, para Alarcon (2020), el clima
organizacional analiza la percepcion del entorno o atmosfera que se presenta en
el lugar de trabajo, ya sea en alguno de las areas o en su totalidad, se evalla
tomando en cuenta por el ambiente percibido por los miembros de la empresa,
estando vinculado con la interaccion de los trabajadores, su estructura y los
procesos que se llevan a cabo en la organizacién. En ese sentido, se obtuvo una
significancia menor a ,05, por lo que se rechazé la hipétesis nula y acepté la
hipétesis de investigacién demostrando, con evidencia estadistica que si existe
relacion significativa entre el clima y estructura organizacional en la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021; sin embargo, dichos
componentes presentan un grado moderado, puesto que se obtuvo un

coeficiente de ,406, siendo contrastados con su interpretacién correspondiente.
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Ello sugiere que al mejorar la estructura organizacional de la empresa, ya sea en
Su estructura organica, manuales de procesos, manuales de organizacion y
funciones u otro aspecto relacionado a ello, mejorara también de manera
moderada su clima organizacional. Es asi que, también se encuentra la
investigacion de Pichardo (2020), con resultados semejantes, ya que se
concluyé a través del coeficiente de correlacion de Spearman que ambas
variables se encuentran correlacionadas con un p_valor de 0,00 y un coeficiente
de 0,638, por lo que presentd un grado moderado. A nivel especifico también se
evidencio la relacion con las dimensiones organo directivo, 6rgano auxiliar, y
organo de linea, con coeficientes de 0,528; 0,520; y 0,738, respectivamente.
Demostrando de esta manera que cuando las organizaciones se proponen a
flexibilizar su estructura organizacional, se obtiene mejores ambientes de
trabajo, clima organizacional, satisfaccion del personal y una mejor
comunicacién con sus colaboradores, ayudando a cumplir los objetivos

personales y organizacionales.
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VI.

CONCLUSIONES

De manera general, se concluye que existe una relacion significativa entre
el clima y estructura organizacional en la empresa Telecable Chiclin del
Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021, con un grado de correlacion moderado,
dado que se obtuvo una significancia de ,000 y un coeficiente Rho de
Spearman de ,406. Ello indica que al fortalecer el clima organizacional de
la empresa, se tendrd una repercusion positiva moderada en la estructura

organizacional.

Se conociod que existe un nivel medio de clima organizacional en la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021, con el 57,1 % del
total de los encuestados, lo cual se evidencia deficiencias en cuanto a la
organizacion, responsabilidad, cooperacion y conflicto, afectando el

ambiente en el que se desenvuelven los colaboradores.

Se concluye que existe un nivel alto de estructura organizacional en la
empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021, de
acuerdo con el 39,8 % de los colaboradores, no obstante, existen opiniones
divididas ya que otro gran porcentaje percibe lo contrario; es decir, existe
también un 33,7% que considera un nivel medio de estructura
organizacional, referido a que la empresa cuenta con un ordenamiento
parcial en su estructura, considerando la especializacion 'y
departamentalizaciéon del trabajo, asi como la cadena de mando y

formalizacion.

Se comprobd la existencia de una relacion significativa entre las
dimensiones de clima y estructura organizacional en la empresa Telecable
Chiclin del Valle SAC, obteniendo valores de significancia menores a 0,05
en cada una de las correlaciones realizadas. Esto significa que al mejorar
particularmente cualquiera de las dimensiones del clima organizacional
(organizacion, responsabilidad, cooperacion o conflicto), conllevara a tener

una mejor estructura organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Ejecutar actividades extralaborales y/o recreativas en ambientes distintos
a donde de vienen desarrollando sus actividades diarias, con la finalidad de
integrar a los colaboradores de la empresa y fomentar la cooperacion, relaciones
sanas, asi como amistades entre colegas, de esta manera se puede también
disminuir los conflictos laborales e inspirarlos a disfrutar de su trabajo.

Desarrollar con mayor frecuencia capacitaciones enfocadas en flexibilizar
el trabajo, resolucion de problemas, asunciébn de responsabilidades, uso
adecuado de re cursos, entre otros, a través de programas de aprendizaje para
empoderar al colaborador asi como reconocer sus logros, premiando el buen
rendimiento.

Invertir en el disefio e implementacion de su estructura organizacional,
mediante una reestructuracioén organica, formulacion de manuales de procesos,
manuales de organizacién y funciones u otros documentos de gestidon
relacionados a ello, mejorando también el clima de la empresa, dada la
comprobacién de relacion entre las variables en estudio.

Desarrollar investigaciones de enfoque mixto y disefios experimentales,
con la finalidad de desarrollar mejoras en el clima o estructura organizacional de
la empresa y poder comparar los resultados del antes y después de las acciones
tomadas, permitiendo un mayor analisis y enfocarse en aquellos resultados adn
deficientes, tomando en cuenta que la mayoria de estudios son de tipo

correlacional.
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ANEXOS



Anexo 01. Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Se han considerado las Reglamentos
. dimensiones
Welgle,Net. al (2017, p. planteadas por el L, - Del 1 al
169) sefiala que el estudio de realizado Organizacion Procedimiento 10
© glé}rf?r?eogg?nnc;zgmonal s€ por Litwin y Stringer, _ Escala de
IS ambiente que existe (citado por Goetendia, Compromiso Likert
3 d 2020), aplicandose un Iniciati 1: Nunca
S entre los integrantes de . . ) niciativa : .
= una empresa, o la cuestionario validado, y - personal Del 114 2 Casi
< ercencion l’,le tiene el los items se mediran Responsabilidad 17 nunca
5 pru Op e s?e por la escala de Likert Rotacion 3: A veces
© ?narrl)ifigsta por medio  due proponen los 4: Casi
£ de la convivencia autores. Las Compafierismo olempre
@) continua a través de dimensiones son: Cooperacion 5;' 18 al  5: Siempre
o Estructura. P
sus politicas, procesos, RS Apoyo positivo
organizacional,
valores y estructuras. Responsabilidad, o - oo Del 24 al
Cooperacion, Conflicto. onflicto ompetencia 28
Las dimensiones Especializacion -
s 9 estudio de Blanco, et. departamentaliz ] Del1al6
o encarga de la manera Lyt ~  Organigrama Escala de
S en que la empresa al (2020 acion del trabajo ~'94M9 Likert
c o : Son: Especializacion y : )
N divide el trabajo i Equipos de 1: Nunca
c . departamentalizacion : : .
@ indagando en la . trabajo 2: Casi
o ” del trabajo, Cadena de
o) relacion entre los mando v formalizacion nunca
o procesos del entorno e Ue se %edirén a ' Cadena de 17 al 3: A veces
5 internos, tanto como la '?ravés de un mando y ?g 7a 4: Casi
Q concordancia de las . : . formalizacion Liderazao siempre
>
2 actividades. cuestionario medido g 5: Siempre
w

(Mintzberg, citado por
Torres, et. al, 2017).

por la escala de Likert.




Anexo 2. Instrumento Cuestionario para la variable Clima y Estructura
Organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Por favor sirvase a indicar la frecuencia de
accion de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente
escala para cada enunciado:

Este cuestionario es anonimo, esta dirigido a los colaboradores de la empresa. Se
analizara sobre Clima y Estructura Organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama - Trujillo, 2021. La informacion que brinde sera manejada
con confidencialidad y la informacion serd procesada y analizada solo con fines
académicos, ¢ desea participar como encuestado en esta investigacion?

Sl NO
Casi Nunca | Algunas Veces | Casi siempre .
Nunca (N) (CN) g (AV) (CS) P Siempre (S)
1 2 3 4 5
Variable Clima Organizacional
Enunciado N |CN|AVY | CS| S
Dimensién 1: Organizacion 1 2 3 4 5

1. En esta organizacion las tareas estan
claramente definidas

2. En esta organizacion las funciones estan
debidamente estructuradas

3. En esta organizacién se tiene definido los
cargos y jefaturas en cada area

4. Conozco claramente las politicas de esta
organizacion

5. Conozco claramente la estructura
organizativa de esta organizacion

6. En esta organizacion no se tiene barreras de
comunicacion con los superiores.

7. La empresa cuenta con normas y politicas
gue son respetados por los colaboradores.

8. La productividad se ve afectada por la falta
de organizacion y planificacion

9. En esta organizacion, a veces no se tiene
claro a quien reportar.

10.Nuestros jefes muestran interés por que las
normas, métodos y procedimientos estén
claros y sean cumplidos

Dimension 2: Responsabilidad




11.Se tiene confianza en el cumplimiento de las
funciones que realiza cada uno de los
trabajadores en la organizacion.

12. A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo,
sin estar verificandolo con él.

13.Mis superiores solo trazan planes generales
de lo que debo hacer; del resto, yo soy
responsable por el trabajo

14.En esta organizacion salgo adelante cuando
tomo la iniciativa, y trato de hacer las cosas
por mi mismo.

15.Nuestra filosofia enfatiza que las personas
deben resolver los problemas por si mismas.

16. En esta organizacion, cuando alguien
comete un error, siempre hay una gran
cantidad de excusas.

17. En esta organizacion, uno de los problemas
es que los individuos no toman
responsabilidades

Dimension 3: Cooperacion

18. En esta organizacion se exige un
rendimiento bastante alto.

19. La direccidn piensa que todo trabajo se
puede mejorar.

20.En esta organizacion siempre presionan para
mejorar continuamente mi rendimiento
personal y grupal.

21. La direccién piensa que si todas las
personas estan contentas, la productividad
marcara bien.

22. Aqui es mas importante llevarse bien con los
demas, que tener un buen desempefio

23. Me siento orgulloso de mi desempefio.

Dimensién 4: Conflicto

24. En esta organizacion se causa buena
impresion si uno se mantiene callado, para
evitar desacuerdos.

25. La actitud de nuestros jefes es que el
conflicto entre unidades y departamentos
puede ser bastante saludable.

26. Los jefes siempre buscan estimular las
discusiones abiertas entre individuos.

27. Siempre puedo decir lo que pienso, aunque
no esté de acuerdo con mis jefes.




28. Lo mas importante en la organizacion es
tomar decisiones de la manera mas facil y
rapida posible.

Casi Nunca | Algunas Veces | Casi siempre .
Nunca (N) (CN) (AV) (CS) Siempre (S)
1 | 2 3 4 5
Variable Estructura Organizacional
Enunciado N |CN | AV | CS

Dimension 1: Especializacion y
departamentalizacion del trabajo

1. En la organizacion cuentan con profesionales
especialistas para las areas.

2. La empresa cuenta con departamentos o
areas de servicio

3. La empresa cuenta con flujogramas de
funciones

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibié
capacitaciones sobre la mision, vision y
valores de la compafiia

5. En la empresa existen areas debidamente
estructuradas entre trabajadores y
coordinadores

6. Al iniciar sus labores en la compafiia, se le
capacitd sobre cada area que contiene la
empresa.

Dimension 2: Cadena de mando y formalizacién

7. La empresa cuenta con jefes y supervisores
de areas.

8. Considera que en su area el supervisor
cumple debidamente sus funciones

9. En su area tiene un plan de funciones de
cada uno de los colaboradores

10. Cuenta con un supervisor directo a quien
informar sobre sus funciones

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 03. Validaciones

e ler.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO CLIMA
ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Clima y Estructura Organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama - Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. . ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | ..
. . N o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica'y semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
, El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido . en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Definicién de la variable: Clima Organizacional
Segun la teoria de Litwin y Stringer el comportamiento en el trabajo se basa en tres
motivos intrinsecos los cuales serian tres necesidades: la necesidad de logro, la

necesidad de poder y la necesidad de afiliacion (Hernandez, et. al, 2018).

Dimension Indicadores ftem

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

Claridad

Observacion




Dimensién
Estructura

Reglamentos

En esta organizacion las
tareas estan claramente
definidas

En esta organizacion las
funciones estan debidamente
estructuradas

En esta organizacion se tiene
definido los cargos y jefaturas
en cada area

Conozco claramente las
politicas de esta organizacion

Procedimiento

Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta organizacion

En esta organizacion no se
tiene barreras de
comunicacién con los
superiores.

La empresa cuenta con
normas y politicas que son
respetados por los
colaboradores.

Compromiso

La productividad se ve
afectada por la falta de
organizacion y planificacion

En esta organizacion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

Nuestros jefes muestran
interés por que las normas,
métodos y procedimientos
estén claros y sean
cumplidos

Dimension
Responsabili
dad

Iniciativa
Personal

Se tiene confianza en el
cumplimiento de las
funciones que realiza cada
uno de los trabajadores en la
organizacion.

A mi jefe le gusta que haga
bien mi trabajo, sin estar
verificandolo con él.

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto, yo soy
responsable por el trabajo




En esta organizacion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa, y trato de hacer las
cosas por mi mismo.

Rotacioén

Nuestra filosofia enfatiza que
las personas deben resolver
los problemas por si mismas.

En esta organizacion,
cuando alguien comete un
error, siempre hay una gran
cantidad de excusas.

En esta organizacion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades

Cooperacién

Compafierismo

En esta organizacion se
exige un rendimiento
bastante alto.

La direccién piensa que todo
trabajo se puede mejorar.

En esta organizacion siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

Apoyo positivo

La direccion piensa que si
todas las personas estan
contentas, la productividad
marcara bien.

Aqui es méas importante
llevarse bien con los demas,
gue tener un buen
desempeiio

Me siento orgulloso de mi
desempeiio.

Dimensién
Conflicto

Competencia

En esta organizacion se
causa buena impresion si
uno se mantiene callado,
para evitar desacuerdos.

La actitud de nuestros jefes
es que el conflicto entre
unidades y departamentos
puede ser bastante
saludable.




Los jefes siempre buscan 1 |1
estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

Siempre puedo decirloque |1 |1
pienso, aungque no esté de
acuerdo con mis jefes.

Lo mas importante en la 1 |1
organizacion es tomar
decisiones de la manera mas
facil y rdpida posible.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Clima Organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relaciéon del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021. De esa
manera contribuir a la mejora de problematica de
la investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Nauca Torres Enrique Santos

Documento de identidad 41657065

Afos de experiencia en el 7 afos

area

Méaximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad cesar vallejo

Cargo Docente

NuUmero telefénico 944603868

Firma j;/__j
2

Fecha 16 /11/ 2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Definicién de la variable: Estructura Organizacional

La estructura organizacional, nace desde el proceso administrativo se genera la

definicion, de esa manera se genera la delegacion de facultades, los enfoques para

el manejo del recurso humano, cambio organizacional y cultura. Para la empresa

debe existir y ofrecer un significado a los colaboradores, debiendo tener objetivos

verificables, ideas claras, recursos, coordinacion vertical y horizontal y autoridad

precisa en la estructura organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020).

Dimension

Indicadores

[tem

Observacion

Dimension
Especializacion
y
departamentaliz
acion del trabajo

Organigrama

En la organizacion
cuentan con
profesionales
especialistas para las
areas.

1 Suficiencia

| Claridad

| Coherencia

| Relevancia

La empresa cuenta con
departamentos o areas
de servicio

La empresa cuenta con
flujogramas de
funciones

Normativa

Al iniciar sus labores en
la empresa, recibio
capacitaciones sobre la
mision, vision y valores
de la compafia

En la empresa existen
areas debidamente
estructuradas entre




trabajadores y
coordinadores

Al iniciar sus labores en
la compaiiia, se le
capacitd sobre cada
area que contiene la
empresa.

Dimension
Cadena de
mando y
formalizacion

Liderazgo

La empresa cuenta con
jefes y supervisores de
areas.

Considera que en su

area el supervisor
cumple debidamente
sus funciones

Equipos de
trabajo

En su area tiene un 1 (1 |1 |1
plan de funciones de
cada uno de los
colaboradores

Cuenta con un 1 |1 |1 |1
supervisor directo a
quien informar sobre
sus funciones

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario estructura organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021. De esa
manera contribuir a la mejora de problematica de
la investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Nauca Torres Enrique Santos

Documento de identidad 41657065

Afos de experiencia en el 7 afos

area

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 944603868

Firma ;

-y
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e 2da.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO CLIMA
ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Clima y Estructura Organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama - Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende féacilmente, | . .
. , o Lo 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
: El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
, El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido . en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Clima Organizacional
Segun la teoria de Litwin y Stringer el comportamiento en el trabajo se basa en tres
motivos intrinsecos los cuales serian tres necesidades: la necesidad de logro, la

necesidad de poder y la necesidad de afiliacion (Hernandez, et. al, 2018)



Dimensién

Indicadores

item

Observacion

Dimensién
Estructura

Reglamentos

En esta organizacion las
tareas estan claramente
definidas

1 Suficiencia

| Claridad

=1 Coherencia

| Relevancia

En esta organizacion las
funciones estan debidamente
estructuradas

=

|_\

[EEN

En esta organizacion se tiene
definido los cargos y jefaturas
en cada area

Conozco claramente las
politicas de esta organizacion

Procedimiento

Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta organizacion

En esta organizacion no se
tiene barreras de
comunicacion con los
superiores.

La empresa cuenta con
normas y politicas que son
respetados por los
colaboradores.

Compromiso

La productividad se ve
afectada por la falta de
organizacién y planificacion

En esta organizacion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

Nuestros jefes muestran
interés por que las normas,
meétodos y procedimientos
estén claros y sean
cumplidos

Dimension
Responsabili
dad

Iniciativa
Personal

Se tiene confianza en el
cumplimiento de las
funciones que realiza cada
uno de los trabajadores en la
organizacion.

A mi jefe le gusta que haga
bien mi trabajo, sin estar
verificandolo con él.




Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto, yo soy
responsable por el trabajo

En esta organizacion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa, y trato de hacer las
cosas por mi mismo.

Rotacioén

Nuestra filosofia enfatiza que
las personas deben resolver
los problemas por si mismas.

En esta organizacion,
cuando alguien comete un
error, siempre hay una gran
cantidad de excusas.

En esta organizacion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades

Cooperacién

Compafierismo

En esta organizacion se
exige un rendimiento
bastante alto.

La direccién piensa que todo
trabajo se puede mejorar.

En esta organizacion siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

Apoyo positivo

La direccion piensa que si
todas las personas estan
contentas, la productividad
marcara bien.

Aqui es méas importante
llevarse bien con los demas,
gue tener un buen
desempeiio

Me siento orgulloso de mi
desempeiio.

Dimensién
Conflicto

Competencia

En esta organizacion se
causa buena impresion si
uno se mantiene callado,
para evitar desacuerdos.

La actitud de nuestros jefes
es que el conflicto entre
unidades y departamentos




puede ser bastante
saludable.

Los jefes siempre buscan
estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

Siempre puedo decir lo que
pienso, aungque no esté de
acuerdo con mis jefes.

Lo mas importante en la
organizacion es tomar
decisiones de la manera mas
facil y rdpida posible.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario clima organizacional

Objetivo del instrumento Determinar la relacion del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021. De esa

manera contribuir a la mejora de problematica de

la investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Bocanegra Cruzado Antonio

Documento de identidad 18011299
Afos de experiencia en el 10 afios
area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 957517819
Firma
[\ =
Mg Nt o Crusvi
ey
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Definicién de la variable: Estructura Organizacional

La estructura organizacional, nace desde el proceso administrativo se genera la

definicion, de esa manera se genera la delegacion de facultades, los enfoques para

el manejo del recurso humano, cambio organizacional y cultura. Para la empresa

debe existir y ofrecer un significado a los colaboradores, debiendo tener objetivos

verificables, ideas claras, recursos, coordinacion vertical y horizontal y autoridad

precisa en la estructura organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020).

Dimension

Indicadores

[tem

Observacion

Dimensioén
Especializacion
y
departamentaliz
acion del trabajo

Organigrama

En la organizacion
cuentan con
profesionales
especialistas para las
areas.

1 Suficiencia

| Claridad

| Coherencia

| Relevancia

La empresa cuenta con
departamentos o areas
de servicio

La empresa cuenta con
flujogramas de
funciones

Normativa

Al iniciar sus labores en
la empresa, recibid
capacitaciones sobre la
misioén, vision y valores
de la compafia

En la empresa existen
areas debidamente
estructuradas entre
trabajadores y
coordinadores

Al iniciar sus labores en
la compaiiia, se le
capacitd sobre cada
area que contiene la
empresa.




Dimensioén
Cadena de
mando y
formalizacion

Liderazgo

La empresacuentacon (1 |0 |1 |1
jefes y supervisores de
areas.

Considera que en su 1 |0 |0 |1
area el supervisor
cumple debidamente
sus funciones

Equipos de
trabajo

En su area tiene un 1 (1 |1 |1
plan de funciones de
cada uno de los
colaboradores

Cuenta con un 1 |1 |1 |1
supervisor directo a
quien informar sobre
sus funciones

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario estructura organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relaciébn del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021. De esa
manera contribuir a la mejora de problematica de
la investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Bocanegra Cruzado Antonio

Documento de identidad 18011299
Afos de experiencia en el 10 afios
area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 957517819
Firma
M, Amonio Bocanegrs Crani
A
Fecha 23/11/ 2021




3era.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO CLIMA
ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en
la presente investigacion: Clima y Estructura Organizacional en la empresa
Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama - Truijillo, 2021. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | ..
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | -’
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Clima Organizacional

Segun la teoria de Litwin y Stringer el comportamiento en el trabajo se basa
en tres motivos intrinsecos los cuales serian tres necesidades: la necesidad
de logro, la necesidad de poder y la necesidad de afiliacion (Hernandez, et.
al, 2018)



Dimensién

Indicadores

item

Observacion

Dimensién
Estructura

Reglamentos

En esta organizacion las
tareas estan claramente
definidas

1 Suficiencia

| Claridad

=1 Coherencia

©| Relevancia

En esta organizacion las
funciones estan debidamente
estructuradas

=

o

[EEN

En esta organizacion se tiene
definido los cargos y jefaturas
en cada area

Conozco claramente las
politicas de esta organizacion

Procedimiento

Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta organizacion

En esta organizacion no se
tiene barreras de
comunicacion con los
superiores.

La empresa cuenta con
normas y politicas que son
respetados por los
colaboradores.

Compromiso

La productividad se ve
afectada por la falta de
organizacién y planificacion

En esta organizacion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

Nuestros jefes muestran
interés por que las normas,
meétodos y procedimientos
estén claros y sean
cumplidos

Dimension
Responsabili
dad

Iniciativa
Personal

Se tiene confianza en el
cumplimiento de las
funciones que realiza cada
uno de los trabajadores en la
organizacion.

A mi jefe le gusta que haga
bien mi trabajo, sin estar
verificandolo con él.




Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto, yo soy
responsable por el trabajo

En esta organizacion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa, y trato de hacer las
cosas por mi mismo.

Rotacioén

Nuestra filosofia enfatiza que
las personas deben resolver
los problemas por si mismas.

En esta organizacion,
cuando alguien comete un
error, siempre hay una gran
cantidad de excusas.

En esta organizacion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades

Cooperacién

Compafierismo

En esta organizacion se
exige un rendimiento
bastante alto.

La direccién piensa que todo
trabajo se puede mejorar.

En esta organizacion siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

Apoyo positivo

La direccion piensa que si
todas las personas estan
contentas, la productividad
marcara bien.

Aqui es méas importante
llevarse bien con los demas,
gue tener un buen
desempeiio

Me siento orgulloso de mi
desempeiio.

Dimensién
Conflicto

Competencia

En esta organizacion se
causa buena impresion si
uno se mantiene callado,
para evitar desacuerdos.

La actitud de nuestros jefes
es que el conflicto entre
unidades y departamentos




puede ser bastante
saludable.

Los jefes siempre buscan 1 /1 |1 |1
estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

Siempre puedo decirloque |1 |1 |1 |1
pienso, aungque no esté de
acuerdo con mis jefes.

Lo mas importante en la 1 |1 |0 |1
organizacion es tomar
decisiones de la manera mas
facil y rdpida posible.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario clima organizacional

Objetivo del instrumento Determinar la relacion del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021. De esa
manera contribuir a la mejora de problematica de
la investigacion

Nombres y apellidos del Tania Vanessa Colchado Cerdan

experto

Documento de identidad 18143923

Afos de experiencia en el 10 afios como docente y administradora 19 afios

area

Méaximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad cesar vallejo

Cargo Docente

Numero telefonico 964430296

Firma
LA

Fecha 24 /11/ 2021

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Definicion de la variable: Estructura Organizacional

La estructura organizacional, nace desde el proceso administrativo se genera

la definicibn, de esa manera se genera la delegacién de facultades, los




enfoques para el manejo del recurso humano, cambio organizacional y

cultura. Para la empresa debe existir y ofrecer un significado a los

colaboradores, debiendo tener objetivos verificables, ideas claras, recursos,

coordinacion vertical y horizontal y autoridad precisa en la estructura

organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020).

Dimensién

Indicadores

item

Observacion

Dimension
Especializaciéon
y
departamentaliz
acion del trabajo

Organigrama

En la organizacion
cuentan con
profesionales
especialistas para las
areas.

1 Suficiencia

| Claridad

=1 Coherencia

| Relevancia

La empresa cuenta con
departamentos o areas
de servicio

La empresa cuenta con
flujogramas de
funciones

Normativa

Al iniciar sus labores en
la empresa, recibid
capacitaciones sobre la
mision, vision y valores
de la compaiiia

En la empresa existen
areas debidamente
estructuradas entre
trabajadores y
coordinadores

Al iniciar sus labores en
la compaiiia, se le
capacito sobre cada
area gue contiene la
empresa.

Dimension
Cadena de
mando y
formalizacion

Liderazgo

La empresa cuenta con
jefes y supervisores de
areas.

Considera que en su
area el supervisor
cumple debidamente
sus funciones




Equipos de
trabajo

En su area tiene un 1 (1 |1 |1
plan de funciones de
cada uno de los
colaboradores

Cuenta con un 1 (1 |1 |1
supervisor directo a
guien informar sobre
sus funciones

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario estructura organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relaciébn del clima y estructura
organizacional en la empresa Telecable Chiclin
del Valle SAC, Chicama -Trujillo, 2021. De esa
manera contribuir a la mejora de problematica de
la investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Tania Vanessa Colchado Cerdan

Documento de identidad

18143923

Afos de experiencia en el
area

10 afios como docente y administradora 19 afios

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente
NuUmero telefénico 964430296
Firma
LA
Fecha 24 /11/ 2021




Anexo 3. Carta de aceptacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Elmer Fernandez Valverde identificado con DNI N° 09959233 en mi calidad
de Gerente General de la empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, con R.U.C N°
20477162844 ubicado en calle Grau N° 10, en el centro poblado menor Chiclin,
distrito de Chicama, provincia de Ascope

OTORGO LA AUTORIZACION,

A sefiorita Tracy Sarashma Pastor Mifiano, identificada con DNI N°46 623005y a la
sefiorita Maria Teresa Ledn Loge, identificada con DNI N° 70155547 de la Carrera
profesional de Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa: Aplicacion de cuestionario a los colaboradores de la empresa que
represento para que puedan desarrollar la investigacion titulada: Clima y
Estructura Organizacional en la Empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, Chicama -
Trujillo, 2021 con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion,
para optar al grado de Bachiller.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x) Mencionar el nombre de la empresa.

FlrmaMdel Representante Legal

oNE 09959233

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 46623005

()4{]/.{«/1 5

Firma del Estudiante
DNI: 70155547




Anexo 4. Pruebas de normalidad de datos

Prueba de distribucién de datos entre dimensiones de climay la variable

estructura organizacional

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
D1: Organizacion ,149 98 ,000
D2: Responsabilidad ,173 98 ,000
D3: Cooperacion ,138 98 ,000
D4: Conflicto ,169 98 ,000
V2: Estructura ,130 98 ,000

organizacional
Nota. Se evalu6 con Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 50)

En la tabla se evidencia que cada uno de los valores de la significancia
obtenida en la prueba de normalidad de datos es 0, por lo que al estar debajo del
,05, se demuestra que estos presentan una distribucién no paramétrica o dispersa,
concluyendo en el uso del estadigrafo Rho de Spearman para evaluar las

correlaciones.

Prueba de distribucién de datos entre clima y estructura organizacional

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Clima organizacional ,101 98 ,016
V2: Estructura ,130 98 ,000

organizacional
Nota. Se evalu6 con Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 50)

En la tabla se evidencia también que la significancia obtenida al desarrollar
la prueba de distribucién de datos que presentan una tendencia no paramétrica,
dado que sus valores son menores a ,05. Siendo correcto evaluar la prueba de

hipotesis con el estadigrafo Rho de Spearman.
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