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Resumen

En este estudio se propuso como objetivo general determinar la relacion
entre la gestibn administrativa y satisfacciéon laboral en trabajadores
administrativos del HRGDV Abancay, 2022. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental-transversal, cuyo nivel
fue correlacional. La poblacién se constituyé por 61 administrativos que laboran
en el HRGDV Abancay, la técnica para la recoleccion de informacién fue la
encuesta. La informacion se procesd en el software SPSS v.25, se uso la
prueba de Rho de Spearman para probar la hip6tesis con un margen de error
del 5%. Los resultados del analisis muestran que el 68.9% de administrativos
perciben una gestion regular, mientras que el 24.6% indicaron que existe una
buena gestion administrativa, por Uultimo, el 6.6% de los trabajadores
administrativos del hospital manifestaron que existe una mala gestion. Por otro
lado, el 86.9% de administrativos se encuentran medianamente satisfechos con
sus labores dentro de la institucion y el 6.6% presentan satisfaccion e
insatisfaccion laboral en mismos porcentajes. El coeficiente de correlacion
encontrado fue de 0.417 y el p-valor 0.001, del cual se lleg6 a la conclusion que
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, hospital.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between administrative management and job satisfaction in administrative
workers of the HRGDV Abancay, 2022. The approach of the study was
quantitative, basic, non-experimental-cross-sectional design with a correlational
level. The population consisted of 61 administrative staff working at the HRGDV
Abancay, and the data collection technique was the survey. The information
was processed in SPSS v.25 software and Spearman's Rho test was used to
test the hypothesis with a margin of error of 5%. The results of the analysis
show that 68.9% of administrative workers perceive that management is fair,
while 24.6% indicated that there is good administrative management, and
finally, 6.6% of the hospital's administrative workers stated that there is poor
management. On the other hand, 86.9% of the administrative workers are
moderately satisfied with their work in the institution and 6.6% have the same
percentages of job satisfaction and dissatisfaction. The correlation coefficient
found was 0.417 and the p-value 0.001 from which it is concluyen chat teres si
a significant relationship between administrative management and job
satisfaction in administrative workers of the HRGDV Abancay, 2022.

Keywords: administrative management, job satisfaction, administrative

workers, hospital.



|. INTRODUCCION

La administracion es acto razonable de organizar las actividades, sean o
no rentables, conlleva al control de las actividades, planificacion y la direccion.
Es entonces importante la administracion con el propdsito de supervivir, existir
y alcanzar el éxito de una organizacion (Licas et al., 2022). En tanto, se define
a la gestion administrativa a modo del desarrollo del bosquejo y sostenimiento
en un contexto donde los individuos trabajan en equipo para cumplir con

eficacia cada propésitos (Bao et al., 2020).

A juicio de Chiavenato (2017), no solo representa organizar, planificar,
administrar y dirigir, sino también determinar acciones y decisiones que se
aplican a diferentes circunstancias en cualquier tipo de organizacion, mientras
gue la satisfaccion laboral es el bienestar del empleado al realizar su trabajo.
Este ha sido abordado y definido por distintos movimientos metodoldgicos y
cientificos, aunque hasta el momento se ha asociado con algunas variables
singulares como el desempefio laboral, la eficiencia y el comportamiento
organizacional, no existiendo consenso sobre como definir la satisfaccion

laboral (Holguin y Contreras, 2020).

En investigacion internacional por parte de, Alvarez et al. (2019) indica
gue la satisfaccion tiende a ser baja, en consecuencia se puede ver como
insatisfaccion con factores importantes como los sistemas de recompensa, el
desarrollo personal, las condiciones psicoldgicas y ambientales. Alarcon et al.
(2020) menciona que, al medir la satisfaccién general, solo el 23% tiene una
satisfaccion alta por factores “materiales y/o condicion fisica”, de manera que,
la infraestructura sanitaria suele ser uno de las mayores dificultades, y los

profesionales limitan su desempefio, su desarrollo profesional y de trabajo.

Estudios realizados a nivel nacional por, Marin (2021) presento que la
gestion administrativa se ubica a nivel intermedio, lo cual se debi6 a la falta de
realizacion de las actividades imprescindible para originar la gestion interna
manifestando la falta de los jefes en tertulias de la empresa por lo que no se
monitorea el procedimiento, etc. Asimismo, Vela (2020) destaca que el sector

salud tiene muchas deficiencias, lo que se traduce en una gestidn
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administrativo deficiente, por lo que requiere que los especialistas y médicos en
salud tengan conocimientos de gestion publica, ademas de experiencia en esta

area.

De igual manera, en relacién con el estudio de problemas criticos en el
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega (HRGDV), los constantes cambios
en los cargos directivos repercuten en la organizacién por la inexperiencia o
falta de especialistas en la administracion, afectando la dinamica del dia a dia
del trabajo, las situaciones de trabajo son inadecuadas y falta una gestidn
eficaz que contribuya al progreso competitivo de los personales. Se tiene un
claro manifiesto de no estar interesado en promover una gestion eficiente, el
personal esta contento con el trabajo, ademas de las habilidades vy

conocimientos, las autoridades frente a las instituciones médicas.

Con lo que se definid el problema general “¢, Cudl es la relacién entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
del HRGDV Abancay, 2022?”, del mismo modo se presenta los problemas
especificos: 1) ¢ Cual es la relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral
en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 20227?; 2) ¢Cuél es la
relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos del HRGDV Abancay, 20227?; 3) ¢ Cual es la relacidén entre la
direccion y la satisfacciéon laboral en trabajadores administrativos del HRGDV
Abancay, 20227?; 4) ¢ Cudl es la relacién entre el control y la satisfaccion laboral

en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 20227

El estudio se justifica socialmente porque mediante el resultado permitié
gue se mejore la gestion administrativa, generando que los administrativos se
sientan mas cémodos y tengan un trabajo méas satisfactorio. El presente
estudio tiene un aporte metodolégico debido a con los resultados obtenidos se
pudo plantear estrategias para los personales administrativos con el fin de
ofrecer una mejor atencion y generar satisfaccion laboral. A nivel practico se
brind6 conocimientos que permitirdn identificar las deficiencias de la gestion
administrativa del Hospital y establecer estrategias de mejora para una buena

satisfaccion laboral en el personal administrativo.



Con lo descrito segun la problematica, se planted el objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022. Asimismo, se
describe los objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre la planeacién
y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay,
2022; b) Determinar la relacion entre la organizacién y la satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022; c) Determinar la
relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos del HRGDV Abancay, 2022; d) Determinar la relacién entre el
control y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV
Abancay, 2022.

En consecuencia, como hipotesis general se establecid que: Existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022. Asimismo, se plantea
las hipétesis especificas: 1) Existe relacion significativa entre la planeacion y la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022;
2) Existe relacion significativa entre la organizacion y la satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022; 3) Existe relacion
significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos del HRGDV Abancay, 2022; 4) Existe relacion significativa entre
el control y la satisfaccién laboral en trabajadores administrativos del HRGDV
Abancay, 2022



Il. MARCO TEORICO

Para abordar el estudio actual, se consideran el enfoque de estudios
anteriores que se realizaron previamente para ayudar a mantener y respaldar el
estudio actual. En investigaciones internacionales, Joseph (2021) en su estudio
tuvo como propdsito conocer el nivel de calidad de la gestion como predictor de
la satisfaccion laboral en profesores, para el cual se usé el tipo descriptivo —
explicativo, de enfoque cuantitativa y disefio transversal. La poblacién con la
gue se trabajo fue de 177 profesores a quienes de le aplicé instrumentos
validados. Resultados. De acuerdo con las escalas utilizadas, los resultados
muestran que los profesores observan la gestion como buena a muy buena.
Los resultados, por otro lado, mostraron que los profesores calificaron la
satisfaccion laboral como bastante satisfecho y muy satisfecho. Se concluye
indicando que las distintas categorias de calidad de la gestion predicen

significativamente la satisfaccion de sus labores.

Baque (2021) desarrolld su estudio Liderazgo y administracion: su
impacto en la satisfaccién laboral de los docentes en las |.E adventista de la
Union Ecuatoriana, 2020. Se estudio a 434 patrticipantes de los cuales 353 son
profesores y 81 directores, se usé el enfoque mixto y disefio exploratorio.
Referente al instrumento se usd 3 encuestas de tipo Likert. Resultado: Se pudo
encontrar que el 92% de los participantes ejecutan una gestion buena, puesto
que el 52% se sienten satisfechos con el ambiente donde laboran. Para
concluir, podemos enfatizar lo importante de realizar encuestas de satisfaccion
periodicas en su organizacion para satisfacer las insuficiencias de los

personales y reducir la rotacion e insatisfaccion del personal.

Loor y Risco (2021) presentaron su estudio Impacto de la administracion
en la satisfacciéon laboral de los funcionarios en el municipio auténomo
descentralizado de Tosagua, periodo hasta 2020. En la indagacion se usaron el
tipo de estudio exploratorio — de campo, de método deductivo. Se trabajo con
80 trabajadores publicos que laboran el area de administracion, cuya técnica
gue se usO es una encuesta. Los resultados encontrados indican que un gran

porcentaje de los trabajadores municipales son indiferentes a la gestion



desarrollada. También se sabe que la gran mayoria de los empleados estan
contentos con el proceso institucional. Se concluyen manifestando que la
gestién administrativa se evidencia en un rango normal, es necesario introducir
herramientas para mejorarla, la satisfaccion se observé en un grado ineficiente,
y es claro que la gestion administrativa afecta la satisfaccién de los personales

municipales.

Marcillo (2020) en su estudio Gestion administrativa y satisfaccion
laboral observadas por trabajadores de cuidado prehospitalario en una Clinica
de Babahoyo, Ecuador, 2020. La metodologia usada para crear las estadisticas
fue cuantitativa. La naturaleza del estudio fue béasica y no experimental, de
disefio relacional - descriptiva. En relacion al muestreo de la indagacion fue
censal y estuvo conformada por 52 participantes de enfermeria prehospitalario.
Se aplicaron dos dispositivos que fueron adecuados de otras investigaciones y
aprobados por estandares de expertos. Los resultados muestran que 35%
indican una buena gestion y 56% indican gestion administrativa regular, en
relacion a las dimensiones el 52% expresan buena planeacion, 67% revelan
regular organizacion, 56% sefialan regular direccion y 73% comunican regular
control. En cuanto a la satisfaccién regular, el 69% se encuentran regularmente
satisfechos. Concluyendo que existe una relacion positiva de las variables que

fueron investigadas.

Pérez y Guerrero (2018) presentaron su estudio el proposito fue conocer
como influye la satisfaccidon en la gestion administrativa de municipios. El
estudio ejecutado es de nivel basica con un enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo. Su poblacién se constituyé de 172 trabajadores, con una muestra
de 119. La informacién se recogié gracias a una encuesta. Una vez hecho el
estudio el resultado encontrado indica que: el 79,5% del total de trabajadores
esta satisfecho, y el 68% de los trabajadores las gestiona adecuadamente. Los
resultados muestran la existencia de alta significancia y relacién, con
Rho=.037. Ademas, la presencia de alta significancia y relacion con el GAD del
municipio de Cevallos con valor Spearman de ,054 afirmando relacion entre

satisfaccion y gestién administrativa en los municipios estudiados.



En estudio nacionales, Rojas (2021) desarrollo su estudio Gestion
administrativa y satisfaccion laboral en trabajadores del servicio de salud de
Bajo Mayo, Tarapoto 2021. El método es bésica, transversal - no experimental
y relacional. Se trabajo con 50 participantes, los mismos que conformaron la
muestra, por lo que para seleccionar los datos se usé la encuesta. Como
resultado la satisfaccion laboral arroja una escala "baja" al 54 % y la Gestion
Administrativa "baja" del 46 %. Concluyendo una correlacion directa de la
gestién admirativa en la satisfaccion entre el personal, obteniendo un p-valor de

.000 y un coeficiente de Pearson de r=.888, esto establece relacion alta.

Acosta (2021) en su investigacion tuvo por objetivo identificar la
correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral observada
por los trabajadores de salud. EI método del estudio fue descriptivo, de nivel
correlacional, en el que aplico un instrumento para las dos variables a 150
participantes que formaron la muestra de investigacion, para presentar los
resultados se uso6 el programa SPPS. Los resultados encontrados evidenciaron
que 57.3% de los encuestados evidenciaron deficiente gestion administrativa y
42% una baja gestion, en cuanto a las dimensiones 52% describen deficiente
planificacién, 66% deficiente direccion. Mientras que el 69.3% se sienten
insatisfechos laboralmente, debido a que 73.3% muestran insatisfaccion con la
organizacion y 60% presentan insatisfaccion con las relaciones personales. Por
lo que se concluyé que la gestion se relaciona con la satisfaccion en los

trabajadores de la salud del hospital.

Atoche (2020) en su estudio cuyo objetivo fue identificar como la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en el Instituto Nacional
Cardiovascular de Jesus Maria, 2020. La metodologia aplicada fue deductiva,
cuantitativa y nivel relacional - no experimental. La totalidad de los trabajadores
fue de 585 para la poblacion del cual se obtuvo una muestra mediante el
método probabilistico de 118 participantes, los cuestionarios fueron validados
mediante el juicio de experto y se trabajé la fiabilidad para las dos variables
encontrandose un valor de .814 y .778 para la gestion y satisfaccién. Los
resultados muestran que 69,5% perciben gestion a nivel regular y 17.8% una

gestion buena, en cuanto a sus dimensiones los encuestados percibieron que
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39% existe una buena planeacion, 75.4% indican regular organizacion, 64.4
evidencian regular direccion y 62.7% indican que existe regular control. Por otro
lado, el 73.7 se muestran satisfechos laboralmente. Finalmente podemos

indicar que existe correlacién entre ambas variables investigadas.

Huamani y Ascuiia (2019) presentaron su estudio cuyo objetivo fue
identificar si la gestion administrativa de relaciona con la satisfaccion en los
ejecutivos la UGEL Arequipa. Su metodologia es de descriptiva - correlacional,
asimismo para la coleccion de data se us6 un sondeo, con una muestra no
probabilistica y que lo constituyen 108 administrativos. Los resultados arrojaron
que el 66,7% (72) del personal administrativo se encontré en un nivel regular
en cuanto a la gestion, asi mismo, la satisfaccion tiene el 82,4% (89) del
personal administrativo con un nivel regular. La gestion y la satisfaccion
tampoco mostraron diferencias estadisticamente significativas con el género.
En cuanto a las variables se observé que muestran relacion significante entre

ambas.

Bao (2019) en su estudio Gestion administrativa y satisfaccion laboral en
el personal que labora en la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, 2019. Su
método de estudio es correlacional, disefio de corte transversal. Se trabajo con
de 18 participantes de dicha escuela, estimado por muestreo censal, para
recopilar los datos se ejecutd con la técnica de encuesta, la fiabilidad del
cuestionario para satisfaccion es de .82 asimismo para la gestion administrativa
es de .76, que evidencia fiabilidad del instrumento. En relacioén a la satisfaccion,
48% de participantes mencionan que las condiciones de trabajo son
adecuadas, 53% indican que hay reconocimiento de trabajadores y 44%
evidencian que nunca hay beneficios econémicos. En cuanto a la gestion, 47%
indican que existe planificacion a nivel regular, y los procesos de organizaciéon
son pocas veces 51%. Al desarrollarse la prueba de hipétesis se encontré un p
valor de -.194 con lo que se manifiesta que no hay relacidén entre la gestion y

satisfaccion laboral.

El siguiente paso es revisar y analizar los fundamentos teéricos de cada

variable de investigacibn. La primera variable de estudio es Gestidn



administrativa, al respecto, Chiavenato (2014) define como las tareas para asi
reorganizar los esfuerzos en grupos de tal manera lograr las metas y objetivos
con la ayuda del grupo mediante el desempeiio de las tareas primordiales
controlar, dirigir, organizar y planificar. Segun Gonzalez et al. (2020) se
entiende como la agrupacion de las actividades realizadas para guiar una
empresa, para la conduccion de un grupo de tareas, esfuerzo y recursos, con la
cabida de dirigir y reorganizar diversas acciones y diversos trabajos que se
forma dentro de una compainiia, en el cual se pueda prevenir los problemas y
fijar metas. Por otro lado, para Mendoza (2017), define como una forma
sistémica porque que apuntan consistentemente al logro de metas respetando
los clasicos gerenciales de los procesos gerenciales: dirigir, controlar, organizar
y planear, tiene varias caracteristicas. Una adecuada gestion, por otro lado,
permite que las personas crezcan e forma profesional y personal, ayudandoles
asi a lograr objetivos institucionales sintiéndose reconocidos y cuidados
(Saavedra y Delgado, 2020).

La gestion administrativa representa un marco de los individuos
asociados con la empresa que trabajan para lograr objetivos especificos y
trabajan en un estilo compartido que claramente sirve al propésito de la
organizacion de esta forma también se puede asemejar a una constelacion ya
gue una institucién esta organizada por partes conectadas que establezcan un
unico fin en comun de conseguir la meta deseada por parte de la empresa
(Masaquiza et al., 2020). Esta direccion es de caracter sisteméatica, porque
lleva a cabo acciones dirigidas consistentemente para lograr lo establecido a
través del desempefio de las funciones béasicas del proceso administrativo
(Mora et al., 2018). En relacién a estos enunciados el campo de la empresa es
lograr fines a través de una serie de acciones secuenciales (Chavez et al.,
2020).

Las dimensiones de las variables se presentan en los diferentes
conceptos recogidos anteriormente donde: La primera dimension hace
referencia a la Planeaciéon, de acuerdo con Chiavenato (2006) es una
determinacién preliminar de lo que hay que hacer antes de actuar;

formalmente, puede describirse como la elaboracion de un modelo del futuro
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previsto y la determinacion por adelantado del curso de accion y los medios
apropiados necesarios para lograr los objetivos. Este primer oficio gerencial
consiste en fijar metas, trazar recursos, definir objetivos y actividades que se
desarrollan en un periodo (Gonzalez et al., 2020). Se trata de saber de
antemano lo que se necesita hacer y hacia donde debes ir para poder alcanzar
los objetivos de forma mas eficiente, en esta fase se puede precisar los
propositos de una sociedad, y poder instaurar tacticas para conseguir con los
objetivos y desplegar una jerarquia detallada por planes para coordinar e
integrar las actividades (Mendoza et al., 2018). Se asigna el camino desde la
ubicacion de la fornicacion hasta donde uno desea estar. Las funciones de la
planificacion incluyen establecer objetivos y organizarlos en orden ldgico, los
administradores intervienen en planes de largo o corto plazo (Masaquiza et al.,
2020).

La segunda dimensién hace referencia a la, Organizacion. Segun
Chiavenato (2006) son entidades sociales porque estan formadas por
individuos, y estan orientadas a propdsitos ya que estan disefiadas para
alcanzar resultados. A juicio de Gonzalez et al. (2020) consiste en formar una
estrategia para repartir recursos financieros, humanos, tecnologicos, de
informacion y materiales para el crecimiento del trabajo asi poder alcanzar los
objetivo. Por su parte, Mendoza et al. (2018) indican que una organizacion
tiene el fin de establecer una relacién entre el personal y el trabajo que necesita
ser realizado , la organizacion tiene un proceso que establece que se debe
hacer para conseguir un propésito planeado o establecido, suministrando los
recursos y dividiendo, coordinando las actividades. En torno a estas
afirmaciones, Chavez et al. (2020) plantea que en esta etapa la empresa
necesita establecer reglas para garantizar que todo el desarrollo se desarrolle y

coordine de acuerdo al plan

La tercera dimension hace referencia a la Direccion, En palabras de
Chiavenato (2006) el papel fundamental de la direccién es la implementacién y
vitalizacién de la empresa. La gestion se trata de la accion, ejecucion y las
personas. Esta claramente conectado con la provision de recursos humanos en

la empresa. Esto incluye la coordinar de esfuerzos hacia las metas trazadas a
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través de la implementacion de estrategias trazadas, comunicacion, motivacion
y liderazgo (Gonzéalez et al., 2020). La gestion es una funcion que busca
asegurar que todos los miembros de la institucion colaboren en conseguir los
objetivos a través de las relaciones interpersonales, se lleva a cabo a través de
tres subfunciones: motivacion, comunicacion y liderazgo (Mendoza et al.,
2018). La direccion solicita de habilidades interpersonales sobresalientes para
dirigir a los individuos de manera que logre sus metas en la empresa y tiene la
capacidad de motivar a los colaboradores de una empresa requiere un sistema
de apoyo efectivo y una asignacién adecuada de recursos (Masaquiza et al.,
2020)..

La cuarta dimension hace referencia a al Control, A juicio de Chiavenato
(2006) estd disefiado para garantizar que los resultados planificados,
organizados y supervisados que se acerquen lo mas posible al propésito. La
esencia de la supervisibn es establecer si la actividad supervisada ha
alcanzado sus propoésitos o resultados previstos. En palabras de Gonzalez et
al. (2020) consiste en verificar que la tarea planificada tenga el fin de solucionar
los problemas y evaluar resultado, de esta forma Mendoza et al. (2018) define
la gestion como la capacidad de medir los resultados conseguidos con el
proposito de conseguir un progreso continuo, el control tiene referencia a la
planificacién, sistematica de las prevision y la comparacion regular. Masaquiza
et al. (2020) agrega que la composicion final de la gestién implica comparar las
actividades de los empleados con los planes de accién y agrega que un
mecanismo de revision de la gestion, Es el empleo del seguimiento que
examina desviaciones reales o potenciales del plan la calidad en el cual se
descubre los resultados satisfactorios manteniendo un entorno fluido y

ordenado.

En definitiva, los componentes de la gestion gerencial ayuda asegurar la
disponibilidad de las habilidades y destrezas especificas relacionadas con este
tema, tales como habilidades de liderazgo, habilidades directivas vy
especialmente habilidades motivacionales que pueden ser puestas a
disposicion de los equipos. Como componente esencial, el hecho de que el

responsable de la gestién de una entidad no puede ser ignorado en lo actual
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para lograr un avance de los elementos ya dichos el responsable de la
empresa debe proporciona una base consistente para llevar a cabo el uso
material, econdmico, y de las personas para lograr el desarrollo de un

determinado elemento, haber logrado ese objetivo (Mendoza et al., 2018).

La segunda variable es la, Satisfaccion laboral, en palabras de Palma
(2005) conceptualiza la satisfaccion laboral como una como motivacion para el
trabajo, establecida bajo valores y creencias positivas creadas a través del
trabajo diario. Asimismo viene a ser un estado emocional donde los empleados
crecen sobre la cantidad de trabajo que realizan en las empresas donde
realizan sus actividades bajo un incentivo que envuelven las necesidades y
expectativas a cambio de contribuir o aportar a la empresa, por eso crea un
estado emocional o una relacion afectiva con su trabajo muestra los gustos por
los que realizan (Cernas et al., 2018). Ademas, la satisfaccion laboral es un
motivo en si mismo, ya que al mantener una actitud positiva en una empresa
para lograrlo, por eso se define que es la actitud de una persona hacia su

trabajo (Simbron y Sanabria, 2020).

La importancia radica en su caracterizacion por las emociones y
actitudes de los practicantes, con el logro de los resultados organizacionales,
por eso es notorio hacerlos sentir valiosos e importantes (Pedraza, 2020). La
satisfaccion en el trabajo es muy relevante en el estudio de la empresa porque
es un reflejo significativo de bienestar laboral de un trabajador (Pedraza, 2018).
Por eso la satisfaccion del trabajo es manifestado o asociado a una variedad
emociones de los empleados y la participacion en el trabajo de manera

importante (Chiang et al., 2017).

Esta satisfaccion del trabajo se trata de como los individuos perciben su
labor, las actitudes que tienen al respecto de si mismos, las opiniones que
puede tener del trabajo, las percepciones que reciben, los roles que
desempeiian y su funcionamiento (Saavedra y Delgado, 2020). En este sentido,
cuando los empleados sienten que tienen una percepcion intangible y tangible

de sus logros a cambio de su esfuerzo, se asumen estados emocionales y
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satisfaccion laboral adecuados, lo que conduce a una actitud positiva en el

desemperio de la tarea. Sus responsabilidades y roles (Pedraza, 2020).

La primera dimensién es, Reto del trabajo, segun Palma (2005) los
trabajadores tienden a elegir responsabilidades que les brinden oportunidades
de utilizar sus habilidades y brindar retroalimentacién sobre diferentes tareas,
libertades y desempefios, de modo que los desafios moderados generen
diversion y satisfaccion. De acuerdo con Reyes et al. (2016) es un componente
transcendental y satisfactorio de manera profesional, ya que cada empleado
debe estar preparado para lograr sus objetivos y metas dentro de un cierto
tiempo, lo cual es un estimulo laboral, los resultados que el trabajo en si, la
naturaleza del trabajo, sobre todo la retroalimentacion y la identidad de la tarea.
Robbins (2013) describié este aspecto como involucrarse en actividades que
les den a los trabajadores la oportunidad de usar sus habilidades, trabajos que

les den libertad y evaluaciones para reconocer como realizan ese trabajo.

La segunda dimension es, Sistema de recompensas justas, en palabras
de Palma (2005) indica que en esta fase, hay que mencionar el sistema de
remuneracion y la politica de promocion vigentes en la organizacion. El cual
tiene que ser justo para satisfacer al empleado, evitar la ambigtuedad y cumplir
con las expectativas del empleado. Alles (2015) el método de compensacion es
un tema importantisimo que las sociedades deben considerar. Debido a que
estas recompensas ayudan a motivar a las empresas y acelerar su desarrollo,
el sistema de recompensas tiene las siguientes consideraciones: el
reconocimiento, la equidad, el pago actual, las oportunidades de ascender,
recompensas equitativas, las habilidades, las politicas de ascenso, la rotacion
del personal, el crecimiento, los estandares de salario, los incentivos, las
demandas del trabajo, las compensaciones, las gratificaciones y la percepcién
de justicia. Robbins (2013) afirma que en esta dimensidon menciona la politica
de igualdad de una organizacion para un sistema de compensacion justo. Es
decir, las oportunidades sisteméticas o la unidad deben ser percibidas por los
trabajadores como justas y, en consecuencia, la ambicién debe coexistir con el

desafio.
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La tercera dimensién es, Condiciones favorables, en palabras de Palma
(2005) menciona como las instituciones reconocen a sus trabajadores por
medio de prever materiales, recursos financieros, econémicos, técnicos vy
psicosociales. Las condiciones laborales presenta el nivel de interés en los
empleados en su entorno que trabajan, porque es un contexto adecuado y
comodo para las horas de trabajo al realizar conduce a un desempefio que
ayuda a la satisfaccion de los empleados (Ramirez, 2019). Esto es muy
importante porque Robbins (2013) menciona condiciones favorables y quiere
saber si el ambiente fisico en el que trabaja el trabajador ofrece tranquilidad y
la posibilidad de optimizar la prestacion del servicio, ya que para los que

trabajen son un aspecto preocupante.

La dltima dimension es, Colegas que brindan apoyo, a juicio de Palma
(2005) define que el comportamiento de los supervisores es un factor
determinante de la satisfaccion. Los trabajadores sienten satisfaccion con un
director tolerante y atento que con un jefe autoritario e indiferente. Para los
empleados con baja autoestima o un trabajo desagradable, es probable que un
supervisor atento y tolerante sea mas importante. Alles (2015) el
compafierismo es un componente clave en el progreso organizacional, donde
se considere los cuatro elementos importantes: gerentes tolerantes, relaciones
con los compafieros, y lo mas importante, la responsabilidad del trabajo de
cada uno de los empleados. Robbins (2013) afirma las capacidades de los
individuos son diferentes, ya que consiguen éptimas posiciones gracias a su
excelente desempefio. Los empleados exitosos muestran humildad y tienen
una influencia positiva siempre que puedan ayudar a otros a lograr sus

mejoras.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, a juicio de Hernandez et al. (2014) indica
gue se utiliza con el objetivo de obtener datos para probar las hipétesis segun
medidas numéricas y estudios estadisticos para crear modelos de conducta y
ensayar proposiciones. Y de tipo basica, dicho en palabras de Arias y Covinos
(2021) este tipo de estudios ahondar en el conocimiento cientifico del
fendmeno de estudio para evitar huecos en el conocimiento y sirva de bases
cientificas para estudios aplicados. Asi mismo, se utilizara el método hipotético
deductivo, como expresa Abreu (2014), posibilita la sistematizacion de casos
especificos ayudando a profundizar en la comprensién del objeto de
investigaciéon. Por lo que, los temas de investigacion similares futuros pueden

entenderse, explicarse y predecirse sin que ocurran realmente.

El disefio fue no experimental-transversal, desde el punto de vista de
Arias (2020) porgue no se van a manipular las variables y es transversal debido
a que se recogeran la informacion en solo un tiempo definido. Asimismo, de
nivel correlacional, con base a Arias y Covinos (2021) se basa en asociar o
relacionar dos o mas variables con el fin de reconocer el comportamiento de

una para proyectar el comportamiento de la otra variable.
3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Gestibn administrativa
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Definicion conceptual. Segun, Chiavenato (2014) comprende todas las
tareas para asi reorganizar los esfuerzos en grupos, logrando metas y
propositos con la ayuda del grupo mediante el desempefio de las tareas

primordiales, controlar, dirigir, organizar y planificar.

Definiciébn operacional. La variable gestibn administrativa se va
operacionalizar segun Chiavenato (2014) quien dimensiona esta variable de la
siguiente forma: Planear, organizar, direccidn y control, con los que se medira

el grado de gestidon de los administrativos del hospital.
Escala de medicion. La escala es ordinal, de tipo Likert.
V2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual. En palabras de Palma (2005) conceptualiza la
satisfaccion laboral como una como motivacion para el trabajo, establecida bajo
valores y creencias positivas creadas a través del trabajo diario.

Definicion operacional. La variable satisfaccion laboral se va
operacionalizar en cuatro dimensiones, para este estudio se ha trabajado con
la adaptacién de Palma (2005) quien dimensiona en: Reto del trabajo, sistemas
de recompensas justas, condiciones favorables y colegas que brindan apoyo,
con las que se podra medir el grado de satisfaccion que sientes los

administrativos en la instituciéon donde laboran.
Escala de medicion. La escala es ordinal, de tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién se conformé por 61 administrativos que laboran en el
HRGDV Abancay, debido a que la poblacion no es extensa, se estudiara a los
61 administrativos que conformaran la muestra del estudio, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014) la poblacién se conceptualiza que viene a ser el grupo

de los casos que cumplen determinadas peculiaridades especificas.

3.3.2 Muestra
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La muestra del estudio se conformd por la misma poblacién censal, es

decir, los 61 administrativos que laboran en el HRGDV Abancay.
3.3.3 Unidad de analisis

El estudio fue analizado en los administrativos que trabajan en el
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega de la ciudad de Abancay durante
el afio 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas

Para esta investigacion la técnica a usarse para medir las dos variables
fue la encuesta, en palabras de Arias (2012) son varios formatos o métodos
para conseguir los datos, asimismo, afirma que los equipos son un medio

importante para recolectar y almacenar datos.
3.4.2 Instrumentos

En cuanto a los al instrumento se usé el cuestionario para las dos
variables. A juicio de Carhuancho et al. (2019) el cuestionario es una ficha que
contempla sus mismas indicaciones, asimismo, la pregunta con su
concerniente respuesta y escala para medir todas las cuales deben ser

respondidas por el encuestado.

Fichatécnica de instrumento 1: Gestion administrativa

Nombre: Cuestionario sobre gestion administrativa. El cuestionario
creado para esta encuesta consigna de 30 preguntas, agrupados en cada
dimensién y utilizados como indicadores. Este cuestionario tiene una escala de
Likert para uso colectivo en alternativas divididas es: Siempre = 5; casi siempre
=4;aveces =3;casinunca=2ynunca=1

Autor: Vicente B. Palomares, Alvaro (2017) adaptado por Maria Flores

(2022)

Dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control

Baremos: Malo, Regular, Bueno
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Fichatécnica de instrumento 2: Satisfaccion laboral

Nombre: Cuestionario sobre satisfaccion laboral. El cuestionario creado
para esta encuesta consigna de 32 preguntas, agrupados en cada dimensién y
utilizados como indicadores. Este cuestionario tiene una escala de Likert para
uso colectivo en alternativas divididas es: Siempre = (5); casi siempre = (4); a
veces = (3); casi nunca = (2) y nunca = (1)

Autor: Vicente B. Palomares, Alvaro (2017) adaptado por Maria Flores

(2022)

Dimensiones: Reto del trabajo, Sistemas de recompensas justas,

Condiciones favorables y Colegas que brindan apoyo.

Baremos: No satisfecho, Medianamente satisfecho, Satisfecho

3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez

Para el tema de la validez de los cuestionarios, se tomd0 en cuenta la
validacion realizada por Palomares (2017), quien lo realizé por medio de 3
expertos, quienes remarcaron que ambos cuestionarios son aplicables para la

muestra de estudio.
Confiabilidad

Para el caso de este estudio, se trabajé con una muestra piloto que se
conform6 por 10 participantes con el proposito de medir la confiabilidad
mediante la prueba de Alfa de Cronbach para las dos variables. Los resultados
obtenidos se interpretaron de acuerdo con la escala propuesta por (Soto,
2015). Segun Sampieri y Menddza (2018) indican que la confiabilidad de un
cuestionario de recolecciobn de datos es el grado en que se aplica

repetidamente el mismo tema o sujeto para lograr el mismo resultado.

Después de realizar el procesamiento estadistico mediante la prueba
piloto (ver anexo, tabla 5), se desarrollo la confiabilidad con el software SPPS
statistics, en que se determiné lo siguiente: De la tabla 2 (Anexos 4) podemos

inferir que segun el valor de alfa de Cronbach es .921 mencionamos que el
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instrumento para medir la gestidbn administrativa es altamente confiable para la
aplicacion en la investigacion. De la tabla 4 (Anexos 4) se realiz0 la
confiabilidad para el instrumento de satisfaccion laboral, podemos inferir que
segun el valor de alfa de Cronbach es .839 lo cual indica que el instrumento

tiene una confiabilidad fuerte para la aplicacion en la investigacion.

3.5 Procedimientos

Para el procesamiento de datos se pidié permiso al hospital para que
pueden acceder a ser parte del estudio, una vez obtenido el permiso, se solicitd
el permiso mediante un consentimiento informado a los participantes del
estudio. Luego de ello se coordinardn horarios y dias para aplicar las
encuestas, las cuales seran recogidas de forma presencial. La recopilacién de
informacion se realizd en el mismo lugar de los hechos, es decir, en el
momento de descanso de su hora de trabajo se les abordara con los
instrumentales de recogida de datos y se les empezara a aplicar las encuestas
de forma fisica teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad

correspondientes.
3.6 Método de analisis de datos

Para el tratamiento de datos se utilizaron programas como Excel 2016,
Word 2016 y para la estadistica inferencia se usaré el paquete estadistico IBM
SPSS Stadistic v25. Los resultados se sistematizaran de forma cuantitativa.
Los resultados obtenidos por cada participante del estudio se van a agrupar y a
codificar para exportarlos al Excel, donde se van a generar las tablas de
distribucion vy figuras. Luego, se exporté a Word donde se analizé e interpretd
de los datos. Se uso6 la prueba de Spearman para probar la hipétesis con un

margen de error del 5%.

3.7 Aspectos éticos

18



Dada la naturaleza cuantitativa de esta tesis, donde resalta el
reconocimiento y caracterizacion a la particularidad de los participantes como
unidad importante del desarrollo investigativo; por lo tanto, en la informacién
proporcionada por los participantes se pondra de manifiesto adecuada
discrecion, respetando su dignidad, honestidad, probidad e integridad. Por ello,
el proyecto de investigacion se llevo a cabo realizando una solicitud donde se
pedird la autorizacion Hospital, ya con los permisos se realiz6 la recoleccién de
datos donde la informacién de la poblacion en estudio fue resguardada bajo

confidencialidad y solo se utilizé para fines de esta investigacion.

IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Gestion administrativa

Tabla 1
Distribucién de frecuencia de la gestion administrativa de trabajadores
administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Frecuencia Porcentaje

Variable Niveles Baremo (Fi) %)
Malo 30 - 70 4 6.6
Gestion
administrativa Regular 71-110 42 68.9
Bueno 111 150 15 24.6
Total 61 100.0

De la tabla 1 se puede observar la gestiéon administrativa de la muestra
de estudio, los resultados del andlisis indican que el 68.9% de trabajadores
perciben una gestion regular, mientras que el 24.6% indicaron que existe una
buena gestiobn administrativa, por ultimo, el 6.6% de los trabajadores

administrativos del hospital manifestaron que existe una mala gestion.
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4.1.2 Dimensiones de la gestion administrativa

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de las dimensiones de la gestion administrativa de
trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Niveles Baremo (Fi) (%)
Malo 6-14 5 8.2

Planeacion Regular 15 - 22 42 68.9
Bueno 23 - 130 14 23.0

Malo 10 - 23 8 13.1

Organizacion Regular 24 - 37 36 59.0
Bueno 38 - 50 17 27.9

Malo 8-19 1 1.6

Direccion Regular 20 - 29 38 62.3
Bueno 30 - 40 22 36.1

Malo 6-14 8 13.1

Control Regular 15 - 22 37 60.7
Bueno 23 - 130 16 26.2

De la tabla 2 se puede observar las dimensiones de la gestion
administrativa de la muestra de estudio, los resultados del andlisis evidenciaron
gue el 68.9% aprecian que la planeacién dentro de la institucion es regular y el
8.2% opinan que es mala. Por otro lado, en la dimensidn organizacion el 59%

indicaron que es regular y el 13.1% manifestaron es mala. Asimismo,
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correspondiente a la direccion, el 62.3% de administrativos perciben que es
regular y solo un 1.6% que es mala. Finalmente, en la dimensioén control el

60.7% de trabajadores es opinan que es regular.

4.1.3 Satisfaccion laboral

Tabla 3
Distribucién de frecuencia de la satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Frecuencia Porcentaje

Variable Niveles Baremo (Fi) (%)
No satisfecho 32-75 4 6.6
Satisfaccion Medla_lnamente 76 - 117 53 86.9
laboral satisfecho
Satisfecho 118 - 160 4 6.6
Total 61 100.0

En la tabla 3 se muestra la satisfaccién laboral percibida por la muestra
de estudio, los resultados del andlisis evidenciaron que el 86.9% de
administrativos de encuentran medianamente satisfechos con sus labores
dentro de la institucion donde laboran y el 6.6% presentan satisfaccion e

insatisfaccion laboral en mismos porcentajes.

21



4.1.4 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Tabla 4
Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Niveles Baremo (Fi) (%)
Medianamente
Reto de| SatiSfeChO 15 - 22 26 426
trabajo Satisfecho 23 - 30 35 57.4
. No satisfecho 15-35 21 34.4
Sistema de Medianamente
recompensas . 36 -55 36 59.0
. satisfecho
justas )
Satisfecho 56 - 75 4 6.6
No satisfecho 5-12 16 26.2
Condiciones Medw_mamente 13- 18 36 59.0
favorables satisfecho
Satisfecho 19 - 25 9 14.8
No satisfecho 6-14 5 8.2
Cplegas que Medla_lnamente 15 - 22 47 770
brinda apoyo satisfecho
Satisfecho 23-30 9 14.8

En la tabla 4 se muestra las dimensiones de la satisfaccion laboral
percibida por los administrativos del hospital, los resultados del analisis
evidenciaron que el 57.4% se encuentran satisfechos con los retos laborales y

el 42.6% presentan satisfaccion media. Por otro lado, el 59% indicaron estar

22



satisfechos regularmente con el sistema de recompensas y el 34.4% mostraron
insatisfaccion porque indican que no reciben recompensas segun la magnitud
de sus labores. A cerca de la dimension condiciones favorables el 59%
evidenciaron sentirse medianamente satisfechos con las condiciones
favorables dentro de la institucion y el 26.2% tienen insatisfaccion con los
ambientes de trabajo. Y, por ultimo, el 77% indicaron estar medianamente

satisfechos con el apoyo brindado por parte de los colegas de trabajo.

4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Gestion administrativa en la satisfaccién laboral
Hipotesis general

- Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV
Abancay, 2022

- H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV

Abancay, 2022

Tabla 5
Estimacion de parametros para la prueba de correlacién entre la gestion

administrativa en la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del
HRGDV Abancay, 2022

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral
Rhode  Gestion Coeficiente de 1.000 417"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61
Satisfaccion Coeficiente de 417" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
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N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5 segun el objetivo general se determina la relacion entre la
gestiébn administrativa y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
del HRGDV Abancay, donde el coeficiente de correlacion encontrado fue de
0.417** y el p-valor 0.001 < 0.050 con lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
decide aceptar la hipétesis planteada por el investigador, determinandose de
esta forma que existe relacion significativa entre la gestiébn administrativa y la
satisfaccion laboral, con lo que se infiere que cuanto mejor sea la gestion
dentro de la institucion los administrativos se sentiran satisfechos en sus

labores.
4.2.2 Planeaciéon en la satisfaccion laboral
Hipotesis especifica 1

- Ho: No existe relaciéon significativa entre la planeacion y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022
- H1: Existe relacién significativa entre la planeacion y la satisfaccion

laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Tabla 6

Estimacion de parametros para la prueba de correlacion entre la planeacion y
la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay,
2022

., Satisfaccion
Planeacion
laboral
Rho de Planeacion Coeficiente de 1.000 326
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 61 61
Satisfaccion Coeficiente de 326 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 61 61
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*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 6 segun el objetivo especifico 1 se determina la relacion
entre la planeacion y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del
HRGDV Abancay, donde el coeficiente de correlacion encontrado fue de
0.326** y el p-valor 0.010 < 0.050 con lo que se rechaza la hipétesis nula y se
decide aceptar la hipétesis planteada por el investigador, determindndose de
esta forma que existe relacién significativa entre la planeacién y la satisfacciéon
laboral, con lo que se infiere que una buena planeacion de los gerentes al fijar y
trazar objetivos en un cierto periodo afectara positivamente en su satisfaccion

laboral.
4.2.3 Organizacion en la satisfaccion laboral
Hipotesis especifica 2

- Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022
- H1: Existe relacion significativa entre la organizacion y la satisfaccion

laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Tabla 7
Estimacion de parametros para la prueba de correlacion entre la organizaciéon y

la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay,
2022

o Satisfaccién
Organizacion

laboral
Rhode  Organizacion Coeficiente de 1.000 426"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61
Satisfaccién  Coeficiente de 426" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7 segun el objetivo especifico 2 se determina la relacion
entre la organizacion y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
del HRGDV Abancay, donde el coeficiente de correlacion encontrado fue de
0.246** y el p-valor 0.001 < 0.050 con lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
decide aceptar la hipétesis planteada por el investigador, determinandose de
esta forma que existe relacion significativa entre la organizacion y la
satisfaccion laboral, con lo que se infiere que una buena organizacion de
actividades y recursos por parte de los administrativos afectara positivamente

en su satisfaccion laboral.

4.2.4 Direccion en la satisfacciéon laboral
Hipotesis especifica 3

- Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022
- HI1: Existe relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral

en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Tabla 8
Estimacion de parametros para la prueba de correlacion entre la direccion y la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Satisfaccion

Direccién
laboral
Rho de Direccién Coeficiente de 1.000 0.183
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.158
N 61 61
Satisfaccion  Coeficiente de 0.183 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.158
N 61 61
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De la tabla 8 segun el objetivo especifico 3 se determina la relacién
entre la direccion y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del
HRGDV Abancay, donde el coeficiente de correlacion encontrado fue de 0.183
y el p-valor 0.158 > 0.050 con lo que se rechaza la hipotesis planteada por el
investigador y se decide aceptar la hipdtesis nula, determinandose de esta
forma que no existe relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion
laboral, con lo que se infiere que la habilidades directivas para dirigir a los
trabajadores de los administrativos no afectara en la satisfaccion que sientes

hacia sus labores dentro del hospital.

4.25 Control en la satisfaccion laboral
Hipo6tesis especifica 4

- Ho: No existe relacién significativa entre el control y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022
- H1: Existe relacién significativa entre el control y la satisfaccién laboral

en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Tabla 9
Estimacion de parametros para la prueba de correlacion entre el control y la

satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, 2022

Satisfaccion

Control
laboral
Rho de Control Coeficiente de 1.000 501"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 61 61
Satisfaccién  Coeficiente de 501" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 61 61
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 9 segun el objetico especifico 4 se determina la relacion
entre el control y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del
HRGDV Abancay, donde el coeficiente de correlacion encontrado fue de
0.501** y el p-valor 0.000 < 0.050 con lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
decide aceptar la hipétesis planteada por el investigador, determinandose de
esta forma que existe relacion significativa entre el control y la satisfaccion
laboral, con lo que se infiere que mientras mejor sea el control de actividades y
recursos dentro del hospital, los administrativos sentiran satisfaccion de sus

labores.

V. DISCUSION

Hoy en dia, la gestidbn se considera importante porque los estudios
realizados a nivel internacional y sobre nuestro territorio nacional han llegado a
la conclusion de que una buena gestion conduce a altos niveles de satisfaccion
en el trabajo, ya que para que el personal cumpla éptimamente los objetivos
fijados por la institucién, debe existir una buena comunicacién dentro de la

misma y debe sentir que sus responsabilidades son valoradas.

En ese sentido, los resultados encontrados dentro del estudio indicaron
gue el 68.9% de trabajadores perciben una gestion regular, mientras que el
24.6% indicaron que existe una buena gestion administrativa, en cuanto a la
satisfaccion laboral percibida por la muestra de estudio, el 86.9% de
administrativos de encuentran medianamente satisfechos con sus labores
dentro de la institucién. Mismos resultados encontrados por Joseph (2021) en
su estudio sobre el nivel de gestibn como predictor de la satisfaccion, los
resultados muestran que los participantes observan la gestion como buena a
muy buena, ademas los participantes mostraron satisfaccion laboral como

bastante satisfecho y muy satisfecho. Asimismo, Baque (2021) desarrollo su
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estudio donde de los resultados se pudo encontrar que el 92% de los
participantes opinan que se ejecutan una buena gestion. Por otro lado, Loor y
Risco (2021) se encontr6 como resultado que la gran mayoria de los
empleados estan contentos con la gestién institucional. Se concluyen
manifestando que la gestiébn administrativa se evidencia en un rango normal.
De acuerdo con Pérez y Guerrero (2018) en su estudio sobre la influencia de la
gestiébn administrativa en la satisfaccion evidencié que el 79,5% del total de
trabajadores esta satisfecho, y el 68% de los que laboran consideran que la

gestion se desarrolla adecuadamente.

Resultados diferentes fueron percibidos por Rojas (2021) quien
desarrollo su estudio sobre la gestion administrativa y satisfaccion laboral
donde los resultado muestran que la satisfaccion laboral se evidencia en una
escala baja en 54% de participantes y la gestibn administrativa en un grado
bajo en 46% de participantes. Otro estudio por Acosta (2021) en trabajadores
de salud, evidencio que 57.3% de los encuestados opinan que existe deficiente
gestién administrativa, en cuanto a las dimensiones 52% describen deficiente
planificacion, 66% deficiente direccion. Mientras que el 69.3% se sienten
insatisfechos laboralmente, debido a que la organizacién y las relaciones

personales no se presentan de forma adecuada dentro de la institucion.

En cuanto a lo descrito, se agrega que para ello es ineludible
comprender los componentes que afectan en la satisfaccién laboral y los que
provocan insatisfaccion, para ello se deben desarrollar programas para reforzar
los buenos comportamientos y tomar acciones sensatas contra estos factores
gue influyen sobre la estabilidad emocional de los administrativos. Como
componente esencial, el hecho de que el responsable de la gestion de una
entidad no puede ser ignorado en lo actual para lograr un avance de los
elementos ya dichos el responsable de la empresa debe proporciona una base
consistente para llevar a cabo el uso material, econémico, y de las personas
para lograr el desarrollo de un determinado elemento, haber logrado ese
objetivo (Mendoza et al., 2018).
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En relacion al objetivo general, en la presente investigacion se ejecuté la
prueba de hipoétesis para definir si existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del
HRGDV Abancay, dichos resultados son similares al estudio de Marcillo (2020)
guien concluye que existe relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion
laboral percibidas por personal, donde el p-valor fue (p<0,01). Ademas, Joseph
(2021) manifiesta que las distintas categorias de calidad de la gestion predicen
significativamente la satisfaccion de sus labores, en ese sentido otro estudio
por Pérez y Guerrero (2018) donde los resultados muestran la existencia de
alta significancia y relacion, con lo que se afirma una correlacion entre
satisfaccion y gestion administrativa en los municipios estudiados. Otro estudio
por Rojas (2021) manifiesta una correlacion directa de la gestion admirativa en
la satisfaccion entre el personal, obteniendo un p-valor de .000 y un coeficiente
de Pearson de r=.888, esto establece relacion alta. Del mismo modo, Atoche
(2020) en su estudio finaliza indicando que existe correlacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en un instituto de Lima. De acuerdo con
Acosta (2021) en su investigacion sobre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral se observd que la gestion se relaciona con la satisfaccion
en los trabajadores de la salud del hospital, donde se obtuvo un valor de rho =

0.423 con un nivel de significancia de p<0.001.

Sin embargo, resultados diferentes fueron encontrados por Bao (2019)
en su investigacion sobre la gestidbn administrativa y satisfaccion laboral donde
al desarrollarse la prueba de hipétesis se encontré un p valor de -.194 con lo

gue se manifiesta que no hay relacién entre la gestién y satisfacciéon laboral.

De lo anterior se puede concluir que el hecho de que los responsables
de la gestién dentro del hospital no realicen las acciones correctas conduce a
una mala gestion, pero en este contexto se observa que la gestion y la
administracion se expresan claramente en mecanismos y acciones que se
generan sobre los recursos humanos, financieros y materiales, por otro lado, la
satisfaccion en el trabajo también se ve como resultado de la conducta de los
administrativos hacia sus labores y servicios. En este contexto, es importante

gue los responsables de la administracion y la gestion del hospital ejecuten
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acciones apropiadas para corregir la satisfaccion de sus labores, lo que se

reflejara en la forma de trabajar del personal administrativo.

Chiavenato (2002) conceptualiza a la organizacion como una
organizaciéon como una funcion de gestion que implica asignar tarea, distribuir
actividades y asignar recursos imprescindibles en los departamentos o equipos.
Y es que, en esta nueva era, abierta a la creatividad, al ver la evolucion de la
teoria de la gestibn, se perciben cambios de forma y enfoque, en el

planteamiento de la organizacion y en su funcionamiento y funcionalidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, se ejecuto la prueba de hipétesis
para definir si existe relacién significativa entre la planeacion y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, donde el valor r =
0.326** y el p-valor 0.010 < 0.050, determinandose de esta forma que existe
relacion significativa entre la planeacion y la satisfacciéon laboral, con lo que se
infiere que una buena planeacion de los gerentes al fijar y trazar objetivos en
un cierto periodo afectara positivamente en su satisfaccion laboral. En ese
sentido, un estudio con resultados similares por Acosta (2021) manifiesta que
existe relacion significativa entre dimension planificacion y la escala de gestidn
administrativa donde el valor de Spearman=0.852 y el valor de sig=0.000. Por
otro lado, Rojas (2021) sus resultados sefialan la presencia de relacion entre la
planificacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores, puesto que el p-
valor= 0,00 y un valor de Pearson r = 0,854. Asimismo, Atoche (2020) en su
estudio concluye que la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion

laboral donde los valores encontrados fueron Rho=.307 y p-valor=.001.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se desarrollo la prueba de
hipbtesis para precisar si existe relacion entre la organizacion y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, donde el valor r =
0.246** y el p-valor 0.001 < 0.050, determinandose de esta forma que existe
relacion significativa entre la organizacion y la satisfaccion laboral, con lo que
se infiere que una buena organizacion de actividades y recursos por parte de
los administrativos afectara positivamente en su satisfacciéon laboral. Ese

sentido, se encontraron estudios con resultados similares como el de Atoche
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(2020) quien menciona sobre su estudio que la planeacion si influye sobre la
satisfaccion donde los valores encontrados fueron rho=.217 y p-valor=.018.
Por otro lado, Rojas (2021) sus resultados sefalan que la organizacién si
influye sobre la satisfaccion laboral, donde al realizar la prueba de correlacién

los valores obtenidos fueron rho=.891 y p-valor=.000.

Respecto al tercer objetivo especifico, se desarroll6 la prueba de
hipbtesis para precisar si existe relacion entre la direcciéon y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos del HRGDV Abancay, donde el valor r =
0.183 y el p-valor 0.158 > 0.050, determinandose de esta forma que no existe
relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral, con lo que se infiere que la
habilidades directivas para dirigir a los trabajadores de los administrativos no
afectara en la satisfaccion que sientes hacia sus labores dentro del hospital. En
ese sentido, existen hallazgos distintos en estudio como el de Acosta (2021)
guien manifiesta que si existe relacion significativa entre la direccién y la
satisfaccion donde el valor de Spearman=0.403 y el valor de sig=0.000.
Asimismo, Atoche (2020) en su investigacion concluye que la direccién se
relaciona con la satisfaccion laboral donde los valores encontrados fueron
Rho=.234 y p-valor=.011.

En sintesis, podemos mencionar sobre la gestion administrativa como un
conjunto de labores que elaboran con el fin de administrar una instituciéon u
organizacion, llevar a cabo un contiguo trabajo, esfuerzos y recursos, y la
capacidad de reorganizar y administrar acciones, dentro de las cuales se
desarrollan diversas tareas y actividades. Lo que ayuda a advertir dificultades y
lograr los propésitos marcados. Por otro lado, tomar decisiones es una parte
importante de la gestion. La gestion empresarial tiene como componente
principal la toma de decisiones. Estas decisiones gerenciales toman en cuenta
las situaciones externas e internas del ambiente organizacional, tales como los
usuarios, el estilo gerencial, la cultura organizacional, el liderazgo (Bernal,
2012).

Finalmente como menciona Gonzéalez et al. (2020) se conceptualiza

como gestibn administrativa como el elemento imprescindible de cada
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institucion, y sus aspectos unificados y sistematicos sustentan y estructuran la
evolucion de la gestion, la economia, la sociedad y la tecnologia dentro de las
organizaciones en afios muy recientes, donde es de esencial medida las cuatro

funciones que le acompafan (planificar, organizar, dirigir y controlar).

VI. CONCLUSIONES

Primera En cuanto al objetivo general, mediante el analisis de resultados, se
concluye que existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral, del cual se infiere que cuanto mejor sea la
gestion dentro de la institucion los administrativos se sentiran

satisfechos en sus labores.

Segundo. En relacion al primer objetivo especifico, mediante el analisis de los
resultados, se concluye que existe relacién significativa entre la
planeacion y la satisfaccion laboral, del cual se infiere que una buena
planeacion de los gerentes al fijar y trazar objetivos en un cierto periodo

afectard positivamente en su satisfaccion laboral.
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Tercero. De acuerdo al segundo objetivo especifico, por medio del analisis de

Cuarto.

Quinto.

los resultados, se concluye que existe relacion significativa entre la
organizacion y la satisfaccion laboral, infiriendo que una buena
organizacién de actividades y recursos por parte de los administrativos

afectara positivamente en su satisfaccion laboral.

Con respecto al tercer objetivo especifico, por medio del analisis de
resultados, se concluye que no existe relacion significativa entre la
direccion y la satisfaccion laboral, con el cual se infiere que las
habilidades directivas para dirigir a los trabajadores de los
administrativos no afectaran en la satisfaccion que sientes hacia sus

labores dentro del hospital.

Referente al cuarto objetivo especifico, mediante el analisis de los
resultados, se concluye que existe relaciéon significativa entre el control
y la satisfaccion laboral, del cual se infiere que mientras mejor sea el
control de actividades y recursos dentro del hospital, los administrativos

sentiran satisfaccion de sus labores.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A la institucion se sugiere aplicar el plan de mejora propuesto para

programar y reforzar la sensibilizacion de la importancia de mejorar la
gestion administrativa con el propésito de aumentar la satisfaccion del
personal administrativo del hospital y garantizar un rendimiento laboral
eficiente y de calidad, puesto que la una buena productividad ayudara a

alcanzar los objetivos.

Segunda. Se recomienda que se debe tener en cuenta las aportaciones de los

administrativos sobre temas de planificacién o planeacion dentro de la

institucion, mediante su participacion en tomar decisiones, dandole asi
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un mayor énfasis e importancia en su trabajo dentro de la institucion, a

su vez, contribuira a sentirse mas satisfecho laboralmente.

Tercera. Es de suma importancia no olvidar el tema comunicativo y
organizacional dentro de la institucion, en ese sentido se sugiere
mejorar los niveles comunicativos en todos los niveles
organizacionales, con el proposito de obtener entornos sociales y
fisicos, mejorando la satisfaccion de los administrativos por medio de la
ejecucion de actividades fraternas y reforzar la confianza, las buenas

actitudes, la cooperaciéon y el compromiso.

Cuarta. Se aconseja una politica de identificacion personal y social, no sélo a
través de las condiciones de trabajo, sino también mediante incentivos
como la formacion, el tiempo libre, la promocién y el reconocimiento
publico. Ademas, hay que investigar identificando los factores que
influyen a la satisfaccion y al rendimiento garantizando la realizacion de

los propdsitos institucionales.

Quinta. Reforzar las tareas de control mediante la supervision y el seguimiento
en todas las fases de las operaciones administrativas y garantizando la

efectividad y la eficacia del establecimiento y el personal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion administrativa y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega Abancay, 2022

AUTOR: Flores Arana, Maria

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢Cuél es la relacion entre la gesti6n
administrativa y la satisfaccion laboral
en trabajadores administrativos del
Hospital Regional Guillermo Diaz de la
Vega Abancay, 20227

Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral
en trabajadores administrativos del
Hospital Regional Guillermo Diaz de la
Vega Abancay, 2022

Existe relacién significativa entre la
gestion administrativa y la
satisfacciéon laboral en trabajadores
administrativos del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega Abancay,
2022

Variable 1: Gestion administrativa
Concepto: Chiavenato (2014) sostiene que la gestion administrativa comprende todas
las tareas para asi reorganizar los esfuerzos en grupos de esta forma alcanzar los
objetivos y metas con la ayuda del grupo mediante el desempefio de las tareas
primordiales controlar, dirigir, organizar y planificar.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: . | Niveles y

Dimensiones Indicadores ltems Escalay rangos

valores
1. ¢Cuél es la relacion entre la | 1. Determinar la relacion entre la | 1. Existe relacién significativa entre la | Planeacion Toma de decisiones 1,2,3,4,5,6 Nunca =1 Malo (30 -
planeacion y la satisfaccion laboral en | planeacion y la satisfaccion laboral en | planeacion y la satisfaccion laboral Elaboracién de planes Casi nunca | 70 puntos)
trabajadores administrativos del Hospital | trabajadores administrativos del | en trabajadores administrativos del Administracion =2
Regional Guillermo Diaz de la Vega | Hospital Regional Guillermo Diaz de la | Hospital Regional Guillermo Diaz de estratégica Aveces =3 | Regular
Abancay, 2022? Vega Abancay, 2022 la Vega Abancay, 2022 Casi (71-110
siempre =4 | puntos)
2. ¢Cual es la relacion entre la | 2. Determinar la relacién entre la | 2. Existe relacion significativa entre la | Organizacion Estructura 7,8,9,10,11,1 Siempre =5
organizacion y la satisfaccion laboral en | organizacion y la satisfaccion laboral | organizacion y la satisfaccion laboral Disefio organizacional | 2,13,14,15,16 Bueno
trabajadores administrativos del Hospital | en trabajadores administrativos del | en trabajadores administrativos del Comunicacion (111 - 150
Regional Guillermo Diaz de la Vega | Hospital Regional Guillermo Diaz de la | Hospital Regional Guillermo Diaz de Tecnologia puntos)
Abancay, 2022? Vega Abancay, 2022 la Vega Abancay, 2022 Recursos humanos
3. ¢ Cudl es la relacién entre la direccion | 3. Determinar la relacion entre la | 3. Existe relacion significativa entre la
y la satisfaccion laboral en trabajadores | direccién y la satisfaccion laboral en | direccién y la satisfaccion laboral en | Direccién Comportamiento 17,18,19,20,2
administrativos del Hospital Regional | trabajadores administrativos del | trabajadores administrativos  del organizacional 1,22,23,24
Guillermo Diaz de la Vega Abancay, | Hospital Regional Guillermo Diaz de la | Hospital Regional Guillermo Diaz de Equipos de trabajo
2022? Vega Abancay, 2022 la Vega Abancay, 2022 Motivacion
Liderazgo
4. ¢Cuél es la relacion entre el control y | 4. Determinar la relacién entre el | 4. Existe relacién significativa entre el
la satisfaccion laboral en trabajadores | control y la satisfaccién laboral en | control y la satisfaccion laboral en
administrativos del Hospital Regional | trabajadores administrativos del | trabajadores administrativos del | Control Evaluacion 25,26,27,28,2
Guillermo Diaz de la Vega Abancay, | Hospital Regional Guillermo Diaz de la | Hospital Regional Guillermo Diaz de desempefio real 9,30
2022? Vega Abancay, 2022 la Vega Abancay, 2022 Estandares
Medidas de

administrativo




Variable 2: Satisfaccion laboral

Concepto:

Palma (2005) conceptualiza la satisfaccion laboral como una como

motivacién para el trabajo, establecida bajo valores y creencias positivas creadas a
través del trabajo diario.

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay
valores

Niveles y
rangos

Reto del
trabajo

Sistemas de
recompensas
justas

Condiciones
favorables

Colegas que
brindan apoyo

Trabajo
intelectualmente
estimulante
Naturaleza del trabajo
Logro

Trabajo en si mismo
Identidad de la tarea
Retroalimentacion del
puesto mismo

Recompensas
equitativas
reconocimiento
Demandas del trabajo
Habilidades del
individuo

Estandares de salario
de la comunidad
Equidad - desigualdad
Pago actual
Incentivos
Gratificaciones
Compensacion
Oportunidades
deascender
Crecimiento

Politicas de ascensos
Percepcioén de justicia
Rotacion del personal

Condiciones
favorables de trabajo
Insumos

Autonomia

Clima organizacional
Ambiente laboral

Supervision
Colegas

(1,2,3,4,5,6)

(7,8,9,10,11,1
2,1,3,14,151

6,17,18,19,20
21)

(22,23,24,25,
26)

(27,28,29,30,
31, 32)

Nunca =1
Casi nunca
=2

Aveces =3
Casi
siempre =4
Siempre =5

No
satisfecho
32 - 75
puntos)

Medianam
ente
satisfecho
(76 — 117
puntos)

Satisfecho
(118 — 160
puntos)




cooperadores
Relaciones con los
compafieros
Persona comparable
Lideres tolerantes
responsabilidad
laboral

Tipo y disefio de investigacién
(sustentado)

Poblacion y muestra(sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Enfoque: Es cuantitativo
Tipo: El tipo es bésico
Nivel: De nivel correlacional

Disefio: Es de disefio no experimental -
transversal

Método: ElI método
Hipotético - Deductivo

aplicado es

Poblacion: La poblacién de
conformard por 61 administrativos del
Hospital Regional Guillermo Diaz

Tipo de muestreo:
Tamafio de muestra: La muestra se

conformara por toda la poblacién
censal.

Variable 1. Gesti6én administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Nombre: Cuestionario sobre gestion
administrativa

Autor: Vicente Berthony Palomares
Alvaro

Dimensiones: Planeacion,
Organizacién, Direccion y Control
Baremos: Malo, Regular, Bueno

Variable 2: Satisfaccién laboral

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nombre: Cuestionario sobre
satisfaccién laboral

Autor: Vicente Berthony Palomares
Alvaro

Dimensiones: Reto del trabajo,
Sistemas de recompensas justas,
Condiciones favorables y Colegas
que brindan apoyo

Baremos: No satisfecho,
Medianamente satisfecho, Satisfecho

Descriptiva: Los resultados del estudio seran presentados en tablas y figuras con sus
respectivas descripciones y analisis de cada resultado.

Inferencial: El estudio cuenta con dos variables a los que se medira la relacion que
existen entre ambas, para el cual se usard una prueba de hipétesis la cual sera el rho
de spearman con una fiabilidad del 95%.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de o L . . - . Escala de
; Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Gestion Chiavenato (2014) sostiene | La variable gestion | Planeacion Toma de decisiones Ordinal
administrativa gue la gestion administrativa | administrativa se va Elaboracion de planes
comprende todas las tareas | operacionalizar segun Administracién
para asi reorganizar los | Chiavenato (2014) quien estratégica
esfuerzos en grupos de esta | dimensiona esta variable de | Organizacién Estructura Ordinal
forma alcanzar los objetivos y | la siguiente forma: Disefio organizacional
metas con la ayuda del grupo | Planeacién,  Organizacion, Comunicacion
mediante el desempefio de las | Direccién y Control, con los Tecnologia
tareas primordiales controlar, | que se medira el grado de Recursos humanos
dirigir, organizar y planificar. gestion de los | Direccion Comportamiento Ordinal
administrativos del hospital. organizacional
Equipos de trabajo
Motivacion
Liderazgo
Control Evaluacion desempefio | Ordinal
real
Estandares
Medidas de
administrativo
Satisfaccion laboral | Palma (2005) conceptualiza la | La  variable  satisfaccion | Reto del trabajo Trabajo intelectualmente | Ordinal
satisfaccion laboral como una | laboral se va operacionalizar estimulante
como motivaciéon para el | en cuatro dimensiones, en Naturaleza del trabajo
trabajo, establecida bajo | primera instancia Robbins Logro
valores y creencias positivas | (1998) define 5 dimensiones, Trabajo en si mismo
creadas a través del trabajo | para este estudio se Identidad de la tarea
diario. trabajard con la adaptacion Retroalimentacion  del
de Palomares (2017) quien puesto mismo
dimensiona en: Reto del | Sistemas de | Recompensas Ordinal
trabajo, Sistemas de | recompensas justas | equitativas
recompensas justas, reconocimiento
Condiciones favorables vy Demandas del trabajo

Colegas que brindan apoyo,

Habilidades del




con las que se podra medir
el grado de satisfaccion que
sientes los administrativos en
la institucion donde laboran.

individuo

Estandares de salario
de la comunidad
Equidad - desigualdad
Pago actual
Incentivos
Gratificaciones
Compensacion
Oportunidades
deascender
Crecimiento

Politicas de ascensos
Percepcidn de justicia
Rotacion del personal

Condiciones
favorables

Condiciones favorables
de trabajo

Insumos

Autonomia

Clima organizacional
Ambiente laboral

Ordinal

Colegas que brindan
apoyo

Supervision

Colegas cooperadores
Relaciones con los
comparieros

Persona comparable
Lideres tolerantes
responsabilidad laboral

Ordinal




Anexo 3. Instrumentos

Donde:

Instrumento de la variable GESTION ADMINSITRATIVA

A continuacion, se presentan preguntas cerradas de la variable gestion
administrativa, para el cual se pide marcar con una X a la respuesta que crea
conveniente.

Nunca

Casi Nunca

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacién

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Se le considera para la toma de
decisiones en el area y/o
departamento donde labora.

Las decisiones gque se toman se
hacen en base a los criterios
establecidos

Se encuentran definidos los planes
de trabajo por &reas y/o
departamentos donde labora.

Trabaja en base a metas
establecidas

Se aplica la administracion
estratégica en su area y/o
departamento donde trabaja.

Participa del andlisis interno
realizado en el area y/o
departamento donde trabaja.

Organizacion

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Cuenta el area y/o departamento
donde labora con organigrama.

El organigrama de area y/o
departamento donde labora esta
actualizado.

Considera que los cargos en su
area y/o departamento estan bien
definido.

10

Existen politicas generales bien
definidas en el rea y/o
departamentos donde labora.

11

Existe una buena comunicacion en
el area y/o departamento donde
labora.

12

Considera que existe una
comunicacion adecuada entre su
area y/o departamento con otras
instituciones.

13

Existen sistemas informaticos
actualizados en su area y/o

Siempre

Siempre




departamento donde trabaja.

14

Se brinda mantenimiento
permanente a los sistemas
informaticos que existen en su
area y/o departamento donde
labora.

15

Cuenta con personal calificado el
area y/o departamento en el que
trabaja.

16

Diria que se realiza en buena
seleccion y reclutamiento del
personal administrativo de acuerdo
a las necesidades del area y/o
departamento.

Direccioén

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

17

El comportamiento de sus
compafieros ante terceros, en su
area de trabajo es adecuado.

18

Existen problemas de
comportamiento y aptitudes de
empleados en el ambiente de
trabajo.

19

Existen grupos de trabajo en su
area y/o departamento donde
labora.

20

Se establecen metas por equipo o
grupos de trabajo en su area y/o
departamento.

21

Se siente motivado para realizar
su trabajo.

22

Esta satisfecho con su trabajo.

23

Demuestra liderazgo su jefe.

24

Considera que el liderazgo ayuda
al cumplimiento de los objetivos
trazados.

Control

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

25

Se emplean estrategias de control
anticipada a los problemas.

26

Existen sistemas de control en su
area o departamento.

27

Existen patrones para el desarrollo
de ciertas actividades.

28

Es evaluado su desempefio en
base a algln estandar.

29

Existe mecanismo de control en el
momento que se presentan
problemas.

30

Existe mecanismo de control para
corregir los problemas después
gue ocurre.

Instrumento de la variable SATISFACCION LABORAL




A continuacion, se presentan preguntas cerradas de la variable satisfaccion
laboral, para el cual se pide marcar con una X a la respuesta que crea
conveniente.

Donde:

Algunas

i Nun
Casi Nunca veces

Nunca Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

SATISFACCION LABORAL

Reto del Trabajo

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Tu trabajo estimula tus ganas de
superacion.

Te produce satisfaccion tu trabajo
por si mismo.

Tu puesto de trabajo te brinda las
3 | oportunidades de realizar las cosas
en las que destacas.

Tu trabajo te ofrece las
4 | oportunidades de hacer las cosas
gue te gustan.

Pones todo de tu parte por
desempefiarte bien en tu trabajo.

Recibes informacién de parte de tus
6 |lideres de como desempefias tu
trabajo.

Casi
siempre

Casi
Nunca

Algunas
veces

Sistema de Recompensas Nunca Siempre

Sientes que son justos los ascensos
7 | 0 aumentos salariales con relacién
atiyalos demas.

Has recibido reconocimiento alguno
8 | por tu desempefio laboral en tu
institucion.

Tu institucion ofrece puestos de

9 trabajo constantemente.

10 Participas en las decisiones de tu
area de trabajo.
Percibes un salario estandar en

11 | esta institucion que te brinde cierta
estabilidad econémica.

12 Las cargas de trabajo estan bien
repartidas.
Las condiciones salariales que

13| recibes en tu empleo satisfacen
tus necesidades basicas.
Recibes algun incentivo (comision)

14 | por parte de la institucion cuando
haces un buen trabajo.

15 | Recibes gratificaciones.

16 | Compensan tu trabajo con




en tu institucion.

descansos, reconocimientos u otros

Constantemente se presentan las
17 | oportunidades de promocién en tu
institucion.

La institucion te brinda las
18 | oportunidades de formacion y
crecimiento.

Tienes muchas posibilidades de

19 iy R
promocion en tu institucion.

Percibes justicia a ser juzgado tu
20 | trabajo con relacion al de los
demas.

La rotacion del personal en tu
21 | institucién presenta "igualdad" y
"justicia”.

Condiciones Favorables

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

22

Tu institucién cumple los convenios,
las disposiciones y leyes laborales.

Cuentas con todos los bienes y
23 | materiales para tu mejor
desempefio laboral.

Tienes independencia para

24 organizar tu trabajo.

25 | clima organizacional por la cual te
identificas con ella.

En tu institucién se siente un buen

Tu institucidon cuenta con los

26 | ambientes adecuados para tu buen

desempefio laboral.

Colegas que Brindan Apoyo

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

27 institucion.

Te supervisan constantemente en tu

28 parte de tus colegas.

Recibes apoyo o ayuda oportuna de

Tus superiores mantienen buenas

29 : ,
relaciones laborales contigo.

Comparan al personal que labora

30 en esta institucion.

Tus lideres te proporcionan las
31 | oportunidades para tu desarrollo
profesional.

Sientes que tus comparieros
32 | asumen con responsabilidad cada
reto que su trabajo merece.

Anexo 4. Pruebas de fiabilidad




Tabla 10.

Matriz de datos para la prueba de fiabilidad de la variable gestion administrativa

1/12(3|4|5(6|7|8|9|10(11|12|13|14|15(16|17|18(19|20(21|22|23(24|25|26|27|28(29|30
1(3|4(2|3|4(3|4|3(4|2(4]|14|3(2|3(4(3|4(2|4]|2(3|4|3|4|3(4]|4|3|4
2 (313343351 (4|3[4(2]|3(3(3]3(3|3[3[3|3[4(3|5(3|4|3(3]3]3
3(5/3|5(5|5|5|5|5(5(3|5(5|3[5(5|5(5|3|1|5|5[5(5|5|5|5|3|5]|5](3
4 3(4|3|5(3|3[5|34(4|3[3|23(4]|3|4|3|4(4|5|5(5|5(4|4|4(3|4|4
5( 4| 5 1| 4| 5| 4| 1| 1| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 1| 1| 4| 4]{5|5|5(5|4|2|1]|4]|5
6(3|14(4(3|4(3|5|4(3|3|4|3|3(2|4|4(2|3|3|5|4(4|4|5|4|4(4|5|4|4
7(3|13|3([5|3|3|5/2(3(2|3(3|1(2(3]3(3|3]2(2|3[3(3]3(3|3[3(3]|3]3
8(3[3|3[3|3|3[5/4({3(3|4(3|3[3(3|3[3|3|3[3|4(4(4|3(3|3[3(3]|3]3
9(3|12(3(2|1]2(1]2(3|3|3(2]|3(2(4]|3[2]|3]2(3|2(2(2]|2(2|4|4|3|4]|3
10(3|3|3(4|3|3(5|1(4|3|4(2|3(3(3]3(3|3[3(3|3[4(3|5(3|4|3(3]|3]3
Tabla 11.
Grado de confiabilidad del instrumento gestion administrativa
Alfa de Cronbach N de elementos
0.921 30

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el

elemento se elemento se elementos mdltiple al elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
VARO00001 98,50 235,833 724 ,916
VARO00002 98,40 239,378 ,429 ,919
VARO00003 98,80 238,622 ,355 ,921
VARO00004 98,00 235,556 ,463 ,919
VARO00005 98,40 222,711 776 ,914
VARO00006 98,60 230,489 ,842 ,914
VARO00007 97,70 237,789 ,209 ,927
VARO00008 99,30 223,789 ,559 ,918
VARO00009 98,10 236,544 ,688 ,917
VARO00010 98,80 243,511 ,352 ,920
VARO00011 97,90 236,544 ,626 ,917
VARO00012 98,70 228,900 711 ,915
VARO00013 99,00 245,778 ,198 ,922
VARO00014 98,90 228,767 ,716 ,915
VARO00015 98,10 235,433 ,601 ,917
VARO00016 98,30 234,456 , 754 ,916
VARO00017 98,60 230,267 724 ,915
VARO00018 98,90 255,656 -,208 ,926



VARO00019
VAR00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VAR00025
VARO00026
VARO0027
VAR00028
VARO00029
VAR00030

99,40
98,20
98,30
97,90
98,00
97,70
98,20
98,00
98,50
98,50
98,20
98,30

257,600
226,844
224,456
225,878
224,000
225,789
225,289
239,333
254,944
238,056
236,844
244,678

-,234
,808
, 793
,817
,848
,669
,864
,591
-,191
,332
,648
,276

,928
914
914
,913
,913
,915
,913
,918
,925
,921
917
921




Tabla 12.

Matriz de datos para la prueba de fiabilidad de la variable satisfaccion laboral

1(2(3]4|5|16|7|8|9(10(11{12|13|14(15(16(17(18[19|20]|21|22(23(24(25(26]|27]|28129]|30(31|32
4(3(3(4(2|3|4|3|4|3|4|2|4|3(3|3|3|4|3|2(3|4[3[4(3|2|3|4|3|4]|3]|3
41413(3(4(3]2121212|3|3(3[21|5|5|1|1|1|12(2|3]3|3|4|3|3([4(3[4]3]3
5/5|/5|5|5|3|5|1|3|5|5|5(2|1|2|5|2|2|2|3|5|5|5|5|5]|3|3[3|5[1([5](3
4(3(3(4(2|3|4|3|4|3|4|2|4|3(3|3|3|4|3|2(3|4[3[4(3]|2|3|4]|3|4]|3]3
5|5|5|5|5|4|4|1|3|4|4|1|2|1|5|4|4|4|3|5(4|4|3|5|5|4|5|4|4|5([4]4
4(5(5(5(5|4|3|3|3|3|3[43|1|1|1|2|5|3|3(3|3[3[3[3|2|5|3|5|3]|4]3
5|5|5|5|5|4|4|1|3|4|4|1|2|1|5|4|4|4|3|5(4|4|3|5|5|4|5|4|4|5([4]|4
313131313(3(3(3[3131313(3(3(3[31313/3|3|33[3/313|3|3[3[3[3]3]3
4(3(3(2(2|3|4|4|3|3|4|2|2(3(3|4|3|3|4|3[2]2|2(3[3]|2]|3]|2]3]2]3]3
41313(4(2(3|41314|13|1412(4(3|3|3|3|1|3|5(4|4|3|5|5|4|5(4(4(5|4)|4
Tabla 13.
Grado de confiabilidad del instrumento satisfaccién laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
0.839 32

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el

elemento se elemento se elementos multiple al elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
VARO00001 103,40 149,378 779 ,826
VARO00002 103,70 146,456 ,597 ,826
VARO00003 103,80 143,067 , 716 ,822
VARO00004 103,60 140,044 ,828 ,818
VARO00005 104,10 143,656 ,469 ,830
VARO00006 104,30 154,678 575 ,832
VARO00007 103,90 150,100 547 ,829
VARO00008 105,20 183,511 -, 784 ,869
VARO00009 104,40 159,156 , 142 ,839
VARO00010 104,30 146,233 , 749 ,824
VARO00011 103,80 153,289 ,519 ,832
VAR00012 105,10 170,322 -,305 ,859
VARO00013 104,70 169,789 -,383 ,853
VARO00014 105,60 175,822 -,541 ,862
VARO00015 104,30 156,900 ,094 ,845
VARO00016 104,10 160,100 ,011 ,847




VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VARO00026
VARO0027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VARO00031
VARO00032

104,80
104,50
104,80
104,30
104,30
104,00
104,50
103,60
103,70
104,70
103,80
104,10
103,90
104,00
104,00
104,30

150,178
157,611
161,511
139,122
141,344
146,667
153,833
140,933
142,456
147,344
144,844
154,989
148,767
152,000
148,222
152,678

,480
,068
,016
, 716
,868
, 707
,407
,893
74
,645
,640
,360
,616
,240
, 770
, 746

,830
,847
,843
,820
,818
,825
,833
,817
,820
,826
,825
,834
,827
,840
,825
,830




Anexo 5. Figuras
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Figura 1. Gestidn administrativa de trabajadores administrativos del HRGDV
Abancay
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Figura 2. Satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del HRGDV



Anexo 6. Permisos

b & GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC |
IIRECOION B GRoN AL v SALEEDY APTERENE AL w“a ) 4 '7!)"{"2‘
Hgipi Um;n w4 Sullienms g oo ba dog .fG)OH{”ﬂ
wilonrew [ d cer 1Y

DIRECCION GENERAL
IO DO PO AL BN D LA SOMERANIA MACIONAL "

Abancay. 17 de junio de 2022

CARTAN' 030 - 2022 - DG - HRGDY-ABANCAY,

Sefora

MARIA FLORES ARANA

PRESENTE

ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO
REFERENCIA : SOLICITUD SN, REGISTRO 3389

Tengo el agrado de dinigirme a usted en atencion al documento de la referencia, por el cual, solicita autorizacion
para realizar encuestas y autorizacion de la institucion, para publicar su identidad en los resultados de su

trabajo de investigacion

Sobre el particular, de acuerdo al INFORME N° 004-2022-A.I-HRGDV-ABANCAY emitido por el responsgble
del area de Investigacion de este nosocomio; se le brinda respuesta sefialando la PROCEDENCIA para realizar
el trabajo de investigacion, respetando los protocolos éticos establecidos en la R.M. N° 233-2020-MINSA; el

cual hago de conocimiento para los fines pertinentes.

Sin otro particular, me suscribo con un cordial saludo.

Atentamente,
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8 Av. Daniel Alcides Carrion © 083-321006/ 083-321108 0 HRGDVA @ direcciongeneral@hrgdv.gob.pe



Anexo 8. Panel fotogréfico

Secci(’)n L

Encuestas de Investigacion -

El objetivo es Determinar la relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega Abancay, 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacidn: Gestidn administrativa y satisfaccién laboral en trabajadores
administrativos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega Abancay, 2022

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacidn entre la gestién administrativa y
satisfaccion labaral en trabajadores administrativos del Hospital Regional Guillermao Diaz
de la Vega Abancay, 2022

Dirigido a: Trabajadores Administrativos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacidén en el

estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre la
gestion administrativa y satisfaccion laboral en trabajadores administrativo, lo cual es
relevante para determinar la relacién que existe y cémo influye en el ambiente laboral.

Confidencialidad: Toda opinidén o informacién que Ud. nos entregue serd tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran
resguardados en un archivo digital al que sélo tendra acceso el investigador. Los datos
s6lo seran usados para |a presente investigacion.

GESTION ADMINSITRATIVA

- Leer cuidadosamente los items.
» Seleccione una alternativa en cada pregunta.
» De no estar clara alguno de los items consultelo con el investigador.

PLANEACION

Descripcién (opcional)

1. Se le considera para la toma de decisiones en el area y/o departamento donde labora.

Nunca

Casi Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

2. Las decisiones que se toman se hacen en base a los criterios establecidos.

#*

Nunca

Casi Munca

#*
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