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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa y la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022. El tipo de la investigacion fue bésica, disefio no
experimental transversal de nivel correlacional y los datos fueron recolectados
mediante la técnica de encuesta e instrumento cuestionario realizado a 52
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros. Como resultado se
obtuvo una correlacion positiva alta de 0,723 existiendo asi una fuerte relacion entre
gestiébn administrativa y la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros. Del mismo modo, el nivel de significancia entre las dos variables de
investigacion es de 0.000, siendo esta menor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis alterna. Llegandose a concluir que, la relacion existente entre las variables
gestion administrativa y la toma de decisiones es fuerte, por lo que a mayor nivel
de gestion administrativa, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de

Chincheros.

Palabras clave: gestion administrativa, toma de decisiones, planificacion,

organizacién, direccién y control
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and decision-making in the Provincial Municipality of
Chincheros-Apurimac, 2022. The type of research was basic, non-experimental
cross-sectional design at the correlational level and the data were collected through
the survey technique and questionnaire instrument carried out on 52 workers of the
Provincial Municipality of Chincheros. As a result, a high positive correlation of 0.723
was obtained, thus there is a strong relationship between administrative
management and decision-making in the Provincial Municipality of Chincheros.
Similarly, the level of significance between the two research variables is 0.000,
being less than 0.05, so the alternative hypothesis is accepted. Concluding that the
relationship between the administrative management variables and decision-
making is strong, so that the higher the level of administrative management, the

better the decision-making in the Municipality of Chincheros.

Keywords: administrative management, decision making, planning, organization,

direction and control
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|. INTRODUCCION

El mundo actual reporta constantes cambios en los sectores econémicos,
sociales y tecnoldgicos. Tanto es asi que la modernizacion de la gestion
administrativa se ha convertido en un desafio fundamental y continuo en todas las
organizaciones publicas, siendo un medio indispensable para lograr sus objetivos
con eficacia y eficiencia Chiavenato (2019). Entre ellos, segun los
estudios sobre formas sociales y culturales se destaca la gestion
administrativa como un componente esencial en la toma de decisiones del
desarrollo institucional. A nivel internacional, Ridei et al (2021) trataron de
sistematizar y organizar la actividad administrativa de una autoridad publica
municipal de Ucrania, considerando sus reglamentos y normativas vigentes
centraron interés en implementar la gestiébn administrativa en los gobiernos locales
para un eficiente desempefio de sus funciones, sustentando que los problemas de
la administracion municipal responden directamente a las demandas y exigencias
sociales de la poblacion.

En el Perd, todas las municipalidades actian y/o cumplen sus funciones de
conformidad con el D.S N° 004-2019-JUS , (2019) de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General que se refiere al Codigo de Procedimiento
Administrativo, donde todos los actos administrativos se aplican acorde a la ley
mencionada. Por lo tanto, es fundamental la permanente capacitacion de los
trabajadores municipales para que asuman de manera adecuada e idénea sus
roles y funciones para una gestion administrativa eficaz y eficiente; sin embargo,
la mayoria de las municipalidades evidencian una planificacion deficiente, lo cual
no ayuda a tomar la decisidon correcta, por lo que la gran mayoria de estas
instituciones no han desarrollado elementos de gestion adecuados debido a la
poca preparacion profesional de sus colaboradores, lo que a menudo hace que
los usuarios tengan una percepcion deficiente por sus labores administrativas
realizadas.

Yendo al contexto en estudio, en la Municipalidad Provincial de Chincheros
pudimos observar in situ deficiencias en la gestion administrativa municipal, lo cual
muchas veces ha llevado a una toma de decisiones deficientes, ya que existe poca
participacion o involucramiento de los trabajadores, inexistencia del trabajo en

equipo, falta de capacitacion a los trabajadores, poco contacto entre gerentes,



jefes de area con los trabajadores, que genera algunas veces la insatisfaccion en
la poblacion Chincherina.

Estas insatisfacciones generadas se dan por la poca agilidad e inmediatez
en los tramites administrativos, ya que muchas veces los gerentes, sub gerentes
0 en su defecto los responsables del area no toman decisiones oportunamente,
por lo que la mayoria de sus demandas de la poblacion se solucionan en base a
los reclamos y seguimiento a los tramites administrativos, lo que ha originado que
la poblacion esté insatisfecho, pues muchas veces no se llega a cubrir todas las
demandas de quienes solicitan algun servicio que presta la municipalidad
provincial de Chincheros. Finalmente, debido a que los problemas actuales no se
identifican ni se responden a tiempo, no se pueden proponer alternativas de
solucion como medio para resolverlos dichas demandas de la poblacion, por ende,
el personal de la municipalidad no se involucra plenamente en la toma de
decisiones para hacer la retroalimentacion de ser necesario.

De esta manera se generan las interrogantes: problema general, ¢De qué
manera se relaciona la gestion administrativa y la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022? Asimismo, se
plantearon los siguientes problemas especificos: ¢ De qué manera se relaciona la
planificacion con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 20227?; ¢De qué manera se relaciona la organizacién con
la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac,
20227?; ¢ De qué manera se relaciona la direccion con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 20227?; y ¢De qué manera se
relaciona el control con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022?

Respecto a la justificacion teorica, esta investigacion nos permitid
comprobar si cada dimension de las variables de estudio se ajusta a la actual
problematica del presente estudio puntualizando los temas basicos como la
gestion administrativa y la toma de decisiones que proponen diversos autores. Al
mismo tiempo, permitié constatar el conocimiento de gestion administrativa con
los que cuentan el personal encuestado de la Municipalidad provincial de
Chincheros y quienes seran beneficiados con el resultado de la presente

investigacion.



Justificado metodologicamente, esta investigacion evidencia la importancia
de la utilizacion de del instrumento elaborado, el mismo que midié la relacion de
las dos variables de estudio, ya luego de haber sido validado y aplicado en la
presente investigacion, que servira a los gerentes de la municipalidad tomar las
mejores decisiones pensando siempre en el beneficio social de la poblacion.

En el @mbito social, se justifica porque generard impacto en la poblacion de
Chincheros, ya que esta investigacion fortalecera la gestion administrativa en el
marco de las decisiones acertadas que se toman en la Municipalidad provincial de
Chincheros. Asimismo, las conclusiones de esta investigacion permitiran a los
gerentes y sub gerentes de la municipalidad provincial de Chincheros tomar de
decisiones acertadas y eficientes para mejorar la gestion administrativa municipal.

Esta investigacion tiene como objetivo general, Determinar la relacion de la
gestién administrativa y la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022. Asimismo, se muestran varios puntos como objetivos
especificos de la investigacion como: Determinar la relacion de la planificacién con
la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac,
2022; Determinar la relacion de la organizacion con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022; Determinar la relacion de
la direccion con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022; y Determinar la relacion del control con la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022.

Se propuso como Hipétesis General lo siguiente: La gestién administrativa
se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022. Por otra parte se sefiala las Hipotesis
especificas como: La planificacion se relaciona de manera significativa con la toma
de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022; La
organizacion se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022; La direccién se relaciona
de manera significativa con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de Chincheros-Apurimac, 2022; y El control se relaciona de manera significativa
con latoma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac,
2022.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, se consideroé los siguientes antecedentes:
Meza (2022) plante6 como propoésito de su investigacion demostrar la coexistencia
de una correlacion de la gestion administrativa y la ejecucién administrativa por
parte del ente del gobierno local. Se aplicd un tipo de estudio cuantitativa con una
finalidad basica con un corte transversal, el disefio de estudio que utilizé fue no
experimental correlacional. A partir del resultado obtenido por la correlacion de
Spearman se demostr0 que no existe de una correlacién estadisticamente
demostrativa entre la gestion administrativa con la ejecucion presupuestaria del
municipio de Abancay al existir un 0,0630 de factor de Rho de Spearman,
asimismo se observa una significancia de 0,001 que es mas pequefio que el
tamafo de del sig, habitual de 0,05.

Agapito (2021) se plante6 como objetivo de su investigacion, investigar la
incidencia de la gestidn publica durante la toma de decisiones y el liderazgo en un
municipio Limefio. La metodologia que esgrimié este estudio es del tipo basico
descriptiva, del enfoque cuantitativa, con disefio no experimental-transversal, que
consiste en recoger la informacion en un tiempo Unico sin hacer modificacion
alguna a la realidad problematica; asimismo la muestra de su investigacion estuvo
conformada por 90 trabajadores publicos, a quienes realiz6 una encuesta de 44
interrogantes. Concluye que se encontré que coexiste una influencia significativa
de la administracion publica y el liderazgo en el procedimiento para tomar las
decisiones en un municipio de la regiéon Lima, en el afio 2021, ya que se verificaron
los niveles de influencia de 0.722 wald de 12775, asi como el nivel de
insignificancia de. 000.

Quispe (2021) busco en su investigacion establecer y relacionar el nivel de
las variables de gestion estratégica con la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Saylla, del departamento de cusco. Este estudio conllevé a un enfoque
cuantitativa, siendo fundamental en su tematica, de disefio no-experimental,
descriptivo, correlativo y transversal en su tiempo. La muestra de la investigacion
consta de un total de 32 trabajadores de la municipalidad que fueron elegidas para
aplicar los cuestionarios mediante técnicas de encuesta para recolectar datos, los

cuestionarios fueron validados y analizados para determinar su confiabilidad.



Concluyé que la variable de direccion estratégica y toma de decisiones tienen un
alto, directo y significativa relacion que conllevé a una correlacion de coeficiente
de Spearman de 0,872 e indica que a mayor direccion estratégica mayor y mejor
sera también la toma de decisiones en el municipio local de Saylla.

Castafieda (2021) traz6 como propésito de su de su investigacion plantear
un documento de planeamiento estratégico con el fin de eficientizar los métodos
para una toma de decision apropiada. La metodologia de investigacion aplicado
fue descriptivo - cuantitativo, disefio de no-experimental y transaccional, la técnica
que utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de tipo escalamiento de
Likert de 20 items. Concluy6 que el plan estratégico se correlaciona en un 0,956
coeficiente de Pearson con la toma de decisiones, existiendo asi una fuerte
correspondencia entre las dos variables de la estudio, demostrando de a través
de los resultados que al disefar y socializar un plan estratégico contribuir4 en una
mejor y adecuada toma de decisiones.

Lozano, et al (2020) plantearon como objetivo de su investigacion estipular
la correlacion de la gestion administrativa y el control interno. La metodologia que
aplicé fue del disefio no experimentales, pues, no se modificaron ningunas de las
variables de investigacion, se recolectaron datos Unicamente tal como aparecen
en la practica, aplicando un cuestionario al objeto de estudio. Por tanto,
concluyeron demostrando que la relacion es débil entre las dos variables de
estudio, tal como muestra el coeficiente de Spearman con una correlacion 0,085
y la insignificancia de 0,559 siendo menor a 0,05. De esta manera, no se ve lo
indispensable que es el control interno partiendo del recurso humano de la
municipalidad provincial de Picota, por ende sera necesario poner en marcha la
estrategia para corregir los controles internos en aras de fortalecer la gestion
administrativa en dicha entidad.

Asimismo, se tomO0 como antecedente internacional a Brossard-Grenot
(2021) trat6 en su investigacion demostrar la inexistencia de las herramientas con
los que se cuenta para hacer frente a los cambios, por lo que se propuso elaborar
un proceso que permita al centro comprobar el contexto economica-financiera
existente para pronosticar el desarrollo futuro con eficiencia y eficacia. Se utilizo
metodologias del método Delphi y técnicas como la observacion, el estudio

literario, el estudio y la encuesta a los tomadores de decisiones en lo econdémico



financiero. Concluy6 que aplicando los procedimientos se pueden detectar pos
puntos fuertes altos y bajos de la institucion siendo un mecanismo fundamental
durante los momentos de tomar las decisiones.

Loyola, et al (2020) tuvieron como propasito de investigacion desarrollar un
sistema completo de gestion administrativa para la contabilidad y el control del
activo fijo que permitiera tomar una decision acertada. El método utilizado fue la
descriptiva de disefio no experimental. Del resultado que arrojo su investigacion
un 45,2% opinaron que los reportes que facilita el software para registrar
mercancias estan completos, empero, el 54,8% opinaron que no es fiable la
informacion proporcionada. Lo propuesto mejoraria considerablemente el control
efectivo de los activos fijos de la Universidad, pues se seleccionara la valoracion
razonable del activo fijo, vida util, politica de depreciacion y deterioro se revisara
continuamente. De esta forma, se mejoraran los procedimientos integrando
informaciones al sistema E.R.P, permitiendo asi, en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos tomar decisiones acertadas.

Huacchillo, et al (2020 buscé en su articulo evaluar los efectos del analisis
financiero a través de instrumentos financieros. El autor empleé como disefio un
método no-experimental correlacional y transversal. La poblacion incluye areas
contables y administrativas, incluyendo 14 colaboradores, cuya muestra esta a la
par de la poblacién, menos de 50 sujetos, manipulando los censos por
conveniencia, y otras técnicas. Las técnicas de obtencion de datos incluyen tales
como la encuesta, entrevista y documentacion, con el fin de estudiar el entorno
del problema. Consecuentemente, el 35,71% evalud el nivel de falta de recursos
financieros, el 28,57% modificé la posicion del instrumento financiero y el 35,71%
evalu6 mecanismos financieros corrientes, donde el porcentaje de la liquidacion
en el saldo de la cuenta general aumento en 2853, y el margen de beneficio neto
mostré un aumento. 0,008, asimismo el indicador del apalancamiento mostré una
ampliacion de 0,031, lo cual indica que las gerencia financieras tienen deficiencias
en la toma de decisiones, y debe implementarlas un conjunto de estrategias
basadas en la creacion de documentacion financiera para tomar decisiones
acertadas y adecuadas de inversion.

Ramirez, et al (2019) establecieron como objetivo realizar un cuestionario

para encuestar y recabar informaciones de la gestion administrativa a través de



los métodos estadisticos y matematicos para su procesamiento. El disefio de
metodoldgico de la investigacion fue exploratorio, representando de manera
sistematica a través de la matriz FODA. Sus resultados muestran que en el estudio
se diagnostico la situacion actual en la autoridad politica parroquial y asi surge
como un modelo que puede, de acuerdo con los estdndares de los profesionales
en ejercicio, resolver problemas cientificos hipotéticos y sacar conclusiones que,
si los funcionarios los estudian teniendo en cuenta, revolucionarian la gestion
administrativa de las administraciones locales de Babahoyo del Ecuador para
mejorar la organizacion institucional.

Toala, et al (2019) tuvieron como objetivo de investigacion analizar los
impactos de la intervencidon ciudadana en las gestiones administrativas de los
gobiernos locales descentralizados de los tres estados que abarca la
investigacion. Los métodos que utiliz6 en su investigacion fueron deductivos,
inductivos y descriptivos. Las entrevistas a los alcaldes que establecieron la
encuesta y las encuestas a los sectores sociales ayudan a comprender el impacto
de los componentes de participaciones ciudadanas en la administracion local.
Concluyen indicando que segun el art.100 de la constitucién, los principios
organizacionales estipulan que los 6rganos de participacion deben estar integrado
por los representantes elegidos por la poblacion. En cada esfera de los gobiernos,
los mecanismos de participacion establecidos en la gestion administrativa son los
controles, las vacancias de cargos y los consejos étnicos, se pueden desarrollar
con los diferentes actores sociales, para que puedan cumplir con el trabajo que
realizan las organizaciones propuestas por esta empresa.

En los siguientes parrafos presentaremos teorias relacionadas al desarrollo
de esta investigacion, partiendo de los conceptos generales y previos a las
variables de estudio y las dimensiones de cada variable.

El vocablo administracion procede etimologicamente del latin “ad” que
significa “direccion”, y de “minister” que significa “que significa “sumision”, en otras
palabras quiere decir alguien que estad desarrollando funciones mediante el
liderazgo de otro, significando también alguien que sirve a los demas (Chiavenato,
2019). Para el mismo autor, la administracion es un proceso permanente y
sistémico que incluye un conjunto de acciones promotoras, como planeacion,

organizacién, direccién y control de los recursos y aptitudes para lograr los fines y



objetivos organizacionales. Ademas de fijar metas a alcanzar, tomar decisiones
sobre como alcanzarlas, dirigir todo el proceso de consecucién de las mismas y
entregar resultados a las audiencias estratégicas de la organizacion.

En cambio, para Lorusso (2019) la administracion se puede definir como la
adquisicién, asignacion y uso de recursos a través de cinco acciones o funciones
administrativas principales, es decir, planificar, organizar, proporcionar o
administrar personas, motivar, ordenar y controlar o evaluar.

La administracion publica es un sistema dinamico compuesto por
normativas, principios, estructuras, funciones, procesos, métodos, capital humano
econdmico y fisico que se instrumentan a través de politicas publicas, y decisiones
de los representantes y gobernadores. Por tanto, cumple funciones esenciales en
el ambito estatal, ya que se convierten en actividades de fomento y
establecimiento de una estrecha relacion entre los poderes politicos o gobiernos
y la poblacion, Tenesaca et al (2021).

Definiendo la primera variable, Gonzalez et al (2020) plantean la gestion
administrativa como una secuencia de funciones y tareas que se desarrollan para
administrar una determinada compainiia, a través de la direccién de una serie de
labores, materiales y medios, con la idoneidad organizativa para administrar las
diversas actividades y trabajos realizados en el ambito organizacional, con el fin de
prevenir problemas y obtener resultados acorde a lo establecido en los objetivos.

En ese sentido, la gestion administrativa es la funcion que aborda el
proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar el recurso humano,
econdémico, financieros y otros medios como procedimientos basicos de la
administracion. Estas funciones administrativas se emplean para mejorar el
desenvolvimiento de la gestion organizacional con el propésito de obtener
resultados acorde a lo establecido en los objetivos.

En la gestion publica, es imprescindible la gestion administrativa puesto que
los directivos y funcionarios y los demas colaboradores deben cumplir sus
funciones respetando las normas, reglamentos, directivas que rigen su conducta en
una determinada institucion (Corvo, 2021). Por lo tanto, la gestion administrativa es
el encargado de guiar por los canales funcionales y normativos de los espacios
administrativos, optimizando los recursos y siguiendo estos procedimientos

administrativos de planeacién, organizacioén, direccion y control Louffat (2015).



Para Culque et al (2021) la gestion administrativa es el arte y el
conocimiento para la creacion, implementacion y evaluacion de los procedimientos
multifacéticos de la toma de decisiones que facilitan a las organizaciones a
conseguir sus objetivos. Asimismo, la importancia de la gestidon administrativa
radica en que permite a las autoridades publicas dirigir eficazmente sus actividades
administrativas dentro de su ambito organizacional. Asimismo, les permite planificar
la vision de la empresa, pues a través de ella podran lograr el éxito de los proyectos
planificados en la organizacion Bischoff y Wolfschitz, (2021).

Como dimension de la primera variable, consideramos la planificaciéon, que
es entendida como la primera fase de la administracion, que define las metas,
establece y traza los objetivos, elige los recursos y establece los pasos, acciones
a realizarse en un determinado tiempo y/o periodo Gonzélez, et al (2020).
Asimismo, tomando a (Mejia, 2019) podemos afirmar que efectivamente la
planificacion tuvo cambios conceptuales en programas y planes de gestion
operativas, estructuras organicas, orientadas hacia las estrategias acorde a la
realidad actual. La formulacion de una planificacién consiste en establecer mision
y objetivos para el desarrollo de las actividades con el fin de lograr los propdsitos
establecidos.

En cuanto a la dimension de organizaciéon, podemos afirmar que segun a
Gonzalez, et al (2020) comprende la estructuracion de una serie de procesos
para la asignacion de los recursos fisicos, financieros, humanos, tecnoldgicos e
informaticos para realizar las actividades administrativas y conseguir los objetivos
establecidos en el primer proceso administrativo. Por lo tanto, los jefes de area
como gerentes, sub gerentes y jefes de areas deben identificar las actividades que
se disefian y desarrollan en cumplimiento de los propdésitos establecidos Robbins
y Coulter, (2010).

El proceso administrativo de direccion para Gonzalez, et al (2020) consiste
en ejecutar las estrategias fijadas, dirigiendo las operaciones hacia la consecucion
de las metas u objetivos planteados, liderando, motivando y comunicandose
asertivamente. Este acontecimiento se puede evaluarse desde 2 puntos de vista:
através de su papel de liderazgo y en la toma de decisiones. (Villar & Araya, 2019).
Por lo tanto, la direccién, es una fase muy importante del proceso administrativo

para toda organizacibn sea negocios U organizaciones gubernamentales



(Castellanos, 2015). Asimismo, ayuda a centralizar la comunicacion jerarquica del
nivel estratégico como establecer los procedimientos para tomar de decisiones,
motivando e influyendo a los miembros para que cumplan el trabajo esencial en la
organizacién, enfatizando la importancia de este proceso en la gobernanza (Mero,
2018).

Como Uultima dimension de la primera variable se tiene al proceso
administrativo de control que segun Gonzalez, et al (2020) consiste en contrastar
las actividades planificadas estén completamente alineadas con las estrategias
implementadas, para corregir cualquier problema y evaluar los resultados, a fin de
tomar mejores decisiones. Por lo tanto, en toda organizacion, el control como
instrumento de evaluacion del desempefio es el ultimo proceso donde se llevan a
cabo todas las actividades y acciones correctivas, como respaldo a las actividades
planificadas. Por consiguiente, este proceso administrativo se considera la mas
importante porque produce la tasa maxima de mejora de la gestion.

En ese contexto, tomando a Arteaga, et al (2016) como la dltima dimension
de la gestion administrativa consideramos que el control es un proceso
fundamental, ya que los planes que implementan también promueven, comunican
y controlan directamente el desarrollo de las tareas que direccionan al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, Mancipe (2014)
enfatiza que el control es un mecanismo basico y fundamental para regular,
verificar, inspeccionar y evaluar que permite hacer la retroalimentacion para que
operaciones sean seguras y adecuadas.

Respecto a la segunda variable de esta investigacion se tiene a la toma
de decisiones que segun (Rodriguez, 2021) se define como un proceso informativo
en el que los individuos o grupos de individuos, en el logro del objetivo y estrategia
de la empresa u organizacion, determinan las decisiones y el mejor curso de
accion de manera efectiva para abordar un problema, una oportunidad o un riesgo
organizacional.

Por otra parte la toma de decisiones es un procedimiento natural de
aprendizaje permanente en el que una persona cualquiera sea su situacion elige
entre dos 0 mas alternativas las formas de enfrentar diferentes situaciones o
conflictos en la vida cotidiana, personal, familiar y empresarial. En esencia, todos

los dias tomamos decisiones que no necesariamente hacen la mejor eleccion.
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(Saavedra & Chumacero, 2019). Por lo tanto, Cuando se toma una decision, uno
debe darse cuenta de que toda decision tiene consecuencias positivas o negativas
y también incluye riesgos.

Del mismo modo Romero y Canales (2019) precisaron la toma de
decisiones como mecanismo de accion gubernamental en la que se dirigen las
politicas y se implementan las politicas necesarias utilizando recursos y materiales
para satisfacer las demandas de la ciudadania.

Tomar decisiones es también elegir entre alternativas o formas de afrontar
las circunstancias de la vida en espacios y/o ambientes diversos en un mismo
sentido y en beneficio de la gestiébn publica. Por tanto, es la eleccion entre dos o
mas alternativas, Comfort, et al (2020). De esta manera, tomar decisiones es pues
el proceso de seleccidn de alternativas para una buena gestiéon administrativa en
una organizacion publica y/o privada, a pesar de que las decisiones en su mayoria
no son de caracter institucional, también existen en la vida real individual. A
menudo ejercen influencia porque no se respetan a si mismos por tomar
decisiones arbitrarias. (Chiavenato, 2019).

En todos los quehaceres de la vida humana, cualquiera sea su actividad
es fundamental que todos decisiones de manera oportuna y correcta iniciando con
el proceso de confidencialidad, de lo contrario, puede cambiar el procedimiento y
el resultado deseado se vera afectado. Amaya, (2010) ya que la toma de
decisiones es condicional, por lo que los gerentes exigen sus célculos e intuicion
econdémico-financiera, fruto de su conocimiento, experiencia y vigilancia
constante, es la consecuencia de prestar atencion a los fundamentos de la
organizacion.

La toma de decisiones organizacionales busca siempre encontrar para
cada situacion o problema que se quiere conseguir en la organizacion la mejor
solucion. Por lo tanto, se considera un procedimiento coherente con la
circunstancia y objetivos de la companiia. Del mismo modo, Chiavenato (2016) nos
indica que la toma de decisiones es trascendental porque establece formas
efectivas de ganar dinero y afrontar los retos diarios, toda vez que permite siempre
la obtencion de datos e informaciones confiables al momento de tomar decisiones,

determinando resultados 6ptimos, entendiendo los retos que enfrenta la empresa,
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tanto problemas potenciales y oportunidades de mejora, y finalmente determina
tendencias o métodos para tomar decisiones apropiadas.

Como primera dimension de la variable toma de decisiones se tiene a
analisis situacional, que consiste en analizar las metas que se lograran, qué
beneficios se pueden generar y cudl es el contexto y las condiciones para tomar
las decisiones adecuadas. Por otro lado, (Munch y Garcia, 2017) afirman que una
buena toma de decisiones se debe primero hacer el analisis a fondo, qué
problemas son principales y secundarios para resolverlos. Es aqui donde puede
haber muchas fuentes diferentes de informacion, asi como la capacidad de
observar. Por ende, en primer lugar, se debe identificar el problema y darse cuenta
de que hay que realizar una toma de decisiones para encontrar y proponer
soluciones sin que estos afecten negativamente a la organizacion.

Asimismo, se tiene a evaluacion de alternativas que valora cada decisiéon
tomada a través de la cual se puede conducir a lo correcto, de donde surge la
accion colectiva (Saavedra & Chumacero, 2019). En otras palabras, se trata de
adaptar la mejor alternativa para que se ajuste a la mejor decision. (p.60)

El desarrollo de las alternativas implica desarrollar alternativas posibles y
demostrar todas esas alternativas sean factibles capaces de solucionar con éxito
los problemas (Zanatta, 2021). Por ende, los tomadores de decisiones de de una
organizacién deben considerar de manera minuciosa toda alternativas propuesta.
Las fortalezas y debilidades de cada categoria deben identificarse
especificamente en relacion con los criterios seleccionados y clasificarse en la
segunda y tercera fase. Si bien algunas valoraciones se aproximan a la
objetividad, deberia quedar claro que las valoraciones subjetivas son mayores
dada la naturaleza de su juicio de valor.

Finalmente, la implementacion de una decision, es el aporte de una idea,
mediante la cual esa idea o decision se solidifica. (Saavedra & Chumacero, 2019).
Por lo tanto, el involucramiento del personal serd de suma importancia debido a
gue se debe tomar decisiones para las actividades de la organizacion para la cual

trabajan.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Latipologia de esta investigacion es bésica, porque se centré solamente
en determinar la informacion sobre la probleméatica que ocurre en la
municipalidad provincial de Chincheros. La mas trascendente de este tipo de
investigacion es obtener la informacién presentada en la préctica para mejorar el
pensamiento tedrico y cientifico, guiado por el descubrimiento de los principios y
leyes de la investigacion, Guillen y Valderrama (2015). Por ende, este tipo de
investigacién permite avanzar claramente en la distincién cientifica de manera

ordenada al dar respuestas inmediatas realistas y certeras (Esteban, 2018).

Disefio de investigacion

Tomando como referencia a Hernandez et al (2014), esta investigacion
es de disefio no experimental, en vista de que no se ha manipulado ninguna de
las dos las variables de investigacion, ya que la principal caracteristica de un
estudio no experimental es que no se manipula las variables de investigacion, ni
a propésito, las personas se limitan Unicamente a observar el fenémeno en su
forma natural, observando las situaciones existentes sin afectarlas.

Ademas, esta investigacion es de corte transversal, ya que se estudio en
una sola fase, en un solo momento y tiempo, especificamente en el afio 2022
para ser exactos, tal como indica Sanchez, et al (2018) esta investigacion

también es conocido por ser un estudio descriptivo.

Nivel de investigacion

Esta investigacion empled el nivel correlacional, ya que se relacioné
variable la gestion administrativa con la variable toma de decisiones sin que una
sea la causa de la otra variable determinando el relacion entre las variables y

dimensiones de estudio (Bernal, 2016).
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Gestion Administrativa

Definicién conceptual. La gestion administrativa es una secuencia de
funciones y tareas que se desarrollan para administrar una determinada
compainiia, a través de la direccion de una serie de labores, materiales y medios,
con la idoneidad organizativa para administrar las diversas actividades y trabajos
realizados en el ambito organizacional, con el fin de prevenir problemas y obtener

resultados acorde a lo establecido en los objetivos, Gonzalez et al (2020).

Definicion operacional. La gestion administrativa es la funcion que
aborda el proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar el
recurso humano, econémico, financieros y otros medios como procedimientos
basicos de la administracion. Estas funciones administrativas se emplean para
mejorar el desenvolvimiento de la gestion organizacional con el propdsito de

obtener resultados acorde a lo establecido en los objetivos.

Variable 2: Toma de decisiones

Definicién conceptual. La toma de decisiones es un procedimiento
natural de aprendizaje permanente en el que una persona cualquiera sea su
situacion elige entre dos o mas alternativas las formas de enfrentar diferentes
situaciones o conflictos en la vida cotidiana, personal, familiar y empresarial

(Saavedra y Chumacero, 2019).

Definicion operacional. Definido operacionalmente, la toma de
decisiones es la accion de elegir una alternativa de entre distintas alternativas en
la buena planificacion de la gestibn en una organizacion, pues a menudo se
ejerce influencia porque no se respetan a si mismos por tomar decisiones

arbitrarias.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
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Poblacion

Son un conjunto de componentes con caracteristicas iguales o
equivalentes que cumplen unas especificaciones explicitas. Estos individuos
deben estar ubicados de manera especifica por las caracteristicas de la variable,
lugar y periodo, asi como facilidad de acceso Hernandez y Mendoza, (2018).

La poblacién del presente estudio estuvo conformado por 176
trabajadores entre gerentes, subgerentes, responsables de area y algunos
asistentes administrativos nombrados y contratados de la municipalidad
provincial de chincheros. Tales trabajadores, son profesionales y técnicos de

diferentes especialidades entre varones y mujeres.

Muestra

Ratificando lo definido (Condori, 2020) entendemos una muestra como
fragmento representativa de la poblacion, que tengas los mismos equivaentes
generales de la poblacion del que se recopilan los datos y debe representar los
datos, si es que los resultados se van a generalizar.

Para calcular el tamafio muestral de este estudio se esgrimio la formula
de poblaciones finitas, es decir, el tamafio de la poblacién es numerable, tal como

establece (Zappino, 2020). La formula de poblaciones finitas es la siguiente:

N+Zz*p=q
" (N—D+2Z+prq
Donde:
N - Tamaiio de la poblacion
z . Mivel de confianza
p - Probabilidad de éxito, o proporcién esperada
q - Probabilidad de fracaso
e - Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Hallando la muestra para el presente estudio es como sigue
N=176;Z=1.96; p =95%; q = 5%; d = 5% Por lo tanto, n=52

52 personas que trabajan en la municipalidad provincial de Chincheros.
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Muestreo

Considerando lo explicado por (Supo, 2014) esta investigacion utilizo el
muestreo que tiene menor sesgo que es el no probabilistico, que permitié elegir
la muestra segun el criterio, juicio del investigador tomando en cuenta las
particularidades de la poblacion de estudio. Ademds, la aplicacion de los
instrumentos, serd tomado por el investigador por criterios de inclusion y
exclusion a los elementos participantes en el estudio, que estara conformado por
los empleados de la municipalidad provincial de chincheros para ser sujetas en
la presente investigacion.

Criterios de inclusién. Trabajadores en condicion de contratados y
nombrados, entre varones y mujeres que desean participar. Criterios que
permiten que una persona participe de una investigacion Manzano y Garcia
(2016)

Criterios de exclusion. Trabajadores que no desean participar.
Criterios que impiden la participacion de personas en una investigacion Manzano
y Garcia (2016).

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Para la evaluacion de este estudio se utilizd la encuesta como técnica
de investigacion. Esta técnica tiene como objetivo obtener informacion
proporcionada por un grupo de personas sobre un determinado tema o de si
mismos, en un momento determinado (Arias, 2016). Asimismo, esta técnica es
utilizada con frecuencia para la recolectar datos e informacién sobre el
procedimiento de variables de estudio y sus dimensiones en base a unas

preguntas concretas formuladas de manera directa a los encuestados.

Instrumento

El cuestionario fue el instrumento de evaluacion que se emple6 en esta
investigaciébn para cada variable de estudio, los dos cuestionarios fueron
conformados por 16 interrogantes con sus respectivas instrucciones elaboradas

en base a la siguiente escala valorativa: siempre = 5; casi siempre = 4; a veces
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= 3; casi nunca = 2; y nunca = 1, con el fin de conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa y la toma de decisiones para luego
proponer propuestas de solucién. Este tipo de instrumentos recaban
informaciones sobre las dimensiones de las dos variables de investigacion, tal
como indica Hernandez et al (2014).

Validez. La validez de los dos cuestionarios elaborados fue evaluado y
validados por tres (03) expertos académicos con trayectoria comprobada, con
grado de maestro de las especialidades de gestion publica y metodologias de
investigacion, quienes consideran los siguientes criterios para cada una de las
preguntas del cuestionario: pertinencia, relevancia y claridad

Confiabilidad. La confiabilidad de los instrumentos se midié utilizando
el Alfa de Cronbach, para considerar si el estudio cumplié o no sus objetivos. De
esta manera se consigui6 un alfa de Cronbach de 0.812 para el instrumento de
gestion administrativa y alfa de Cronbach de 0.804 para el instrumento de toma
de decisiones. Ambos cuestionarios tuvieron un valor superior a 0,8 lo que indica

que cumplen las condiciones para una mayor investigacion.

3.5. Procedimientos

Este estudio obtuvo los datos mediante dos cuestionarios de tipo
escalamiento de de Likert. La informacién recopilada luego se agrego y se
consolidé en Excel para obtener niveles y rangos utilizando el software
estadistico SPSS V25, que descifra los resultados en tablas y datos segun los
niveles y rangos especificados en esta encuesta, 0 que indica una relacion
estadisticamente significativa. El procedimiento de realizé como sigue:

Primero, se validé el instrumento por un metoddélogo y dos expertos en
gestion publica.

Segundo, se presentd por mesa de partes a la Municipalidad provincial
de Chincheros una carta de presentacion para la aplicacion del instrumento.

Una vez autorizada la aplicacion del instrumento por parte de la
municipalidad provincial de Chincheros, se aplico la encuesta a 52 sujetos que
laboran en dicha entidad que se seleccionaron por criterio de inclusion y
exclusion a los elementos participantes en el estudio, a quienes previamente se

informd sobre el tema a encuestar.
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3.6.Método de analisis de datos

En primera instancia se recolectaron los datos a mediante la aplicacion
del cuestionario, luego se traslado la informacion a Excel, donde se cre¢ la base
de datos, para que primero se haga el analisis por items, y luego se hagan los
calculos en cuanto a variables y dimensiones a través de la técnica baremo
percentil.

Una vez aplicado los cuestionarios de las dos variables de investigacion,
la informacion recolectada fue procesada por el SPSS V 25 para evaluar de
manera directa los variables y dimensiones de manera personalizada tal como
se establecio los niveles en el baremo percentil creando porcentajes
y frecuencias en tablas de resultados e histogramas de porcentajes basados
en niveles calculados.

Finalmente, no se realiz6 la prueba de normalidad en vista de que no se
rechazaron ninguna de las hipétesis alternas, tal es asi que se procedio con la
prueba estadistica Rho de Spearman para poder corroborar la correlacion de

variables y dimensiones.

3.7.Aspectos éticos

Para el cumplimiento de los aspectos éticos de la investigacion se
consiguiod el consentimiento de los participantes de la investigacion tales como
la municipalidad provincial de chincheros y los trabajadores que participan en
bridarnos la informacién, los mismos que fueron tratados con mucha obijetividad.
Asimismo, toda la informacién obtenida y fue citada de acuerdo a las normas
APA séptima edicion y recopilada con estricto respeto al anonimato de los
trabajadores de la municipalidad que participaron en la aplicacion del
cuestionario, para que los resultados sean confiables.

Por lo tanto, este estudio se apeg0 a lo establecido en los Lineamientos
y Estandares de Investigacién de la escuela de posgrado de la UCV para el
disefio de investigaciones de unidades de investigacion, y recomendara un
proceso acorde con la practica y la demanda. De igual manera, se requirié un

permiso de la entidad para poder recabar datos sobre el tema de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

Variable: Gestion Administrativa

En la tabla 1 se observa que, ninguna de las personas encuestadas
considera a la gestion administrativa de la entidad como deficiente; pero el
59,6% de personas si consideran la gestion administrativa como moderado, y
el 40,4% sefalaron que es eficiente. Por lo tanto, en base a los resultados que
se obtuvo, afirmamos que el nivel de la gestion administrativa percibida por los
encuestados, tiende a un nivel moderado.
Asimismo, en cuanto a las dimensiones, se visualiza que ninguna de las
personas encuestadas considera a la planificacion como deficiente, pero un
61,5% de persona percibieron como moderado, y el 38,5% como eficiente; en
la dimensién organizacion, tampoco hubo personas que califican como
deficiente, pero el 42,3% de personas percibieron la organizacibn como
moderado y el 57,7% consideraron como eficiente; en la dimension direccidn,
tampoco hubo personas que califican como deficiente, pero el 50,0% de
personas percibieron la direccion como moderado y el otro 50,0% consideraron
como eficiente; en la dimension control, un 3,8% de los encuestados calificaron
como deficiente, el 73,1% de los encuestados perciben el control como
moderado y el 23,1% consideran como eficiente. Por lo yanto, casi todas las

dimensiones de la gestion administrativa tienden a un nivel moderado.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la Gestion Administrativa y dimensiones

Gestion L o S
_ o _ Planificacion Organizacion Direccion Control
Niveles  administrativa

fi % fi % fi % fi % fi %

Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,8
Moderado 31 59,6 32 61,5 22 42,3 26 50,0 38 73,1
Eficiente 21 40,4 20 38,5 30 57,7 26 50,0 12 23,1
Total 52 100,0 52 100,0 52 100,0 52 100,0 52 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.
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Variable: Toma de Decisiones

En la tabla 2 se puede visualizar que, ninguna de las personas
encuestadas percibié la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Chincheros como deficiente; en cambio el 57,7% de personas si percibieron la
toma de decisiones como moderado, y el 42,3% sefialaron que es eficiente. Por
lo que se concluy6 que el nivel de la toma de decisiones percibido por los
encuestados, tiene una tendencia al nivel moderado.
En cuanto a las dimensiones, se visualiza que el 1,9% de las personas
encuestadas calificaron el analisis situacional como deficiente, el 44,2% de
persona percibieron como moderado, y el 53,8% como eficiente; en la
dimensién evaluacion de alternativas, ninguna de las personas encuestadas
percibieron el nivel deficiente, pero el 46,2% de personas consideraron como
moderado y el 53,8% consideraron como eficiente; en la dimensién desarrollo
de alternativas, el 1,9% de los encuestados calificaron como deficiente, el
51,9% de personas percibieron como moderado y el 46,2% consideraron como
eficiente; en la dimensién implementacion de la decision, el 1,9% de los
encuestados calificaron como deficiente, el 53,8% de personas percibieron el
control como moderado y el 44,2% consideraron como eficiente. Finalmente,
tomando en cuenta los resultados descritos lineas arriba, se concluyé que casi
todas las dimensiones de la toma decisiones tienden a un nivel moderado-

eficiente.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la Toma de decisiones y sus dimensiones

Toma de Andlisis  Evaluacion de Desarrollo de Implementacion

Niveles decisiones situacional alternativas alternativas de la decisién

fi % fi % fi % fi % fi %

Deficiente 0 00 1 19 0 0,0 1 19 1 19
Moderado 30 57,7 23 442 24 46,2 27 51,9 28 53,8
Eficiente 22 42,3 28 53,8 28 53,8 24 46,2 23 44,2
Total 52 100,0 52 100,0 52 100,0 52 100,0 52 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de hipoétesis

Segun los datos obtenidos mediante el coeficiente de relacién de Rho de
Spearman en la tabla 3, se sefala que la existencia de una correlacion positiva
alta de 0,723 existiendo asi una fuerte relacion entre gestion administrativa y la
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Del mismo
modo, el nivel de significancia entre las dos variables de investigacion es de
0.000, siendo esta menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, a mayor nivel de gestion administrativa, mejor sera la toma de

decisiones en la Municipalidad de Chincheros.

Tabla 3

Correlacion entre Gestion Administrativa y Toma de Decisiones

Toma de
Decisiones
_ Coeficiente de correlacion 723"
Rho de Gestion _ _
o _ Sig. (bilateral) ,000
Spearman Administrativa -

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.

La tabla 4 muestra una correlacion positiva moderada de 0.443
existiendo asi una moderada relacién entre Planificacion y la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Del mismo modo se
observa un valor sig de 0.001 entre la planificaciéon y la toma de decisiones,
resultando menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. Por lo
tanto, cuanto mas planificadas sean las actividades, mejor sera la toma de

decisiones en la Municipalidad de Chincheros.
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Tabla 4

Correlacion entre Planificacion y Toma de Decisiones

Toma de
Decisiones
Coeficiente de correlacion ,443**
Rho de N ) ]
Planificacién Sig. (bilateral) ,001
Spearman N 5o

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.

La tabla 5 muestra una correlacion positiva baja de 0.339 existiendo asi
una baja relacion entre la organizacion y la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Chincheros. Asimismo, se observa un valor sig de
0.014 entre la organizacion y la toma de decisiones, siendo esta menor a 0.05,
por lo que se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, cuanto organizado esté
la municipalidad, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de

Chincheros.

Tabla b

Correlacion entre Organizacion y Toma de Decisiones

Toma de
Decisiones
Coeficiente de correlacion ,339
Rho de L _ _
Organizacion Sig. (bilateral) ,014
Spearman N -

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.

La tabla 6 muestra una correlacion positiva moderada de 0.545
existiendo asi una moderada relacion entre la direccion y la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Asimismo, se observa un valor
sig de 0.000 entre la direccion y la toma de decisiones, resultando menor a
0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, cuanto mejor dirigido
sea la entidad, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de

Chincheros.
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Tabla 6

Correlacion entre Direccion y Toma de Decisiones

Toma de
Decisiones
Coeficiente de correlacion 545"
Rho de _ » _ _
Direccién Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 52

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.

En la tabla 7 se observa una correlacion positiva moderada de 0.470
existiendo asi una moderada relacién entre el control y la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Del mismo modo se observa un
valor sig de 0.000 entre el Control y la Toma de Decisiones, resultando menor
a 0.05, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna. Por lo tanto, a mejor control
de las actividades, mejor serd la toma de decisiones en la Municipalidad de

Chincheros.

Tabla 7

Correlacion entre Control y toma de decisiones

Toma de
Decisiones
Coeficiente de correlacion  ,470™
Rho de . _
Control Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 52

Nota. Datos obtenidos del SPSS V25.
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V. DISCUSION

En la hipotesis general se obtuvo una correlacion positiva alta de 0,723
existiendo asi una fuerte relacidbn entre gestion administrativa y la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Del mismo modo, el nivel
de significancia entre las dos variables de investigacion es de 0.000, siendo esta
menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, a mayor nivel
de gestion administrativa, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de
Chincheros.

Este resultado de la hip6tesis general guarda relacion con lo obtenido por
(Agapito, 2021) quien concluye que se encontré que coexiste una influencia
significativa de la administracion publica y el liderazgo en el proceso de la toma de
decisiones en un municipio de la regién Lima, en el afio 2021, ya que se verificaron
los niveles de influencia de 0.722 wald de 12775, asi como el nivel de insignificancia
de. 000. En tal sentido, al analizar estos resultados y bajo lo referido en lineas arriba
confirmamos que cuanto mejor esté estructurado la gestiéon administrativa y que
ademas todos los trabajadores de la municipalidad de Chincheros acepten, mejor
ser& la toma de decisiones produciendo 6ptimos resultados de gestion municipal y
por supuesto habra respuestas oportunas a las necesidades de la poblacion.

Del mismo modo, esta investigacion se sustentdé con la definicion de
Gonzalez, et al (2020) sobre la gestidbn administrativa, que es un proceso que
contempla cuatro funciones béasicas de la administracion como son la planificacion,
organizacion, direccién y control y estas cuatro funciones administrativas se
emplean para mejorar los procesos de gestion de las organizaciones con el fin de
lograr los objetivos establecidos.

En la primera hipotesis especifica se visualiz6 una correlacion positiva
moderada de 0.443 existiendo asi una moderada relacion entre Planificacion y la
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Del mismo modo
se observa un valor sig de 0.001 entre la planificacién y la toma de decisiones,
resultando menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto,
cuanto mas planificadas sean las actividades, mejor sera la toma de decisiones en
la Municipalidad de Chincheros.

Este resultado no coincide con la investigacién realizada por (Quispe, 2021)

quien llegé a un resultado donde la variable de direccion estratégica y toma de
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decisiones tienen un alto, directo y significativa relacion que conllevé a una
correlacion de coeficiente de Spearman de 0,872 e indica que a mayor direccion
estratégica mayor y mejor sera también la toma de decisiones en la municipalidad
distrital de Saylla. Por consiguiente, habiendo comparado los resultados
anteriormente mostrados, corroboramos que una adecuada toma de decisiones
también tiene que ver mucho con la debida planificacion de las actividades
administrativas, ya que, al establecer las actividades administrativas de manera
oportuna y adecuada, en este caso en los documentos de gestibn como el plan
operativo institucional y el plan estratégico institucional, mejor sera la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de chincheros.

Tal es asi que, esta investigacion se sustentd con la definicién de Gonzélez,
et al (2020) de la planificacion quienes indicaron que es el primer proceso
administrativo, que define las metas, establece y traza los objetivos, elige los
recursos y establece los pasos, acciones a realizarse en un determinado tiempo
y/o periodo.

En la segunda hipétesis especifica se visualizé una correlacion positiva
baja de 0.339 existiendo asi una baja relacion entre la organizacién y la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Asimismo, se observa un
valor sig de 0.014 entre la organizacion y la toma de decisiones, siendo esta menor
a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, cuanto organizado
esté la municipalidad, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de
Chincheros.

Este resultado tiene alguna concordancia con la investigacion realizada por
(Lozano, Amasifuén, & Luna, 2020) quienes explicaron los resultados de su
investigacion indicando que la relacion entre las variables de investigacion es débil,
tal como muestra el coeficiente de Spearman con una correlacion 0,085 y la
insignificancia de 0,559 siendo menor a 0,05. De esta manera, no se ve la
importancia del control interno por parte de los recursos humanos de la
municipalidad provincial de Picota, por ende, serd necesario poner en marcha la
estrategia para corregir el control interno en aras de fortalecer la gestion
administrativa en dicha entidad. Concluimos que la organizacion en la
Municipalidad Provincial de Chincheros se tiene que ser fortalecido a través del

trabajo en equipo y constante involucramiento de sus colaboradores ya que cuanto
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mejor organizado esté la entidad, cuanto mayor sea la horizontalidad organizacional
mejor sera la toma de decisiones produciendo Optimos resultados de la gestion
municipal y una respuesta oportuna a las demandas de la poblacion.

Asimismo se sustentd con la definicibn de Gonzéalez, et al (2020)
comprende la estructuracion de una serie de procesos para la asignacion de los
recursos fisicos, financieros, humanos, tecnoldgicos e informéticos para el
desarrollo de las actividades y poder lograr los objetivos planteados en el primer
proceso administrativo.

En la tercera hipotesis especifica se visualizé una correlacion positiva
moderada de 0.545 existiendo asi una moderada relacion entre la direccion y la
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Asimismo, se
observa un valor sig de 0.000 entre la direccion y la toma de decisiones, resultando
menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, cuanto mejor
dirigido sea la entidad, mejor ser& la toma de decisiones en la Municipalidad de
Chincheros.

Este resultado tiene similitud con lo obtenido por (Meza, 2022) quien de
acuerdo al resultado obtenido por la correlacion de Spearman mostré la inexistencia
de una relacién estadisticamente significativa de la gestion administrativa con la
ejecucion presupuestaria de la municipalidad Provincial de Abancay al existir un
0,0630 de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y se observa un nivel de
sig, de 0,001 que es mas pequefio que el tamafio de del sig, habitual de 0,05. En
tal sentido, al analizando estos resultados y bajo lo referido en anteriormente
reafirmamos lo siguiente: cuanto mejor esté dirigido la gestion administrativa, mejor
sera la toma de decisiones produciendo 6ptimos resultados de gestion municipal
producto de la buena direccién institucional.

Asimismo, esta investigacion se sustentd con la definicion de Gonzalez, et
al (2020) consiste en ejecutar las estrategias fijadas, dirigiendo las acciones hacia
el cumplimiento de las metas u objetivos propuestos, liderando, motivando y
comunicandose asertivamente. Este acontecimiento se puede evaluarse desde 2
puntos de vista: a traveés de su papel de liderazgo y en la toma de decisiones.

En la cuarta hipdtesis especifica se visualizé una correlacion positiva
moderada de 0.470 existiendo asi una moderada relacion entre el control y la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros. Del mismo modo se

26



observa un valor sig de 0.000 entre el Control y la Toma de Decisiones, resultando
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, a mejor
control de las actividades, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de
Chincheros.

Este resultado no guarda relacién con la investigacion de (Castafieda,
2021) quien en los resultados de su estudio indicé que existe una correlacion del
coeficiente de Pearson de 0,956 de relacion entre el plan estratégico y la toma de
decisiones, existiendo asi una fuerte y significativa correlaciéon entre las dos
variables de la investigacion, demostrando de a través de los resultados que al
disefiar y socializar un plan estratégico contribuird en una mejor y adecuada toma
de decisiones. De esta manera, ratificamos que una adecuada toma de decisiones
dependera del adecuado control de las actividades administrativas que cumplen
todos los trabajadores de la municipalidad de Chincheros.

Asimismo esta investigacion se sustentd con la definicion de Gonzalez, et
al (2020) sobre el control que consiste en contrastar las actividades planificadas
estén completamente alineadas con las estrategias implementadas, para corregir
cualquier problema y evaluar los resultados, a fin de tomar mejores decisiones. Por
lo tanto, en toda organizacion, el control es el ultimo proceso donde se llevan a
cabo todas las actividades y acciones correctivas, como respaldo a las actividades
planificadas. Por consiguiente, este proceso administrativo se considera la mas

importante porque produce la tasa maxima de mejora de la gestion.
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VI. CONCLUSION

Primera. Se hall6 una correlacion positiva alta entre las variables gestion
administrativa y la toma de decisiones, lo que muestra que existe una fuerte
relacion. Por lo tanto, a mayor nivel de gestion administrativa, mejor sera la

toma de decisiones en la Municipalidad de Chincheros.

Segunda. Se hall6é una correlacion positiva moderada entre Planificacion y la toma
de decisiones, lo cual indica una moderada relacion entre Planificacion y la
toma de decisiones. Por lo tanto, cuanto mas planificadas sean las
actividades, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de

Chincheros.

Tercera. Se hallé una correlacion positiva baja entre la organizacion y la toma de
decisiones, lo cual demuestra que existe una baja relacion entre la
organizacion y la toma de decisiones. Por lo tanto, cuanto organizado esté
la municipalidad, mejor sera la toma de decisiones en la Municipalidad de
Chincheros.

Cuarta. Se hall6é una correlacion positiva moderada entre la direccién y la toma de
decisiones, demostrando asi una moderada relacién entre la direccion y la
toma de decisiones. Por lo tanto, cuanto mejor dirigido sea la entidad, mejor

sera la toma de decisiones en la Municipalidad de Chincheros.

Quinta. Se hallé una correlacion positiva moderada entre el control y la toma de
decisiones, existiendo asi una moderada relacion entre el control y la toma
de decisiones. Por lo tanto, a mejor control de las actividades, mejor sera la

toma de decisiones en la Municipalidad de Chincheros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Tomando referencia a las conclusiones obtenidas en la presente
investigacion, se recomienda al Gerente General de la Municipalidad
Provincial de Chincheros, implementar de manera progresiva la
modernizacion y simplificacion de la gestion administrativa para mejorar la
administracion municipal, ya que dicha modernizacion serd un elemento
esencial para la gestion actual. Asimismo, se recomienda convertir a la toma
de decisiones en un instrumento esencial y estratégico para mejorar el
fortalecimiento de la Municipalidad Provincial de Chincheros. Por lo tanto,
sera necesario que los gerentes y/o jefes de cada area ejerzan un liderazgo
muy participativo con sus colaboradores para que la gestion administrativa
se vea fortalecida al momento de la tomar las decisiones sobre las

actividades necesarias para el cumplimento de los objetivos institucionales.

Segunda. A los directivos y gerentes de la Municipalidad Provincial de Chincheros
actualice el Plan Estratégico (PEI) Institucional del afio 2020-2023 acorde a
la problematica local que pueda permitir a viabilizar las politicas de gestion
municipal en beneficio de la poblacion Chinchrina, o en su defecto, la
préxima gestion edil disefie, elabore un PEI més inclusivo y moderno con
una vision a largo plazo. La misma recomendacion se hace para el Plan
Operativo Institucional, haciendo hincapié en el correcto establecimiento del

plan de actividades operativas para los siguientes afios fiscales.

Tercera. Que los directivos y gerentes de la Municipalidad Provincial de Chincheros
actualice y optimice una estructura organica definiendo claramente las
jerarquias y responsabilidades del equipo de trabajo, los mismos que
permitan su adecuacion de la estructura y la calidad del personal, acorde a
las nuevas exigencias de la actualidad. Asimismo, se recomienda actualizar
el Manual de Organizacion y Funciones vigente del 2011 que permita su
adecuacion e incorporacion del personal idoneo, capacitado y profesional,
acorde a las nuevas exigencias de la modernidad de la administracion

estatal. Finalmente, se recomienda reforzar la administracion municipal
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implementando programas de reforzamiento del personal a traveés de las
capacitaciones y asistencias técnicas, asi como la busqueda de mecanismos
gue permitan mejorar la calidad del recurso humano en la Municipalidad

Provincial de Chincheros, orientando a una mayor profesionalizacion.

Cuarta. Que los directivos y gerentes de la Municipalidad Provincial de Chincheros
defina de manera clara los canales de comunicacion, los estilos de liderazgo
y el involucramiento del personal en la toma de decisiones de los diferentes
gerentes y jefes de area, lo cual se logrard seleccionado funcionarios
idéneos que mejoren la gestibn administrativa creando un plan de mejora
continua para la entidad. Ademas, se recomienda elaborar un plan
motivacional que contenga actividades de motivacién, dinamicas, para lograr
un mayor involucramiento del personal brindando las herramientas
necesarias de formacion continua del personal aplicando las estrategias de
motivacion al personal para el cumplimiento de metas y objetivos

establecidos.

Quinta. Que los directivos y gerentes de la Municipalidad Provincial de Chincheros
fortalezca la gestibn administrativa analizando el cumplimiento de los
objetivos establecidos, la optimizacion de los recursos a través de controles
oportunos y monitoreos permanentes para el cumplimiento de las
actividades planificadas. Asimismo, se recomienda realizar reuniones
permanentes, de preferencia semanas para tratar sobre actividades
realizadas durante la semana y para compartir las nuevas formas de
evaluacion estableciendo mecanismos de retroalimentacion que coadyuven

a lograr el cumplimiento de los objetivos.
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ANEXOS



Anexo 1
Matriz de consistencia

Gestion administrativa y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac, 2022.

gestion administrativa y la toma de
decisiones en la Municipalidad
Provincial de Chincheros-Apurimac,
20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS
De qué manera se relaciona la
planificacién con la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 20227

¢De qué manera se relaciona la
organizacion con la toma de
decisiones en la Municipalidad
Provincial de Chincheros-Apurimac,
20227

cDe qué manera se relaciona la
direccién con la toma de decisiones en
la  Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 20227

¢De qué manera se relaciona el
control con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022?

administrativa y la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacibn de la
planificacién con la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

Determinar la relacion de la
organizacion con la toma de
decisiones en la Municipalidad

Provincial de Chincheros-Apurimac,
2022.

Determinar la relacion de la direccion
con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

Determinar la relacién del control con
la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

de manera significativa con la toma de

decisiones en la  Municipalidad
Provincial de Chincheros-Apurimac,
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
La planificacion se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

La organizacion se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

La direcciébn se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

El control se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de
Chincheros-Apurimac, 2022.

- VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1:
;De qué manera se relaciona la | Determinar la relacién de la gestidon | La gestion administrativa se relaciona | Gestion

administrativa

DIMENSIONES
- Planificacion

- Organizacién
- Direccion

- Control

VARIABLE 2
Toma de decisiones

DIMENSIONES

- Andlisis
situacional

- Evaluacion de
alternativas

- Implementacion
de la decision

- Desarrollo de
alternativas




METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO

Deductivo

ENFOQUE

Cuantitativo

TIPO

Basica

NIVEL

Correlacional

DISENO

No experimental, transversal

POBLACION

Conformada por 176 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de
Chincheros.

MUESTRA

La muestra total es 52 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de
Chincheros.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta - Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO
-Distribucion de frecuencias
-Correlacion Rho de Spearman.
-SPSS V25




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1; Gestion Administrativa

. NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
RANGOS
o 1. Plan estratégico institucional 1,2,3,4 ESCALA
Planificacion o
2. Plan operativo institucional ORDINAL
1. Estructura organica 5,6,7,8
2. Manual de organizaciones y Siempre =5
L funciones (MOF)
Organizacion o o
3. Reglamento de organizaciones y Casi siempre = 4
funciones (ROF)
4.Cuadro de asignacién personal (CAP) Aveces =3
) y 1. Estilo de liderazgo 9,10,11,12
Direccion o )
2. Motivacion Casi nunca =2
3. Comunicacion
1. Supervision 13,14,15,16 | Nunca=1
Control 2. Evaluacion
3. Retroalimentacion
Variable 2: Toma de Decisiones
; NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
RANGOS
S ) 1. Evaluacion de situacion 1,2,3,4 ESCALA
Analisis situacional -
2. Identificacion de problema ORDINAL
3. Andlisis de causas
Evaluacion de 1. Supervision de actividades 5,6,7,8 Siempre =5
alternativas 2. Planteo de alternativas
3. Decisiones técnicas Casi siempre =4
Desarrollo de 1. Evaluacion de solucién 9,10,11,12
alternativas 2. Efectividad de solucion Aveces =3
3. Resolucion de problemas
13,14,15,16 | Casinunca =2

Implementacion de la

decisiéon

1. Claridad de objetivos
2. Involucramiento de areas

3. Preparacion profesional

Nunca=1




Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos de la variable Gestion administrativa

CUESTIONARIO N° 1

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito BACH. GONZALES YANAHUAMAN,
EDWIN, con Nro. DNI 70763447, estudiante de maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion
titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS-APURIMAC, 2022”, el cual tiene fines
Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

GENERO
FEMENINO ()
MASCULINO ()

VARIABLE N° 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Escala valorativa

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3
Casinunca =2
Nunca =1
N° ITEMS O PREGUNTAS 1 (2 (3|4 |5

DIMENSION 1: PLANIFICACION

o1 ¢La municipalidad cumple con las actividades establecidas
en el plan estratégico?

02 ¢ Los trabajadores de la municipalidad se identifican con la
mision y visién institucional?

03 ¢ El plan operativo anual de la municipalidad se llega a
cumplir durante el afio fiscal?

04 | ¢ El plan operativo institucional es acorde a lo establecido en




el plan estratégico?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

05

¢La forma de organizacion ayuda a la entidad a lograr las

metas y objetivos institucionales?

06

¢ La estructura organica de la municipalidad se encuentra
establecido correctamente en cuanto a las lineas de

responsabilidad y autoridad?

07

¢,Los documentos de gestion y normativos coadyuvan en el

desarrollo de funciones de manera ordenada?

08

¢ El personal se adjudica al cargo de la municipalidad
provincial de chincheros de acuerdo al CAP?

DIMENSION 3: DIRECCION

09

¢ El tipo de liderazgo empleado por los jefes inmediatos y/o

tomadores de decisidon es de mansera correcta?

10

¢,La municipalidad cuenta con un plan motivacional para los
trabajadores para incentivar mejor desempefio en sus

funciones?

11

¢ Los tipos de comunicacién empleados en la municipalidad

son los adecuados?

12

¢, Cree usted que se debe establecer estrategias de
integracion para una mejor comunicacion entre los

trabajadores?

DIMENSION 4: CONTROL

13

¢ Existe monitoreo a las actividades realizados por los

trabajadores de la municipalidad?

14

¢ Los instrumentos de evaluacion y supervision son

adecuadas para mejorar el desempenfo del personal?

15

¢La municipalidad evalGa constantemente a su personal?

16

¢La municipalidad realiza talleres y capacitaciones hacia los

trabajadores para mejorar su desempefio laboral?

Muchas gracias



Anexo 4
Instrumento de recoleccién de datos de la variable Toma de decisiones

CUESTIONARIO N° 2

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito BACH. GONZALES YANAHUAMAN,
EDWIN, con Nro. DNI 70763447, estudiante de maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion
titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS-APURIMAC, 2022”, el cual tiene fines
Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

GENERO
FEMENINO ()
MASCULINO ()

VARIABLE N° 02: TOMA DE DECISIONES

Escala valorativa

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3
Casinunca =2
Nunca =1
N° | ITEMS O PREGUNTAS 112 (3|4 |5
DIMENSION 1: ANALISIS SITUACIONAL
o1 ¢Los jefes de area reconocen de oportunamente los
problemas que existen dentro de su area?
02 ¢ Los problemas previamente identificados en su entorno se
solucionan de manera rapida y oportuna?
¢Los jefes de area procesan y transmiten de manera
03 adecuada los problemas de la MPCH?
04 ¢ Los jefes de area identifican con claridad las causas del
problema para plantear una solucién adecuada?




DIMENSION 2: EVALUACION DE ALTERNATIVAS

¢,Cree Ud. que las alternativas elegidas se debaten entre los

05 responsables encargados?
¢ Cree Ud. que la adecuada eleccion de las alternativas
06 | ayuda a que los problemas no tengan impactos negativos
en la institucion?
¢ La toma de decisiones se realiza de acuerdo a las
o7 directivas de la MPCH?
¢ Considera Ud. que la comunicacién es el instrumento
08 | esencial para buscar alternativas de solucién en beneficio

de la MPCH?

DIMENSION 3: DESARROLLO DE ALTERNATIVAS

¢Las alternativas planteadas por los jefes de area son

09 soluciones oportunas al problema en su contexto laboral?

¢ Las alternativas de solucién planteadas de un determinado
10 problema guardan relacion con el problema identificado?

¢, Considera Ud. que tu jefe evalla las alternativas para dar
t solucién a los problemas?
12 ¢La MPCH involucra a los profesionales y técnicos para una

toma de decision acertada?

DIMENSION 4: IMPLEMENTACION DE LA DECISION

¢Los trabajadores se identifican con la solucion de los

3 problemas que ocurren dentro de la MPCH?

¢,Cree Ud. que existe una mejora continua para mejorar el
1 manejo de conflictos en su entorno laboral?

¢ Las decisiones tomadas se comparten con el personal
o involucrado de la MPCH?

¢La comunicacion el instrumento indispensable en la
16 | busqueda de alternativas de solucion en beneficio de la

MPCH?

Muchas gracias



Anexo 5

Base de datos de la variable Gestién administrativa
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Anexo 6

Base de datos de |la variable Toma de Decisiones
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Anexo 7

Validacién de instrumentos

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension
N° DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerent.:iasIObs
ervaciones
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No No No

1

¢La municipalidad cumple con las
actividades establecidas en el plan
estratégico?

¢Los trabajadores de la
municipalidad se identifican con la
misién y vision institucional?

(El plan operativo anual de la
municipalidad se llega a cumplir
durante el afio fiscal?

4

¢El plan operativo institucional es
acorde a los establecido en el plan
estratégico?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5

¢ La forma de organizacién ayuda a
la entidad a lograr las metas y
objetivos institucionales?

¢sLa estructura organica de la
municipalidad se encuentra
establecido correctamente en
cuanto a las lineas de
responsabilidad y autoridad?

¢Los documentos de gestion y
normativos coadyuvan en el
desarrollo de funciones de manera
ordenada?

¢ El personal se adjudica al cargo de
la municipalidad provincial de
chincheros de acuerdo al CAP?

XXX P PO 1< <

DIMENSION 3: DIRECCION

¢El tipo de liderazgo empleado por

9 | los jefes inmediatos y/o tomadores ><
de decision es de mansera correcta? 1
¢La municipalidad cuenta con un

10 plan motivacional para los %

trabajadores para incentivar mejor
desemperfio en sus funciones?

KRR R XX R PX P e

SIX| X} | > X< <P X X e




.v% ESCUELA DE POSGRADO

¢(los  tipos  de  comunicacion |
11 | empleados en la municipalidad son >\
los adecuados?

X
N

¢ Cree usted que se debe establecer

12 estrategias de integracion para una 7 & 2 /
mejor comunicacién entre  los \< >< X
trabajadores?

DIMENSION 4: CONTROL
¢ Existe monitoreo a las actividades

13 | realizados por los trabajadores de \ X<

la municipalidad?

¢Los instrumentos de evaluacion y ../
14 | supervision son adecuadas para \,\ \\ X

mejorar el desempefio del personal?

15 iLa municipalidad evalla
constantemente a su personal?

¢La municipalidad realiza talleres y

46 | capacitaciones hacia los >< >< ><
trabajadores para mejorar su / ‘

desempefio laboral?

g

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez va@ador\Dr/ Mg:

'/'\p%\'\p G;\\e 3@‘;*@ : C\Q,

Especialidad del validador:

‘Y\C\gﬁk‘ en...lhestHo o pu%\\cq,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para 08 de mayo de 2022
medir la dimensién. ’
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

TOMA DE DECISIONES

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias/Obs
ervaciones

DIMENSION 1: ANALISIS
SITUACIONAL

No

No

No

1

¢Los jefes de area reconocen de
oportunamente los problemas que
existen dentro de su area?

¢Los problemas previamente
identificados en su entorno se
solucionan de manera rapida y
oportuna?

iLos jefes de area procesan y
transmiten de manera adecuada los
problemas de la MPCH?

R PX e

4

¢Los jefes de area identifican con
claridad las causas del problema
para plantear una  solucién
adecuada?

< |1 ]

K

XX R PX | e

DIMENSION 2: EVALUACION DE
ALTERNATIVAS

5

¢.Cree Ud. que las alternativas
elegidas se debaten entre los

2

responsables encargados?
¢Cree Ud. que la adecuada eleccién
de las alternativas ayuda a que los
problemas no tengan impactos
negativos en la institucion?

¢La toma de decisiones se realizan
de acuerdo a las directivas de la
MPCH?

¢ Considera Ud. que la
comunicacién es el instrumento
esencial para buscar alternativas de
solucién en beneficio de la MPCH?

<RI A

<] <

< || <

DIMENSION 3: DESARROLLO DE
ALTERNATIVAS

¢ Las alternativas planteadas por los
jefes de area son soluciones
oportunas al problema en su
contexto laboral?

<X

=




h 1 | ESCUELA DE POSGRADO

¢(Las alternativas de solucion
planteadas de un determinado
problema guardan relacién con el
problema identificado?

10

¢Considera Ud. que tu jefe evalua
11 | las alternativas para dar solucién a
los problemas?

(la MPCH  involucra a los
12 | profesionales y técnicos para una
toma de decisién acertada?

Dimensién 4: Implementaciéon de la
decision

¢ Los trabajadores se identifican con
13 | la solucién de los problemas que
ocurren dentro de la MPCH?

.Cree Ud. que existe una mejora
14 | continua para mejorar el manejo de
conflictos en su entorno laboral?

cLas decisiones tomadas se
15 | comparten con el personal
involucrado de la MPCH?

¢La comunicaciéon el instrumento
indispensable en la busqueda de
alternativas de solucién en beneficio
de la MPCH?

16

XXX PRPX|K

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

A{%ellidos y non\bres del juez validigor: Dr/ Mg:

AyeliYeN Cu \e. Noste Nidel.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para 08 de mayo de 2022.
medir la dimension. “
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ESLUELR (e USSR L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE
GESTION ADMINISTRATIVA

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado

‘Relevancia: El fem es apropiado para representar 3l componente o dimension especifica del

consirucio

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuande los items planteados son suficientes para medir ka

dimension

rF

DIMENSIONESITEMS

Partinencia’

Relavancla’

Clandad®

AT =T )
envaClones

ENSION 1: PLANIFICACION

a3l

Hi

4l Fi

Al ]

(L3 municipalidad cumple con |as
aciividades estableddas an & plan

ESITaSgIcO?

;o6 fabajaoores o8 @
municipalidad se identifican con 13
misiin ¥ viskn Insthugional?

(B plan operatho arual de 3
muricipalidad 52 llega a cumplr
furante & aflo fiscal?

GBI pan operatvn INstiucondl es
aconde a o6 estabiecido en al plan
Esiraiaqgica?

ENSION T ORGAMNIZACION

;L3 forma de omanizacion ayuda a
I3 emidad a a5 metas
objethvas InsTiucionaies?

(3 estncira ogankca de 13
municipalidad 58 encuentra

gsiablecidns  comesiamemeE &S0
slanto d [k lineas s =]
respansablidad y autoridad?

{Los documenios de gesfion y
normativos  coadyuvan ~ en &
gesamuoil de funconss o8 Maner3
ordenada?

;B persoral se adudica 3 camo de
3 munigpalidad provincial de
cinchems de aciero al CAP?

ENSION 3: DIRECCION

TE Tipo 02 T0eraz00 Enpieao por
06 jefes Inmediatos yo tomatiores
e decielon a5 0e TansaE cimesta?

10

ila municipalidad cuenta con un

n molhvadional @ o

para In [ melon
gesempefio en sus funclones T




~|—| ESCUELA, [HE PG RADGD

;los fpos de  comumicacion
11 | empleados en la municipalidad son X X
los adecuados?

i Cree usted que se debe establecer
ectrategias de integracicn para una
mejor  comunicacion  entre  los

frabajadores?

12

DIMENSION 4: CONTROL

; Existe monitoreo a las actividades
13 | realizades por los trabajadores de X X
la munigipalidad?

;Lo instrumentos de evaluacion y
14 | supervision son adecuadas para| X X
mesorar el desempeno del personal?

ila municipalidad evalla

13 constantemente a su personal?

iLa municipalidad realiza talleres y
16 Capacitaciones hacia bos % ¥

frabajadores para mejoar  su
desempenc laboral?

Observaciones (precisar 2i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg:
LOPEZ HUARANCCA, CIRILO

E=zpecialidad del validador:
MAGISTER EN ADMINISTRACION

"Pertinencia: El item comesponde al concepio teorico formulado.
*Relevancia: £l tem es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

DHI: 23936427

WAL

VERSIOAD MAC
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08 de mayo de 2022,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
TOMA DE DECISIONES

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: s entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la

dimension

GUQSTenClZs 00

W= CIMEHZIONES/TEMS Partin=snciat Relevancla? Claridad:

DIMEMSION 1: ANALISIS
S TUACIONAL 5l H0 5l H0 4l O

;L& |efes 02 &ea reconocen de
1 | oporunamente los probiemas que | X X X
exisien deniro de g area’

;06 poblemas  previamenie
ldentficados &n 5U eniomo &8
solucionan de manera rapida y
oportuna?

;loe |efes de area procesan y
3 | mansmiten de maneE adecuada los X X X
problemas de la MPCH?

ZL0& |efes 02 area lgentMcan con
HEHEBEGELEEEPT‘:IE‘TE
Fara damEar una EOILEdGN
adecuara?

4

DIMENSION 2: EVALUACION DE
AL TERMATIVAS

;Cree Ud que la= dlemaias
3 |degdas s= debalen enme los X X X
MEEDONEINes SNcanans

;CTee L. gue I3 adecuada eecoion
de a5 atemativas ayuda a que los

€ |problemas no tergan Impacts | X X .
regatives en [ Insbiucion?

;L3 1oma de peciEones 52 redlzan
T | de aciemdo a I35 diechhvas d2 13 X X X
MPCH?

4 Congdera L. e la
comunicacidn es & Instrumemto

esencid pard buscar atematvas de
s0lLian en bensficio de la MPACHT

DIMEMSION 3: DESARROLLO DE
ALTERMATIVAS

;L35 atematvas planteadas porlos
fHEE. de &ea 50N SOMICIONES

oporunas @ probiema en  sU
conbeydo Bbol?




~|| PSLIELE D M AL

;L38  aFlEMaTvas 02 S0
panieadss de uwn  detemminado

problema guandan relacion con &
probiema identiicado?

10

;Congidera Ld. que 1 @ evalia
11 | Ias alternativas para dar solucion a | X X X
106 protlEmas ™

ila MPCH Implerma a e

12 oriaes ¥ iecnicos 3 K X X
Foms o= cecisin scerisaa

[ Dimen=iin 4. Implemeniaddn de 1a

dacisldn

705 Trabajadores 52 ertgan
13 | Ia s0iucion o los probiemas que X X X
DCLITEN dentro de @ MPCH?

;Cree Ud que existe una mejora
14 | contirua para mejorar & mangio de | X X X
comicios en su entome laboral?

ilas decsones fomadas &8
15 l:u'ITIEﬂ con el persond K X X
ImvDlucTado de |3 MPCHT

13 COmUNKacion @ INstumenio
fPalspensanie en |3 bUsqueda de . . "
alternatvas de solucion en benelcl
g la MPCH?

18

Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Drl Mg:

LOPEZ HUARANCCA, CIRILO DNI: 22836427
Especialidad del validador:

MAGISTER EN ADMINISTRACION

e, MY ERSIOAN MAL H:&'_
J‘ﬁl’% JOSE WA Load

‘Pertinencla: El ltem corresponds al concepio tetrco formulado. -.';ﬁ
*Relavancla: El Rem es aproplado para representar al componenie o
dimenshin especifica del construcio.

*Claridad: Se entfiende sin dificultad alguna el enunclado del Rem, es
conclso, exacio y direcio.

o b Efiiencia Cuando los flems planteados son siflcentes para 08 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica def

construchs

*Claridad: s= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir Ia

dimension

W=

MMENSIONES/TEMS

Pertinencla’

Relevancia

Claridad®

Superenciaa 00s
anvaciones

DIMEMSION 1: PLANIFICACION

5l [

a5l i

4l 4]

;L3 munigipalidad cumple con las
acividades establecidas en & plan

Esiralegico?

;06 hebapdores ot &
municipaldad se dentican con 1a
misian y vision NsStugionai?

;B plan opeatvo anual e 13

munkcipaldad s= 1 a cumpir
mﬂaﬁ:mﬁa

4

SEl plan operativo Insttucional es
acone 3 los estableckdo en el plan

Esiralegico?

DIMEMSION 2: ORGANIZACION

3

213 Torma g8 organzacion ayuda 3
la enfidad a lograr las metas y
obietvios Instiucionaies?

;L3 esuclua omanca oe 13
mnicpaldad s encuenira
eatanaddn Comecfameme an
CLEAI D a k. lIneas de
I'EE]-EI'E-EII"B:I}'-]L‘D:I'IB:I?

Z[DE Oocumenics o= gesdon
nomathios  coadyuvan  en &
desamolo de fundonss de mManera
ordenada’

Bl personal 52 adudica al cargo de
la municipaided  provingial de
chincheros de acuerio d CAPT

DIMENSION 3. DIRECCION

;E1 1po de liderazgo empleado por
o6 |efes Inmedatos yio tomadores
de £ & Marsara cormecia’

10

;3 mnicpaldad ciena con un
pian  motvadional pam  los
frabaladores para Incanthar meor
desempefio en sus funclores?
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;05 pos 08 commicacmn
11 | empleados en la monidpalldad son | X X X
lo6 adecuatos?

; CTee Listed que 52 0ebe eelabiecer
12 esna;asmmgmpmuu . ¥ "

meicr | comunicadion los
trabaiadones?

DIMEMSION 4. CONTROL

¢ Exésle monitoren 3 las acthvidades

13 | mallzados por 106 traba adores de X X X
la municpalidad?

706 ITEmumenios 98 evauacon y
14 | supenisitn 50N adecuadas pard X x X
meiorar & desempefio del personal?

;3 muncpaldad | evalia

15 | Sorstantements 35U persona™

;L3 municipalidad realiza taleres y
1 | pactadones hacia s | x X

fraoaadorss mejorar  sU

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]| Aplicable despues de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg:
Mg. Alfredo Huaman Cuya DNIL: T10e0606
Especialidad del validador:

Maestro en Administracion mencion Gestion Publica y Desarrollo Empresarial

‘Pertinencla: El Rem comesponde al concapto tedrico Tormuiad.
'Redevancla: El it2m 25 aproplado para represantar al components o
dimension especifica del constructa.

Claridad: Se entlende sin @ficwiad alguna el enunclado del item, es
conclso, exacto y directo.

Mom: Se dice muficiencia cuando os Rems plameados 50N suflcientes para
medir |3 dimensian.

08 de mayo de 2022



h“ ERCUTLA O FESORADN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
TOMA DE DECISIONES

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tecrico formulado
*Relevancia: El tem &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: s= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados son suficentes para medir ka

dimension

BUgerenciaa00E

W= MENSIONES TEMS Partinsncia’ Relsvanclia’ Claridad:

DIMEMSION 1: ANALISIS

STUACIONAL 3l o ] o 5l Mo

;ilLDs |efsE e aNSa reconocen de

1 cq:-:rrrarm'le lo5 problemas que | X X X
EdiEEn demr de 5l dma?

;log  pmblemas  previameme
ldentficados en sU entomo s
sollcionan de mansa rapida y
opotuna?

;LD |efes de area procesan y
3 | ransmiten de manea adeciada los x X X
problemas ge la MPCH?

;iLos |efes ge arnea identifican con
candad 35 causas o=l problema
para Hamear wna EolLEaNn
alemiads?

4

CIMENSION 2: EVALUACION DE
ALTERHATIVAS

;Cree Ud que las dlemanas
3 | eegdas == debaien ente los X X X
EEDONEaANes SNcanados T

;Cree Ud. que |3 adecuada elecsion
g |08 las atamatias ayuda aque s | 4 % X

problemas no  tendgan
&N 1A Iresbucion™

;L3 Toma de DeciEones 52 realzan
T | 08 acueso a a5 direciivas de la X X kA
MBCH?

;Congoerm 4. Qe I3
A comunicadidn es &  Instrumento
ezenzal para DlUsca atematvas de
SOIUCHKIN En benaficio de |a MPCHT

DIMENSION 3. DESARROLLO DE
ALTERMATIVAS

Las aitematvas parmeadas por 1o
f g= &ea 50N SDLCKNES

oporunas a problema en  sU
Conbexio [abomEl?




~|| [SCUELA OF FS0RADD

;L35 aiematvas o2  soluon
plamsadss de un  detsminado
problema guandan relacion con &
proflema idenfilcado

1

;Congidera Ud. que 1 j=fe evalia
11 | I35 altemativas para dar solucion a | X X X
o6 problemas?

ila MPCH  Invohucra e

d
12 Ejln'gdmde& kecnicos na X X 4

Limensiin 47 Impementiacon da la
daclzlin

2 o€ Trabaladores £2 [entiican con
13 | |a solucion de ko5 problamas que X X 4
oeLNTEn gerirg de I3 MPCH?

;Cree Ud que axste una mejora

14 | contira para mejorar &l mangjo de | X X X
comfilcios en su enbomo laboral?

ilas dedsones lomadass S8
15 M'ITJ'EH con & personal X X .
Invoic=2do de 3 MPCH?

18

Observaciones [precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg:

Myg. Alfredo Huaman Cuya DNI: 71080606

Especialidad del validador:

Maestro en Administracion mencion Gestion Publica y Desamollo Empresarial

'‘Partinencla: EI ltem corresponde al concepio tetdco formulado.
*Relevancla: El Rem es aproplado para representar al componenie o

dimenslan especica del consincio.
Claridad: Se entliende sin dificultad alguna el enunclado del Rem, 26

COnGEn, EXACD ¥ direcio.

Nora: Sa dee sulckencla ciando 10 Bems planisados son suficlenies
evir b2 e M para 08 de mayo de 2022.



Anexo 8

Carta de autorizacion para uso de nombre de la entidad

CREADA POR LEY N° 23759 EL 30 DE DICIEMBRE DE 1983
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL" GESTION

GESTION 2019 - 2022 — Para tod@s

= MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS %‘A

CARTA DE AUTORIZACION

Por la presente se otorga al Br. Edwin Gonzales Yanahuaman,
identificado con el numero de DNI 70763447, el permiso
correspondiente para utilizar el nombre de la Municipalidad Provincial
de Chincheros, cuya informacién sera utilizada para el desarrollo de
proyecto de investigacion titulado: “Gestion administrativa y toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-Apurimac,
2022" para optar el Grado de Maestro en Gestién Publica, en la
Universidad César Vallejo.

Se expide este documento para fines del interesado.

Chincheros, 08 de abril de 2022.

Atentamente,

Nilo G. arro Rojas
ALEALDE

© JR. ANTONIO RAYMONDI S/N, CHINCHEROS - APURIMAC

& 900927 696

@ MPCH@MUNICHINCHERDS.G0B.PE @ MESA DE PARTES VIRTUAL: FACILITA.G0B.PE/T/503
WWW.MUNICHINCHEROS.GOB.PE WWW.G0B.PE/MUNICHINCHEROS



Anexo 8

Carta de autorizacion para la aplicacion de instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

A AD H=OVINGA
MILNIGIPALIDAD ¥ Q
CHINCHEROS
- pMAESA NF ~ARTES

Lima, 16 de junio de 2022

Carta P. 0832-2022-UCV-EPG-SP 17 JUN. 2022
0234 o0 R
. HORA: s 52, O FIRMAC . ST
Nilo Guillermo Najarro Rojas Urmasmmem———
Alcalde
Municipalidad Provincial de Chincheros
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a GONZALES YANAHUAMAN EDWIN; identificado(a)
con DNI/CE N° 70763447 y cdédigo de matricula N° 7002692134; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:
GESTION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHINCHEROS-APURIMAC, 2022
En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).
Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.
Atentamente,
TMIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Cocrdinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los Flw T

que quieren salir adelante.



CREADA POR LEY N° 23759 EL 30 DE DICIEMBRE DE 1983
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL" GESTION
GESTION 2019 - 2022 — Para tod@s

= MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS %\“

CARTA DE AUTORIZACION

Por la presente se otorga al Br. Edwin Gonzales Yanahuaman,
identificado con el numero de DNI 70763447, el permiso
correspondiente para realizar la encuesta de investigacién en la
Municipalidad Provincial de Chincheros, cuya informacién sera
utilizada para el desarrollo de la tesis titulada: “Gestiéon administrativa
y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Chincheros-
Apurimac, 2022” para optar el Grado de Maestro en Gestién Publica,

en la Universidad César Vallejo.

Se expide este documento para fines del interesado.

Chincheros, 17 de junio de 2022.

Atentamente,

© JR. ANTONIO RAYMONDI S/N, CHINCHEROS - APURIMAC

™ 900927 696

@ MPCH@MUNICHINCHEROS.GOB.PE (& MESA DE PARTES VIRTUAL: FACILITA.GOB.PE/T/503
WWW.MUNICHINCHERQS.GOB.PE WWW.G0B.PE/MUNICHINCHEROS



