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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del uso de la
plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una
Universidad Privada, Lima 2022. Responde a una metodologia de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de tipo basico y de nivel
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 188 estudiantes de
una Universidad Privada de Lima. La técnica utilizada fue la encuesta, teniendo
como instrumentos dos cuestionarios sometidos a juicio de expertos; el
instrumento acerca del uso de la plataforma Blackboard tuvo una confiabilidad
de 0.959 y el instrumento acerca del aprendizaje colaborativo tuvo una
confiabilidad de 0,958. En base a los resultados, se determind una correlacion
positiva muy fuerte de Rho de Spearman de (r=,950) y una significancia bilateral
equivalente a ,000, lo cual permite aceptar la hipétesis alterna. Concluyendo que,
existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022.

Palabra clave: Plataforma, Blackboard, aprendizaje, colaborativo.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the use
of the Blackboard platform and the collaborative learning of students in a Private
University, Lima 2022. It responds to a methodology of quantitative approach,
non-experimental, transversal, basic type and correlational descriptive level. The
sample consisted of 188 students from a Private University of Lima. The
technique used was the survey, having as instruments two questionnaires
submitted to expert judgment; the instrument about the use of the Blackboard
platform had a reliability of 0.959 and the instrument about collaborative learning
had a reliability of 0.958. Based on the results, a very strong positive correlation
of Spearman’s Rho (r=.950) and a bilateral significance equivalent to .000 were
determined, which allows the alternative hypothesis to be accepted. Concluding
that there is a relationship between the use of the Blackboard platform and the

collaborative learning of students in a Private University, Lima 2022.

Keywords: Platform, Blackboard, learning, collaborative.
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I. INTRODUCCION

La educacion se vio afectada de manera vital cuando aparecio la pandemia en
sus inicios de diciembre de 2019, las normas educativas a nivel mundial
decidieron restringir la educacion presencial; ademas, hasta fines de abril del
2020, se establecio el cierre de las escuelas a nivel escolar y universitario en
mas de 180 paises; llegando a un resultado de 85% de dichos estudiantes de
todas partes del mundo no registran asistencia educativa (Unesco, 2020).

En tal sentido, uno de los problemas representativos del aprendizaje
colaborativo fue la lucha contra la ansiedad; es decir, la confianza y la
personalidad del estudiante fueron disminuidos por la imposicion de la autoridad
a docentes bajo los criterios de ensefianzas arcaicas, donde la informacion fue
absorbida con mayor profundidad en los estudiantes y empezando en ellos a

expresar preocupaciones (Garceés et al., 2021).

Es necesario resaltar, en la subregion SICA, en los paises de El Salvador,
Republica Dominicana, Honduras, Costa Rica, y Guatemala, el cierre de las
instituciones universitarias provocé pérdidas de aprendizaje nunca antes vista;
posteriormente, se implementaron herramientas virtuales de educacion con la
finalidad de fortalecer la persistencia del procedimiento de aprendizaje y
ensefianza; implementaron la educacién a distancia o en linea, implicando una
transformacién de manera acelerada y no solo en la pedagogia, ni en la
metodologia educativa, sino también en modalidad de las clases (Enriquez y
Séenz, 2021).

Debido a lo antes mencionado, la implementacién de las plataformas
virtuales presenté cambios significativos en el aprendizaje a nivel universitario,
produjeron nuevos aspectos de transferir conocimientos a través de la tecnologia
informatica y comunicativa. Sin embargo, en un sondeo a universitarios en
Colombia, el 89% aseguraban que no se concentraban a la hora de estudiar de
manera virtual porque se distraian en las redes sociales, videojuegos, videos en
YouTube y, sobre todo, el dormir; estas actividades fueron factores basicos para

la disminucion de la atencion en las clases virtuales (Hurtado, 2020).



No obstante, el aprendizaje en la modalidad virtual se vio vinculada con
los factores distractores y de excesivas cantidades de horas; como lo
determinaron Llanga-Vargas et al. (2021) acerca de las dificultades del
aprendizaje en la modalidad virtual en universitarios en Ecuador, dieron a
conocer que el 51% de los estudiantes se distraen con el celular, con una
prevalencia de 55,7% de su uso, el 55% recibieron mas de 6 horas diarias de
clases.

A nivel nacional, las clases virtuales universitarias se dieron mediante un
programa de software de las aplicaciones de Zoom y Google Meet, dichas
plataformas contemplaban sesiones de dialogos registradas por video y/o audio,
con la finalidad de generar mayor confianza y cercania con los estudiantes; por
otro lado, las plataformas educativas mas empleadas fueron el Blackboard,
Moodle y Classroom (Barrantes et al., 2022). Dentro de este marco, para poder
conectarse a las plataformas virtuales se requeria conectividad de internet,
celular o laptop lo cual en su mayoria de estudiantes no contaban con estos
requerimientos; donde cada 6/10 estudiantes tuvieron que dejar de estudiar,
donde “450 mil” estudiantes de estudios técnicos y “170 mil” de estudiantes de
estudios universitarios perdieron la oportunidad de seguir estudiando (Parodi,
2021).

A partir de lo mencionado, la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (2022), en un reporte por el jefe director Zegarra, dio a
conocer que desde el 2019 al 2020, las universidades pasaron de 6,2% al 18,1%
de interrupciones de estudio por pandemia; un 22% de estudiantes no tenian
acceso a internet desde casa, y el 20% no contaba con una computadora;
viéndose afectadas en su mayoria las mujeres, estuvieron sujetas a hacerse

cargo del cuidado de los familiares ancianos y nifios en casa.

Por otro lado, quienes trabajaron la usabilidad de las plataformas virtuales
y las herramientas de conectividad a los estudiantes fueron los docentes de las
universidades; donde mas del 65% de los docentes en todo el Peru recibieron
capacitaciones virtuales, solo el 6% de ellos recibieron acompafamiento

pedagogico; y mas de 56% del total del pais no recibieron asistencia estratégicas



y técnicas a emplear bajo la ensefianza de aprendizaje por medio de la
modalidad virtual (Gobierno del Peru, 2021).

Dicho de otra manera, los estudiantes universitarios tuvieron dificultades
de aprendizaje bajo la modalidad virtual; asi como lo evidenciaron Llanga-Vargas
et al. (2021) donde el 91,6% de los estudiantes tuvieron problemas de
aprendizaje virtuales, el 51% se distraia; ademas, como factor principal distractor
del 55,7% era el celular. Estos resultados, corroboran la informacion del
Gobierno del Peru acerca de las capacitaciones virtuales a los docentes, de las

cuales fueron evidenciadas ineficientemente.

Bajo un contexto local, algunas entidades universitarias privadas en el
periodo de estudio del 2022-I, siguen brindando a sus estudiantes la plataforma
Blackboard, esta contiene herramientas de comunicacion, de contenido, de
colaboracién, de seguimiento, de evaluacion y de administracion de libre acceso
para los estudiantes. A través de una entrevista abierta a docentes que dictan
clases, explican que las participaciones de los estudiantes en clase han sido
minimas y desconocen hasta el dia de hoy la utilizacion de las herramientas que
contiene la plataforma Blackboard; ademas, con respecto al trabajo colaborativo,
la responsabilidad de presentacién de las tareas han sido incompletas y sobre
todo tuvieron dificultades en la capacidad de organizacion acerca del intercambio

de materiales que implementa el docente en la plataforma Blackboard.

Bajo estas premisas, la investigacion plantea el siguiente problema
general: ¢Cual sera relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima
20227 Problemas especificos: 1: ¢Cual serd relacion entre el uso de la
plataforma Blackboard y la interdependencia positiva de los estudiantes en una
Universidad Privada, Lima?, 2: ¢(Cual sera la relacion entre el uso de la
plataforma Blackboard y las habilidades sociales de comunicacion de los
estudiantes en una Universidad Privada, Lima?, 3: ¢Cual sera la relacion entre
el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de informacion de los
estudiantes en una Universidad Privada, Lima?, 4) ¢ Cual sera la relacion entre
el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes

en una Universidad Privada, Lima?



La investigacion se justifica a través de tres criterios; las cuales son: El
nivel tedrico, los aportes obtenidos serviran como antesala de nuevas ideas para
desarrollar, revisar y profundizar investigaciones a futuro acerca de la utilidad del
uso de la plataforma Blackboard y la relacion que pueda mantener con el
aprendizaje colaborativo en estudiantes universitarios; también, el amplio
conocimiento que se obtendrd permitira contribuir a la comunidad de
investigadores a cuantificar informacion actualizada en profundizar los
fendbmenos que se encuentren en el contenido de la investigacion. En el nivel
metodoldgico, el cuestionario del uso de la plataforma Blackboard y el
cuestionario del aprendizaje colaborativo pasaron por la evaluacion de jueces
expertos; a su vez, siendo aceptado para su distribucion a la muestra
correspondiendo de la investigacion; estos instrumentos serviran como
herramienta de guia para futuros investigadores de acuerdo con el método
empleado y trazado en una cantidad muestral de estudiantes en una universidad
privada de Lima. Finalmente, en el nivel practico, los resultados que se obtendran
acerca del uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo serviran
como evidencia bibliografica para posibles recomendaciones e intervenciones

educacionales al contexto universitario.

La investigacion present6 el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion del uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. Objetivos especificos: 1:
Establecer la relacion del uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia
positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 2: Demostrar
relacion del uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de
comunicacioén de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 3: Demostrar
la relacion del uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de informacion
de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 4) Evaluar la relacion del
uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes en

una Universidad Privada, Lima.

Se consideré formular la siguiente hipotesis general: Existe relacidon entre
el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. Hipdtesis especificas: 1.
Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia
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positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 2: Existe relacion
entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de
comunicacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 3: Existe
relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de informacion
de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 4) Existe relacion entre el
uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes

en una Universidad Privada, Lima.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional, Davila (2022) quien determind la utilidad de la plataforma
Blackboard en su relacién con el aprendizaje colaborativo entre estudiantes en
una Universidad Privada, Lima. Trabajé una cantidad muestral de 87
estudiantes; de estudio no experimental de nivel correlacional. Entre los
resultados relevantes, ambas variables presentaron un valor de (r= 0,716).
También, Rodriguez (2021) quien determind que existe relacion entre la
plataforma Blackboard con el aprendizaje cooperativo en universitarios del ciclo
4 y 6 de la carrera de Ingenieria Industrial de una Universidad Privada, Ate.
Trabajé una muestra de 139 estudiantes, de estudio no experimental de nivel
correlacional. Entre los resultados, ambas variables presentaron un valor de (r=
0,966).

Caycho (2021) determiné la utilidad de la plataforma Blackboard y su
relacion con el aprendizaje significativo en universitarios en una Universidad
Privada, de los Olivos, Lima. Trabajé una muestra de 101 estudiantes; de disefio
no experimental de nivel correlacional. Entre los resultados, ambas variables
presentaron un valor de (r= 0,419). También, Romero (2021) determind la
relacion de las herramientas tecnoldgicas entre el aprendizaje colaborativo en
universitarios de una Universidad de Trujillo. Trabajé una muestra de 128
estudiantes; de disefio no experimental de nivel correlacional. Entre los

resultados, ambas variables presentaron un valor de (r= 0,722).

Guevara (2021) determiné la influencia de la plataforma Blackboard en la
ensefianza — aprendizaje en un centro de idiomas en Lima. Trabajé una muestra
de 520 estudiantes; de investigacion de disefio no experimental de nivel
correlacional. Entre los resultados, ambas variables presentaron un valor de (r=
0,736). También, Flores (2020) analiz6 como los estudiantes de dos cursos
semipresenciales percibian la utilidad de la plataforma Blackboard en una
Universidad Privada de Lima. Trabajé con una muestra de 100 estudiantes; de
estudio de disefio no experimental y de nivel descriptivo mediante un estudio de
caso, empleando la encuesta a través de un focus Group. Entre los resultados,
los estudiantes mostraron muy poco interés por ingresar a la plataforma

Blackboard, donde el 27,66% ingresan a descargar ppt o ver videos y el 14,89%
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ingresaba a ver sus notas, mientras que el 10,64% realizaba otras actividades.
Determina que, las clases virtuales influenciaron favorablemente en el
crecimiento del rendimiento académico y el aprendizaje en los estudiantes; sin
embargo, a pesar de la percepcion favorable que tienen, no significa que

muestren interés sino todo lo contrario.

En el ambito internacional, en Japon, se reviso el trabajo publicado por
Sugino (2021) examind el impacto del aprendizaje cooperativo en linea. Trabajo
con una muestra de 61 estudiantes; con un estudio transversal y de nivel
descriptivo. En base a los resultados, la cooperacién juntamente con el
compromiso crea una retroalimentacién positiva en el aprendizaje del estudiante.
Determinando que, los estudiantes cultivan la cultura de la cooperacion sin temor
a equivocarse. Ademas, Umar etal. (2020) en Sudan, descubrieron la
vinculacion entre el aprendizaje cooperativo y el rendimiento en la adquisicion
del idioma inglés en una clase de ESL en escuelas de educacion basica. Donde
trabajaron con 44 participantes; realizaron un estudio mixto (cuantitativo y
cualitativo); emplearon un instrumento pre y post test de evaluacién de lectura,
expresion oral, escritura y comprension auditiva y un cuestionario escrito. En
base a los resultados, observaron una mejora en estas cuatro habilidades
linglisticas. Determinando que, los alumnos del aula permitieron adquirir el
idioma inglés y mejores habilidades linglisticas a través del aprendizaje

cooperativo.

Ngina (2020) en Africa, analiz6 como los profesores organizan el material

de trabajo del curso utilizando Blackboard LMS. Trabajo una muestra de 134
docentes; de estudio cuantitativo y de nivel descriptivo; para dicho estudio se
utilizo la herramienta de la encuesta semiestructurada. En base a los resultados,
la pizarra facilitaba a los profesores la ensefianza a los alumnos; ademas, de
permitirles realizar un seguimiento continuo y adicionalmente facilitd la
organizacién de las actividades. Determinando que, la herramienta Blackboard
LMS facilita la interaccion del alumno con el docente. Por otro lado, Samia y
Maher (2019), en Egipto, investigaron la eficacia de las aulas invertidas utilizando
el sistema Blackboard en el desarrollo de habilidades de trabajo artistico y
actitudes de los estudiantes de la escuela de educacion de la Universidad de
Jouf hacia el uso de habilidades practicas. Donde participaron 80 estudiantes.
7



En base a los resultados, observaron que, al aplicar el Blackboard system se
desarrollan habilidades y actitudes para las actividades artisticas. Determinando
que, los hallazgos revelaron que el uso del Blackboard system demostré ser

eficaz en el incremento de habilidades y actitudes para el trabajo de las alumnas.

También, Tesfamichael (2019), en Etiopia, evalué si las lecciones
grupales orales en el libro de texto de inglés para estudiantes de séptimo grado
promovieron aprendizaje cooperativo; donde participaron 2 profesores y 20
alumnos a los cuales trabajé la técnica de la encuesta y observacion en el aula.
Como resultado, los alumnos comprendieron los beneficios de trabajar en grupo
y al discutir sus ideas utilizaron su lengua materna. Determiné que, las lecciones
orales grupales promueven el aprendizaje linguistico a través del aprendizaje
cooperativo. Adicionalmente, Hafizah et &l. (2018), en Malasia, exploraron las
experiencias vividas y las percepciones de los estudiantes desde que comenzé
el proyecto y el desarrollo de las habilidades blandas y adquiridas a lo largo del
experimento. Para ello, se realiz6 el estudio en 179 estudiantes; en un estudié
de método mixto (cuantitativo y cualitativo), experimental. Como resultado, el uso
de la herramienta Blackboard influencié positivamente en el aprendizaje; sin
embargo, presentaron valores de frecuencia de niveles de estrés muy bajos en
un 25%, en valores de frecuencia de niveles de liderazgo en un 24%, y en valores

de frecuencia de niveles de compromiso en un 30%.

A continuacion, se da a conocer definiciones esenciales en base al
surgimiento de la teoria acerca de la conectividad al aprendizaje digital, en base
a la plataforma Blackboard y las dimensiones que lo acompaian.

En lo referente a las bases tedricas, el conectivismo es una teoria que
describe al aprendizaje digital como una comprensién hacia los procesos de
ensefianza, ofreciendo un alcance de influencia en el mundo digital (Islas y
Delgadillo, 2016). Asimismo, George Siemens incluye en su propuesta de un
modelo tedrico acerca del aprendizaje digital que el conectivismo es una auto
organizacioén, es decir, es la formacion espontanea de estructuracién organizada
a través de las conductas bajo condiciones iniciales de riesgo; el aprendizaje es
un procedimiento de auto organizacion, esta exige que los sistemas de

aprendizaje individuales y organizativos se encuentren abiertas a la informacion
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para que adquieran la capacidad de catalogar su interaccion en el ambiente.
Segun Siemens, aquel que aprende a ser capaz de conocer y determinar la
relevancia es definida como un recurso que se ajusta a las necesidades de
manera individual; para Siemens, definir la relevancia implica que, si la persona
determina aprender, la motivacion esta sustentada a incrementarse; quiere decir,
si un estudiante analiza los recursos que lo satisfacen, sus necesidades de
aprendizaje identificaran mayor disponibilidad hacia los procesos de continuar

aprendiendo (Gutiérrez, 2012).

Por lo antes mencionado, la variable Blackboard es una plataforma que
contempla numerosas utilidades de comunicacion y calendario, donde los
administradores pueden desarrollar comunicaciones personalizadas, agregadas
o delegadas para las funciones de anuncios, correo electrénico y calendario del
sistema (Overview y Paper, 2002). Por otra parte, el Blackboard proporciona un
medio de presentacién de materiales curriculares de una forma que pueda
promover el crecimiento de las habilidades como la comunicacion, la
organizacién y la gestion del tiempo de los estudiantes (Bradford et al., 2007). A
su vez, Blackboard es considerada como un sistema de gestion que aborda el
aprendizaje en linea, es un sistema flexible, seleccionado como adecuado para

el aprendizaje de los estudiantes (Uziak et al., 2018).

Cabe resaltar que, el Blackboard es una plataforma sencilla, flexible,
intuitiva y computacional que emplean las universidades en funcién al contenido
de funciones basicas para la creacion de documentos y contenidos necesarios
para la administracion a traves de la conectividad al internet de cursos a distancia
o semipresencial (Ferreiro et al.,, 2015). No obstante, Blackboard es una
plataforma que brinda e implementa contenidos curriculares con una alternativa
atractiva determinante al interés del estudiante en el cumplimiento de ofrecer
multiples materiales de gestion: ya sean por medio de comunicacion, contenido,
colaboracién, seguimiento, administracion y evaluaciéon. (Hernandez-Silva y
Tecpan, 2017). Ademas, la plataforma Blackboard es definida como un aplicativo
virtual de ensefianza- aprendizaje cuyo propdésito es garantizar una mejoria en
los estudiantes; contiene los instrumentos necesarios para que los universitarios
puedan interactuar entre si y logren un mejor desarrollo en las diferentes

asignaturas (Rodriguez, 2021).



Para simplificar, la plataforma Blackboard es un sistema de gestion del
aprendizaje (LMS), que se utiliza no solo como depdsito de informacion, es decir,
materiales e informacién del curso, sino también como herramienta de
comunicacién por medio de correos electrénicos, anuncios, foros de debate y
podcasts, etc; la utilizacion de Blackboard depende Unicamente de la eficiencia
de los usuarios, los usuarios deben poder utilizar esta tecnologia educativa de
manera competente para facilitar el aprendizaje (Alokluk, 2018). Asimismo, es
importante resaltar que, el uso de la plataforma Blackboard ayuda de manera
efectiva a los estudiantes que trabajan y no pueden asistir a clases a obtener
acceso a la informacién a través de videos grabados y asistir a seminarios en
linea (Phejane, 2022).

De igual importancia, el funcionamiento de las plataformas estan
agregados a servir cuatro perfiles de navegador al usuario: la administracion
central, estudiante, padre y profesor; estos perfiles se distinguen a través de una
designacion de usuario y contrasefia, mediante los cuales se ingresa a la
aplicacion; a través de esta plataforma se puede crear espacio de trabajos
interactivos, cerrados y controlados (Diaz, 2009). Con la finalidad de cumplir las
funciones de las plataformas, estas deben contener cuatro aplicaciones

minimas, agrupadas en:

Herramienta de gestion de contenido, proporciona al docente brindar la
disponibilidad posible del estudiante la informacion de poder enviar en formato
de archivo en contexto de: xIs, doc, pd, txt, html, organizados mediante distintas
carpetas y directorios (Diaz, 2009). A su vez, esta herramienta se encuentra en
disposicion de los estudiantes en funcién a los objetos y recursos de aprendizaje
creados y elaborados por los docentes (Fernandez y Rivero, 2014). Igualmente,
garantiza que se pueda gestionar la creacion de contenidos de la comunicacion
de manera asincrénica o sincronica, ofreciendo varias actividades y recursos

para otorgar calificaciones a los estudiantes por los docentes (Tapia et al., 2015).

Herramienta de comunicacién y colaboracion, proporcionan mensajerias
internas del curso, foros de debate, espacios de chat e intercambio de
informacion, para facilitar el envio de mensajeria de manera individual y/o grupal

(Diaz, 2009). A su vez, aprueban el acceso a la interaccion entre estudiante y
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estudiante hacia los docentes mediante los sitios de foro de discusion, de
mensajeria, chat, anuncios y correo electronico (Fernandez y Rivero, 2014).
Mientras tanto, estas dos herramientas incluyen un ambiente completo para la
colaboracién del aprendizaje en linea, caracterizandose por las conversaciones
libres, chat de pregunta y respuesta, descargo de archivos informativos,

navegacion grupal y espacios a los debates (Ferreiro et &l., 2015).

Herramienta de seguimiento y evaluacion, proporcionan formularios en
formato editable otorgados por los profesores para autoevaluar y evaluar al
estudiante por medio de plantillas calificativas, trabajos e informes de actividades
de cada estudiante (Diaz, 2009). Ademas, estas herramientas son consideradas
Ccomo una guia concisa para desarrollar un sistema completo tanto de monitoreo
como de evaluacion a fin de lograr la planificacién, implementacion y evaluacion
de proyectos hacia el estudiante (Chaplowe, 2008). En suma, estas herramientas
comprenden las elaboraciones de los estilos elegidos de la plataforma que
permiten al estudiante subir entregas de trabajos y participacion en los foros,
posteriormente la calificacion del docente por la calidad de la participacion

considerada por el estudiante (Belloch, 2015).

Herramienta de administracion, se emplean regularmente por medio de la
autenticacion con designacion de elegir un usuario y contrasefia para registrar
un perfil (Diaz, 2009). Por otro lado, esta herramienta es un conjunto de procesos
de personalizacion de un perfil en funcibn de organizacion, ejecucion,
planificacion, control y coordinacién que se ejerce para lograr alcanzar los

objetivos antes establecidas (Concha, 2018).

A continuacion, se da a conocer definiciones esenciales en base al
surgimiento de la teoria acerca del aprendizaje colaborativo y las dimensiones

que lo acompainan.

Los fundamentos del aprendizaje colaborativo tienen generalidad a través
del constructivismo social acerca del aprendizaje basada en la teoria de
Vygotski; el modelo tedrico de Vygotski, acerca de la teoria, indica el grado de
conocimiento desarrollado, segun diversos constructos, que es realizado por una

persona en funcidn a su entorno; toma como base a los esquemas mentales
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previamente definidos (Peird, 2022). Asimismo, este modelo tedrico da a conocer
la postulacion de interaccidn entre el estudiante y docente, requiriendo aspectos
complementarios en la formulacion de los contenidos, evaluacion y los recursos
necesarios; principalmente los objetivos, se plantean en base a la concepcion,
finalidad y metas acordes al proceso educativo (Ortiz, 2015). No obstante, el
constructivismo se caracteriza por permitir un aprendizaje activo en relacion en
como uno percibe la forma de pensar, sentir y ser mediante la interpretacion que
emplea el estudiante; esta también promueve destrezas sociales, pensamientos
criticos, comunicativos, y el reconocimiento de la persona en aprender de
manera diferente; ademas, tanto de forma verbal, visual y kinestésico (Sanchez
et &l., 2014).

El aprendizaje cooperativo es una responsabilidad no solo individual, sino
también grupal; donde es el grupo quien asume la responsabilidad en lograr
alcanzar los objetivos propuestos, y cada miembro es responsable de cumplir las
exigencias del contenido del trabajo que le corresponda (Johson et &l.,1989). Es
necesario resaltar que, el aprendizaje colaborativo se define como la técnica
didactica de ensefianza que se aplica para que las personas se unan a travées de
grupos, donde mantienen el respeto, cumplen con las normas de convivencia y
dan a conocer las contribuciones y habilidades de cada miembro del grupo
(Cabafas y Ojeda, 2007). No obstante, el aprendizaje colaborativo es aquella
metodologia que desarrolla aprendizaje que da a conocer el incentivar a la
participacion entre personas con el objetivo que los integrantes conozcan,
amplien y compartan la informacién que poseen sobre una determinada materia
(Osalde, 2015). A su vez, el aprendizaje colaborativo es una construccion del
conocimiento mediante el trabajo interactivo en la utilizacion de la tecnologia
como apoyo en el proceso; es decir el trabajo colaborativo se sintetiza a través
de los espacios virtuales permitiendo el intercambio de contraposiciones, de
premisas y de reflexiones creando un desequilibrio cognitivo en la facilitacion del

proceso de aprendizaje (Rodriguez, 2019).

Segun Lew et al. (1986) consideraron cinco elementos importantes para
llevar a la practica el aprendizaje colaborativo, las cuales fueron Ila
interdependencia positiva, la responsabilidad bajo un aspecto de nivel individual
y grupal, la interaccién directa entre personas, el aprendizaje de competencias
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sociales y la evaluacidbn en grupo. En efecto, estas dimensiones fueron
consideradas un aprendizaje de entorno presencial. Por lo cual, Soto et al.
(2013) trasladaron la colaboracion del aprendizaje de entorno presencial a un
ambiente de aprendizaje virtual, considerando las habilidades digitales,
fundamentan el modelo tedrico identificando los componentes que actuan en el
desarrollo del trabajo cooperativo virtual, sustentandolo mediante el enfoque
tecnologico (intercambio de competencias digitales e informacién), enfoque
psicolégico (interdependencia positiva) y el enfoque pedagdgico (habilidades
sociales de comunicacion). Resumiendo, tres enfoques posibilitan las
condiciones sociales del aprendizaje mediante el intercambio de ideas entre
alumnos sobre la base de acciones que incluyen componentes pedagdgicos,
ademas de psicolégicos como el trabajo colaborativo, y a través de un enfoque

tecnoldgico, esta proporciona escenarios virtuales.

Johson et al. (1989) explicaron que el intercambio de informacion se da
en los grupos heterogéneos, estos promueven un pensamiento de mayor
profundidad, de mayor intercambio de tendencia y explicaciones en asumir
puntos de pensar de manera diferente a los analisis de los materiales;
incrementando la comprension, la retencién y razonamiento a largo plazo en el
estudiante. A su vez, el intercambio de informacién es cualquier tipo de revision,
informacion o calificacion que pueda contribuir al desarrollo de las tareas
(Hassandoust y Kazerouni, 2011). Por otro lado, Soto et al. (2013) explicaron
que el intercambio de informacion no es suficiente que los estudiantes estén
Unicamente capacitados para buscar informacion, mas bien tienen que conocer
saber y ser selectivos para aquello que realmente le sea servible y de utilidad

para alcanzar una meta general.

Por otro lado, las habilidades digitales estan relacionadas con el
aprendizaje cooperativo, porque comprende la motivacion de ser participe en la
era digital como actor responsable y activo; es también un conjunto de saberes
relacionados con los beneficios que ofrece las herramientas de acceso,
procesamiento, producciéon y comunicacion de la informacion (Johson et al.,
1989). Las habilidades digitales también se refieren a la seleccion y control de
los distintos recursos y herramientas tecnologicas, los cuales favorecen el
desarrollo del aprendizaje colaborativo en linea (Moral y Villaluestre, 2012). Por
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su parte, Soto et al. (2013) no es suficiente la seleccion adecuada de las
herramientas digitales a emplear en las habilidades digitales, sino es importante
saber como utilizar la seleccidén de las herramientas y la seleccidén de recursos

tecnoldgicos.

La interdependencia positiva es un elemento importante de aplicacion de
grupos de aprendizaje cooperativos en los salones de clase; esta
interdependencia es quien mantiene en unién al grupo, haciendo que cada
integrante del grupo se comprometa a procurar el éxito y el bienestar de los
demas; donde sin la interdependencia positiva, la cooperacion no existe, no es
nada (Johson et al., 1989). Por otra parte, la interdependencia positiva es la
creaciéon de compromisos en direccién al éxito personal y de otras personas
(Soto et &l., 2013). En otras palabras, la interdependencia positiva promueve la
capacidad de comunicar adecuadamente entre los grupos para un mayor
entendimiento de los objetivos propuestos y en la realizacion de producciones
colectivas e integradas (Osalde, 2015).

Ademas, las habilidades sociales de comunicacion vinculadas a la
cooperacion permiten que los estudiantes sean mayormente eficaz en el
desarrollo del aprendizaje cooperativo (Johson et al., 1989). En suma, se define
a las habilidades sociales de comunicacion como aquellas representaciones que
contra argumentan y la argumentan, de dar entendimiento al mensaje recibido y
dirigirlo a un conjunto de individuos, pero no a una persona, respetando el turno
conversacional; vinculandose a la gestién de conflictos y al proceso de toma de
decisiones (Brindley et al., 2009). También, las habilidades sociales de
comunicacién explican a los miembros en cédmo deben de tener en cuenta
instruirse a construir lazos de comunicacién de manera interna favoreciendo la
gestion de oposicion, la toma de decisiones, la confianza y el acuerdo decisivo

entre los participantes (Soto et al, 2013).

En dltima instancia, la teoria general explica que, existen mudltiples
fendbmenos que derivan de la aplicacion de las tecnologias modernas en las
aulas de clase, los que, a su vez, proceden de tres componentes, las cuales
pueden delimitarse en los siguientes niveles: evolutivas, fisioldgicas y culturales;

es decir, siempre que se relacionen con el desarrollo socioeconémico. En tal
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sentido, el componente evolutivo resulta de la capacidad que las personas
poseen para adaptarse a las nuevas posibilidades y caracteristicas que las
innovaciones tecnoldgicas, que se emplean en clase; respecto al componente
fisiolégico, estas se vinculan con la adecuacién técnica de los mecanismos con
el proposito de remitir o recepcionar la informacion, ademas de las
particularidades de la poblacion se tenga contacto directo con las herramientas
digitales implementadas; y por ultimo el componente cultural alude a lo que
puede transmitirse a través de las herramientas tecnologicas considerando el

aspecto sociocultural del estudiante (Cabero, 2007).

la teoria sustantiva representa aquellas maneras circulares basadas en el
significado del conocimiento en el movimiento constante; es decir, por medio de
una forma central se muestra aspectos practicos del docente, sujeta por 4
categorias centrales de la investigacion, conocidas como la practica
transformadora, sociedad tecnologizada, estructura de competencias
tecnologicas y la escala axioldgica; dicho de otra manera, estos componentes se
integran y permiten al docente universitario formarse, ser gente de cambio,
mantenerse renovado, facilitador, ético, critico, gestor, creativo, reflexivo,
flexible, competente, y mediador. Por tanto, estos componentes contemplan la
adquisicién de considerarse ser mas humano, ser excelente, constructor de
conocimientos y sobre todo conllevar a nuevos saberes a los estudiantes
(Mayora, 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, el cual es definido por
Campos (2020) como cuya Vvision se orienta hacia la comprobacion de teorias
mediante el uso de técnicas de estudio basadas en muestreos representativos,
ademas del uso de instrumentos sometidos a validacion para su aplicacion.
Asimismo, correspondid a un tipo de investigacion basica, misma que es definida
por Medianero (2022) como aquella que se circunscribe al andlisis y

conocimiento de una determinada problemética.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion abarco un disefio no experimental, donde las variables
no fueron manipuladas deliberadamente (Hernandez y Mendoza, 2018).
Ademas, fue de corte transversal, pues las variables se describen en un lapso
de tiempo, de tal manera que en términos coloquiales sera analogo a tomar una

fotografia de la realidad objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Respecto a su nivel fue descriptivo correlacional, pretende cuantificar el
nivel de relacion que pueda representarse entre las variables a través de la
formulacion de hipétesis para pronosticar un hecho (Campos, 2020). A su vez,
en toda investigacién correlacional, se cuantifica y analiza la relacion mediante

considerando el grafico que se muestra a continuacion:

Donde:
M= Muestra de estudia
V1= Uso de la plataforma Blackboard

V2: Aprendizaje colaborativo
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Uso de la plataforma Blackboard
Definicién conceptual:

La plataforma Blackboard es definida como una herramienta virtual que
brinda ensefianza al aprendizaje con la finalidad de ofrecer mejoraria en los
estudiantes; contiene las herramientas necesarias para que los estudiantes
interactien entre si en el incremento de desarrollar aprendizaje en los cursos
(Rodriguez, 2021, p. 8).

Definicion operacional:

El instrumento para medir la plataforma Blackboard es segun la
importancia de las plataformas virtuales elaborado por (Diaz, 2009), el
instrumento fue creado y adaptado a un contexto peruano por (Davila, 2022).
Dicha encuesta cuenta con 25 items divididos entre sus dimensiones
herramientas de gestion de contenido, comunicacion Yy colaboracion,
seguimiento y evaluacion y administracién que evallan el nivel de uso de la

plataforma Blackboard.

De igual importancia, el funcionamiento de las plataformas estan
agregados a servir cuatro perfiles de navegador al usuario: la administracién
central, estudiante, padre y profesor; estos perfiles se distinguen a través de una
designacion de usuario y contrasefia, mediante los cuales se accede a la
plataforma; esta estructura presenta la creacion de un espacio de trabajo
cerrado, interactivo y controlado (Diaz, 2009). Para poder realizar las funciones

de las plataformas deben efectuarse cuatro aplicaciones minimas, agrupadas en:
Indicadores:

La dimension 1: herramientas de gestion de contenido esta compuesta
por los indicadores de cursos, bibliografia, unidades, paquete de contenido,
archivos, audio, imagen, video, grabaciones, enlaces web y de curso; la
dimensién 2: herramientas de comunicaciéon y colaboracién esta compuesta por

los indicadores de anuncios, calendario, correo electronico, foros, chats,
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collaborate y grupos; la dimension 3: herramientas de seguimiento y evaluacion
esta compuesta por los indicadores de autoevaluacion y evaluacion de pares,
evaluaciones, encuestas y bancos de preguntas, lista de preguntas compatibles
con dispositivos moviles y tareas y rdbrica; la dimensidén 4: herramientas de
administracion esta compuesta por el indicador de personalizacion del perfil del

usuario.
tems:

El instrumento consta de 25 reactivos con escala ordinal que consta de (1

a 5 puntos).

Escala de medicion: Nominal.
Variable 2: Aprendizaje colaborativo
Definicion conceptual:

“El aprendizaje colaborativo es un conjunto de elementos que intervienen
en el desarrollo del trabajo colaborativo en linea, se sustentan a través de un
enfoque psicoldgico interdependencia positiva, enfoque pedagdgico habilidades
sociales de comunicacion y enfoque tecnoldgico intercambio de la informacion y
habilidades digitales” (Soto et al, 2013, p. 34).

Definicién operacional:

El instrumento para medir el aprendizaje colaborativo es segun la escala
de las dimensiones de colaboracion, constructo elaborado por (Soto et al., 2013),
adaptada para ser aplicada en poblacion peruana por (Davila, 2022). Dicha
encuesta cuenta con 21 items divididos entre sus dimensiones interdependencia
positiva, habilidades sociales de comunicacion, intercambio de informacion y

habilidades digitales que evallan el nivel de aprendizaje colaborativo.
Indicadores:

La dimension 1: interdependencia positiva esta compuesta por los
indicadores responsabilidad individual, responsabilidad grupal, desarrollo de

tareas y logro de objetivo comun; la dimension 2: habilidades sociales de
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comunicacién esta compuesta por los indicadores de argumentacion y
contraargumentacion, comprension del mensaje, respecto de idea y turnos de
intervencién, toma de decisiones y manejo de conflictos; la dimension 3:
intercambio de informacién estd compuesta por el indicador de capacidad de
organizacion para el intercambio de materiales; la dimension 4. habilidades
digitales estd compuesta por el indicador de manejo adecuado de las

herramientas digitales y seleccién de recursos.
ftems:

El instrumento consta de 21 reactivos con escala ordinal que consta de (1

a 5 puntos).

Escala de medicion: Nominal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién para Sanchez et &l. (2018) es un grupo de elementos que
garantizan su homogeneidad, con lo que presentan caracteristicas susceptibles
de ser identificadas en el aspecto de interés del investigador. En alusién a ello,
la poblacion fue un total de 4 579 universitarios de una sede de una Universidad
Privada de Lima, matriculados en el periodo de 2022-1 (Universidad Privada del
Norte, 2022).

En base a criterios de inclusion se consideraron a aquellos estudiantes
gue aceptaron ser participes de la investigacion de forma voluntaria, hombres y
mujeres adultos de 18 afios a mas, que estén matriculados y habilitados en el
periodo del 2022-1; y, por ultimo, que utilicen la plataforma Blackboard. Por otra
parte, en base a los criterios de exclusion, se evitd considerar a aquellos
estudiantes que no registraron matricula o no estuvieron habilitados durante el
periodo 2022-1, y a los que no permitieron aceptar la participacion de forma
voluntaria, y finalmente, aquellos que no utilizan la plataforma Blackboard.
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3.3.2. Muestra

La muestra se define a manera de un subgrupo perteneciente de la
poblacion (Herndndez et &l., 2014). Asimismo, la muestra abarc6 a 188

estudiantes universitarios.
3.3.3 Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017) afirman que existen multiples técnicas
de muestreo, entre las cuales se distingue el muestreo probabilistico aleatorio
simple, mediante el cual se garantiza que cada uno de los participantes que
forman parte de la poblacion puedan incluirse en el estudio. Por tanto, para
efectos de investigacion se acudio a la técnica de muestreo aleatorio simple,

misma que se deriva del desarrollo por:

Z, a’*xpxq
n=—t—
Donde:

n = Tamafio de la muestra

a = Alfa (maximo error tipo 1)

1-(a) /2 = Nivel de confianza

Z (1-a/2) = Z de (1-0/2)

p = probabilidad de éxito (Se asume p = 0.50).

g = probabilidad de fracaso (Se asume g = 0.50).
d = precision (se asume 0.07)

Al reemplazar valores se consigue lo siguiente:

Tamafo de la muestra n = 188
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue considerada, en el estudio, como la técnica para iniciar

con la recoleccion de datos, ya que permite recibir la informacion requerida para
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proceder con el analisis respectivo de los datos mediante el uso de los

instrumentos (Torres et &l., 2019).
Instrumentos

El instrumento es la utilizacion para evaluar y sistematizar valores acerca
de diferentes aspectos (Rodriguez et al., 2011). En tal sentido, se aplicé dos
instrumentos de evaluacion, el primer cuestionario que mide el uso de la
plataforma Blackboard y el segundo para medir el aprendizaje colaborativo,

ambos instrumentos elaborados por (Davila, 2022).
Instrumento 1: Uso de la plataforma Blackboard
Ficha técnica:

Tabla 1 Uso de la plataforma Blackboard

Autor: Erika Davila Perea
Titulo: Instrumento uso de la plataforma
Blackboard

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Dimensiones: 4 dimensiones

Administracion: Individual o colectivo

Aplicacion: Estudiantes de educacién superior
Validez

La validez es la procedencia de un instrumento de medicién, para
determinar la exactitud de lo que quiere medir (Naupas et &l., 2014). Asimismo,
dentro de la validez de contenido del cuestionario acerca del uso de la plataforma
Blackboard, esta pasé por evaluacion de criterios de jueces expertos, quienes
determinaron que el instrumento es aceptable y libre de uso para la muestra
beneficiaria (Davila, 2022). Por otro lado, para determinar una contemplacion del

instrumento en reforzar su validez de contenido, esta investigacion profundizo el
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seguimiento de la validez de contenido mediante 3 jueces expertos, los cuales
identificardn la valoracion del instrumento para su utilizacién en la muestra
representada, y posteriormente demostrar la confiabilidad mediante una prueba

piloto (anexo 4).
Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en que se mide un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes para demostrar o que pretende medir
(Mohajan, 2017). En sintesis, el cuestionario del Uso de la plataforma Blackboard
presentd un nivel de confiabilidad de 0,941 (Davila, 2022). Por otra parte, de
acuerdo con la profundizacién de haber validado el instrumento nuevamente, se
produjo una prueba piloto para determinar su confiabilidad del uso de la
plataforma Blackboard, lo cual, demostré un nivel de confiabilidad de 0,959

(anexo 5).
Instrumento 2: Aprendizaje colaborativo
Tabla 2 Aprendizaje colaborativo

Autor: Erika Davila Perea

Titulo: Instrumento del aprendizaje
colaborativo

Duracion: Unos 20 minutos

Dimensiones: 4 dimensiones

Administracion: Individual o colectivo

Aplicacion: Estudiantes de educacion superior
Validez

De igual manera, dentro de la validez del cuestionario aprendizaje
colaborativo paso por criterios de jueces expertos, quienes determinaron que el
instrumento es aceptable y libre de uso para la muestra beneficiaria (Davila,

2022). Por tanto, para reforzar la validez del instrumento, esta investigacion
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plateé en profundizar el seguimiento de validez a través de 3 jueces expertos,
quienes identificaran la valoracién del instrumento para su utilizacion en la
muestra representada, y posteriormente demostrar la confiabilidad mediante una

prueba piloto (anexo 4).
Confiabilidad

Igualmente, el cuestionario de aprendizaje colaborativo presentd un nivel
de confiabilidad de 0,897 como elaboracion de una prueba piloto a 30
estudiantes (Davila, 2022). En tal sentido, de acuerdo con la profundizacion de
haber validado el instrumento nuevamente, se produjo una prueba piloto para
determinar su confiabilidad; lo cual, la prueba piloto demostré un nivel de
confiabilidad de 0,958 en el aprendizaje colaborativo aplicado a 15 estudiantes

(anexo 5).
3.5. Procedimiento

La elaboracion de los instrumentos fueron representados por DAavila
(2022); a su vez, para poder validar el contenido de los instrumentos, el estudio
procedi6 a validar el contenido de los instrumentos correspondiente por 3 jueces
versados en el tema, lo cual determinaron que los instrumentos fueron validos
para su utilizacién; ademas, demostraron niveles de confiabilidad de niveles
superior a 0,70 (anexo 3y 4). Posteriormente, se remitid un mensaje de correo
electronico a la autora original de los instrumentos para proceder al permiso
correspondientes de la utilizacion de ambos instrumentos, lo cual se obtuvo una
respuesta inmediata para su aceptacion ver (anexo 5). Adicionalmente, para
recopilar los datos de informacion se proyecto la aplicacion del instrumento de
manera virtual por medio de un formulario Google Forms distribuido en linea, ya
qgue la universidad a la cual fue dirigida esta investigacion mantienen aun las
clases de manera virtual, y son quienes actualmente utilizan la plataforma
Blackboard. De igual forma, se establecido un consentimiento informado
establecido en el formulario en linea para la aceptacién voluntaria de la

continuidad en la presentacion del estudo.
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3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicada las encuestas por medio de un formulario en linea; esta
se almacend en una hoja Excel. Posteriormente, se elaboraron los resultados
correspondientes utilizando el programa SPSS v25 para determinar el cruce de
la informacidén para responder las hipoétesis planteadas en la investigacion;
ademas, representando los resultados por medio de gréficos, tablas y analisis de
textos correspondientes a argumentar las bases teoricas representadas en el
marco tedrico de estudios previamente investigados entre el aprendizaje
colaborativo y el uso de la plataforma Blackboard. Por otro lado, ya que el nivel
de investigacion es descriptivo correlacional, se procedio a identificar por medio
del criterio de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; porque identifica si los datos
obtenidos de la muestra conducen a una distribucion normal o contraria a esta;
son empleadas utilizadas cuando del tamafio de la muestra son representadas
con una cantidad mayor de 50 participantes (Romero, 2016); finalmente, a partir
de los resultados adquiridos de la evaluacion de normalidad, se identificé que los
datos presentan una distribucion no normal; en consecuente, se recomendod usar
el estadistico de Rho de Spearman para responder procedimientos estadisticos
no parameétricos; se aplican para cuantificar en responder la inferencia de
situaciones existentes de una serie de dudas acerca de las suposiciones

basadas en una investigacion (Montes et al., 2021).
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos para esta investigacion consideraron oportuno la
veracidad del anonimato en los datos, con la finalidad de evitar la manipulacion
y la filtracién no permitida de los datos recopilados de alguno de los participantes.
A su vez, contd con la participacion voluntaria e informada de aquellos
estudiantes que decidieran aceptable la participacion en la investigacion, de esta
manera se delinearon los alcances del estudio enfocado en un interés
investigativo, salvaguardando la proteccion de los datos. Finalmente, se precisé
gue no habria ninguna especulacién de divulgaciéon de la informacion personal
del participante, cumpliéndose el tratado de aspectos éticos de investigacion en
base a los criterios de lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo

como casa de estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Resultados descriptivos del uso de la plataforma Blackboard

Uso de la plataforma Blackboard

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 14 7,4%
Alto 174 92,6%
Total 188 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 1

Resultados descriptivos del uso de la plataforma Blackboard

Uso de la plataforma Blackboard

92.6%
100%
80%
60%
40% 0 7.4%
i
o oy AP
0%
Bajo Medio Alto

EBajo EMMedio ®mAlto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 1 y figura 1, se identific6 de 100% de los estudiantes
presentaron 7,4% un nivel medio y 92,6% un nivel alto en el uso de la plataforma
Blackboard.
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Tabla 2

Resultados descriptivos de las dimensiones del uso de la plataforma Blackboard

Herramientas de  Herramientas de Herramientas de .

- B o Herramientas de
gestion de comunicacion y seguimiento y administracion
contenidos colaboracion evaluacion
f % f % f % f %

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 2 1,1%
Medio 26 13,8% 53 28,2% 66 33% 53 28,2%
Alto 162 86,2% 135 71,8% 126 67% 133 70,7%
Total 188 100% 188 100% 188 100% 188 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Resultados descriptivos de las dimensiones del uso de la plataforma Blackboard

Dimensiones del uso de la plataforma Blackboard

86.2%

90%
80%
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50%
40%
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28.29 28.29

13.89

10% 0% 0% 0% 1.1%
A A A N
0%
Herramientas de  Herramientas de  Herramientas de  Herramientas de
gestion de comunicacién y seguimiento y administracion
contenidos colaboracién evaluacion

EHBajo = Medio mAlto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 2 y figura 2, se identific6 de 100% de los estudiantes
presentaron 13,8% un nivel medio y 86,2% un nivel alto en las herramientas de
gestion de contenidos; presentaron 28,2% un nivel medio y 71,8% un nivel alto
en las herramientas de comunicacion y colaboracion; presentaron 33% un nivel
medio y 67% un nivel alto en las herramientas de seguimiento y evaluacion; por
altimo, presentaron 1,1% un nivel bajo, 28,2% un nivel medio y finalmente 70,7%
un nivel alto en las herramientas de administracion acerca del uso de la

plataforma Blackboard.
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Tabla 3

Resultados descriptivos del aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Bajo
Medio
Alto

Total

Frecuencia Porcentaje
0 0%
28 14,9%
160 85,1%
188 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3

Resultados descriptivos del aprendizaje colaborativo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Aprendizaje colaborativo

85.1%
-
14.9%
ANy
Bajo Medio Alto

EBajo mMedio mAlto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 3 y figura 3, se identificO de 100% de los estudiantes

presentaron 14,9% un nivel medio y 85,1% un nivel alto en el aprendizaje

colaborativo.
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Tabla 4

Resultados descriptivos de las dimensiones del aprendizaje colaborativo

Habilidades

Interdependencia . Intercambio de Habilidades
o sociales de : S .
positiva N informacion digitales
comunicacion

f % f % f % f %
Bajo 1 0,5% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 28 14,9% 26 14,9% 33 17,6% 59 31,4%
Alto 159 84,6% 160 85,1% 155 82,4% 129 68,6%
Total 188 100% 188 100% 188 100% 188 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Resultados descriptivos de las dimensiones del aprendizaje colaborativo

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Dimensiones del aprendizje colaborativo

84.6%

14.99
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a—

Interdependencia
positiva

Nota: Elaboracién propia

85.1% 82.4%

14.99 1765
0% 0%
A A
Habilidades Intercambio de
sociales de informacion

comunicacion
HBajo = Medio mAlto

68.6%

31.49

0%
a—

Habilidades
digitales

En la tabla 4 y figura 4, se identific6 de 100% de los estudiantes

presentaron 0,5% un nivel bajo, 14,9% un nivel medio y finalmente 84,6% un

nivel alto en la interdependencia positiva; presentaron 14,9% un nivel medio y

85,1% un nivel alto en las habilidades sociales de comunicacion; presentaron

17,6% un nivel medio y 82,4% un nivel alto en el intercambio de informacién; por

altimo, presentaron 31,4% un nivel medio y 68,6% un nivel alto en las habilidades

digitales acerca del aprendizaje colaborativo.

28



4.2. Analisis estadistico inferencial

Contraste de Prueba de normalidad

Tabla b
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico
Uso de la plataforma Blackboard ,156
Herramientas de gestion de contenidos ,244
Herramientas de comunicacién y colaboracion ,173
Herramientas de seguimiento y evaluacion ,137
Herramientas de administracion ,358
Aprendizaje colaborativo ,187
Interdependencia positiva ,191
Habilidades sociales de comunicacion ,194
Intercambio de informacién 211
Habilidades digitales ,210

gl

188
188
188
188
188
188
188
188
188
188

Sig.

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

Nota: Elaboraciéon SPSS v25

Se acudié al criterio de Kolmogorov-Smirnov; que es conocida por ser una

prueba de valor riguroso estadistico para verificar si la distribucion de los datos

de una muestra procede de una distribucién no normal o normal; empleandose

en tamafos muestrales mayor de 50 (Romero, 2016). En base a los resultados

de Kolmogorov-Smirnov, identificO niveles de significancia menor a 0,05;

indicando que la distribucién de los datos es no normal, recomendandose

trabajar estadisticos no paramétricos de Rho Spearman (Bautista et al., 2020).
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Contraste de la hipotesis general
Hipotesis general

Existe relacién entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje

colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022.
Hipotesis estadistica

Hi: Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje

colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022.

Tabla 6
Correlacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje

colaborativo

Correlaciones

Uso de la

lataforma Aprendizaje
Iglackboar d colaborativo
Coeficiente de correlacion 1,000 , 950"
Uso de la
plataforma Sig. (bilateral) : ,000
Blackboard
Rho de N 188 188
Spearman Coeficiente de correlacion ,950™ 1,000
Aprendizaje . .
colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 188 188

Nota: Elaboraciéon SPSS v25

En latabla 6, se determin6 un valor de (r=,950; p <,000) representandose
como una correlacién positiva muy fuerte, segun los valores propuestos por
(Hernandez & Mendoza, 2018); identificAandose también un p-valor cuyo
resultado es menor a 0,05; demostrandose que, existe relacion entre el uso de
la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una
Universidad Privada, Lima 2022.
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Contraste de la hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia

positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Hipotesis estadistica

Hi: Existe relaciéon entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia

positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Ho: No existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y la

interdependencia positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Tabla 7

Correlacion entre la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva

Correlaciones

Uso de la
plataforma
Blackboard
Rho de
Spearman

Interdependencia
positiva

Uso de la
plataforma
Blackboard
Coeficiente de 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral)
N 188
Coeficiente de ,872"
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 188

Interdependencia
positiva

872"

,000
188
1,000

188

Nota: Elaboraciéon SPSS v25

En latabla 7, se determind un valor de (r= 872; p <,000) representandose

como una correlacion positiva muy fuerte, segun los valores propuestos por

(Hernandez & Mendoza, 2018); identificAndose también un p-valor cuyo

resultado es menor a 0,05; demostrandose que, existe relacion entre el uso de

la plataforma Blackboard con la interdependencia positiva de los estudiantes en

una Universidad Privada, Lima.
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Contraste de la hipotesis especifica 2
Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades

sociales de comunicacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.
Hipotesis estadistica

Hi: Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades

sociales de comunicacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Ho: No existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades

sociales de comunicacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Tabla 8
Correlacion entre la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de

comunicacion

Correlaciones

Uso de la Habilidades
plataforma sociales de
Blackboard comunicacién
Coeficiente de 1,000 ,837"
Uso de la correlacién
plataforma . .
Blackboard Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 188 188
Spearman Coeficiente de 837" 1,000
Habilidades correlacion
sociales de. Sig. (bilateral) ,000
comunicacion
N 188 188

Nota: Elaboracién SPSS v25

En latabla 8, se determiné un valor de (r=,837; p <,000) representandose
como una correlacion positiva muy fuerte, segun los valores propuestos por
(Hernandez & Mendoza, 2018); identificAndose también un p-valor cuyo
resultado es menor a 0,05; demostrandose que, existe relacion entre el uso de
la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de comunicacion de los

estudiantes en una Universidad Privada, Lima.
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Contraste de la hipotesis especifica 3
Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de

informacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.
Hipotesis estadistica

Hi: Existe relacidén entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de

informacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Ho: No existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio

de informacién de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Tabla 9

Correlacion entre la plataforma Blackboard y el intercambio de informacion

Correlaciones

Uso de la .
Intercambio de
plataforma informacion
Blackboard
Coeficiente de 1,000 ,858"
Uso de la correlacién
plataforma . .
Blackboard Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 188 188
Spearman Coeficiente de 858" 1,000
] correlacién
Intercambio de
informacion Sig. (bilateral) ,000
N 188 188

Nota: Elaboraciéon SPSS v25

En latabla 9, se determiné un valor de (r=,858; p <,000) representandose
como una correlacién positiva muy fuerte, segun los valores propuestos por
(Hernandez & Mendoza, 2018); identificAndose también un p-valor cuyo
resultado es menor a 0,05; demostrandose que, existe relacion entre el uso de
la plataforma Blackboard y el intercambio de informacion de los estudiantes en

una Universidad Privada, Lima.
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Contraste de la hipotesis especifica 4
Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades

digitales de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.
Hipotesis estadistica

Hi: Existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades

digitales de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Ho: No existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades

digitales de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima.

Tabla 10

Correlacién entre la plataforma Blackboard y las habilidades digitales

Correlaciones

Uso de la

Habilidades
plataforma digitales
Blackboard 9
Coeficiente de 1,000 ,918"
Uso de la correlaciéon
plataforma . .
Blackboard Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 188 188
Spearman Coeficiente de 918" 1,000
- correlacién
Habilidades
digitales Sig. (bilateral) ,000
N 188 188

Nota: Elaboraciéon SPSS v25

En la tabla 10, se determind un valor de (r= ,918; p < ,000)
representandose como una correlacion positiva muy fuerte, segun los valores
propuestos por (Herndndez & Mendoza, 2018); identificAndose también un p-
valor cuyo resultado es menor a 0,05; demostrandose que, existe relacion entre
el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes

en una Universidad Privada, Lima.
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V. DISCUSION

En base al objetivo general estuvo basado en determinar la relacion del uso de
la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una
Universidad Privada, Lima 2022; en la tabla 6, permite demostrar que existe una
correlacion positiva muy fuerte, ya que el valor Rho de Spearman presento un (r
= ,950; p < ,000), evidenciando que existe relacion entre ambas variables, ya
que, el nivel de significancia fue menor a 0,05. A partir de este resultado, se
asemeja a lo hallado por Davila (2022) quien evidencio una correlacion positiva
muy fuerte, presentando un valor Rho de Spearman de (r = ,716; p < ,000),
demostrando que existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y el
aprendizaje colaborativo en universitarios de una Universidad Privada de Lima.
Vinculado a los resultados explicados anteriormente, estos mantienen
concordancia a los fundamentos del aprendizaje colaborativo, ya que tienen
generalidad a través del constructivismo social acerca del aprendizaje basada
en la teoria de Vygotski, indica el grado de conocimiento que da progreso en
base a diferentes constructos que realiza un individuo sobre lo que le rodea,
basandose en esquemas mentales previamente ya definidas (Peir6, 2022).
Dentro de este marco, el constructivismo se caracteriza por permitir un
aprendizaje activo en relacién en como uno percibe la forma de pensar, sentir,
ser mediante la interpretacion que emplea el estudiante; promueve destrezas
sociales, pensamientos criticos, comunicativos, y el reconocimiento de la
persona en aprender de manera diferente; ademas, tanto de forma verbal, visual

y kinestésico (Sanchez et al., 2014).

En base al primer objetivo especifico estuvo basado en establecer la
relacion del uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva de
los estudiantes en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 7, permite
demostrar que existe una correlacion positiva muy fuerte, puesto que, el valor
Rho de Spearman presenté un (r = ,872; p < ,000), evidenciando que existe
relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva,
debido a que el nivel de significancia presenté un p valor menor a 0,05. De
acuerdo con este resultado, se aproxima a los hallados por Davila (2022) quien
evidencio una correlacion positiva moderada, presentando un valor de Rho de
Spearman de (r = ,574; p <,000), demostrando que existe relacién entre el uso
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de la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva en universitarios de
una Universidad Privada de Lima. De lo anterior expuesto, demuestra que, la
interdependencia positiva es un elemento importante de aplicacién de grupos de
aprendizaje cooperativos en los salones de clase; esta interdependencia es
quien mantiene en union al grupo, haciendo que cada integrante del grupo se
comprometa a procurar el éxito y el bienestar de los demés; donde sin la
interdependencia positiva, la cooperacion no existe, no es nada (Johson et al.,
1989). Es decir, la interdependencia positiva es la creacion de compromisos en
direccidén al éxito personal y de otras personas (Soto et al., 2013). En otras
palabras, la interdependencia positiva promueve la capacidad de comunicar
adecuadamente entre los grupos para un mayor entendimiento de los objetivos
propuestos y en la realizacion de producciones colectivas e integradas (Osalde,
2015).

En base al segundo objetivo especifico estuvo basado en demostrar la
relacion del uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de
comunicacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima; en la tabla
8, permite demostrar que existe una correlacion positiva muy fuerte, ya que el
valor de Rho de Spearman presentd un (r = ,837; p < ,000), evidenciando que
existe relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y la las habilidades
sociales de comunicacion, debido a que el nivel de significancia presentd un p
valor menor a 0,05. De acuerdo con este resultado, se aproxima a los hallados
por Davila (2022) quien evidencio una correlacion positiva moderada, donde el
valor de Rho de Spearman fue de (r = ,687; p <,000), demostrando que existe
relacion entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de
comunicacién en universitarios de una Universidad Privada de Lima. Es
necesario resaltar que, las habilidades sociales de comunicacién vinculadas a la
cooperacion permiten que los estudiantes sean mayormente eficaz en el
desarrollo del aprendizaje cooperativo (Johson et al., 1989). Es decir, son
aquellas representaciones que contraargumentan y la argumentan, de dar
entendimiento al mensaje recibido y dirigirlo a un grupo mas no a un individuo,
respetando los turnos de las palabras; vinculandose al manejo de conflictos y a
la toma de decisiones (Brindley et al., 2009). También, explican que los

miembros deben de tener en cuenta aprender a construir lazos de comunicacion
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de manera interna favoreciendo el manejo de conflictos, la confianza, la toma de

decisiones y un acuerdo mutuo (Soto et &l, 2013).

En base al tercer objetivo especifico estuvo basado en demostrar la
relacion del uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de informacion de
los estudiantes en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 9, permite
demostrar que existe una correlacion positiva muy fuerte, ya que el valor de Rho
de Spearman present6 un (r = ,858; p <,000), evidenciando que existe relacion
entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de informacién, debido
a que el nivel de significancia present6 un p valor menor a 0,05. De acuerdo con
este resultado, se aproxima a los hallados por Dévila (2022) quien evidencio una
correlacién positiva moderada, ya que valor de Rho de Spearman fue (r = ,490;
p < ,000), demostrando que, existe relacion entre el uso de la plataforma
Blackboard y el intercambio de informacion en universitarios de una Universidad
Privada de Lima. Para simplificar, el intercambio de informacion se da en los
grupos heterogéneos, estos promueven un pensamiento de mayor profundidad,
de mayor intercambio de tendencia y explicaciones en asumir puntos de pensar
de manera diferente a los analisis de los materiales; incrementando la
comprension, la retencion y razonamiento a largo plazo en el estudiante (Johson
et &l, 1989). Es decir, es cualquier tipo de revision, informacion o calificacion que
pueda contribuir al desarrollo de las tareas (Hassandoust y Kazerouni, 2011).
Resumiendo, el intercambio de informacién no es suficiente que los estudiantes
estén Unicamente capacitados para buscar informacién, mas bien tienen que
conocer saber y ser selectivos para aquello que realmente le sea servible y de

utilidad en funcién de alcanzar un objetivo en comun (Soto et al., 2013).

En base al cuarto objetivo especifico estuvo basado en evaluar la relacion
del uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes
en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 10, permite demostrar que existe
una correlacion positiva muy fuerte, ya que el valor de Rho de Spearman
presento un (r =,918; p <,000), evidenciando que existe relacion entre el uso de
la plataforma Blackboard y las habilidades digitales, debido a que el nivel de
significancia present6 un p valor menor a 0,05. De acuerdo con este resultado,
se aproxima minimamente a los hallados por Davila (2022) quien evidencié una
correlacion positiva baja, ya que valor de Rho de Spearman de (r = ,346; p <
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,000), demostrando que existe relacidén entre el uso de la plataforma Blackboard
y las habilidades digitales en universitarios de una Universidad Privada de Lima.
En este mismo contexto, las habilidades digitales estan relacionadas con el
aprendizaje cooperativo, porque comprende la motivacion de ser participe en la
era digital como actor responsable y activo; es también un conjunto de saberes
relacionados a la utilidad de herramientas de acceso, procesamiento, produccion
y comunicaciéon de la informacién (Johson et al., 1989). Es decir, refieren a la
seleccion y dominio de distintos recursos y herramientas tecnoldgicas que
favorecen el desarrollo del aprendizaje colaborativo en linea (Moral y Villaluestre,
2012). Sin embargo, no es suficiente la seleccion adecuada de las herramientas
digitales a emplear en las habilidades digitales, sino es importante saber como
utilizar la seleccion de las herramientas y la seleccién de recursos tecnoldgicos
(Soto et al., 2013).

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el uso de la plataforma
Blackboard en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, los resultados
de analisis descriptivos identificaron que, el 92,6% de los estudiantes
presentaron un nivel alto y el 7,4% un nivel medio en percibir el uso de la
plataforma Blackboard. Asimismo, estos resultados se contrastan con los
hallados por Davila (2022) quien evidenci6 en su trabajo de investigacion acerca
de los resultados descriptivos estadisticos del uso de la plataforma Blackboard
en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, que el 65,5% percibian un
nivel medio y el 33,3% percibian un nivel alto acerca del uso de la Plataforma
Blackboard. Por otro lado, los resultados encontrados por Rodriguez (2021) son
semejantes a los resultados encontrados en esta investigacion, puesto que, hallé
un nivel alto de 74,8%, un nivel medio de 22,3% acerca del uso de la plataforma
Blackboard en universitarios de una Universidad Privada de Ate. De igual forma,
los resultados encontrados coinciden a los hallados por Caycho (2021) quien
identificd un nivel alto de 68,8% y un nivel medio de 20% acerca del uso de la
plataforma Blackboard en universitarios de una Universidad Privada de los
Olivos. Finalmente, Guevara (2021) identificé un nivel medio de 54,3% y un nivel
alto de 43,6% en el uso de la plataforma Blackboard considerandolo como un
impacto de enseflanza y aprendizaje en estudiantes de un centro de idiomas en

Lima. Dicho de otro modo, lo antes mencionado se vincula con la facilidad de

38



funciones basicas y de uso que han presentado los universitarios en la
Plataforma Blackboard, asi como lo expresan Ferreiro et al. (2015) mencionan
que, la plataforma Blackboard es sencilla, flexible, intuitiva y computacional que
emplean las universidades en funcién al contenido de funciones basicas para la
creacion de documentos y contenidos necesarios para la administracion a través

de la conectividad al internet de cursos a distancia o semipresencial.

Al respecto, en cuanto a los andlisis estadisticos encontrados en las
dimensiones del uso de la plataforma Blackboard en los 188 estudiantes, un
13,8% presentd un nivel medio y un 86,2% un nivel alto en la dimension
herramientas de gestién de contenidos; seguido un 28,2% presentd un nivel
medio y un 71,8% un nivel alto de la dimension herramientas de comunicacion y
colaboracién; seguido un 33% presenté un nivel medio y un 67% un nivel alto de
la dimension herramientas de seguimiento y evaluacion; y finalmente un 1,1%
presentd un nivel bajo, un 28,2% un nivel medio y un 70,7% un nivel alto de la
dimension herramientas de administracion. De acuerdo a lo antes mencionado,
mantienen semejanza a los hallados por Davila, (2022) acerca de los analisis
descriptivos de las dimensiones del uso de la plataforma Blackboard en
universitarios de una Universidad Privada en Lima, encontré un nivel medio de
62,1% y un nivel alto de 36,8% en la dimension herramientas de gestion de
contenido; seguido un nivel medio de 66,7% y un nivel alto de 31% en la
dimensién herramientas de comunicacion y colaboracion; seguido un nivel medio
de 58,6% y un nivel alto de 39,1% en la dimension herramientas de seguimiento
y evaluacion; y finalmente un nivel medio de 67,8% y un nivel alto de 21,8% en

la dimensidn herramientas de administracion.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el aprendizaje colaborativo
en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, los resultados de analisis
descriptivos identificaron que, el 14,9% de los estudiantes se encontraron en un
nivel alto y el 14,9% en un nivel medio en percibir el aprendizaje colaborativo. No
obstante, estos resultados mantienen semejanza con los hallados por Davila
(2022) quien evidencié en su trabajo de investigacion acerca de los resultados
descriptivos estadisticos del aprendizaje colaborativo en estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, que el 58,6% percibian un nivel medio y el 40,2%
un nivel alto acerca del aprendizaje colaborativo. En lineas generales, el
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aprendizaje cooperativo es una responsabilidad no solo individual, sino también
grupal; donde es el grupo quien asume la responsabilidad en lograr alcanzar los
objetivos propuestos, y cada miembro es responsable de cumplir las exigencias
del contenido del trabajo que le corresponda (Johson et &l.,1989); es necesario
resaltar que, el aprendizaje colaborativo es una técnica de ensefianza; es decir,
son aquellas personas que se unen a traves de grupos, se debe de mantener el
respeto, normas de convivencia, dar a conocer las contribuciones y habilidades

de cada miembro del grupo (Cabafas y Ojeda, 2007).

Mientras tanto, en cuanto a los analisis estadisticos encontrados en las
dimensiones del aprendizaje colaborativo en los 188 estudiantes, un 0,5%
presentd un nivel baja, un 14,9% un nivel medio y un 84,6% un nivel alto en la
dimensién interdependencia positiva; seguido un 14,9% presentd un nivel medio
y un 85,1% un nivel alto en la dimension habilidades sociales de comunicacion;
seguido un 17,6% presentd un nivel medio y el 82,45 un nivel alto en la dimensién
intercambio de informacion; y finalmente un 31,4% present6 un nivel medio y un
68,6% un nivel alto en la dimension habilidades digitales. En paralelo, mantienen
semejanza a los hallados por Davila, (2022) acerca de los analisis descriptivos
de las dimensiones del aprendizaje colaborativo en universitarios de una
Universidad Privada en Lima, encontrd un nivel bajo de 8%, un nivel medio de
54% y un nivel alto de 37,9% en la dimensién interdependencia positiva; seguido
un nivel medio de 60,9% y un nivel alto de 36,8% en la dimension habilidades
sociales de comunicacion; seguido un nivel medio de 59,8% y un nivel alto de
36,8% en la dimension intercambio de informacion; y finalmente un nivel medio
de 44,8% y un nivel alto de 49,4% en la dimensién habilidades digitales. La
semejanza comparada anteriormente mantiene concordancia a lo hallado por
Sugino (2021) quien examing el impacto que tiene el aprendizaje colaborativo en
universitarios, explicando que la cooperacion juntamente relacionado con el
compromiso crea una retroalimentacién positiva en el aprendizaje de los
estudiantes. Esto quiere decir que, el aprendizaje colaborativo es una
construccion del conocimiento mediante el trabajo interactivo en la utilizacion de
la tecnologia como apoyo en el proceso; es decir el trabajo colaborativo se

sintetiza a través de los espacios virtuales permitiendo el intercambio de
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contraposiciones, de premisas y de reflexiones creando un desequilibrio

cognitivo en la facilitacién del proceso de aprendizaje (Rodriguez, 2019).

La presente informacion mantiene valor en aportar informacion valiosa a
la universidad privada de Lima, quien acepto la disponibilidad de realizar la
presente investigacion. Esto demuestra que la informacién no solo sera otorgada
a la universidad privada, sino también a los profesorados y como a los
estudiantes con el objetivo de reconocer que tan importante es el uso de la
plataforma Blackboard para ejecutar y alcanzar un aprendizaje colaborativo. Es
necesario resaltar que, los resultados encontrados responde de manera
inferencial a lo referido por Garcés et &l. (2021) quienes explicaron que, uno de
los problemas representativos del aprendizaje colaborativo fue la lucha contra la
ansiedad; es decir, la confianza y la personalidad del estudiante fueron
disminuidos por la imposicion de la autoridad a docentes bajo los criterios de
enseflanzas arcaicas, donde la informacion fue absorbida con mayor
profundidad en los estudiantes y empezando en ellos a expresar

preocupaciones.

Es necesario dar a conocer que, dentro de la elaboracion de la
investigacion, se presentd limitaciones para su avance en el desarrollo del
contenido, ya que, la falta de referencias bibliograficas dentro del parametro
nacional e internacional fueron minimas, sobre todo en informacion acerca de
ambas variables en el contexto universitario. Asimismo, si bien es cierto, en Lima,
no todas las universidades ya sean nacionales o privadas hacen el uso de la
plataforma Blackboard, lo cual se presenté una limitacion en la busqueda de
aceptaciéon de aquellas que si mantienen una utilizaciéon de esta plataforma

actualmente.
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VI. CONCLUSIONES
Primero

Se determiné la relacion del uso de la plataforma Blackboard y el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima
2022, alcanzando un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (r =

,950; p <,000) representado como una correlacién positiva muy fuerte.
Segundo

Se establecio la relaciéon del uso de la plataforma Blackboard y la
interdependencia positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima,
alcanzado un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (r = ,872; p <
,000) representado como una correlacién positiva muy fuerte.

Tercero

Se demostré relacion del uso de la plataforma Blackboard y las
habilidades sociales de comunicacién de los estudiantes en una Universidad
Privada, Lima, alcanzando un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

de (r =,837; p <,000) representado como una correlacion positiva muy fuerte.
Cuarto

Se demostré la relacion del uso de la plataforma Blackboard y el
intercambio de informacién de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima,
alcanzado un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de (r = ,858; p <

,000) representado como una correlacion positiva muy fuerte.
Quinto

Se evalud la relacion del uso de la plataforma Blackboard y el intercambio
de informacion de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, alcanzando
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (r = ,918; p < ,000)

representado como una correlacion positiva muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero

Se recomienda a la direccién académica de las escuelas profesionales de
la universidad privada de Lima en impulsar a los docentes y a los estudiantes
continuar utilizando el uso didactico de la plataforma Blackboard; ya que, esta
Impulsa estrategias que facilitan y favorecen a los estudiantes en el desarrollo
de aprendizaje colaborativo.

Segundo

Se recomienda a otras universidades a considerar hacer uso de la
plataforma Blackboard, ya que esta ha demostrado que se correlaciona

significativamente con el aprendizaje colaborativo en estudiantes universitarios.
Tercero

Se recomienda a los proximos investigadores trabajar las propiedades
psicométricas del uso de la plataforma Blackbord para demostrar con mayor
rigurosidad la validez de contenido y de constructo que esta presenta, con la
finalidad de mostrar que el cuestionario en su totalidad sea valido y confiable

para ser utilizado por otros investigadores.
Cuarto

Se recomienda tener mayor precaucion en la disposicion y aceptacion de
la aplicacion de los instrumentos a una muestra que mantenga la utilizacion de
la plataforma Blackboard en las universidades nacionales como privadas de

Lima.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz operacional de las variables de estudio

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
La plataforma Blackboard El instrumento para medir la . Cursos, Bibliografia, unidades,
- .~ Herramientas de . ) .
es definida como una plataforma Blackboard es segun estibn de paquete de contenido, archivos, audio,
herramienta virtual que laimportancia de las plataformas 9 . imagen, video, grabaciones, enlace
. ~ . . contenidos
brinda  ensefianza al Vvirtuales elaborado por (Diaz, web y de curso.
aprendizaje con la 2009), el instrumento fue creado Herramientas de Anuncios, calendario, correo
finalidad de ofrecer y adaptado a un contexto comunicaciony electronico, foros, chats, collaborate y
mejoraria en los peruano por (Davila, 2022). colaboracién grupos.
; ) : - . L, ., Escala
estudiantes; contiene las Dicha encuesta de 25 items . Autoevaluacion y evaluacion de pares, :
) . L . . Herramientas de . ordinal
Plataforma  herramientas necesarias divididos entre sus dimensiones sequimiento evaluaciones, encuestas y bancos de
Blackboard para que los estudiantes herramientas de gestién de evgluacién y preguntas, listas de pruebas
interactien entre si en el contenido, comunicacién vy compatibles con dispositivos moviles,
incremento de desarrollar colaboracién, seguimiento vy tareas y rabrica
aprendizaje en los cursos evaluacion y administracion que
(Rodriguez, 2021, p. 8). evalian el nivel de uso de la
plataforma Blackboard. Herramientas de o . .
- i Personalizacién del perfil del usuario
administracion
“Los elementos que El instrumento para medir el
intervienen en el aprendizaje colaborativo es Interdependencia Responsabilidad individual,
desarrollo del trabajo segin la escala de las positiva responsabilidad grupal, desarrollo de
colaborativo en linea se dimensiones de colaboracion, tareas y logro de objetivo comun.
sustentan a través de un constructo elaborado por (Soto
enfoque psicolégico et al., 2013), adaptada para ser L
. ; ; > - Argumentacion y
Aorendizaie (interdependencia aplicada en poblacion peruana Habilidades contraarqumentacion. comorension del Escala
P J positiva), “enfoque por (Davila, 2022). Dicha sociales de 9 ' P ordinal

colaborativo

pedagégico (habilidades
sociales de comunicacion)
y enfoque tecnoldgico
(intercambio de la
informacion y habilidades
digitales)” (Soto et al.
2013, p. 34).

encuesta de 21 items divididos
entre sus dimensiones
interdependencia positiva,
habilidades sociales de
comunicacion, intercambio de
informacion y habilidades

comunicacion

Intercambio de
informacion

mensaje, respecto de idea y turnos de
intervencién, toma de decisiones y
manejo de conflictos.

Capacidad de organizacion para el
intercambio de materiales.




digitales que evaltan el nivel de

e . Habilidades Manejo adecuado de las herramientas
aprendizaje colaborativo.

digitales digitales y seleccion de recursos




Anexo 2: Matriz de consistencia

VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Uso de la plataforma Blackboard
. . . : Escala de .
Dimensiones Indicadores Items L Nivel y rango
medicién
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Dimensién 1: Cursos 1,2,3,45,6,7 Escala Plataforma
¢Cual serd relacion Determinar la relacion Existe relacion entre el Herramientas de  Bibliografia ordinal: Blackboard
entre el uso de la delusodelaplataforma uso de la plataforma gestiénde Unidades predominante
plataforma Blackboard y el Blackboard y el contenidos Paquete de 1. Nunca Bajo: [25 a 58]
Blackboard y el aprendizaje aprendizaje colaborativo contenido 2. Casi Mediano [59 a 92]
aprendizaje colaborativo de los de los estudiantes en una Archivos siempre Alto: [93 a 125]
colaborativo de los estudiantes en wuna Universidad Privada, Audio, imagen, video 3. Pocas
estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. y grabaciones veces Dimensién 1:
Universidad Privada, Lima 2022. Enlace web y de 4. Muchas Bajo: [7 a 9]
Lima 20227 curso veces Mediano [10 a 19]
5. Siempre  Alto: [20 a 35]
Problemas Objetivos Hipdtesis Dimension 2: Anuncios 8,9,10,11,12,
especificos: especificos: especificas: Herramientas de  Calendario 13,14,15 Dimensién 2:
¢Cudl serd relacion Establecer la relacion Existe relacion entre el comunicaciony Correo electronico Bajo: [8 a 18]
entre el uso de la delusodelaplataforma uso de la plataforma colaboracién Foros Mediano [19 a 29]
plataforma Blackboard y la Blackboard y la Chats Alto: [30 a 40]
Blackboard y la interdependencia interdependencia positiva Collaborate
interdependencia positiva de los de los estudiantes en una Grupos Dimension 3:
positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Bajo: [7 a 9]
estudiantes en una Universidad Privada, Lima. Dimension 3: Autoevaluacion y 17,18,18,20, Mediano [10 a 19]
U_nlver5|dad Privada, Lima. Herramientas de evaluau_on de pares  21,22,23 Alto: [20 a 35]
leq? ) - - _ 3 seguimiento y Evaluaciones,
¢Cual sera larelacion  Demostrar relacion del Existe relacion entre el o2 uacion encuestas y bancos
entre el uso de la uso de la plataforma uso de la plataforma de preguntas Dimension 4:
plataforma Blackboard y las Blackboard y las Listas de pruebas Bajo: [2 a 4]
Blackboard y las habilidades sociales de habilidades sociales de compatibles con Mediano [5 a 7]
habilidades sociales comunicacion de los comunicacion de los dispositivos moviles Alto: [8 a 10]
de comunicacién de estudiantes en una estudiantes en una Tareas y rubrica
los estudiantes en Universidad Privada, Universidad Privada,
una Universidad Lima. Lima. Dimension 4: Personalizacién del 24,25
Privada, Lima? Herramientas de  perfil del usuario
administracion
Aprendizaje colaborativo
¢ Cudl sera larelacion Demostrar la relacion Existe relacion entre el Di . . . Escala de .
imensiones Indicadores Items L Nivel y rango
entre el uso de la delusodelaplataforma uso de la plataforma medicion
plataforma Blackboard y el Blackboard y el Dimension 1: Responsabilidad 1,2,3,45,6 Escala Aprendizaje
Blackboard 'y el intercambio de intercambio de Interdependencia individual ordinal: colaborativo:
intercambio de informacion de los informacion de los positiva



informaciéon de los
estudiantes en una
Universidad Privada,
Lima?

¢ Cudl sera la relacion
entre el uso de la
plataforma
Blackboard y las
habilidades digitales
de los estudiantes en
una Universidad
Privada, Lima?

estudiantes en una
Universidad Privada,
Lima.

Evaluar la relacion del
uso de la plataforma
Blackboard y el
intercambio de
informacion de los

estudiantes en una
Universidad  Privada,
Lima.

estudiantes en una
Universidad Privada,
Lima.

Existe relacion entre el
uso de la plataforma
Blackboard y las
habilidades digitales de
los estudiantes en una
Universidad Privada,
Lima.

Responsabilidad 1. Nunca Bajo: [21 a 49]
grupal 2. Casi Mediano [50 a 80]
Desarrollo de tareas siempre Alto: [81 a 105]
Logro de objetivo 3. Pocas Dimension 1:
comuln 7,8,9,10,11, veces Bajo: [6 a 14]

; P 12,13 4. Muchas Mediano [15 a 23]
alargi?igzldoer; 2 Argumentacion y veces Alto: [24 a 30]

: contraargumentacion 5. Siempre Dimensién 2:

sociales de ” .

comunicacion Compr_ensmn del Bajo_: [7a9]
mensaje Mediano [10 a 19]
Respecto de idea y Alto: [20 a 35]
turnos de Dimension 3:
intervencion Bajo: [4 a 9]
Toma de decisiones Mediano [10 a 15]
Manejo de conflictos  14,15,16,17 Alto: [16 a 20]

; PN Dimensién 4:
ﬂgﬁgﬁ;g; ?ie Capacidad de Bajo: [4 a 9]
informacion prganlzac[c')n para el Mediano [10 a 15]
Dimensién 4: mtercgmblo de 18,19,20,21 Alto: [16 a 20]
Habilidades materiales
digitales Manejo adgcuado de

las herramientas
digitales
Seleccion de
recursos
Metodologia
Enfoque Tipo Disefio Nivel
Cuantitativo Basico No experimental, Descriptivo

transversal

correlacional




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir el uso de la plataforma Blackboard
Estimado(a) estudiante:

Este cuestionario es parte de una investigacion de Maestria en Docencia
Universitaria. Su objetivo es determinar la relacion del uso de la plataforma
Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad
Privada, Lima 2022. Asimismo, es importante contar con su opinibn como
estudiante de pregrado. Por favor, conteste todas las preguntas con sinceridad.
No existe respuestas correctas ni incorrectas, sino solo se desea conocer su

opinion.

Edad:

Sexo:

1. Masculino

2. Femenino

Responda con una cruz (+) o un aspa (x) para conocer la respuesta que

considere mas oportuna de acuerdo con los siguientes niveles:

Nunca Casi nunca Pocas veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimensién 1: Herramientas de gestion de contenidos 1123 [4]5

1. Los cursos estan organizados en forma secuencial y ordenada.

2. El enlace “Bibliografia del curso” te proporciona informacién de los
libros y paginas de internet gue se utilizan en el curso.

3. Las unidades comprenden todos los temas indicados en el silabo.

4. El paquete de contenido de cada unidad esta ordenado facilitando la
descarga de los archivos.

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la
plataforma ayudan a comprender mejor los contenidos de la unidad.

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento.

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y
funcionan correctamente.
| Dimensién 2: Herramientas de comunicacién y colaboracién

8. Los anuncios del curso te brindaron informacién crucial para el éxito
del mismo.

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega,
cronograma, reuniones y eventos especificos del curso.




10. El correo de la plataforma Blackboard te permitié intercambiar
informacidén con tus compafieros y docente de manera oportuna.

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de
tus companieros.

12. El foro de consulta al docente te ayudé a esclarecer dudas sobre el
Curso.

13. Utilizas el chat para intercambiar informacién durante la clase.

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con
tu profesor y compafieros.

15. Se forman salas pequefias para trabajar en equipos.

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderacion del
docente.
| Dimensién 3: Herramientas de seguimiento y evaluacién

17. La autoevaluacion y evaluacion de pares es posible mediante la
plataforma Blackboard.

18. La retroalimentacién es informada de manera clara en cada entrega.

19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema
conoces bien y cuales necesitas aprender.

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar
sobre un tema a nivel personal y colaborativo.

21.Las tareas en grupo te permiten intercambiar informacion y
conocimientos con los demés.

22.Para cada entrega tienes en cuenta la rdbrica para desarrollar la
actividad.

23. Los trabajos grupales tienen calificacion individual y colectiva.
| Dimensién 4: Herramientas de administracion

24. Puede personalizar el perfil de usuario.

25. La contrasefia de usuario es posible de cambiar o recuperar con
facilidad.

Cuestionario para medir el aprendizaje colaborativo
Estimado(a) estudiante:

Este cuestionario es parte de una investigacion de Maestria en Docencia
Universitaria. Su objetivo es determinar la relacion del uso de la plataforma
Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad
Privada, Lima 2022. Asimismo, es importante contar con su opinibn como
estudiante de pregrado. Por favor, conteste todas las preguntas con sinceridad.
No existe respuestas correctas ni incorrectas, sino solo se desea conocer su

opinion.

Edad:

Sexo:

1. Masculino

2. Femenino



Responda con una cruz (+) o un aspa (X) para conocer la respuesta que

considere mas oportuna de acuerdo con los siguientes niveles:

Nunca Casi nunca Pocas veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
| Dimensidn 1: Interdependencia positiva 1123 (4|5

. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo.

Cuénto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado

gue obtienen es mejor.

Es importante la ayuda de tus compafieros para completar las tareas.

5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar
la tarea.

6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en comuln y trabajan para
lograrlo.
| Dimensién 2: Habilidades sociales de comunicacién

7. Expones y defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante
los comparnieros.

8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo.

9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus comparieros.

10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos.

11. Trabajan en el didlogo, la capacidad de escucha y/o debate.

12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compafieros del
grupo.

13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo.
| Dimensién 3: Intercambio de informacién

14. Crees que es importante compartir materiales e informacién con tu
grupo para hacer las tareas.

15. Clasificas y seleccionas la informacioén que consideras mas relevante
para la tarea.

16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar informacion.

17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente
los unos con los otros.
| Dimensioén 4: Habilidades digitales

18. El uso de la plataforma Blackboard es facil e intuitiva

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para
culminar un trabajo en grupo.

20. Sabes resolver tu solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar
un nuevo programa, eliminar un virus o instalar una impresora.

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo.

NO

1. Participas activamente en las tareas del grupo.
2

3

»




Anexo 4: Validez de contenido por criterio de jueces

DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®

N° | Dimension 1: Herramientas de gestion de contenidos Si No | Si No Si No | Sugerencias

1. Los cursos estan organizados en forma secuencial y ordenada. X X X

2. El enlace “Bibliografia del curso” te proporciona informacién de los libros y paginas de | x X X
internet que se utilizan en el curso.
Las unidades comprenden todos los temas indicados en el silabo. X X X

4. El paquete de contenido de cada unidad esta ordenado facilitando la descarga de los | x X X
archivos.

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a | x X X
comprender mejor los contenidos de la unidad.

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. X X X

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. | x X X

Dimension 2: Herramientas de comunicacion y colaboracion Si No | Si No Si No

8. Los anuncios del curso te brindaron informacion crucial para el éxito del mismo. X X X
El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, | X X X
reuniones y eventos especificos del curso.

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitié intercambiar informacién con tus | x X X
comparieros y docente de manera oportuna.

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus comparieros. X X X

12. El foro de consulta al docente te ayudé a esclarecer dudas sobre el curso. X X X

13. Utilizas el chat para intercambiar informacién durante la clase. X X X

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y | x X

comparieros.




15. Se forman salas pequefias para trabajar en equipos. X X X
16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderacién del docente. X X X
Dimension 3: Herramientas de seguimiento y evaluacion Si | No | Si No Si No
17. La autoevaluacion y evaluacion de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. | x X X
18. La retroalimentacion es informada de manera clara en cada entrega. X X X
19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y | x X X
cudles necesitas aprender.
20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a | x X X
nivel personal y colaborativo.
21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar informacién y conocimientos con los | x X X
demas.
22. Para cada entrega tienes en cuenta la ribrica para desarrollar la actividad. X X X
23. Los trabajos grupales tienen calificacién individual y colectiva. X X X
Dimension 4: Herramientas de administracion Si | No | Si No Si No
24. Puede personalizar el perfil de usuario. X X X
25. La contrasefia de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Cuenta con suficiencia, esta correctamente estructurado.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Mg. JULIO SANTIAGO CHUMACERO ACOSTA. DNI: 46361780

Especialidad del validador: Docente de Investigacion Il (Formulacion de proyectos de investigacion) y docente de
Investigacion lll ( Ejecucién y control de proyectos de investigacion) de la UNSM

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado 22 de diciembre del 2021
Relovancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y drecto

O

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir la dimension




Certificados de validez de contenido por jueces expertos

DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®

N° | Dimension 1: Interdependencia positiva Si No | Si No Si No | Sugerencias
1. Participas activamente en las tareas del grupo. X X X
2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. X X X
3. Cuéanto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es | x X X

mejor.
4. Es importante la ayuda de tus comparieros para completar las tareas. X X X
5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. X X X
6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en comun y trabajan para lograrlo. X X X
Dimension 2: Habilidades sociales de comunicacién Si No | Si No Si No
7. Exponesy defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compaferos. | X X X
8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. X X X
9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compafieros. X X X
10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. X X X
11. Trabajan en el didlogo, la capacidad de escucha y/o debate. X X X
12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compafieros del grupo. X X X
13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. X X X
Dimension 3: Intercambio de informacion Si No | Si No Si No
14. Crees que es importante compartir materiales e informacién con tu grupo para hacer las | x X X

tareas.
15. Clasificas y seleccionas la informacién que consideras mas relevante para la tarea. X X X
16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar informacién. X X X
17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los | x X X

otros.
Dimension 4: Habilidades digitales Si No | Si No Si No




18. El uso de la plataforma Blackboard es facil e intuitiva X X X

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo | x X X
en grupo.
20. Sabes resolver tl solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo | x X X

programa, eliminar un virus o instalar una impresora.

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Cuenta con suficiencia, esta correctamente estructurado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ing. Mg. JULIO SANTIAGO CHUMACERO ACOSTA. DNI: 46361780

Especialidad del validador: Docente de Investigacion Il (Formulacion de proyectos de investigacion) y docente de
Investigacion Il ( Ejecucién y control de proyectos de investigacion) de la UNSM

'Pertinencia:E! em coresponde &l conceplo tednan formulado 22 de diciembre del 2021 /.
Relevancia: £] lem es apropado para representar o componente 0 L
dimensdn especifica del constructo

Claridad: Se entende sn Gficutad siguna ef eruncado del Bem es
CONCSO, xacto y drecld

Nota Suficiencia. se doe suficenca cuando ios lems planieados
son sulcentes para med b dmensiin




DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®

N° | Dimension 1: Herramientas de gestién de contenidos Si No | Si No Si No | Sugerencias
1. Los cursos estan organizados en forma secuencial y ordenada. X X
2. El enlace “Bibliografia del curso” te proporciona informacién de los libros y paginas de | x X

internet que se utilizan en el curso.

Las unidades comprenden todos los temas indicados en el silabo. X X
4. El paquete de contenido de cada unidad esta ordenado facilitando la descarga de los | x X

archivos.
5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a | x X

comprender mejor los contenidos de la unidad.
6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. X X
7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. | x X

Dimension 2: Herramientas de comunicacion y colaboracion Si No | Si No Si No

8. Los anuncios del curso te brindaron informacion crucial para el éxito del mismo. X X
9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, | X X

reuniones y eventos especificos del curso.
10. El correo de la plataforma Blackboard te permitié intercambiar informacion con tus | x X

comparieros y docente de manera oportuna.
11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compafieros. X X
12. El foro de consulta al docente te ayudé a esclarecer dudas sobre el curso. X X
13. Utilizas el chat para intercambiar informacién durante la clase. X X




14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y | X X X

compafieros.
15. Se forman salas pequefias para trabajar en equipos. X X X
16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderacion del docente. X X X
Dimension 3: Herramientas de seguimiento y evaluacion Si | No | Si No Si No
17. La autoevaluacion y evaluacion de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. | x X X
18. La retroalimentacion es informada de manera clara en cada entrega. X X X
19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y | x X X

cuéales necesitas aprender.

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a | x X X
nivel personal y colaborativo.

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar informacién y conocimientos con los | x X X
demas.

22. Para cada entrega tienes en cuenta la ribrica para desarrollar la actividad. X X X

23. Los trabajos grupales tienen calificacién individual y colectiva. X X X

Dimension 4: Herramientas de administracion Si | No | Si No Si No

24. Puede personalizar el perfil de usuario. X X X

25. La contrasefia de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. X X X

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suliciencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
ADEIIII]IDS ¥y nombres del juez validador. Or. Ricardo Ivan Vertiz Osores. L¥MI: 40841948

Especialidad del validador: Gestor piblico, decente e investigador Renacylc P0113030

22 de diciembre del 201

Fertinencia. B ikem comecponde &l conceplo tednica femuaiada

ifelevancia: B rem et apropado para represantar al Componsnie o

dimersion especiiica dal corsucia

Glandad: Se ertende sin dficutiad algena o enunciado del item, es g -
condiss exacis y drec ‘f _,.'LJ___.—_H

Mot Saipenca, w2 dice suloiencia cuando e Reme planteados A
08 Sulidiertss para Ml 1a dimenidn
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Firma del Experto Informante.
Especialidad




DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®

N° | Dimension 1: Herramientas de gestién de contenidos Si No | Si No Si No | Sugerencias

1. Los cursos estan organizados en forma secuencial y ordenada. X X X

2. El enlace “Bibliografia del curso” te proporciona informacién de los libros y paginas de | x X X
internet que se utilizan en el curso.
Las unidades comprenden todos los temas indicados en el silabo. X X X

4. El paquete de contenido de cada unidad esta ordenado facilitando la descarga de los | x X X
archivos.

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a | x X X
comprender mejor los contenidos de la unidad.

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. X X X

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. | x X X

Dimension 2: Herramientas de comunicacion y colaboracion Si No | Si No Si No

8. Los anuncios del curso te brindaron informacion crucial para el éxito del mismo. X X X

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, | X X X
reuniones y eventos especificos del curso.

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitié intercambiar informacién con tus | x X X
comparieros y docente de manera oportuna.

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compafieros. X X X

12. El foro de consulta al docente te ayudé a esclarecer dudas sobre el curso. X X X

13. Utilizas el chat para intercambiar informacién durante la clase. X X X

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y | X X X
comparieros.

15. Se forman salas pequefias para trabajar en equipos. X X X

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderacién del docente. X X X




Dimension 3: Herramientas de seguimiento y evaluacion Si | No | Si No Si No
17. La autoevaluacion y evaluacion de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. | x X X
18. La retroalimentacion es informada de manera clara en cada entrega. X X X
19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y | x X X
cuéles necesitas aprender.
20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a nivel | x X X
personal y colaborativo.
21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar informacion y conocimientos con los demas. | x X X
22. Para cada entrega tienes en cuenta la rubrica para desarrollar la actividad. X X X
23. Los trabajos grupales tienen calificacién individual y colectiva. X X X
Dimension 4: Herramientas de administracion Si | No | Si No Si No
24. Puede personalizar el perfil de usuario. X X X
25. La contrasefia de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ih icienci
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ricardo Ivdn Veriiz Osores. DNI: 40841949

Especialidad del validador: Gestor publico, docente @ investigador Renacyte P0113030

22 de diciembre del 2021
Pertinencia E jtem corespords al concero teomco famulada
*Relevancia £ iem &5 apropiada para represeniar al componeniz o
dimension aspeciica dal constnactn
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.-"'-.;l_ _ -
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5
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DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia® | Claridad?®

N° | Dimension 1: Interdependencia positiva Si No | Si No Si No | Sugerencias
1. Participas activamente en las tareas del grupo. X X X
2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. X X X
3. Cuéanto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es | x X X

mejor.
4. Es importante la ayuda de tus compafieros para completar las tareas. X X X
5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. X X X
6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en comun y trabajan para lograrlo. X X X
Dimension 2: Habilidades sociales de comunicacién Si No | Si No Si No
7. Exponesy defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compaferos. | X X X
8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. X X X
9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compafieros. X X X
10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. X X X
11. Trabajan en el didlogo, la capacidad de escucha y/o debate. X X X
12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus comparieros del grupo. X X X
13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. X X X
Dimension 3: Intercambio de informacién Si No | Si No Si No
14. Crees que es importante compartir materiales e informacién con tu grupo para hacer las | x X X

tareas.
15. Clasificas y seleccionas la informacién que consideras mas relevante para la tarea. X X X
16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar informacién. X X X
17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los | x X X

otros.
Dimension 4: Habilidades digitales Si No | Si No Si No




18. El uso de la plataforma Blackboard es facil e intuitiva X X X
19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo | x X X
en grupo.
20. Sabes resolver ti solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo | x X X
programa, eliminar un virus o instalar una impresora.
21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. X X X
Obsenvaciones (precisar si hay suficiencial:  §i hay suliciencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] fiplicable despues de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ocana Fernandez ¥obvi. DM 40043433

Especialidad del validador: Docente e investigador WCY

Ferinencar Bl nem comesponde 8l conpepic feonco fommaado
*Relevanca; El iem o5 apropingo pam mepresemiar ol componeie o
dimenson espeihcs dd cofdinatic
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oo sulisemies para medr i dirersoe
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Firma del Experto Informante.
Especialidad




DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia® | Claridad?®

N° | Dimension 1: Interdependencia positiva Si No | Si No Si No | Sugerencias
1. Participas activamente en las tareas del grupo. X X X
2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. X X X
3. Cuanto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es | x X X

mejor.
4. Es importante la ayuda de tus compaferos para completar las tareas. X X X
5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. X X X
6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en comun y trabajan para lograrlo. X X X
Dimension 2: Habilidades sociales de comunicacién Si No | Si No Si No
7. Exponesy defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compaferos. | x X X
8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. X X X
9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compafieros. X X X
10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. X X X
11. Trabajan en el didlogo, la capacidad de escucha y/o debate. X X X
12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compafieros del grupo. X X X
13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. X X X
Dimension 3: Intercambio de informacién Si No | Si No Si No
14. Crees que es importante compartir materiales e informacién con tu grupo para hacer las | x X X

tareas.
15. Clasificas y seleccionas la informacién que consideras mas relevante para la tarea. X X X
16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar informacién. X X X
17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los | x X X

otros.
Dimension 4: Habilidades digitales Si No | Si No Si No
18. El uso de la plataforma Blackboard es facil e intuitiva X X X




19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo

X X X
en grupo.

20. Sabes resolver tl solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo | X X X
programa, eliminar un virus o instalar una impresora.

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. X X X

Obhservaciones (precisar si hay suficiencia):  5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad;: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr, Ocana Femandez Yobvi, DMl 40043433
Especialidad del validador: Docente e investigador WY

Pertimencia: £ dem coresponds al concenio Boncn formukaco
‘Refevancia: El nern es apropiado para representar al componenie o
dimengan H-Pﬁti'itad&lﬂl'lﬂ'ﬂ )
Clatidad” Se ensends sin dlouliad aiouna & snunciado del fem, &2
concsn, axacte y drecio

Nota Suficenca se dice sulcisncla cuando los iems plareados
500 paficeries para medr ia dimension

No aplicable [ ]

22 de diclembre del 2021

Firma del Experio Informante.
Especialidad




DIMENSIONES/ Items Pertinencia! | Relevancia® | Claridad?®

N° | Dimension 1: Herramientas de gestién de contenidos Si No | Si No Si No | Sugerencias

1. .Los cursos estan organizados en forma secuencial y ordenada. X X X

2. El enlace “Bibliografia del curso” te proporciona informacién de los libros y paginas de | x X X
internet que se utilizan en el curso.
Las unidades comprenden todos los temas indicados en el silabo. X X X
El paquete de contenido de cada unidad esta ordenado facilitando la descarga de los | x X X
archivos.

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a | x X X
comprender mejor los contenidos de la unidad.

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. X X X

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. | x X X

Dimension 2: Herramientas de comunicacion y colaboracion Si No | Si No Si No

8. Los anuncios del curso te brindaron informacion crucial para el éxito del mismo. X X X
El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, | X X X
reuniones y eventos especificos del curso.

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitié intercambiar informacién con tus | x X X
compafieros y docente de manera oportuna.

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compafieros. X X X

12. El foro de consulta al docente te ayudé a esclarecer dudas sobre el curso. X X X

13. Utilizas el chat para intercambiar informacién durante la clase. X X X

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y | x X X
compafieros.

15. Se forman salas pequefias para trabajar en equipos. X X X

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderacion del docente. X X X




Dimension 3: Herramientas de seguimiento y evaluacion Si | No | Si No Si No

17. La autoevaluacion y evaluacion de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. | x X X
18. La retroalimentacion es informada de manera clara en cada entrega. X X X
19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y | x X X

cuéles necesitas aprender.

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a nivel | x X X

personal y colaborativo.

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar informacion y conocimientos con los demas. | x X X
22. Para cada entrega tienes en cuenta la ribrica para desarrollar la actividad. X X X
23. Los trabajos grupales tienen calificacién individual y colectiva. X X X
Dimension 4: Herramientas de administracion Si | No | Si No Si No
24. Puede personalizar el perfil de usuario. X X X
25. La contrasefia de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Yolanda Soria Pérez DNI: 10590428
Especialidad del validador: Mg. En Docencia Universitaria

10 de junio del 2022

-

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

[
conciso, exacto y directo \ ﬁl_u_‘[ ™

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



DIMENSIONES/ Items Pertinencia! | Relevancia® | Claridad?®

N° | Dimension 1: Interdependencia positiva Si No | Si No Si No | Sugerencias
1. Participas activamente en las tareas del grupo. X X X
2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. X X X
3. Cuéanto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es | x X X

mejor.
4. Es importante la ayuda de tus compafieros para completar las tareas. X X X
5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. X X X
6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en comun y trabajan para lograrlo. X X X
Dimension 2: Habilidades sociales de comunicacién Si No | Si No Si No
7. Exponesy defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los comparferos. | x X X
8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. X X X
9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compafieros. X X X
10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. X X X
11. Trabajan en el didlogo, la capacidad de escucha y/o debate. X X X
12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus comparfieros del grupo. X X X
13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. X X X
Dimension 3: Intercambio de informacién Si No | Si No Si No
14. Crees que es importante compartir materiales e informacién con tu grupo para hacer las | x X X

tareas.
15. Clasificas y seleccionas la informacién que consideras mas relevante para la tarea. X X X
16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar informacion. X X X
17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los | x X X

otros.




Dimension 4: Habilidades digitales Si No | Si No Si No

18. El uso de la plataforma Blackboard es facil e intuitiva X X X

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo | x X X
en grupo.

20. Sabes resolver ti solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo | x X X

programa, eliminar un virus o instalar una impresora.

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]|
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Yolanda Soria Pérez DNI: 10590428

Especialidad del validador: Mg. En Docencia Universitaria

10 de junio del 2022
Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. ]

2Relevancia: El item e5 apropiado para representar al componente o

conciso, exacto y directo

dimension especifica del constructo h
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es X (ﬁ{ "\
- | .
_______'_"___?__,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Ex;lJerlo Informante.
son suficientes para medir la dimension



Variable 1: Uso de la plataforma Blackboard

Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos prueba Piloto

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se

ha suprimido

Correlacié
n total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Los cursos estan organizados en
forma secuencial y ordenada.

El enlace “Bibliografia del curso”
te proporciona informacién de los
libros y paginas de internet que
se utilizan en el curso.

Las unidades comprenden todos
los temas indicados en el silabo.

El paquete de contenido de cada
unidad esté ordenado facilitando
la descarga de los archivos.

Los archivos de audio, texto,
imagen y video que se publican
en la plataforma ayudan a
comprender mejor los contenidos
de la unidad.

Accedes a las grabaciones de las
unidades en cualquier momento.
Los enlaces web de la plataforma
son de interés académico y
funcionan correctamente.

Los anuncios del curso te
brindaron informaciéon crucial
para el éxito del mismo.

El calendario te ayuda a estar
informado sobre fechas de
entrega, cronograma, reuniones
y eventos especificos del curso.
El correo de la plataforma
Blackboard te permitio
intercambiar informacién con tus
compafieros y docente de
manera oportuna.

Los foros te permiten expresar
tus ideas y conocer las opiniones
de tus compafieros.

El foro de consulta al docente te
ayudo a esclarecer dudas sobre
el curso.

Utilizas el chat para intercambiar
informacién durante la clase.

A través de la videoconferencia
puedes participar entiempo real
con tu profesor y comparfieros.
Se forman salas pequefias para
trabajar en equipos.
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306,600

,595

, 743

,631

,703

476

, 785

,532

,503

, 715

,803

, 785

,664

416

,526

,660

,958

,957

,958

,957

,959

,956

,959

,959

,957

,956

,956

,957

,960

,959

,957




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Durante las interacciones
grupales cuentas con la
moderacion del docente.

La autoevaluacion y evaluacién
de pares es posible mediante la
plataforma Blackboard.

La retroalimentacion es
informada de manera clara en
cada entrega.

Gracias a los cuestionarios
puedes identificar qué objetivos
del tema conoces bien y cudles
necesitas aprender.

Mediante las tareas en la
plataforma Blackboard puedes
reflexionar sobre un tema a nivel
personal y colaborativo.

Las tareas en grupo te permiten
intercambiar informacion y
conocimientos con los demas.
Para cada entrega tienes en
cuenta la rubrica para desarrollar
la actividad.

Los trabajos grupales tienen
calificacion individual y colectiva.
Puede personalizar el perfil de
usuario.

La contrasefia de usuario es
posible de cambiar o recuperar
con facilidad.

93,14

93,36

93,45

93,41

93,50

93,45

93,36

93,41

93,27

93,23

310,885

299,100

301,212

302,348

294,167

295,212

304,528

303,587

291,065

300,946

,518

,878

,822

,679

,892

772

,628

644

, 787

,839

,959

,955

,956

,957

,955

,956

,958

,958

,956

,956

Fuente: Spss v25

Nivel de Alfa de Cronbach del uso de la plataforma Blackboard

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach
elementos
,959 25

Fuente: Spss v25



Variable 2: Aprendizaje colaborativo

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de .
! . Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se  elemento se elementos
L L . se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida P
suprimido
1. Participas activamente en las 79,1364 221,838 805 955
tareas del grupo.
2. Te. gsfuerzas por realizar las 78,9001 226,182 682 956
actividades de tu grupo.
3. Cuanto mejor hace su tarea cada
integrante del grupo, el resultado 78,7727 221,898 , 760 ,955
gue obtienen es mejor.
4. Es importante la ayuda de tus
compafieros para completar las 79,3636 223,671 ,646 ,957
tareas.
5. Cada miembro de tu grupo hace
su parte del trabajo para 79,4545 229,117 ,637 ,957
completar la tarea.
6. Cada miembro del grupo conoce
el objetivo en comdn y trabajan 79,1364 234,981 ,624 ,957
para lograrlo.
7. Expones y defiendes tus ideas,
conocimientos y puntos de vista 78,9545 223,855 ,816 ,955
ante los compafieros.
8. Expresas claramente tus ideas en 78,8636 222,409 882 954
tu grupo.
9. Escuchas las opiniones y los
puntos de vista de tus 78,8636 218,981 ,873 ,954
comparieros.
10. L!egan a acuerdo_s ante opiniones 79,2727 221,065 795 955
diferentes o conflictos.
11.Trabajan en el didlogo, la
capacidad de escucha y/o 78,8182 233,394 ATT ,959
debate.
12.Toman decisiones de forma
consensuada entre tus 78,8182 232,061 ,593 ,957
compafieros del grupo.
13. Reflexionas junto al grupo sobre 79,2727 223,636 713 956
el desarrollo del trabajo.
14.Crees que es importante
compartir —  materiales e 79,0909 225,420 503 958
informacién con tu grupo para
hacer las tareas.
15.Clasificas y seleccionas la
informacién que consideras mas 78,8182 231,394 ,666 ,957
relevante para la tarea.
16. Utlllzz_as la pIatgfor_ma Blackpoard 79,0909 227,610 628 957
para intercambiar informacion.
17.A través de la plataforma
B_Iackboard podemos trabajar 79,2727 221,160 792 955
directamente los unos con los
otros.
18.El uso de la plataforma 79,2727 223,351 833 955

Blackboard es facil e intuitiva




19. Requieres dedicar mucho tiempo
en las herramientas digitales para 79,3182 234,323 ,465 ,959
culminar un trabajo en grupo.

20.Sabes resolver ti  solo/a
incidencias técnicas sencillas
como instalar un nuevo 79,5000 220,643 ,852 ,954
programa, eliminar un virus o
instalar una impresora.

21.Empleas diferentes plataformas

- . - 78,9091 226,658 , 787 ,955
digitales para culminar un trabajo.

Fuente: Spss v25

Nivel de Alfa de Cronbach del aprendizaje colaborativo

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach
elementos
,958 21

Fuente: Spss v25
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Anexo 6: Autorizacién de uso de los instrumentos

Consulta

Erika Davila Perea <edavilaperea@gmail.com= 27 de mayo de 2022, 22:23
Para: lidia zapata <lzapata.tixi@gmail.com=>

Estimada Lidia.
Asi es, cuenta con mi autorizacion.
Saludos cordiales.

El vie., 27 de mayo de 2022 9:08 p. m., lidia zapata <lzapata tixi@gmail.com> escribio:
Estimada Erika Davila

En ese sentido me brindas tu autorizacion para el uso o adaptacién de los instrumentos aplicados en |a tesis que es de
tu autoria: "Uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo en alumnos de administracion de

una universidad privada, Lima - 2021".
Instrumentos:

1. Instrumento que mide el uso de la plataforma Blackboard.
2. Instrumento que mide el aprendizaje colaborativo.

Muy agradecida
Atte.

Lidia Zapata



Anexo 7: Consentimiento informado

Cuestionario para medir el uso de la plataforma
Blackboard

Izapata.tixi@gmail.com Cambiar de cuenta ()

Por medio del presente formulario, doy mi consentimiento para participar de manera voluntaria y anénima
en la investigacion titulada "Uso de la Plataforma Blackboard en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes en una Universidad Privada, Lima Este — 2022", llevada a cabo por la Ing. Zapata Tixi Lidia,
investigador responsable y estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad Cesar Vallejo, Lima

El propdsito de la investigacién es conocer las estrategias educativas empleadas por los estudiantes
universitarios de distintas especialidades. Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le
tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y
usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio.
Asimismo, participar en esta encuesta no le generara ninguin perjuicio académico. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un resumen con los resultados
obtenidos y serd invitado a una conferencia en la cual seran expuestos los resultados.

Si desea, podréa escribir al correo |zapata.tixi@gmail.com para cualquier consulta.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Atras Siguiente Borrar




Anexo 8: Confirmacién para realizar la encuesta.

M Gma“ lidia zapata <lzapata.tixi@gmail.com>
Solicitud realizar encuesta-UPN

6 mensajes

lidia zapata <|zapata. tixi@gmail. com> 10 de junio de 2022,

21:45Para: investigacion@upn. edu. pe

Estimados
Direccion de investigacién region Lima-UPN

Ante todo un cordial saludo, el presente correo tiene como proposito solicitar su autorizacién para
realizar una encuestaen campo en |inea a los estudiantes de su distinguida universidad para medir el nivel
de relacion entre el estudiante y laplataforma Blackboard de mi investigacion titulada :

“Uso de la Plataforma Blackboard en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad
Privada Lima 2022".

El cual la informacion obtenida serd utilizada con efectos Unicamente académicos aplicados a mi maestria en
DocenciaUniversitaria que me encuentro cursando.

Se cred un link en google form para realizar la

encuesta/cuestionario. https://forms. gle/D6rDumwp8r1ydRJ9I6

cualguier informacion me la puede solicitar por este medio 6 mi celular
092561569 Agradeciendo de antemano su colaboracién que me pueda prestar

me despido.

Lidia Zapata
Tixi DNI:43073107

Direccion de Investigacion - UPN <investigacion@upn. edu. pe> 11 de junio de 2022,
11:25Para: lidia zapata <lzapata. tixi@gmail. com>
Cc: CRISTOFHER ZUNIGA VARGAS <crzuniga@upn. edu. pe>

Estimada Lidia,
Para aplicar un instrumento en estudiantes UPN, segun las Pautas para el uso de informacién UPN
deberd enviarme la siguiente informacién:

+ Formulario firmado y escaneado con la informacién completa (ver Anexo 2).
+ Copia del instrumento validado, en caso corresponda.
* Copia de la aprobacién de un Comité de Etica, en caso corresponda.
+ Copia del consentimiento y/o asentimiento informado aprobado por un Comité de Etica, en caso
corresponda.
https://mail. google. com/mai | /u/0/7ik=827057bd4adv i ew=ptésearch=al |&permthid=thread-a%3Ar-8774100461146347660&s i mp |=msg-a%3Ar-8772447---

Direccion de Investigacion - UPN <investigacion@upn. edu. pe> 20 de junio de 2022,
11:31Para: lidia zapata <lzapata.tixi@gmail.com>

Estimada Lidia,

Después de revisar su proyecto, se concluye que serd posible realizar la aplicacién de su instrumento en
nuestros estudiantes.

Atentamente,

Cristofher Zufiiga

Coordinador de Investigacion

Universidad Privada del Norte - Regién Lima

1/3



Anexo 9: Link del formulario en linea.

https://forms.gle/CwnGftuD2s7LThDu5

@ docs.google.com/forms/d/19AYVg6lsRk2bnBwC3xSJqliiRkSD1oyHzVKPgbPFfGo/edit

JNARIO PARA MEDIR EL USO DE LA PLATAFORMA BLACKBOARI [ ¢ ¢ anguerdado todos los

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas 0 Configuracion

Titulo de la seccién (opcional) ¥ H
Estimado(a) estudiante:

Este cuestionario es parte de una investigacion de Maestria en Docencia Universitaria. Su objetivo es
determinar |a relacion entre el uso de |a plataform a Blackboard con el aprendizaje colaborativo. Para ello, es
necesario contar con su opinién como estudiante de pregrado. Por favor, conteste todas las preguntas con
sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo se desea saber su opinion.

MEDFwe

Sexo *

Masculino

Femenino

Qué edod tienes? *

Texto de respuesta corta

Después de la seccion 3  Ir a la siguiente seccion -


https://forms.gle/CwnGftuD2s7LThDu5

Anexo 10: Datos de prueba piloto

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

1
4
5
1
3
5
3
4
4
4
5
5
4
3
4

Encuestado 1
Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15

P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46

N M

1
4
4
3

Encuestado 1
Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 9

4
4
4

3
4

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15

4
4



Anexo 11: Datos de la muestra
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