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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación del uso de la 

plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una 

Universidad Privada, Lima 2022. Responde a una metodología de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, transversal, de tipo básico y de nivel 

descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 188 estudiantes de 

una Universidad Privada de Lima. La técnica utilizada fue la encuesta, teniendo 

como instrumentos dos cuestionarios sometidos a juicio de expertos; el 

instrumento acerca del uso de la plataforma Blackboard tuvo una confiabilidad 

de 0.959 y el instrumento acerca del aprendizaje colaborativo tuvo una 

confiabilidad de 0,958. En base a los resultados, se determinó una correlación 

positiva muy fuerte de Rho de Spearman de (r= ,950) y una significancia bilateral 

equivalente a ,000, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna. Concluyendo que, 

existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje 

colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. 

Palabra clave: Plataforma, Blackboard, aprendizaje, colaborativo. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between the use 

of the Blackboard platform and the collaborative learning of students in a Private 

University, Lima 2022. It responds to a methodology of quantitative approach, 

non-experimental, transversal, basic type and correlational descriptive level. The 

sample consisted of 188 students from a Private University of Lima. The 

technique used was the survey, having as instruments two questionnaires 

submitted to expert judgment; the instrument about the use of the Blackboard 

platform had a reliability of 0.959 and the instrument about collaborative learning 

had a reliability of 0.958. Based on the results, a very strong positive correlation 

of Spearman's Rho (r= .950) and a bilateral significance equivalent to .000 were 

determined, which allows the alternative hypothesis to be accepted. Concluding 

that there is a relationship between the use of the Blackboard platform and the 

collaborative learning of students in a Private University, Lima 2022. 

Keywords: Platform, Blackboard, learning, collaborative.
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I. INTRODUCCIÓN 

La educación se vio afectada de manera vital cuando apareció la pandemia en 

sus inicios de diciembre de 2019, las normas educativas a nivel mundial 

decidieron restringir la educación presencial; además, hasta fines de abril del 

2020, se estableció el cierre de las escuelas a nivel escolar y universitario en 

más de 180 países; llegando a un resultado de 85% de dichos estudiantes de 

todas partes del mundo no registran asistencia educativa (Unesco, 2020).  

En tal sentido, uno de los problemas representativos del aprendizaje 

colaborativo fue la lucha contra la ansiedad; es decir, la confianza y la 

personalidad del estudiante fueron disminuidos por la imposición de la autoridad 

a docentes bajo los criterios de enseñanzas arcaicas, donde la información fue 

absorbida con mayor profundidad en los estudiantes y empezando en ellos a 

expresar preocupaciones (Garcés et ál., 2021). 

Es necesario resaltar, en la subregión SICA, en los países de El Salvador, 

República Dominicana, Honduras, Costa Rica, y Guatemala, el cierre de las 

instituciones universitarias provocó pérdidas de aprendizaje nunca antes vista; 

posteriormente, se implementaron herramientas virtuales de educación con la 

finalidad de fortalecer la persistencia del procedimiento de aprendizaje y 

enseñanza; implementaron la educación a distancia o en línea, implicando una 

transformación de manera acelerada y no solo en la pedagogía, ni en la 

metodología educativa, sino también en modalidad de las clases (Enríquez y 

Sáenz, 2021). 

Debido a lo antes mencionado, la implementación de las plataformas 

virtuales presentó cambios significativos en el aprendizaje a nivel universitario, 

produjeron nuevos aspectos de transferir conocimientos a través de la tecnología 

informática y comunicativa. Sin embargo, en un sondeo a universitarios en 

Colombia, el 89% aseguraban que no se concentraban a la hora de estudiar de 

manera virtual porque se distraían en las redes sociales, videojuegos, videos en 

YouTube y, sobre todo, el dormir; estas actividades fueron factores básicos para 

la disminución de la atención en las clases virtuales (Hurtado, 2020).  
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No obstante, el aprendizaje en la modalidad virtual se vio vinculada con 

los factores distractores y de excesivas cantidades de horas; como lo 

determinaron Llanga-Vargas et ál. (2021) acerca de las dificultades del 

aprendizaje en la modalidad virtual en universitarios en Ecuador, dieron a 

conocer que el 51% de los estudiantes se distraen con el celular, con una 

prevalencia de 55,7% de su uso, el 55% recibieron más de 6 horas diarias de 

clases. 

A nivel nacional, las clases virtuales universitarias se dieron mediante un 

programa de software de las aplicaciones de Zoom y Google Meet, dichas 

plataformas contemplaban sesiones de diálogos registradas por vídeo y/o audio, 

con la finalidad de generar mayor confianza y cercanía con los estudiantes; por 

otro lado, las plataformas educativas más empleadas fueron el Blackboard, 

Moodle y Classroom (Barrantes et ál., 2022). Dentro de este marco, para poder 

conectarse a las plataformas virtuales se requería conectividad de internet, 

celular o laptop lo cual en su mayoría de estudiantes no contaban con estos 

requerimientos; dónde cada 6/10 estudiantes tuvieron que dejar de estudiar, 

donde “450 mil” estudiantes de estudios técnicos y “170 mil” de estudiantes de 

estudios universitarios perdieron la oportunidad de seguir estudiando (Parodi, 

2021).  

A partir de lo mencionado, la Superintendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria (2022), en un reporte por el jefe director Zegarra, dio a 

conocer que desde el 2019 al 2020, las universidades pasaron de 6,2% al 18,1% 

de interrupciones de estudio por pandemia; un 22% de estudiantes no tenían 

acceso a internet desde casa, y el 20% no contaba con una computadora; 

viéndose afectadas en su mayoría las mujeres, estuvieron sujetas a hacerse 

cargo del cuidado de los familiares ancianos y niños en casa. 

Por otro lado, quienes trabajaron la usabilidad de las plataformas virtuales 

y las herramientas de conectividad a los estudiantes fueron los docentes de las 

universidades; donde más del 65% de los docentes en todo el Perú recibieron 

capacitaciones virtuales, solo el 6% de ellos recibieron acompañamiento 

pedagógico; y más de 56% del total del país no recibieron asistencia estratégicas 
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y técnicas a emplear bajo la enseñanza de aprendizaje por medio de la 

modalidad virtual (Gobierno del Perú, 2021). 

Dicho de otra manera, los estudiantes universitarios tuvieron dificultades 

de aprendizaje bajo la modalidad virtual; así como lo evidenciaron Llanga-Vargas 

et ál. (2021) donde el 91,6% de los estudiantes tuvieron problemas de 

aprendizaje virtuales, el 51% se distraía; además, como factor principal distractor 

del 55,7% era el celular. Estos resultados, corroboran la información del 

Gobierno del Perú acerca de las capacitaciones virtuales a los docentes, de las 

cuales fueron evidenciadas ineficientemente. 

Bajo un contexto local, algunas entidades universitarias privadas en el 

periodo de estudio del 2022-I, siguen brindando a sus estudiantes la plataforma 

Blackboard, está contiene herramientas de comunicación, de contenido, de 

colaboración, de seguimiento, de evaluación y de administración de libre acceso 

para los estudiantes. A través de una entrevista abierta a docentes que dictan 

clases, explican que las participaciones de los estudiantes en clase han sido 

mínimas y desconocen hasta el día de hoy la utilización de las herramientas que 

contiene la plataforma Blackboard; además, con respecto al trabajo colaborativo, 

la responsabilidad de presentación de las tareas han sido incompletas y sobre 

todo tuvieron dificultades en la capacidad de organización acerca del intercambio 

de materiales que implementa el docente en la plataforma Blackboard. 

Bajo estas premisas, la investigación plantea el siguiente problema 

general: ¿Cuál será relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el 

aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 

2022? Problemas específicos: 1: ¿Cuál será relación entre el uso de la 

plataforma Blackboard y la interdependencia positiva de los estudiantes en una 

Universidad Privada, Lima?, 2: ¿Cuál será la relación entre el uso de la 

plataforma Blackboard y las habilidades sociales de comunicación de los 

estudiantes en una Universidad Privada, Lima?, 3: ¿Cuál será la relación entre 

el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de información de los 

estudiantes en una Universidad Privada, Lima?, 4) ¿Cuál será la relación entre 

el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes 

en una Universidad Privada, Lima? 



4 
 

La investigación se justifica a través de tres criterios; las cuales son: El 

nivel teórico, los aportes obtenidos servirán como antesala de nuevas ideas para 

desarrollar, revisar y profundizar investigaciones a futuro acerca de la utilidad del 

uso de la plataforma Blackboard y la relación que pueda mantener con el 

aprendizaje colaborativo en estudiantes universitarios; también, el amplio 

conocimiento que se obtendrá permitirá contribuir a la comunidad de 

investigadores a cuantificar información actualizada en profundizar los 

fenómenos que se encuentren en el contenido de la investigación. En el nivel 

metodológico, el cuestionario del uso de la plataforma Blackboard y el 

cuestionario del aprendizaje colaborativo pasaron por la evaluación de jueces 

expertos; a su vez, siendo aceptado para su distribución a la muestra 

correspondiendo de la investigación; estos instrumentos servirán como 

herramienta de guía para futuros investigadores de acuerdo con el método 

empleado y trazado en una cantidad muestral de estudiantes en una universidad 

privada de Lima. Finalmente, en el nivel práctico, los resultados que se obtendrán 

acerca del uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo servirán 

como evidencia bibliográfica para posibles recomendaciones e intervenciones 

educacionales al contexto universitario. 

La investigación presentó el siguiente objetivo general: Determinar la 

relación del uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los 

estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. Objetivos específicos: 1: 

Establecer la relación del uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia 

positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 2: Demostrar 

relación del uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de 

comunicación de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 3: Demostrar 

la relación del uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de información 

de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 4) Evaluar la relación del 

uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes en 

una Universidad Privada, Lima. 

Se consideró formular la siguiente hipótesis general: Existe relación entre 

el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los 

estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. Hipótesis específicas: 1: 

Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia 
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positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 2: Existe relación 

entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de 

comunicación de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 3: Existe 

relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de información 

de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 4) Existe relación entre el 

uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales  de los estudiantes 

en una Universidad Privada, Lima. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el ámbito nacional, Dávila (2022) quien determinó la utilidad de la plataforma 

Blackboard en su relación con el aprendizaje colaborativo entre estudiantes en 

una Universidad Privada, Lima. Trabajó una cantidad muestral de 87 

estudiantes; de estudio no experimental de nivel correlacional. Entre los 

resultados relevantes, ambas variables presentaron un valor de (r= 0,716). 

También, Rodríguez (2021) quien determinó que existe relación entre la 

plataforma Blackboard con el aprendizaje cooperativo en universitarios del ciclo 

4 y 6 de la carrera de Ingeniería Industrial de una Universidad Privada, Ate. 

Trabajó una muestra de 139 estudiantes, de estudio no experimental de nivel 

correlacional. Entre los resultados, ambas variables presentaron un valor de (r= 

0,966).  

Caycho (2021) determinó la utilidad de la plataforma Blackboard y su 

relación con el aprendizaje significativo en universitarios en una Universidad 

Privada, de los Olivos, Lima. Trabajó una muestra de 101 estudiantes; de diseño 

no experimental de nivel correlacional. Entre los resultados, ambas variables 

presentaron un valor de (r= 0,419). También, Romero (2021) determinó la 

relación de las  herramientas tecnológicas entre el aprendizaje colaborativo en 

universitarios de una Universidad de Trujillo. Trabajó una muestra de 128 

estudiantes; de diseño no experimental de nivel correlacional. Entre los 

resultados, ambas variables presentaron un valor de (r= 0,722).  

Guevara (2021) determinó la influencia de la plataforma Blackboard en la 

enseñanza – aprendizaje en un centro de idiomas en Lima. Trabajó una muestra 

de 520 estudiantes; de investigación de diseño no experimental de nivel 

correlacional. Entre los resultados, ambas variables presentaron un valor de (r= 

0,736). También, Flores (2020) analizó como los estudiantes de dos cursos 

semipresenciales percibían la utilidad de la plataforma Blackboard en una 

Universidad Privada de Lima. Trabajó con una muestra de 100 estudiantes; de 

estudio de diseño no experimental y de nivel descriptivo mediante un estudio de 

caso, empleando la encuesta a través de un focus Group. Entre los resultados, 

los estudiantes mostraron muy poco interés por ingresar a la plataforma 

Blackboard, donde el 27,66% ingresan a descargar ppt o ver vídeos y el 14,89% 
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ingresaba a ver sus notas, mientras que el 10,64% realizaba otras actividades. 

Determina que, las clases virtuales influenciaron favorablemente en el 

crecimiento del rendimiento académico y el aprendizaje en los estudiantes; sin 

embargo, a pesar de la percepción favorable que tienen, no significa que 

muestren interés sino todo lo contrario. 

En el ámbito internacional, en Japón, se revisó el trabajo publicado por 

Sugino (2021) examinó el impacto del aprendizaje cooperativo en línea. Trabajó 

con una muestra de 61 estudiantes; con un estudio transversal y de nivel 

descriptivo. En base a los resultados, la cooperación juntamente con el 

compromiso crea una retroalimentación positiva en el aprendizaje del estudiante. 

Determinando que, los estudiantes cultivan la cultura de la cooperación sin temor 

a equivocarse. Además, Umar et ál. (2020) en Sudan, descubrieron la 

vinculación entre el aprendizaje cooperativo y el rendimiento en la adquisición 

del idioma inglés en una clase de ESL en escuelas de educación básica. Donde 

trabajaron con 44 participantes; realizaron un estudio mixto (cuantitativo y 

cualitativo); emplearon un instrumento pre y post test de evaluación de lectura, 

expresión oral, escritura y comprensión auditiva y un cuestionario escrito. En 

base a los resultados, observaron una mejora en estas cuatro habilidades 

lingüísticas. Determinando que, los alumnos del aula permitieron adquirir el 

idioma inglés y mejores habilidades lingüísticas a través del aprendizaje 

cooperativo. 

Ngina (2020) en África, analizó cómo los profesores organizan el material 

de trabajo del curso utilizando Blackboard LMS. Trabajó una muestra de 134 

docentes; de estudio cuantitativo y de nivel descriptivo; para dicho estudio se 

utilizó la herramienta de la encuesta semiestructurada. En base a los resultados, 

la pizarra facilitaba a los profesores la enseñanza a los alumnos; además, de 

permitirles realizar un seguimiento continuo y adicionalmente facilitó la 

organización de las actividades. Determinando que, la herramienta Blackboard 

LMS facilita la interacción del alumno con el docente. Por otro lado, Samia y 

Maher (2019), en Egipto, investigaron la eficacia de las aulas invertidas utilizando 

el sistema Blackboard en el desarrollo de habilidades de trabajo artístico y 

actitudes de los estudiantes de la escuela de educación de la Universidad de 

Jouf hacia el uso de habilidades prácticas. Donde participaron 80 estudiantes. 



8 
 

En base a los resultados, observaron que, al aplicar el Blackboard system se 

desarrollan habilidades y actitudes para las actividades artísticas. Determinando 

que, los hallazgos revelaron que el uso del Blackboard system demostró ser 

eficaz en el incremento de habilidades y actitudes para el trabajo de las alumnas.  

También, Tesfamichael (2019), en Etiopia, evaluó si las lecciones 

grupales orales en el libro de texto de inglés para estudiantes de séptimo grado 

promovieron aprendizaje cooperativo; donde participaron 2 profesores y 20 

alumnos a los cuales trabajó la técnica de la encuesta y observación en el aula. 

Como resultado, los alumnos comprendieron los beneficios de trabajar en grupo 

y al discutir sus ideas utilizaron su lengua materna. Determinó que, las lecciones 

orales grupales promueven el aprendizaje lingüístico a través del aprendizaje 

cooperativo. Adicionalmente, Hafizah et ál. (2018), en Malasia, exploraron las 

experiencias vividas y las percepciones de los estudiantes desde que comenzó 

el proyecto y el desarrollo de las habilidades blandas y adquiridas a lo largo del 

experimento. Para ello, se realizó el estudio en 179 estudiantes; en un estudió 

de método mixto (cuantitativo y cualitativo), experimental. Como resultado, el uso 

de la herramienta Blackboard influenció positivamente en el aprendizaje; sin 

embargo, presentaron valores de frecuencia de niveles de estrés muy bajos en 

un 25%, en valores de frecuencia de niveles de liderazgo en un 24%, y en valores 

de frecuencia de niveles de compromiso en un 30%.  

A continuación, se da a conocer definiciones esenciales en base al 

surgimiento de la teoría acerca de la conectividad al aprendizaje digital, en base 

a la plataforma Blackboard y las dimensiones que lo acompañan. 

En lo referente a las bases teóricas, el conectivismo es una teoría que 

describe al aprendizaje digital como una comprensión hacia los procesos de 

enseñanza, ofreciendo un alcance de influencia en el mundo digital (Islas y 

Delgadillo, 2016). Asimismo, George Siemens incluye en su propuesta de un 

modelo teórico acerca del aprendizaje digital que el conectivismo es una auto 

organización, es decir, es la formación espontanea de estructuración organizada 

a través de las conductas bajo condiciones iniciales de riesgo; el aprendizaje es 

un procedimiento de auto organización, esta exige que los sistemas de 

aprendizaje individuales y organizativos se encuentren abiertas a la información 
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para que adquieran la capacidad de catalogar su interacción en el ambiente. 

Según Siemens, aquel que aprende a ser capaz de conocer y determinar la 

relevancia es definida como un recurso que se ajusta a las necesidades de 

manera individual; para Siemens, definir la relevancia implica que, si la persona 

determina aprender, la motivación está sustentada a incrementarse; quiere decir, 

si un estudiante analiza los recursos que lo satisfacen, sus necesidades de 

aprendizaje identificarán mayor disponibilidad hacia los procesos de continuar 

aprendiendo (Gutiérrez, 2012). 

Por lo antes mencionado, la variable Blackboard es una plataforma que 

contempla numerosas utilidades de comunicación y calendario, donde los 

administradores pueden desarrollar comunicaciones personalizadas, agregadas 

o delegadas para las funciones de anuncios, correo electrónico y calendario del 

sistema (Overview y Paper, 2002). Por otra parte, el Blackboard proporciona un 

medio de presentación de materiales curriculares de una forma que pueda 

promover el crecimiento de las habilidades como la comunicación, la 

organización y la gestión del tiempo de los estudiantes (Bradford et ál., 2007). A 

su vez, Blackboard es considerada como un sistema de gestión que aborda el 

aprendizaje en línea, es un sistema flexible, seleccionado como adecuado para 

el aprendizaje de los estudiantes (Uziak et ál., 2018).  

Cabe resaltar que, el Blackboard es una plataforma sencilla, flexible, 

intuitiva y computacional que emplean las universidades en función al contenido 

de funciones básicas para la creación de documentos y contenidos necesarios 

para la administración a través de la conectividad al internet de cursos a distancia 

o semipresencial (Ferreiro et ál., 2015). No obstante, Blackboard es una 

plataforma que brinda e implementa contenidos curriculares con una alternativa 

atractiva determinante al interés del estudiante en el cumplimiento de ofrecer 

múltiples materiales de gestión: ya sean por medio de comunicación, contenido, 

colaboración, seguimiento, administración y evaluación. (Hernández-Silva y 

Tecpan, 2017). Además, la plataforma Blackboard es definida como un aplicativo 

virtual de enseñanza- aprendizaje cuyo propósito es garantizar una mejoría en 

los estudiantes; contiene los instrumentos necesarios para que los universitarios 

puedan interactuar entre sí y logren un mejor desarrollo en las diferentes 

asignaturas (Rodríguez, 2021). 
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Para simplificar, la plataforma Blackboard es un sistema de gestión del 

aprendizaje (LMS), que se utiliza no solo como depósito de información, es decir, 

materiales e información del curso, sino también como herramienta de 

comunicación por medio de correos electrónicos, anuncios, foros de debate y 

podcasts, etc; la utilización de Blackboard depende únicamente de la eficiencia 

de los usuarios, los usuarios deben poder utilizar esta tecnología educativa de 

manera competente para facilitar el aprendizaje (Alokluk, 2018). Asimismo, es 

importante resaltar que, el uso de la plataforma Blackboard ayuda de manera 

efectiva a los estudiantes que trabajan y no pueden asistir a clases a obtener 

acceso a la información a través de videos grabados y asistir a seminarios en 

línea (Phejane, 2022). 

De igual importancia, el funcionamiento de las plataformas están 

agregados a servir cuatro perfiles de navegador al usuario: la administración 

central, estudiante, padre y profesor; estos perfiles se distinguen a través de una 

designación de usuario y contraseña, mediante los cuales se ingresa a la 

aplicación; a través de esta plataforma se puede crear espacio de trabajos 

interactivos, cerrados y controlados (Díaz, 2009). Con la finalidad de cumplir las 

funciones de las plataformas, estas deben contener cuatro aplicaciones 

mínimas, agrupadas en: 

Herramienta de gestión de contenido, proporciona al docente brindar la 

disponibilidad posible del estudiante la información de poder enviar en formato 

de archivo en contexto de: xls, doc, pd, txt, html, organizados mediante distintas 

carpetas y directorios (Díaz, 2009). A su vez, está herramienta se encuentra en 

disposición de los estudiantes en función a los objetos y recursos de aprendizaje 

creados y elaborados por los docentes (Fernández y Rivero, 2014). Igualmente, 

garantiza que se pueda gestionar la creación de contenidos de la comunicación 

de manera asincrónica o sincrónica, ofreciendo varias actividades y recursos 

para otorgar calificaciones a los estudiantes por los docentes (Tapia et ál., 2015). 

Herramienta de comunicación y colaboración, proporcionan mensajerías 

internas del curso, foros de debate, espacios de chat e intercambio de 

información, para facilitar el envío de mensajería de manera individual y/o grupal 

(Díaz, 2009). A su vez, aprueban el acceso a la interacción entre estudiante y 
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estudiante hacia los docentes mediante los sitios de foro de discusión, de 

mensajería, chat, anuncios y correo electrónico (Fernández y Rivero, 2014). 

Mientras tanto, estas dos herramientas incluyen un ambiente completo para la 

colaboración del aprendizaje en línea, caracterizándose por las conversaciones 

libres, chat de pregunta y respuesta, descargo de archivos informativos, 

navegación grupal y espacios a los debates (Ferreiro et ál., 2015). 

Herramienta de seguimiento y evaluación, proporcionan formularios en 

formato editable otorgados por los profesores para autoevaluar y evaluar al 

estudiante por medio de plantillas calificativas, trabajos e informes de actividades 

de cada estudiante (Díaz, 2009). Además, estas herramientas son consideradas 

como una guía concisa para desarrollar un sistema completo tanto de monitoreo 

como de evaluación a fin de lograr la planificación, implementación y evaluación 

de proyectos hacia el estudiante (Chaplowe, 2008). En suma, estás herramientas 

comprenden las elaboraciones de los estilos elegidos de la plataforma que 

permiten al estudiante subir entregas de trabajos y participación en los foros, 

posteriormente la calificación del docente por la calidad de la participación 

considerada por el estudiante (Belloch, 2015).  

Herramienta de administración, se emplean regularmente por medio de la 

autenticación con designación de elegir un usuario y contraseña para registrar 

un perfil (Díaz, 2009). Por otro lado, está herramienta es un conjunto de procesos 

de personalización de un perfil en función de organización, ejecución, 

planificación, control y coordinación que se ejerce para lograr alcanzar los 

objetivos antes establecidas (Concha, 2018). 

A continuación, se da a conocer definiciones esenciales en base al 

surgimiento de la teoría acerca del aprendizaje colaborativo y las dimensiones 

que lo acompañan. 

Los fundamentos del aprendizaje colaborativo tienen generalidad a través 

del constructivismo social acerca del aprendizaje basada en la teoría de 

Vygotski; el modelo teórico de Vygotski, acerca de la teoría, indica el grado de 

conocimiento desarrollado, según diversos constructos, que es realizado por una 

persona en función a su entorno; toma como base a los esquemas mentales 
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previamente definidos (Peiró, 2022). Asimismo, este modelo teórico da a conocer 

la postulación de interacción entre el estudiante y docente, requiriendo aspectos 

complementarios en la formulación de los contenidos, evaluación y los recursos 

necesarios; principalmente los objetivos, se plantean en base a la concepción, 

finalidad y metas acordes al proceso educativo (Ortiz, 2015). No obstante, el 

constructivismo se caracteriza por permitir un aprendizaje activo en relación en 

cómo uno percibe la forma de pensar, sentir y ser mediante la interpretación que 

emplea el estudiante; esta también promueve destrezas sociales, pensamientos 

críticos, comunicativos, y el reconocimiento de la persona en aprender de 

manera diferente; además, tanto de forma verbal, visual y kinestésico (Sánchez 

et ál., 2014).  

El aprendizaje cooperativo es una responsabilidad no solo individual, sino 

también grupal; donde es el grupo quien asume la responsabilidad en lograr 

alcanzar los objetivos propuestos, y cada miembro es responsable de cumplir las 

exigencias del contenido del trabajo que le corresponda (Johson et ál.,1989). Es 

necesario resaltar que, el aprendizaje colaborativo se define como la técnica 

didáctica de enseñanza que se aplica para que las personas se unan a través de 

grupos, donde mantienen el respeto, cumplen con las normas de convivencia y 

dan a conocer las contribuciones y habilidades de cada miembro del grupo 

(Cabañas y Ojeda, 2007). No obstante, el aprendizaje colaborativo es aquella 

metodología que desarrolla aprendizaje que da a conocer el incentivar a la 

participación entre personas con el objetivo que los integrantes conozcan, 

amplíen y compartan la información que poseen sobre una determinada materia 

(Osalde, 2015). A su vez, el aprendizaje colaborativo es una construcción del 

conocimiento mediante el trabajo interactivo en la utilización de la tecnología 

como apoyo en el proceso; es decir el trabajo colaborativo se sintetiza a través 

de los espacios virtuales permitiendo el intercambio de contraposiciones, de 

premisas y de reflexiones creando un desequilibrio cognitivo en la facilitación del 

proceso de aprendizaje (Rodríguez, 2019). 

Según Lew et ál. (1986) consideraron cinco elementos importantes para 

llevar a la práctica el aprendizaje colaborativo, las cuales fueron la 

interdependencia positiva, la responsabilidad bajo un aspecto de nivel individual 

y grupal, la interacción directa entre personas, el aprendizaje de competencias 
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sociales y la evaluación en grupo. En efecto, estas dimensiones fueron 

consideradas un aprendizaje de entorno presencial. Por lo cual,  Soto et ál. 

(2013) trasladaron la colaboración del aprendizaje de entorno presencial a un 

ambiente de aprendizaje virtual, considerando las habilidades digitales, 

fundamentan el modelo teórico identificando los componentes que actúan en el 

desarrollo del trabajo cooperativo virtual, sustentándolo mediante el enfoque 

tecnológico (intercambio de competencias digitales e información), enfoque 

psicológico (interdependencia positiva) y el enfoque pedagógico (habilidades 

sociales de comunicación). Resumiendo, tres enfoques posibilitan las 

condiciones sociales del aprendizaje mediante el intercambio de ideas entre 

alumnos sobre la base de acciones que incluyen componentes pedagógicos, 

además de psicológicos como el trabajo colaborativo, y a través de un enfoque 

tecnológico, está proporciona escenarios virtuales. 

Johson et ál. (1989) explicaron que el intercambio de información se da 

en los grupos heterogéneos, estos promueven un pensamiento de mayor 

profundidad, de mayor intercambio de tendencia y explicaciones en asumir 

puntos de pensar de manera diferente a los análisis de los materiales; 

incrementando la comprensión, la retención y razonamiento a largo plazo en el 

estudiante. A su vez, el intercambio de información es cualquier tipo de revisión, 

información o calificación que pueda contribuir al desarrollo de las tareas 

(Hassandoust y Kazerouni, 2011). Por otro lado, Soto et ál. (2013) explicaron 

que el intercambio de información no es suficiente que los estudiantes estén 

únicamente capacitados para buscar información, más bien tienen que conocer 

saber y ser selectivos para aquello que realmente le sea servible y de utilidad 

para alcanzar una meta general.  

Por otro lado, las habilidades digitales están relacionadas con el 

aprendizaje cooperativo, porque comprende la motivación de ser partícipe en la 

era digital como actor responsable y activo; es también un conjunto de saberes 

relacionados con los beneficios que ofrece las herramientas de acceso, 

procesamiento, producción y comunicación de la información (Johson et ál., 

1989). Las habilidades digitales también se refieren a la selección y control de 

los distintos recursos y herramientas tecnológicas, los cuales favorecen el 

desarrollo del aprendizaje colaborativo en línea (Moral y Villaluestre, 2012). Por 
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su parte, Soto et ál. (2013) no es suficiente la selección adecuada de las 

herramientas digitales a emplear en las habilidades digitales, sino es importante 

saber cómo utilizar la selección de las herramientas y la selección de recursos 

tecnológicos. 

La interdependencia positiva es un elemento importante de aplicación de 

grupos de aprendizaje cooperativos en los salones de clase; esta 

interdependencia es quien mantiene en unión al grupo, haciendo que cada 

integrante del grupo se comprometa a procurar el éxito y el bienestar de los 

demás; donde sin la interdependencia positiva, la cooperación no existe, no es 

nada (Johson et ál., 1989). Por otra parte, la interdependencia positiva es la 

creación de compromisos en dirección al éxito personal y de otras personas 

(Soto et ál., 2013). En otras palabras, la interdependencia positiva promueve la 

capacidad de comunicar adecuadamente entre los grupos para un mayor 

entendimiento de los objetivos propuestos y en la realización de producciones 

colectivas e integradas (Osalde, 2015).  

Además, las habilidades sociales de comunicación vinculadas a la 

cooperación permiten que los estudiantes sean mayormente eficaz en el 

desarrollo del aprendizaje cooperativo (Johson et ál., 1989). En suma, se define 

a las habilidades sociales de comunicación como aquellas representaciones que 

contra argumentan y la argumentan, de dar entendimiento al mensaje recibido y 

dirigirlo a un conjunto de individuos, pero no a una persona, respetando el turno 

conversacional; vinculándose a la gestión de conflictos y al proceso de toma de 

decisiones (Brindley et ál., 2009). También, las habilidades sociales de 

comunicación explican a los miembros en cómo deben de tener en cuenta 

instruirse a construir lazos de comunicación de manera interna favoreciendo la 

gestión de oposición, la toma de decisiones, la confianza y el acuerdo decisivo 

entre los participantes (Soto et ál, 2013). 

En última instancia, la teoría general explica que, existen múltiples 

fenómenos que derivan de la aplicación de las tecnologías modernas en las 

aulas de clase, los que, a su vez, proceden de tres componentes, las cuales 

pueden delimitarse en los siguientes niveles: evolutivas, fisiológicas y culturales; 

es decir, siempre que se relacionen con el desarrollo socioeconómico. En tal 
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sentido, el componente evolutivo resulta de la capacidad que las personas 

poseen para adaptarse a las nuevas posibilidades y características que las 

innovaciones tecnológicas, que se emplean en clase; respecto al componente 

fisiológico, estas se vinculan con la adecuación técnica de los mecanismos con 

el propósito de remitir o recepcionar la información, además de las 

particularidades de la población se tenga contacto directo con las herramientas 

digitales implementadas; y por último el componente cultural alude a lo que 

puede transmitirse a través de las herramientas tecnológicas considerando el 

aspecto sociocultural del estudiante (Cabero, 2007). 

la teoría sustantiva representa aquellas maneras circulares basadas en el 

significado del conocimiento en el movimiento constante; es decir, por medio de 

una forma central se muestra aspectos prácticos del docente, sujeta por 4 

categorías centrales de la investigación, conocidas como la práctica 

transformadora, sociedad tecnologizada, estructura de competencias 

tecnológicas y la escala axiológica; dicho de otra manera, estos componentes se 

integran y permiten al docente universitario formarse, ser gente de cambio, 

mantenerse renovado, facilitador, ético, crítico, gestor, creativo, reflexivo, 

flexible, competente, y mediador. Por tanto, estos componentes contemplan la 

adquisición de considerarse ser más humano, ser excelente, constructor de 

conocimientos y sobre todo conllevar a nuevos saberes a los estudiantes 

(Mayora, 2015). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

La investigación se basó en un enfoque cuantitativo, el cual es definido por 

Campos (2020) como cuya visión se orienta hacia la comprobación de teorías 

mediante el uso de técnicas de estudio basadas en muestreos representativos, 

además del uso de instrumentos sometidos a validación para su aplicación. 

Asimismo, correspondió a un tipo de investigación básica, misma que es definida 

por Medianero (2022) como aquella que se circunscribe al análisis y 

conocimiento de una determinada problemática. 

3.1.2. Diseño de investigación  

La investigación abarcó un diseño no experimental,  donde las variables 

no fueron manipuladas deliberadamente (Hernández y Mendoza, 2018). 

Además, fue de corte transversal, pues las variables se describen en un lapso 

de tiempo, de tal manera que en términos coloquiales será análogo a tomar una 

fotografía de la realidad objeto de estudio (Hernández y Mendoza, 2018).  

Respecto a su nivel fue descriptivo correlacional, pretende cuantificar el 

nivel de relación que pueda representarse entre las variables a través de la 

formulación de hipótesis para pronosticar un hecho (Campos, 2020). A su vez, 

en toda investigación correlacional, se cuantifica y analiza la relación mediante 

considerando el gráfico que se muestra a continuación: 

 

 

 

Donde: 

M= Muestra de estudia  

V1= Uso de la plataforma Blackboard 

V2: Aprendizaje colaborativo  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Uso de la plataforma Blackboard   

Definición conceptual: 

La plataforma Blackboard es definida como una herramienta virtual que 

brinda enseñanza al aprendizaje con la finalidad de ofrecer mejoraría en los 

estudiantes; contiene las herramientas necesarias para que los estudiantes 

interactúen entre sí en el incremento de desarrollar aprendizaje en los cursos 

(Rodríguez, 2021, p. 8). 

Definición operacional: 

El instrumento para medir la plataforma Blackboard es según la 

importancia de las plataformas virtuales elaborado por (Díaz, 2009), el 

instrumento fue creado y adaptado a un contexto peruano por  (Dávila, 2022). 

Dicha encuesta cuenta con 25 ítems divididos entre sus dimensiones 

herramientas de gestión de contenido, comunicación y colaboración, 

seguimiento y evaluación y administración que evalúan el nivel de uso de la 

plataforma Blackboard.  

De igual importancia, el funcionamiento de las plataformas están 

agregados a servir cuatro perfiles de navegador al usuario: la administración 

central, estudiante, padre y profesor; estos perfiles se distinguen a través de una 

designación de usuario y contraseña, mediante los cuales se accede a la 

plataforma; está estructura presenta la creación de un espacio de trabajo 

cerrado, interactivo y controlado (Díaz, 2009). Para poder realizar las funciones 

de las plataformas deben efectuarse cuatro aplicaciones mínimas, agrupadas en: 

Indicadores:  

La dimensión 1: herramientas de gestión de contenido está compuesta 

por los indicadores de cursos, bibliografía, unidades, paquete de contenido, 

archivos, audio, imagen, vídeo, grabaciones, enlaces web y de curso; la 

dimensión 2: herramientas de comunicación y colaboración está compuesta por 

los indicadores de anuncios, calendario, correo electrónico, foros, chats, 
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collaborate y grupos; la dimensión 3: herramientas de seguimiento y evaluación 

está compuesta por los indicadores de autoevaluación y evaluación de pares, 

evaluaciones, encuestas y bancos de preguntas, lista de preguntas compatibles 

con dispositivos móviles y tareas y rúbrica; la dimensión 4: herramientas de 

administración está compuesta por el indicador de personalización del perfil del 

usuario.  

Ítems:  

El instrumento consta de 25 reactivos con escala ordinal que consta de (1 

a 5 puntos). 

Escala de medición: Nominal. 

Variable 2: Aprendizaje colaborativo   

Definición conceptual: 

“El aprendizaje colaborativo es un conjunto de elementos que intervienen 

en el desarrollo del trabajo colaborativo en línea, se sustentan a través de un 

enfoque psicológico interdependencia positiva, enfoque pedagógico habilidades 

sociales de comunicación y enfoque tecnológico intercambio de la información y 

habilidades digitales” (Soto et ál, 2013, p. 34). 

Definición operacional:  

El instrumento para medir el aprendizaje colaborativo es según la escala 

de las dimensiones de colaboración, constructo elaborado por (Soto et ál., 2013), 

adaptada para ser aplicada en población peruana por (Dávila, 2022). Dicha 

encuesta cuenta con 21 ítems divididos entre sus dimensiones interdependencia 

positiva, habilidades sociales de comunicación, intercambio de información y 

habilidades digitales que evalúan el nivel de aprendizaje colaborativo.  

Indicadores:  

La dimensión 1: interdependencia positiva está compuesta por los 

indicadores responsabilidad individual, responsabilidad grupal, desarrollo de 

tareas y logro de objetivo común; la dimensión 2: habilidades sociales de 
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comunicación está compuesta por los indicadores de argumentación y 

contraargumentación, comprensión del mensaje, respecto de idea y turnos de 

intervención, toma de decisiones y manejo de conflictos; la dimensión 3: 

intercambio de información está compuesta por el indicador de capacidad de 

organización para el intercambio de materiales; la dimensión 4: habilidades 

digitales está compuesta por el indicador de manejo adecuado de las 

herramientas digitales y selección de recursos. 

Ítems:  

El instrumento consta de 21 reactivos con escala ordinal que consta de (1 

a 5 puntos). 

Escala de medición: Nominal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

La población para Sánchez et ál. (2018) es un grupo de elementos que 

garantizan su homogeneidad, con lo que presentan características susceptibles 

de ser identificadas en el aspecto de interés del investigador. En alusión a ello, 

la población fue un total de 4 579 universitarios de una sede de una Universidad 

Privada de Lima, matriculados en el periodo de 2022-1 (Universidad Privada del 

Norte, 2022). 

En base a criterios de inclusión se consideraron a aquellos estudiantes 

que aceptaron ser partícipes de la investigación de forma voluntaria, hombres y 

mujeres adultos de 18 años a más, que estén matriculados y habilitados en el 

periodo del 2022-1; y, por último, que utilicen la plataforma Blackboard. Por otra 

parte, en base a los criterios de exclusión, se evitó considerar a aquellos 

estudiantes que no registraron matrícula o no estuvieron habilitados durante el 

periodo 2022-1, y a los que no permitieron aceptar la participación de forma 

voluntaria, y finalmente, aquellos que no utilizan la plataforma Blackboard. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra se define a manera de un subgrupo perteneciente de la 

población (Hernández et ál., 2014). Asimismo, la muestra abarcó a 188 

estudiantes universitarios. 

3.3.3 Muestreo  

Según Otzen y Manterola (2017) afirman que existen múltiples técnicas 

de muestreo, entre las cuales se distingue el muestreo probabilístico aleatorio 

simple, mediante el cual se garantiza que cada uno de los participantes que 

forman parte de la población puedan incluirse en el estudio. Por tanto, para 

efectos de investigación se acudió a la técnica de muestreo aleatorio simple, 

misma que se deriva del desarrollo por: 

𝑛 =
𝑍
1−

𝛼
2

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

α = Alfa (máximo error tipo I) 

1-(α) /2 = Nivel de confianza 

Z (1-α/2) = Z de (1-α/2) 

p = probabilidad de éxito (Se asume p = 0.50). 

q = probabilidad de fracaso (Se asume q = 0.50). 

d = precisión (se asume 0.07) 

Al reemplazar valores se consigue lo siguiente: 

Tamaño de la muestra n = 188 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue considerada, en el estudio, como la técnica para iniciar 

con la recolección de datos, ya que permite recibir la información requerida para 
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proceder con el análisis respectivo de los datos mediante el uso de los 

instrumentos (Torres et ál., 2019).  

Instrumentos  

El instrumento es la utilización para evaluar y sistematizar valores acerca 

de diferentes aspectos (Rodríguez et ál., 2011). En tal sentido, se aplicó dos 

instrumentos de evaluación, el primer cuestionario que mide el uso de la 

plataforma Blackboard y el segundo para medir el aprendizaje colaborativo, 

ambos instrumentos elaborados por (Dávila, 2022).   

Instrumento 1: Uso de la plataforma Blackboard 

Ficha técnica:  

Tabla 1 Uso de la plataforma Blackboard 

Autor: Erika Dávila Perea 

Título: Instrumento uso de la plataforma 

Blackboard  

Duración: 20 minutos aproximadamente  

Dimensiones: 4 dimensiones 

Administración:  Individual o colectivo  

Aplicación:  Estudiantes de educación superior  

 

Validez  

La validez es la procedencia de un instrumento de medición, para 

determinar la exactitud de lo que quiere medir (Ñaupas et ál., 2014). Asimismo, 

dentro de la validez de contenido del cuestionario acerca del uso de la plataforma 

Blackboard, está pasó por evaluación de criterios de jueces expertos, quienes 

determinaron que el instrumento es aceptable y libre de uso para la muestra 

beneficiaria (Dávila, 2022). Por otro lado, para determinar una contemplación del 

instrumento en reforzar su validez de contenido, está investigación profundizó el 
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seguimiento de la validez de contenido mediante 3 jueces expertos, los cuales 

identificarán la valoración del instrumento para su utilización en la muestra 

representada, y posteriormente demostrar la confiabilidad mediante una prueba 

piloto (anexo 4). 

Confiabilidad  

La confiabilidad es el grado en que se mide un  instrumento produce 

resultados consistentes y coherentes para demostrar lo que pretende medir 

(Mohajan, 2017). En síntesis, el cuestionario del Uso de la plataforma Blackboard 

presentó un nivel de confiabilidad de 0,941 (Dávila, 2022). Por otra parte, de 

acuerdo con la profundización de haber validado el instrumento nuevamente, se 

produjo una prueba piloto para determinar su confiabilidad del uso de la 

plataforma Blackboard, lo cual, demostró un nivel de confiabilidad de 0,959 

(anexo 5). 

Instrumento 2: Aprendizaje colaborativo 

Tabla 2 Aprendizaje colaborativo 

Autor: Erika Dávila Perea 

Título: Instrumento del aprendizaje 

colaborativo  

Duración: Unos 20 minutos 

Dimensiones: 4 dimensiones 

Administración:  Individual o colectivo  

Aplicación:  Estudiantes de educación superior  

Validez  

De igual manera, dentro de la validez del cuestionario aprendizaje 

colaborativo pasó por criterios de jueces expertos, quienes determinaron que el 

instrumento es aceptable y libre de uso para la muestra beneficiaria (Dávila, 

2022). Por tanto, para reforzar la validez del instrumento, está investigación 
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plateó en profundizar el seguimiento de validez a través de 3 jueces expertos, 

quienes identificaran la valoración del instrumento para su utilización en la 

muestra representada, y posteriormente demostrar la confiabilidad mediante una 

prueba piloto (anexo 4). 

Confiabilidad 

Igualmente, el cuestionario de aprendizaje colaborativo presentó un nivel 

de confiabilidad de 0,897 como elaboración de una prueba piloto a 30 

estudiantes (Dávila, 2022). En tal sentido, de acuerdo con la profundización de 

haber validado el instrumento nuevamente, se produjo una prueba piloto para 

determinar su confiabilidad; lo cual, la prueba piloto demostró un nivel de 

confiabilidad de 0,958 en el aprendizaje colaborativo aplicado a 15 estudiantes 

(anexo 5). 

3.5. Procedimiento  

La elaboración de los instrumentos fueron representados por Dávila 

(2022); a su vez, para poder validar el contenido de los instrumentos, el estudio 

procedió a validar el contenido de los instrumentos correspondiente por 3 jueces 

versados en el tema, lo cual determinaron que los instrumentos fueron válidos 

para su utilización; además, demostraron niveles de confiabilidad de niveles 

superior a 0,70 (anexo 3 y 4). Posteriormente, se remitió un mensaje de correo 

electrónico a la autora original de los instrumentos para proceder al permiso 

correspondientes de la utilización de ambos instrumentos, lo cual se obtuvo una 

respuesta inmediata para su aceptación ver (anexo 5). Adicionalmente, para 

recopilar los datos de información se proyectó la aplicación del instrumento de 

manera virtual por medio de un formulario Google Forms distribuido en línea, ya 

que la universidad a la cual fue dirigida está investigación mantienen aún las 

clases de manera virtual, y son quienes actualmente utilizan la plataforma 

Blackboard. De igual forma, se estableció un consentimiento informado 

establecido en el formulario en línea para la aceptación voluntaria de la 

continuidad en la presentación del estudo. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Una vez aplicada las encuestas por medio de un formulario en línea; esta 

se almacenó en una hoja Excel. Posteriormente, se elaboraron los resultados 

correspondientes utilizando el programa SPSS v25 para determinar el cruce de 

la información para responder las hipótesis planteadas en la investigación; 

además, representando los resultados por medio de gráficos, tablas y análisis de 

textos correspondientes a argumentar las bases teóricas representadas en el 

marco teórico de estudios previamente investigados entre el aprendizaje 

colaborativo y el uso de la plataforma Blackboard. Por otro lado, ya que el nivel 

de investigación es descriptivo correlacional, se procedió a identificar por medio 

del criterio de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; porque identifica si los datos 

obtenidos de la muestra conducen a una distribución normal o contraria a esta; 

son empleadas utilizadas cuando del tamaño de la muestra son representadas 

con una cantidad mayor de 50 participantes (Romero, 2016); finalmente, a partir 

de los resultados adquiridos de la evaluación de normalidad, se identificó que los 

datos presentan una distribución no normal; en consecuente, se recomendó usar 

el estadístico de Rho de Spearman para responder procedimientos estadísticos 

no paramétricos; se aplican para cuantificar en responder la inferencia de 

situaciones existentes de una serie de dudas acerca de las suposiciones 

basadas en una investigación (Montes et ál., 2021). 

3.7. Aspectos éticos  

Los aspectos éticos para esta investigación consideraron oportuno la 

veracidad del anonimato en los datos, con la finalidad de evitar la manipulación 

y la filtración no permitida de los datos recopilados de alguno de los participantes. 

A su vez, contó con la participación voluntaria e informada de aquellos 

estudiantes que decidieran aceptable la participación en la investigación, de esta 

manera se delinearon los alcances del estudio enfocado en un interés 

investigativo, salvaguardando la protección de los datos. Finalmente, se precisó 

que no habría ninguna especulación de divulgación de la información personal 

del participante, cumpliéndose el tratado de aspectos éticos de investigación en 

base a los criterios de lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo 

como casa de estudio. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Análisis descriptivo  

Tabla 1  

Resultados descriptivos del uso de la plataforma Blackboard 

Uso de la plataforma Blackboard 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 14 7,4% 

Alto 174 92,6% 

Total 188 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 1  

Resultados descriptivos del uso de la plataforma Blackboard 

 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 1 y figura 1, se identificó de 100% de los estudiantes 

presentaron 7,4% un nivel medio y 92,6% un nivel alto en el uso de la plataforma 

Blackboard. 
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Tabla 2  

Resultados descriptivos de las dimensiones del uso de la plataforma Blackboard 

 Herramientas de 
gestión de 
contenidos 

Herramientas de 
comunicación y 

colaboración 

Herramientas de 
seguimiento y 

evaluación 

Herramientas de 
administración 

 f % f % f % f % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 2 1,1% 

Medio 26 13,8% 53 28,2% 66 33% 53 28,2% 

Alto 162 86,2% 135 71,8% 126 67% 133 70,7% 

Total 188 100% 188 100% 188 100% 188 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 2  

Resultados descriptivos de las dimensiones del uso de la plataforma Blackboard 

 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 2 y figura 2, se identificó de 100% de los estudiantes 

presentaron 13,8% un nivel medio y 86,2% un nivel alto en las herramientas de 

gestión de contenidos; presentaron 28,2% un nivel medio y 71,8% un nivel alto 

en las herramientas de comunicación y colaboración; presentaron 33% un nivel 

medio y 67% un nivel alto en las herramientas de seguimiento y evaluación; por 

último, presentaron 1,1% un nivel bajo, 28,2% un nivel medio y finalmente 70,7% 

un nivel alto en las herramientas de administración acerca del uso de la 

plataforma Blackboard. 
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Tabla 3  

Resultados descriptivos del aprendizaje colaborativo  

Aprendizaje colaborativo  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 28 14,9% 

Alto 160 85,1% 

Total 188 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 3  

Resultados descriptivos del aprendizaje colaborativo  

 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 3 y figura 3, se identificó de 100% de los estudiantes 

presentaron 14,9% un nivel medio y 85,1% un nivel alto en el aprendizaje 

colaborativo. 
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Tabla 4  

Resultados descriptivos de las dimensiones del aprendizaje colaborativo  

 
Interdependencia 

positiva 

Habilidades 
sociales de 

comunicación 

Intercambio de 
información 

Habilidades  
digitales 

 f % f % f % f % 

Bajo 1 0,5% 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 28 14,9% 26 14,9% 33 17,6% 59 31,4% 

Alto 159 84,6% 160 85,1% 155 82,4% 129 68,6% 

Total 188 100% 188 100% 188 100% 188 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

Figura 4  

Resultados descriptivos de las dimensiones del aprendizaje colaborativo  

 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 4 y figura 4, se identificó de 100% de los estudiantes 

presentaron  0,5% un nivel bajo, 14,9% un nivel medio y finalmente 84,6% un 

nivel alto en la interdependencia positiva; presentaron 14,9% un nivel medio y 

85,1% un nivel alto en las habilidades sociales de comunicación; presentaron 

17,6% un nivel medio y 82,4% un nivel alto en el intercambio de información; por 

último, presentaron 31,4% un nivel medio y 68,6% un nivel alto en las habilidades 

digitales acerca del aprendizaje colaborativo. 
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4.2. Análisis estadístico inferencial  

Contraste de Prueba de normalidad  

Tabla 5  

Prueba de normalidad  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Uso de la plataforma Blackboard ,156 188 ,000 

Herramientas de gestión de contenidos ,244 188 ,000 

Herramientas de comunicación y colaboración ,173 188 ,000 

Herramientas de seguimiento y evaluación ,137 188 ,000 

Herramientas de administración ,358 188 ,000 

Aprendizaje colaborativo  ,187 188 ,000 

Interdependencia positiva ,191 188 ,000 

Habilidades sociales de comunicación ,194 188 ,000 

Intercambio de información ,211 188 ,000 

Habilidades digitales ,210 188 ,000 

Nota: Elaboración SPSS v25 

 

Se acudió al criterio de Kolmogorov-Smirnov; que es conocida por ser una 

prueba de valor riguroso estadístico para verificar si la distribución de los datos 

de una muestra procede de una distribución no normal o normal; empleándose 

en tamaños muestrales mayor de 50 (Romero, 2016). En base a los resultados 

de Kolmogorov-Smirnov, identificó niveles de significancia menor a 0,05; 

indicando que la distribución de los datos es no normal, recomendándose 

trabajar estadísticos no paramétricos de Rho Spearman (Bautista et ál., 2020).  
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Contraste de la hipótesis general  

Hipótesis general  

Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje 

colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. 

Hipótesis estadística  

H1: Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje 

colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. 

H0: No existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje 

colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 2022. 

Tabla 6  

Correlación entre el uso de la plataforma Blackboard y el aprendizaje 

colaborativo  

Correlaciones 

 Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Aprendizaje 

colaborativo 

Rho de 

Spearman 

Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Coeficiente de correlación 1,000 ,950** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

Aprendizaje 

colaborativo 

Coeficiente de correlación ,950** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

Nota: Elaboración SPSS v25 
 

En la tabla 6, se determinó un valor de (r= ,950; p < ,000) representándose 

como una correlación positiva muy fuerte, según los valores propuestos por 

(Hernández & Mendoza, 2018); identificándose también un p-valor cuyo 

resultado es menor a 0,05; demostrándose que, existe relación entre el uso de 

la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una 

Universidad Privada, Lima 2022. 
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Contraste de la hipótesis especifica 1 

Hipótesis especifica 1 

Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia 

positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Hipótesis estadística  

H1: Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia 

positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

H0: No existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y la 

interdependencia positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Tabla 7  

Correlación entre la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva  

Correlaciones 

 Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Interdependencia 

positiva 

Rho de 

Spearman 

Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,872** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

Interdependencia 

positiva  

Coeficiente de 

correlación 

,872** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

Nota: Elaboración SPSS v25 
 

En la tabla 7, se determinó un valor de (r= 872; p < ,000) representándose 

como una correlación positiva muy fuerte, según los valores propuestos por 

(Hernández & Mendoza, 2018); identificándose también un p-valor cuyo 

resultado es menor a 0,05; demostrándose que, existe relación entre el uso de 

la plataforma Blackboard con la interdependencia positiva de los estudiantes en 

una Universidad Privada, Lima. 
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Contraste de la hipótesis especifica 2 

Hipótesis especifica 2 

Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades 

sociales de comunicación de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Hipótesis estadística  

H1: Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades 

sociales de comunicación de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

H0: No existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades 

sociales de comunicación de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Tabla 8  

Correlación entre la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de 

comunicación  

Correlaciones 

 Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Habilidades 

sociales de 

comunicación  

Rho de 

Spearman 

Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,837** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

Habilidades 

sociales de 

comunicación   

Coeficiente de 

correlación 

,837** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

Nota: Elaboración SPSS v25 
 

En la tabla 8, se determinó un valor de (r= ,837; p < ,000) representándose 

como una correlación positiva muy fuerte, según los valores propuestos por 

(Hernández & Mendoza, 2018); identificándose también un p-valor cuyo 

resultado es menor a 0,05; demostrándose que, existe relación entre el uso de 

la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de comunicación de los 

estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 
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Contraste de la hipótesis especifica 3 

Hipótesis especifica 3 

Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de 

información de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Hipótesis estadística  

H1: Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de 

información de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

H0: No existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio 

de información de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Tabla 9  

Correlación entre la plataforma Blackboard y el intercambio de información  

Correlaciones 

 Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Intercambio de 

información   

Rho de 

Spearman 

Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,858** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

Intercambio de 

información    

Coeficiente de 

correlación 

,858** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

Nota: Elaboración SPSS v25 

 

En la tabla 9, se determinó un valor de (r= ,858; p < ,000) representándose 

como una correlación positiva muy fuerte, según los valores propuestos por 

(Hernández & Mendoza, 2018); identificándose también un p-valor cuyo 

resultado es menor a 0,05; demostrándose que, existe relación entre el uso de 

la plataforma Blackboard y el intercambio de información de los estudiantes en 

una Universidad Privada, Lima. 
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Contraste de la hipótesis especifica 4 

Hipótesis especifica 4 

Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades 

digitales de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Hipótesis estadística  

H1: Existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades 

digitales de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

H0: No existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades 

digitales de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima. 

Tabla 10  

Correlación entre la plataforma Blackboard y las habilidades digitales  

Correlaciones 

 Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Habilidades 

digitales   

Rho de 

Spearman 

Uso de la 

plataforma 

Blackboard 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,918** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 188 188 

Habilidades 

digitales     

Coeficiente de 

correlación 

,918** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 188 188 

Nota: Elaboración SPSS v25 

 

En la tabla 10, se determinó un valor de (r= ,918; p < ,000) 

representándose como una correlación positiva muy fuerte, según los valores 

propuestos por (Hernández & Mendoza, 2018); identificándose también un p-

valor cuyo resultado es menor a 0,05; demostrándose que, existe relación entre 

el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes 

en una Universidad Privada, Lima. 
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V. DISCUSIÓN 

En base al objetivo general estuvo basado en determinar la relación del uso de 

la plataforma Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una 

Universidad Privada, Lima 2022; en la tabla 6, permite demostrar que existe una 

correlación positiva muy fuerte, ya que el valor Rho de Spearman presentó un (r 

= ,950; p < ,000), evidenciando que existe relación entre ambas variables, ya 

que, el nivel de significancia fue menor a 0,05. A partir de este resultado, se 

asemeja a lo hallado por Dávila (2022) quien evidenció una correlación positiva 

muy fuerte, presentando un valor Rho de Spearman de (r = ,716; p < ,000), 

demostrando que existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y el 

aprendizaje colaborativo en universitarios de una Universidad Privada de Lima. 

Vinculado a los resultados explicados anteriormente, estos mantienen 

concordancia a los fundamentos del aprendizaje colaborativo, ya que tienen 

generalidad a través del constructivismo social acerca del aprendizaje basada 

en la teoría de Vygotski, indica el grado de conocimiento que da progreso en 

base a diferentes constructos que realiza un individuo sobre lo que le rodea, 

basándose en esquemas mentales previamente ya definidas (Peiró, 2022). 

Dentro de este marco, el constructivismo se caracteriza por permitir un 

aprendizaje activo en relación en cómo uno percibe la forma de pensar, sentir, 

ser mediante la interpretación que emplea el estudiante; promueve destrezas 

sociales, pensamientos críticos, comunicativos, y el reconocimiento de la 

persona en aprender de manera diferente; además, tanto de forma verbal, visual 

y kinestésico (Sánchez et ál., 2014).  

En base al primer objetivo específico estuvo basado en establecer la 

relación del uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva de 

los estudiantes en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 7, permite 

demostrar que existe una correlación positiva muy fuerte, puesto que, el valor  

Rho de Spearman presentó un (r = ,872; p < ,000), evidenciando que existe 

relación entre el uso de la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva, 

debido a que el nivel de significancia presentó un p valor menor a 0,05. De 

acuerdo con este resultado, se aproxima a los hallados por Dávila (2022) quien 

evidenció una correlación positiva moderada, presentando un valor de Rho de 

Spearman de (r = ,574; p < ,000), demostrando que existe relación entre el uso 
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de la plataforma Blackboard y la interdependencia positiva  en universitarios de 

una Universidad Privada de Lima. De lo anterior expuesto, demuestra que, la 

interdependencia positiva es un elemento importante de aplicación de grupos de 

aprendizaje cooperativos en los salones de clase; esta interdependencia es 

quien mantiene en unión al grupo, haciendo que cada integrante del grupo se 

comprometa a procurar el éxito y el bienestar de los demás; donde sin la 

interdependencia positiva, la cooperación no existe, no es nada (Johson et ál., 

1989). Es decir, la interdependencia positiva es la creación de compromisos en 

dirección al éxito personal y de otras personas (Soto et ál., 2013). En otras 

palabras, la interdependencia positiva promueve la capacidad de comunicar 

adecuadamente entre los grupos para un mayor entendimiento de los objetivos 

propuestos y en la realización de producciones colectivas e integradas (Osalde, 

2015). 

En base al segundo objetivo específico estuvo basado en demostrar la 

relación del uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de 

comunicación de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 

8, permite demostrar que existe una correlación positiva muy fuerte, ya que el 

valor de Rho de Spearman presentó un (r = ,837; p < ,000), evidenciando que 

existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard y la las habilidades 

sociales de comunicación, debido a que el nivel de significancia presentó un p 

valor menor a 0,05. De acuerdo con este resultado, se aproxima a los hallados 

por Dávila (2022) quien evidenció una correlación positiva moderada, donde el 

valor de Rho de Spearman fue de (r = ,687; p < ,000), demostrando que existe 

relación entre el uso de la plataforma Blackboard y las habilidades sociales de 

comunicación en universitarios de una Universidad Privada de Lima. Es 

necesario resaltar que, las habilidades sociales de comunicación vinculadas a la 

cooperación permiten que los estudiantes sean mayormente eficaz en el 

desarrollo del aprendizaje cooperativo (Johson et ál., 1989). Es decir, son 

aquellas representaciones que contraargumentan y la argumentan, de dar 

entendimiento al mensaje recibido y dirigirlo a un grupo más no a un individuo, 

respetando los turnos de las palabras; vinculándose al manejo de conflictos y a 

la toma de decisiones (Brindley et ál., 2009). También, explican que los 

miembros deben de tener en cuenta aprender a construir lazos de comunicación 
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de manera interna favoreciendo el manejo de conflictos, la confianza, la toma de 

decisiones y un acuerdo mutuo (Soto et ál, 2013). 

En base al tercer objetivo específico estuvo basado en demostrar la 

relación del uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de información de 

los estudiantes en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 9, permite 

demostrar que existe una correlación positiva muy fuerte, ya que el valor de Rho 

de Spearman presentó un (r = ,858; p < ,000), evidenciando que existe relación 

entre el uso de la plataforma Blackboard y el intercambio de información, debido 

a que el nivel de significancia presentó un p valor menor a 0,05. De acuerdo con 

este resultado, se aproxima a los hallados por Dávila (2022) quien evidenció una 

correlación positiva moderada, ya que valor de Rho de Spearman fue (r = ,490; 

p < ,000), demostrando que, existe relación entre el uso de la plataforma 

Blackboard y el intercambio de información en universitarios de una Universidad 

Privada de Lima. Para simplificar, el intercambio de información se da en los 

grupos heterogéneos, estos promueven un pensamiento de mayor profundidad, 

de mayor intercambio de tendencia y explicaciones en asumir puntos de pensar 

de manera diferente a los análisis de los materiales; incrementando la 

comprensión, la retención y razonamiento a largo plazo en el estudiante (Johson 

et ál, 1989). Es decir, es cualquier tipo de revisión, información o calificación que 

pueda contribuir al desarrollo de las tareas (Hassandoust y Kazerouni, 2011). 

Resumiendo, el intercambio de información no es suficiente que los estudiantes 

estén únicamente capacitados para buscar información, más bien tienen que 

conocer saber y ser selectivos para aquello que realmente le sea servible y de 

utilidad en función de alcanzar un objetivo en común (Soto et ál., 2013). 

En base al cuarto objetivo específico estuvo basado en evaluar la relación 

del uso de la plataforma Blackboard y las habilidades digitales de los estudiantes 

en una Universidad Privada, Lima; en la tabla 10, permite demostrar que existe 

una correlación positiva muy fuerte, ya que el valor de Rho de Spearman 

presentó un (r = ,918; p < ,000), evidenciando que existe relación entre el uso de 

la plataforma Blackboard y las habilidades digitales, debido a que el nivel de 

significancia presentó un p valor menor a 0,05. De acuerdo con este resultado, 

se aproxima mínimamente a los hallados por Dávila (2022) quien evidenció una 

correlación positiva baja, ya que valor de Rho de Spearman de (r = ,346; p < 
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,000), demostrando que existe relación entre el uso de la plataforma Blackboard 

y las habilidades digitales en universitarios de una Universidad Privada de Lima. 

En este mismo contexto, las habilidades digitales están relacionadas con el 

aprendizaje cooperativo, porque comprende la motivación de ser partícipe en la 

era digital como actor responsable y activo; es también un conjunto de saberes 

relacionados a la utilidad de herramientas de acceso, procesamiento, producción 

y comunicación de la información (Johson et ál., 1989). Es decir, refieren a la 

selección y dominio de distintos recursos y herramientas tecnológicas que 

favorecen el desarrollo del aprendizaje colaborativo en línea (Moral y Villaluestre, 

2012). Sin embargo, no es suficiente la selección adecuada de las herramientas 

digitales a emplear en las habilidades digitales, sino es importante saber cómo 

utilizar la selección de las herramientas y la selección de recursos tecnológicos 

(Soto et ál., 2013). 

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el uso de la plataforma 

Blackboard en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, los resultados 

de análisis descriptivos identificaron que, el 92,6% de los estudiantes 

presentaron un nivel alto y el 7,4% un nivel medio en percibir el uso de la 

plataforma Blackboard. Asimismo, estos resultados se contrastan con los 

hallados por Dávila (2022) quien evidenció en su trabajo de investigación acerca 

de los resultados descriptivos estadísticos del uso de la plataforma Blackboard 

en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, que el 65,5% percibían un 

nivel medio y el 33,3% percibían un nivel alto acerca del uso de la Plataforma 

Blackboard. Por otro lado, los resultados encontrados por Rodríguez (2021) son 

semejantes a los resultados encontrados en esta investigación, puesto que, halló 

un nivel alto de 74,8%, un nivel medio de 22,3% acerca del uso de la plataforma 

Blackboard en universitarios de una Universidad Privada de Ate. De igual forma, 

los resultados encontrados coinciden a los hallados por Caycho (2021) quien 

identificó un nivel alto de 68,8% y un nivel medio de 20% acerca del uso de la 

plataforma Blackboard en universitarios de una Universidad Privada de los 

Olivos. Finalmente, Guevara (2021) identificó un nivel medio de 54,3% y un nivel 

alto de 43,6% en el uso de la plataforma Blackboard considerándolo como un 

impacto de enseñanza y aprendizaje en estudiantes de un centro de idiomas en 

Lima. Dicho de otro modo, lo antes mencionado se vincula con la facilidad de 
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funciones básicas y de uso que han presentado los universitarios en la 

Plataforma Blackboard, así como lo expresan Ferreiro et ál. (2015) mencionan 

que, la plataforma Blackboard es sencilla, flexible, intuitiva y computacional que 

emplean las universidades en función al contenido de funciones básicas para la 

creación de documentos y contenidos necesarios para la administración a través 

de la conectividad al internet de cursos a distancia o semipresencial. 

Al respecto, en cuanto a los análisis estadísticos encontrados en las 

dimensiones del uso de la plataforma Blackboard en los 188 estudiantes, un 

13,8% presentó un nivel medio y un 86,2% un nivel alto en la dimensión 

herramientas de gestión de contenidos; seguido un 28,2% presentó un nivel 

medio y un 71,8% un nivel alto de la dimensión herramientas de comunicación y 

colaboración; seguido un 33% presentó un nivel medio y un 67% un nivel alto de 

la dimensión herramientas de seguimiento y evaluación; y finalmente un 1,1% 

presentó un nivel bajo, un 28,2% un nivel medio y un 70,7% un nivel alto de la 

dimensión herramientas de administración. De acuerdo a lo antes mencionado, 

mantienen semejanza a los hallados por Dávila, (2022) acerca de los análisis 

descriptivos de las dimensiones del uso de la plataforma Blackboard en 

universitarios de una Universidad Privada en Lima, encontró un nivel medio de 

62,1% y un nivel alto de 36,8% en la dimensión herramientas de gestión de 

contenido; seguido un nivel medio de 66,7% y un nivel alto de 31% en la 

dimensión herramientas de comunicación y colaboración; seguido un nivel medio 

de 58,6% y un nivel alto de 39,1% en la dimensión herramientas de seguimiento 

y evaluación; y finalmente un nivel medio de 67,8% y un nivel alto de 21,8% en 

la dimensión herramientas de administración. 

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el aprendizaje colaborativo 

en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, los resultados de análisis 

descriptivos identificaron que, el 14,9% de los estudiantes se encontraron en un 

nivel alto y el 14,9% en un nivel medio en percibir el aprendizaje colaborativo. No 

obstante, estos resultados mantienen semejanza con los hallados por Dávila 

(2022) quien evidenció en su trabajo de investigación acerca de los resultados 

descriptivos estadísticos del aprendizaje colaborativo en estudiantes de una 

Universidad Privada de Lima, que el 58,6% percibían un nivel medio y el 40,2% 

un nivel alto acerca del aprendizaje colaborativo. En líneas generales, el 
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aprendizaje cooperativo es una responsabilidad no solo individual, sino también 

grupal; donde es el grupo quien asume la responsabilidad en lograr alcanzar los 

objetivos propuestos, y cada miembro es responsable de cumplir las exigencias 

del contenido del trabajo que le corresponda (Johson et ál.,1989); es necesario 

resaltar que, el aprendizaje colaborativo es una técnica de enseñanza; es decir, 

son aquellas personas que se unen a través de grupos, se debe de mantener el 

respeto, normas de convivencia, dar a conocer las contribuciones y habilidades 

de cada miembro del grupo (Cabañas y Ojeda, 2007). 

Mientras tanto, en cuanto a los análisis estadísticos encontrados en las 

dimensiones del aprendizaje colaborativo en los 188 estudiantes, un 0,5% 

presentó un nivel baja, un 14,9% un nivel medio y un 84,6% un nivel alto en la 

dimensión interdependencia positiva; seguido un 14,9% presentó un nivel medio 

y un 85,1% un nivel alto en la dimensión habilidades sociales de comunicación; 

seguido un 17,6% presentó un nivel medio y el 82,45 un nivel alto en la dimensión 

intercambio de información; y finalmente un 31,4% presentó un nivel medio y un  

68,6% un nivel alto en la dimensión habilidades digitales. En paralelo, mantienen 

semejanza a los hallados por Dávila, (2022) acerca de los análisis descriptivos 

de las dimensiones del aprendizaje colaborativo en universitarios de una 

Universidad Privada en Lima, encontró un nivel bajo de 8%, un nivel medio de 

54% y un nivel alto de 37,9% en la dimensión interdependencia positiva; seguido 

un nivel medio de 60,9% y un nivel alto de 36,8% en la dimensión habilidades 

sociales de comunicación; seguido un nivel medio de 59,8% y un nivel alto de 

36,8% en la dimensión intercambio de información; y finalmente un nivel medio 

de 44,8% y un nivel alto de 49,4% en la dimensión habilidades digitales. La 

semejanza comparada anteriormente mantiene concordancia a lo hallado por 

Sugino (2021) quien examinó el impacto que tiene el aprendizaje colaborativo en 

universitarios, explicando que la cooperación juntamente relacionado con el 

compromiso crea una retroalimentación positiva en el aprendizaje de los 

estudiantes. Esto quiere decir que, el aprendizaje colaborativo es una 

construcción del conocimiento mediante el trabajo interactivo en la utilización de 

la tecnología como apoyo en el proceso; es decir el trabajo colaborativo se 

sintetiza a través de los espacios virtuales permitiendo el intercambio de 



41 
 

contraposiciones, de premisas y de reflexiones creando un desequilibrio 

cognitivo en la facilitación del proceso de aprendizaje (Rodríguez, 2019). 

La presente información mantiene valor en aportar información valiosa a 

la universidad privada de Lima, quien aceptó la disponibilidad de realizar la 

presente investigación. Esto demuestra que la información no solo será otorgada 

a la universidad privada, sino también a los profesorados y como a los 

estudiantes con el objetivo de reconocer que tan importante es el uso de la 

plataforma Blackboard para ejecutar y alcanzar un aprendizaje colaborativo. Es 

necesario resaltar que, los resultados encontrados responde de manera 

inferencial a lo referido por Garcés et ál. (2021) quienes explicaron que, uno de 

los problemas representativos del aprendizaje colaborativo fue la lucha contra la 

ansiedad; es decir, la confianza y la personalidad del estudiante fueron 

disminuidos por la imposición de la autoridad a docentes bajo los criterios de 

enseñanzas arcaicas, donde la información fue absorbida con mayor 

profundidad en los estudiantes y empezando en ellos a expresar 

preocupaciones. 

Es necesario dar a conocer que, dentro de la elaboración de la 

investigación, se presentó limitaciones para su avance en el desarrollo del 

contenido, ya que, la falta de referencias bibliográficas dentro del parámetro 

nacional e internacional fueron mínimas, sobre todo en información acerca de 

ambas variables en el contexto universitario. Asimismo, si bien es cierto, en Lima, 

no todas las universidades ya sean nacionales o privadas hacen el uso de la 

plataforma Blackboard, lo cual se presentó una limitación en la búsqueda de 

aceptación de aquellas que si mantienen una utilización de esta plataforma 

actualmente. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primero  

Se determinó la relación del uso de la plataforma Blackboard y el 

aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima 

2022, alcanzando un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de (r = 

,950; p < ,000) representado como una correlación positiva muy fuerte. 

Segundo 

Se estableció la relación del uso de la plataforma Blackboard y la 

interdependencia positiva de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 

alcanzado un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de (r = ,872; p < 

,000) representado como una correlación positiva muy fuerte. 

Tercero 

Se demostró relación del uso de la plataforma Blackboard y las 

habilidades sociales de comunicación de los estudiantes en una Universidad 

Privada, Lima, alcanzando un coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

de (r = ,837; p < ,000) representado como una correlación positiva muy fuerte. 

Cuarto 

Se demostró la relación del uso de la plataforma Blackboard y el 

intercambio de información de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, 

alcanzado un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de (r = ,858; p < 

,000) representado como una correlación positiva muy fuerte. 

Quinto 

Se evaluó la relación del uso de la plataforma Blackboard y el intercambio 

de información de los estudiantes en una Universidad Privada, Lima, alcanzando 

un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de (r = ,918; p < ,000) 

representado como una correlación positiva muy fuerte. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primero  

Se recomienda a la dirección académica de las escuelas profesionales de 

la universidad privada de Lima en impulsar a los docentes y a los estudiantes 

continuar utilizando el uso didáctico de la plataforma Blackboard; ya que, esta 

impulsa estrategias que facilitan y favorecen a los estudiantes en el desarrollo 

de aprendizaje colaborativo. 

Segundo 

Se recomienda a otras universidades a considerar hacer uso de la 

plataforma Blackboard, ya que está ha demostrado que se correlaciona 

significativamente con el aprendizaje colaborativo en estudiantes universitarios. 

Tercero 

Se recomienda a los próximos investigadores trabajar las propiedades 

psicométricas del uso de la plataforma Blackbord para demostrar con mayor 

rigurosidad la validez de contenido y de constructo que esta presenta, con la 

finalidad de mostrar que el cuestionario en su totalidad sea válido y confiable 

para ser utilizado por otros investigadores.  

Cuarto  

Se recomienda tener mayor precaución en la disposición y aceptación de 

la aplicación de los instrumentos a una muestra que mantenga la utilización de 

la plataforma Blackboard en las universidades nacionales como privadas de 

Lima. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz operacional de las variables de estudio 

 

VARIABLES  
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

 OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Plataforma 
Blackboard 

La plataforma Blackboard 
es definida como una 
herramienta virtual que 
brinda enseñanza al 
aprendizaje con la 
finalidad de ofrecer 
mejoraría en los 
estudiantes; contiene las 
herramientas necesarias 
para que los estudiantes 
interactúen entre sí en el 
incremento de desarrollar 
aprendizaje en los cursos 
(Rodríguez, 2021, p. 8). 
 
 
 
 

El instrumento para medir la 
plataforma Blackboard es según 
la importancia de las plataformas 
virtuales elaborado por (Díaz, 
2009), el instrumento fue creado 
y adaptado a un contexto 
peruano por  (Dávila, 2022). 
Dicha encuesta de 25 ítems 
divididos entre sus dimensiones 
herramientas de gestión de 
contenido, comunicación y 
colaboración, seguimiento y 
evaluación y administración que 
evalúan el nivel de uso de la 
plataforma Blackboard.  
 

Herramientas de 
gestión de 
contenidos 

Cursos, Bibliografía, unidades, 
paquete de contenido, archivos, audio, 
imagen, vídeo, grabaciones, enlace 
web y de curso. 

Escala  
ordinal 

 
 
 

Herramientas de 
comunicación y 
colaboración 

Anuncios, calendario, correo 
electrónico, foros, chats, collaborate y 
grupos. 

Herramientas de 
seguimiento y 
evaluación 
 

Autoevaluación y evaluación de pares, 
evaluaciones, encuestas y bancos de 
preguntas, listas de pruebas 
compatibles con dispositivos móviles, 
tareas y rúbrica  

Herramientas de 
administración 

Personalización del perfil del usuario 

Aprendizaje 
colaborativo 

“Los elementos que 
intervienen en el 
desarrollo del trabajo 
colaborativo en línea se 
sustentan a través de un 
enfoque psicológico 
(interdependencia 
positiva), “enfoque 
pedagógico (habilidades 
sociales de comunicación) 
y enfoque tecnológico 
(intercambio de la 
información y habilidades 
digitales)”  (Soto et ál. 
2013, p. 34). 

El instrumento para medir el 
aprendizaje colaborativo es 
según la escala de las 
dimensiones de colaboración, 
constructo elaborado por (Soto 
et ál., 2013), adaptada para ser 
aplicada en población peruana 
por (Dávila, 2022). Dicha 
encuesta de 21 ítems divididos 
entre sus dimensiones 
interdependencia positiva, 
habilidades sociales de 
comunicación, intercambio de 
información y habilidades 

 
Interdependencia 
positiva 
 
 

Responsabilidad individual, 
responsabilidad grupal, desarrollo de 
tareas y logro de objetivo común.  

Escala  
ordinal 

 

 
Habilidades 
sociales de 
comunicación 
 
 

Argumentación y 
contraargumentación, comprensión del 
mensaje, respecto de idea y turnos de 
intervención, toma de decisiones y 
manejo de conflictos. 

Intercambio de 
información 
 
 

Capacidad de organización para el 
intercambio de materiales. 
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digitales que evalúan el nivel de 
aprendizaje colaborativo.  
 

Habilidades 
digitales 

Manejo adecuado de las herramientas 
digitales y selección de recursos 
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Anexo 2:  Matriz de consistencia 

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPÓTESIS  

VARIABLES 
Uso de la plataforma Blackboard 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Nivel y rango 

Problema general: 
¿Cuál será relación 
entre el uso de la 
plataforma 
Blackboard y el 
aprendizaje 
colaborativo de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima 2022? 

Objetivo general: 

Determinar la relación 
del uso de la plataforma 
Blackboard y el 
aprendizaje 
colaborativo de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima 2022. 

Hipótesis general: 

Existe relación entre el 
uso de la plataforma 
Blackboard y el 
aprendizaje colaborativo 
de los estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima 2022. 
 
 
 

Dimensión 1:  

Herramientas de 
gestión de 
contenidos 
 
 
 
 
 
 
 
Dimensión 2: 

Herramientas de 
comunicación y 
colaboración 
 
 
 
 

 
Dimensión 3: 

Herramientas de 
seguimiento y 
evaluación 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 4: 

Herramientas de 
administración 

Cursos 
Bibliografía  
Unidades  
Paquete de 
contenido  
Archivos  
Audio, imagen, vídeo 
y grabaciones 
Enlace web y de 
curso 
 
Anuncios  
Calendario 
Correo electrónico  
Foros  
Chats 
Collaborate  
Grupos 
 
Autoevaluación y 
evaluación de pares 
Evaluaciones, 
encuestas y bancos 
de preguntas 
Listas de pruebas 
compatibles con 
dispositivos móviles  
Tareas y rúbrica  
 
Personalización del 
perfil del usuario 

1,2,3,4,5,6,7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8,9,10,11,12, 
13,14,15 
 
 
 
 
 
 
17,18,18,20, 
21,22,23 
 
 
 
 
 
 
 
 
24,25 

Escala 
ordinal: 
 
1. Nunca 
2. Casi 
siempre 
3. Pocas 
veces 
4. Muchas 
veces 
5. Siempre  

Plataforma 
Blackboard 
predominante 

Bajo: [25 a 58] 
Mediano [59 a 92] 
Alto: [93 a 125]  
 
Dimensión 1: 

Bajo: [7 a 9]  
Mediano [10 a 19] 
Alto: [20 a 35] 
 
Dimensión 2: 

Bajo: [8 a 18]  
Mediano [19 a 29] 
Alto: [30 a 40] 
 
Dimensión 3: 

Bajo: [7 a 9]  
Mediano [10 a 19] 
Alto: [20 a 35] 
 
 
Dimensión 4: 

Bajo: [2 a 4]  
Mediano [5 a 7] 
Alto: [8 a 10] 

Problemas 
específicos: 

¿Cuál será relación 
entre el uso de la 
plataforma 
Blackboard y la 
interdependencia 
positiva de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima? 

Objetivos 
específicos: 

Establecer la relación 
del uso de la plataforma 
Blackboard y la 
interdependencia 
positiva de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

Hipótesis 
específicas: 

Existe relación entre el 
uso de la plataforma 
Blackboard y la 
interdependencia positiva 
de los estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

¿Cuál será la relación 
entre el uso de la 
plataforma 
Blackboard y las 
habilidades sociales 
de comunicación de 
los estudiantes en 
una Universidad 
Privada, Lima? 

Demostrar relación del 
uso de la plataforma 
Blackboard y las 
habilidades sociales de 
comunicación de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

Existe relación entre el 
uso de la plataforma 
Blackboard y las 
habilidades sociales de 
comunicación de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

Aprendizaje colaborativo 

¿Cuál será la relación 
entre el uso de la 
plataforma 
Blackboard y el 
intercambio de 

Demostrar la relación 
del uso de la plataforma 
Blackboard y el 
intercambio de 
información de los 

Existe relación entre el 
uso de la plataforma 
Blackboard y el 
intercambio de 
información de los 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Nivel y rango 

Dimensión 1: 

Interdependencia 
positiva 

Responsabilidad 
individual 

1,2,3,4,5,6 
 
 

Escala 
ordinal: 
 

Aprendizaje 
colaborativo: 
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información de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima? 

estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

 
 
 
 
 

 
Dimensión 2: 

Habilidades 
sociales de 
comunicación 
 
 
 
 
 
 
Dimensión 3: 

Intercambio de 
información 
Dimensión 4: 

Habilidades 
digitales 

Responsabilidad 
grupal 
Desarrollo de tareas 
Logro de objetivo 
común  
 
Argumentación y 
contraargumentación  
Comprensión del 
mensaje 
Respecto de idea y 
turnos de 
intervención 
Toma de decisiones 
Manejo de conflictos  
 
Capacidad de 
organización para el 
intercambio de 
materiales 
Manejo adecuado de 
las herramientas 
digitales 
 
Selección de 
recursos 

 
 
 
 
7,8,9,10,11, 
12,13 
 
 
 
 
 
 
 
 
14,15,16,17 
 
 
 
18,19,20,21 

1. Nunca 
2. Casi 
siempre 
3. Pocas 
veces 
4. Muchas 
veces 
5. Siempre 

Bajo: [21 a 49] 
Mediano [50 a 80] 
Alto: [81 a 105]  
Dimensión 1: 

Bajo: [6 a 14] 
Mediano [15 a 23] 
Alto: [24 a 30] 
Dimensión 2: 

Bajo: [7 a 9] 
Mediano [10 a 19] 
Alto: [20 a 35] 
Dimensión 3: 

Bajo: [4 a 9] 
Mediano [10 a 15] 
Alto: [16 a 20] 
Dimensión 4: 

Bajo: [4 a 9] 
Mediano [10 a 15] 
Alto: [16 a 20] 
 

¿Cuál será la relación 
entre el uso de la 
plataforma 
Blackboard y las 
habilidades digitales 
de los estudiantes en 
una Universidad 
Privada, Lima? 

Evaluar la relación del 
uso de la plataforma 
Blackboard y el 
intercambio de 
información de los 
estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

Existe relación entre el 
uso de la plataforma 
Blackboard y las 
habilidades digitales de 
los estudiantes en una 
Universidad Privada, 
Lima. 

Metodología 

Enfoque Tipo Diseño Nivel 

Cuantitativo Básico 
No experimental, 

transversal 
Descriptivo 

correlacional 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para medir el uso de la plataforma Blackboard 

Estimado(a) estudiante: 

Este cuestionario es parte de una investigación de Maestría en Docencia 

Universitaria. Su objetivo es determinar la relación del uso de la plataforma 

Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad 

Privada, Lima 2022. Asimismo, es importante contar con su opinión como 

estudiante de pregrado. Por favor, conteste todas las preguntas con sinceridad. 

No existe respuestas correctas ni incorrectas, sino solo se desea conocer su 

opinión. 

Edad: ___________ 

Sexo:  

1. Masculino 

2. Femenino  

Responda con una cruz (+) o un aspa (x) para conocer la respuesta que 

considere más oportuna de acuerdo con los siguientes niveles: 

Nunca Casi nunca Pocas veces Muchas veces Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1: Herramientas de gestión de contenidos  1 2 3 4 5 

1. Los cursos están organizados en forma secuencial y ordenada.      

2. El enlace “Bibliografía del curso” te proporciona información de los 
libros y páginas de internet que se utilizan en el curso. 

     

3. Las unidades comprenden todos los temas indicados en el sílabo.      

4. El paquete de contenido de cada unidad está ordenado facilitando la 
descarga de los archivos. 

     

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la 
plataforma ayudan a comprender mejor los contenidos de la unidad. 

     

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento.      

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y 
funcionan correctamente. 

     

 Dimensión 2: Herramientas de comunicación y colaboración  

8. Los anuncios del curso te brindaron información crucial para el éxito 
del mismo. 

     

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, 
cronograma, reuniones y eventos específicos del curso. 
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10. El correo de la plataforma Blackboard te permitió intercambiar 
información con tus compañeros y docente de manera oportuna. 

     

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de 
tus compañeros. 

     

12. El foro de consulta al docente te ayudó a esclarecer dudas sobre el 
curso. 

     

13. Utilizas el chat para intercambiar información durante la clase.      

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con 
tu profesor y compañeros. 

     

15. Se forman salas pequeñas para trabajar en equipos.      

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderación del 
docente. 

     

 Dimensión 3: Herramientas de seguimiento y evaluación  

17. La autoevaluación y evaluación de pares es posible mediante la 
plataforma Blackboard. 

     

18. La retroalimentación es informada de manera clara en cada entrega.      

19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema 
conoces bien y cuáles necesitas aprender. 

     

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar 
sobre un tema a nivel personal y colaborativo. 

     

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar información y 
conocimientos con los demás. 

     

22. Para cada entrega tienes en cuenta la rúbrica para desarrollar la 
actividad. 

     

23. Los trabajos grupales tienen calificación individual y colectiva.      

 Dimensión 4: Herramientas de administración  

24. Puede personalizar el perfil de usuario.      

25. La contraseña de usuario es posible de cambiar o recuperar con 
facilidad. 

     

 

Cuestionario para medir el aprendizaje colaborativo  

Estimado(a) estudiante: 

Este cuestionario es parte de una investigación de Maestría en Docencia 

Universitaria. Su objetivo es determinar la relación del uso de la plataforma 

Blackboard y el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en una Universidad 

Privada, Lima 2022. Asimismo, es importante contar con su opinión como 

estudiante de pregrado. Por favor, conteste todas las preguntas con sinceridad. 

No existe respuestas correctas ni incorrectas, sino solo se desea conocer su 

opinión. 

Edad: ___________ 

Sexo:  

1. Masculino 

2. Femenino  
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Responda con una cruz (+) o un aspa (x) para conocer la respuesta que 

considere más oportuna de acuerdo con los siguientes niveles: 

Nunca Casi nunca Pocas veces Muchas veces Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1: Interdependencia positiva   1 2 3 4 5 

1. Participas activamente en las tareas del grupo.      

2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo.      

3. Cuánto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado 
que obtienen es mejor. 

     

4. Es importante la ayuda de tus compañeros para completar las tareas.      

5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar 
la tarea. 

     

6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en común y trabajan para 
lograrlo. 

     

 Dimensión 2: Habilidades sociales de comunicación  

7. Expones y defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante 
los compañeros. 

     

8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo.      

9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compañeros.      

10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos.      

11. Trabajan en el diálogo, la capacidad de escucha y/o debate.      

12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compañeros del 
grupo. 

     

13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo.      

 Dimensión 3: Intercambio de información   

14. Crees que es importante compartir materiales e información con tu 
grupo para hacer las tareas. 

     

15. Clasificas y seleccionas la información que consideras más relevante 
para la tarea. 

     

16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar información.      

17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente 
los unos con los otros. 

     

 Dimensión 4: Habilidades digitales   

18. El uso de la plataforma Blackboard es fácil e intuitiva      

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para 
culminar un trabajo en grupo. 

     

20. Sabes resolver tú solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar 
un nuevo programa, eliminar un virus o instalar una impresora. 

     

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo.      
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Anexo 4: Validez de contenido por criterio de jueces 

 

DIMENSIONES/ ítems Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Herramientas de gestión de contenidos  Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Los cursos están organizados en forma secuencial y ordenada. x  x  x   

2. El enlace “Bibliografía del curso” te proporciona información de los libros y páginas de 

internet que se utilizan en el curso. 

x  x  x   

3. Las unidades comprenden todos los temas indicados en el sílabo. x  x  x   

4. El paquete de contenido de cada unidad está ordenado facilitando la descarga de los 

archivos. 

x  x  x   

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a 

comprender mejor los contenidos de la unidad. 

x  x  x   

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. x  x  x   

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. x  x  x   

 Dimensión 2: Herramientas de comunicación y colaboración Si  No Si No Si No  

8. Los anuncios del curso te brindaron información crucial para el éxito del mismo. x  x  x   

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, 

reuniones y eventos específicos del curso. 

x  x  x   

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitió intercambiar información con tus 

compañeros y docente de manera oportuna. 

x  x  x   

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compañeros. x  x  x   

12. El foro de consulta al docente te ayudó a esclarecer dudas sobre el curso. x  x  x   

13. Utilizas el chat para intercambiar información durante la clase. x  x  x   

 

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y 

compañeros. 

x  x  x   
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15. Se forman salas pequeñas para trabajar en equipos. x  x  x   

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderación del docente. x  x  x  

Dimensión 3: Herramientas de seguimiento y evaluación Si  No Si No Si No  

17. La autoevaluación y evaluación de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. x  x  x   

18. La retroalimentación es informada de manera clara en cada entrega. x  x  x   

19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y 

cuáles necesitas aprender. 

x  x  x   

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a 

nivel personal y colaborativo. 

x  x  x   

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar información y conocimientos con los 

demás. 

x  x  x   

22. Para cada entrega tienes en cuenta la rúbrica para desarrollar la actividad. x  x  x   

23. Los trabajos grupales tienen calificación individual y colectiva. x  x  x   

Dimensión 4: Herramientas de administración Si  No Si No Si No  

24. Puede personalizar el perfil de usuario. x  x  x   

25. La contraseña de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. x  x  x   
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Certificados de validez de contenido por jueces expertos 

DIMENSIONES/ ítems Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Interdependencia positiva   Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Participas activamente en las tareas del grupo. x  x  x   

2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. x  x  x   

3. Cuánto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es 

mejor. 

x  x  x   

4. Es importante la ayuda de tus compañeros para completar las tareas. x  x  x   

5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. x  x  x   

6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en común y trabajan para lograrlo. x  x  x   

Dimensión 2: Habilidades sociales de comunicación Si  No Si No Si No  

7. Expones y defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compañeros. x  x  x   

8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. x  x  x   

9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compañeros. x  x  x   

10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. x  x  x   

11. Trabajan en el diálogo, la capacidad de escucha y/o debate. x  x  x   

12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compañeros del grupo. x  x  x   

13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. x  x  x   

Dimensión 3: Intercambio de información Si  No Si No Si No  

14. Crees que es importante compartir materiales e información con tu grupo para hacer las 

tareas. 

x  x  x   

15. Clasificas y seleccionas la información que consideras más relevante para la tarea. x  x  x   

16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar información. x  x  x   

17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los 

otros. 

x  x  x   

Dimensión 4: Habilidades digitales Si  No Si No Si No  
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18. El uso de la plataforma Blackboard es fácil e intuitiva x  x  x   

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo 

en grupo. 

x  x  x   

20. Sabes resolver tú solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo 

programa, eliminar un virus o instalar una impresora. 

x  x  x   

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. x  x  x   
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DIMENSIONES/ ítems Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Herramientas de gestión de contenidos  Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Los cursos están organizados en forma secuencial y ordenada. x  x     

2. El enlace “Bibliografía del curso” te proporciona información de los libros y páginas de 

internet que se utilizan en el curso. 

x  x     

3. Las unidades comprenden todos los temas indicados en el sílabo. x  x     

4. El paquete de contenido de cada unidad está ordenado facilitando la descarga de los 

archivos. 

x  x     

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a 

comprender mejor los contenidos de la unidad. 

x  x     

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. x  x     

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. x  x     

 Dimensión 2: Herramientas de comunicación y colaboración Si  No Si No Si No  

8. Los anuncios del curso te brindaron información crucial para el éxito del mismo. x  x     

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, 

reuniones y eventos específicos del curso. 

x  x     

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitió intercambiar información con tus 

compañeros y docente de manera oportuna. 

x  x     

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compañeros. x  x     

12. El foro de consulta al docente te ayudó a esclarecer dudas sobre el curso. x  x     

13. Utilizas el chat para intercambiar información durante la clase. x  x     
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14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y 

compañeros. 

x  x  x   

15. Se forman salas pequeñas para trabajar en equipos. x  x  x   

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderación del docente. x  x  x  

Dimensión 3: Herramientas de seguimiento y evaluación Si  No Si No Si No  

17. La autoevaluación y evaluación de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. x  x  x   

18. La retroalimentación es informada de manera clara en cada entrega. x  x  x   

19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y 

cuáles necesitas aprender. 

x  x  x   

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a 

nivel personal y colaborativo. 

x  x  x   

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar información y conocimientos con los 

demás. 

x  x  x   

22. Para cada entrega tienes en cuenta la rúbrica para desarrollar la actividad. x  x  x   

23. Los trabajos grupales tienen calificación individual y colectiva. x  x  x   

Dimensión 4: Herramientas de administración Si  No Si No Si No  

24. Puede personalizar el perfil de usuario. x  x  x   

25. La contraseña de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. x  x  x   
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DIMENSIONES/ ítems Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Herramientas de gestión de contenidos  Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Los cursos están organizados en forma secuencial y ordenada. x  x  x   

2. El enlace “Bibliografía del curso” te proporciona información de los libros y páginas de 

internet que se utilizan en el curso. 

x  x  x   

3. Las unidades comprenden todos los temas indicados en el sílabo. x  x  x   

4. El paquete de contenido de cada unidad está ordenado facilitando la descarga de los 

archivos. 

x  x  x   

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a 

comprender mejor los contenidos de la unidad. 

x  x  x   

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. x  x  x   

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. x  x  x   

 Dimensión 2: Herramientas de comunicación y colaboración Si  No Si No Si No  

8. Los anuncios del curso te brindaron información crucial para el éxito del mismo. x  x  x   

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, 

reuniones y eventos específicos del curso. 

x  x  x   

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitió intercambiar información con tus 

compañeros y docente de manera oportuna. 

x  x  x   

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compañeros. x  x  x   

12. El foro de consulta al docente te ayudó a esclarecer dudas sobre el curso. x  x  x   

13. Utilizas el chat para intercambiar información durante la clase. x  x  x   

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y 

compañeros. 

x  x  x   

15. Se forman salas pequeñas para trabajar en equipos. x  x  x   

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderación del docente. x  x  x   
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Dimensión 3: Herramientas de seguimiento y evaluación Si  No Si No Si No  

17. La autoevaluación y evaluación de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. x  x  x   

18. La retroalimentación es informada de manera clara en cada entrega. x  x  x   

19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y 

cuáles necesitas aprender. 

x  x  x   

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a nivel 

personal y colaborativo. 

x  x  x   

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar información y conocimientos con los demás. x  x  x   

22. Para cada entrega tienes en cuenta la rúbrica para desarrollar la actividad. x  x  x   

23. Los trabajos grupales tienen calificación individual y colectiva. x  x  x   

Dimensión 4: Herramientas de administración Si  No Si No Si No  

24. Puede personalizar el perfil de usuario. x  x  x   

25. La contraseña de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. x  x  x   
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DIMENSIONES/ Ítems Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Interdependencia positiva   Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Participas activamente en las tareas del grupo. x  x  x   

2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. x  x  x   

3. Cuánto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es 

mejor. 

x  x  x   

4. Es importante la ayuda de tus compañeros para completar las tareas. x  x  x   

5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. x  x  x   

6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en común y trabajan para lograrlo. x  x  x   

Dimensión 2: Habilidades sociales de comunicación Si  No Si No Si No  

7. Expones y defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compañeros. x  x  x   

8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. x  x  x   

9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compañeros. x  x  x   

10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. x  x  x   

11. Trabajan en el diálogo, la capacidad de escucha y/o debate. x  x  x   

12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compañeros del grupo. x  x  x   

13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. x  x  x   

Dimensión 3: Intercambio de información Si  No Si No Si No  

14. Crees que es importante compartir materiales e información con tu grupo para hacer las 

tareas. 

x  x  x   

15. Clasificas y seleccionas la información que consideras más relevante para la tarea. x  x  x   

16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar información. x  x  x   

17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los 

otros. 

x  x  x   

Dimensión 4: Habilidades digitales Si  No Si No Si No  
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18. El uso de la plataforma Blackboard es fácil e intuitiva x  x  x   

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo 

en grupo. 

x  x  x   

20. Sabes resolver tú solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo 

programa, eliminar un virus o instalar una impresora. 

x  x  x   

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. x  x  x   
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DIMENSIONES/ Ítems Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Interdependencia positiva   Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Participas activamente en las tareas del grupo. x  x  x   

2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. x  x  x   

3. Cuánto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es 

mejor. 

x  x  x   

4. Es importante la ayuda de tus compañeros para completar las tareas. x  x  x   

5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. x  x  x   

6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en común y trabajan para lograrlo. x  x  x   

Dimensión 2: Habilidades sociales de comunicación Si  No Si No Si No  

7. Expones y defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compañeros. x  x  x   

8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. x  x  x   

9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compañeros. x  x  x   

10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. x  x  x   

11. Trabajan en el diálogo, la capacidad de escucha y/o debate. x  x  x   

12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compañeros del grupo. x  x  x   

13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. x  x  x   

Dimensión 3: Intercambio de información Si  No Si No Si No  

14. Crees que es importante compartir materiales e información con tu grupo para hacer las 

tareas. 

x  x  x   

15. Clasificas y seleccionas la información que consideras más relevante para la tarea. x  x  x   

16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar información. x  x  x   

17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los 

otros. 

x  x  x   

Dimensión 4: Habilidades digitales Si  No Si No Si No  

18. El uso de la plataforma Blackboard es fácil e intuitiva x  x  x   
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19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo 

en grupo. 

x  x  x   

20. Sabes resolver tú solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo 

programa, eliminar un virus o instalar una impresora. 

x  x  x   

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. x  x  x   

 

 

 

 



73 
 

  

DIMENSIONES/ Items Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Herramientas de gestión de contenidos  Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. .Los cursos están organizados en forma secuencial y ordenada. x  x  x   

2. El enlace “Bibliografía del curso” te proporciona información de los libros y páginas de 

internet que se utilizan en el curso. 

x  x  x   

3. Las unidades comprenden todos los temas indicados en el sílabo. x  x  x   

4. El paquete de contenido de cada unidad está ordenado facilitando la descarga de los 

archivos. 

x  x  x   

5. Los archivos de audio, texto, imagen y video que se publican en la plataforma ayudan a 

comprender mejor los contenidos de la unidad. 

x  x  x   

6. Accedes a las grabaciones de las unidades en cualquier momento. x  x  x   

7. Los enlaces web de la plataforma son de interés académico y funcionan correctamente. x  x  x   

 Dimensión 2: Herramientas de comunicación y colaboración Si  No Si No Si No  

8. Los anuncios del curso te brindaron información crucial para el éxito del mismo. x  x  x   

9. El calendario te ayuda a estar informado sobre fechas de entrega, cronograma, 

reuniones y eventos específicos del curso. 

x  x  x   

10. El correo de la plataforma Blackboard te permitió intercambiar información con tus 

compañeros y docente de manera oportuna. 

x  x  x   

11. Los foros te permiten expresar tus ideas y conocer las opiniones de tus compañeros. x  x  x   

12. El foro de consulta al docente te ayudó a esclarecer dudas sobre el curso. x  x  x   

13. Utilizas el chat para intercambiar información durante la clase. x  x  x   

14. A través de la videoconferencia puedes participar entiempo real con tu profesor y 

compañeros. 

x  x  x   

15. Se forman salas pequeñas para trabajar en equipos. x  x  x   

16. Durante las interacciones grupales cuentas con la moderación del docente. x  x  x   
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Dimensión 3: Herramientas de seguimiento y evaluación Si  No Si No Si No  

17. La autoevaluación y evaluación de pares es posible mediante la plataforma Blackboard. x  x  x   

18. La retroalimentación es informada de manera clara en cada entrega. x  x  x   

19. Gracias a los cuestionarios puedes identificar qué objetivos del tema conoces bien y 

cuáles necesitas aprender. 

x  x  x   

20. Mediante las tareas en la plataforma Blackboard puedes reflexionar sobre un tema a nivel 

personal y colaborativo. 

x  x  x   

21. Las tareas en grupo te permiten intercambiar información y conocimientos con los demás. x  x  x   

22. Para cada entrega tienes en cuenta la rúbrica para desarrollar la actividad. x  x  x   

23. Los trabajos grupales tienen calificación individual y colectiva. x  x  x   

Dimensión 4: Herramientas de administración Si  No Si No Si No  

24. Puede personalizar el perfil de usuario. x  x  x   

25. La contraseña de usuario es posible de cambiar o recuperar con facilidad. x  x  x   
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DIMENSIONES/ Items Pertinencia 1  Relevancia2 Claridad3  

N° Dimensión 1: Interdependencia positiva   Si  No Si No Si No Sugerencias 

1. Participas activamente en las tareas del grupo. x  x  x   

2. Te esfuerzas por realizar las actividades de tu grupo. x  x  x   

3. Cuánto mejor hace su tarea cada integrante del grupo, el resultado que obtienen es 

mejor. 

x  x  x   

4. Es importante la ayuda de tus compañeros para completar las tareas. x  x  x   

5. Cada miembro de tu grupo hace su parte del trabajo para completar la tarea. x  x  x   

6. Cada miembro del grupo conoce el objetivo en común y trabajan para lograrlo. x  x  x   

Dimensión 2: Habilidades sociales de comunicación Si  No Si No Si No  

7. Expones y defiendes tus ideas, conocimientos y puntos de vista ante los compañeros. x  x  x   

8. Expresas claramente tus ideas en tu grupo. x  x  x   

9. Escuchas las opiniones y los puntos de vista de tus compañeros. x  x  x   

10. Llegan a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos. x  x  x   

11. Trabajan en el diálogo, la capacidad de escucha y/o debate. x  x  x   

12. Toman decisiones de forma consensuada entre tus compañeros del grupo. x  x  x   

13. Reflexionas junto al grupo sobre el desarrollo del trabajo. x  x  x   

Dimensión 3: Intercambio de información Si  No Si No Si No  

14. Crees que es importante compartir materiales e información con tu grupo para hacer las 

tareas. 

x  x  x   

15. Clasificas y seleccionas la información que consideras más relevante para la tarea. x  x  x   

16. Utilizas la plataforma Blackboard para intercambiar información. x  x  x   

17. A través de la plataforma Blackboard podemos trabajar directamente los unos con los 

otros. 

x  x  x   
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Dimensión 4: Habilidades digitales Si  No Si No Si No  

18. El uso de la plataforma Blackboard es fácil e intuitiva x  x  x   

19. Requieres dedicar mucho tiempo en las herramientas digitales para culminar un trabajo 

en grupo. 

x  x  x   

20. Sabes resolver tú solo/a incidencias técnicas sencillas como instalar un nuevo 

programa, eliminar un virus o instalar una impresora. 

x  x  x   

21. Empleas diferentes plataformas digitales para culminar un trabajo. x  x  x   
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos prueba Piloto 

Variable 1: Uso de la plataforma Blackboard 

Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlació
n total de 
elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

1. Los cursos están organizados en 

forma secuencial y ordenada. 
93,64 303,100 ,595 ,958 

2. El enlace “Bibliografía del curso” 

te proporciona información de los 

libros y páginas de internet que 

se utilizan en el curso. 

93,64 296,433 ,743 ,957 

3. Las unidades comprenden todos 

los temas indicados en el sílabo. 
93,18 302,346 ,631 ,958 

4. El paquete de contenido de cada 

unidad está ordenado facilitando 

la descarga de los archivos. 

93,45 301,117 ,703 ,957 

5. Los archivos de audio, texto, 

imagen y video que se publican 

en la plataforma ayudan a 

comprender mejor los contenidos 

de la unidad. 

93,14 313,171 ,476 ,959 

6. Accedes a las grabaciones de las 

unidades en cualquier momento. 
93,23 297,232 ,785 ,956 

7. Los enlaces web de la plataforma 

son de interés académico y 

funcionan correctamente. 

93,27 310,779 ,532 ,959 

8. Los anuncios del curso te 

brindaron información crucial 

para el éxito del mismo. 

93,64 309,195 ,503 ,959 

9. El calendario te ayuda a estar 

informado sobre fechas de 

entrega, cronograma, reuniones 

y eventos específicos del curso. 

93,27 300,303 ,715 ,957 

10. El correo de la plataforma 

Blackboard te permitió 

intercambiar información con tus 

compañeros y docente de 

manera oportuna. 

93,59 295,491 ,803 ,956 

11. Los foros te permiten expresar 

tus ideas y conocer las opiniones 

de tus compañeros. 

93,45 298,260 ,785 ,956 

12. El foro de consulta al docente te 

ayudó a esclarecer dudas sobre 

el curso. 

93,59 306,348 ,664 ,957 

13. Utilizas el chat para intercambiar 

información durante la clase. 
93,59 313,110 ,416 ,960 

14. A través de la videoconferencia 

puedes participar entiempo real 

con tu profesor y compañeros. 

93,14 311,742 ,526 ,959 

15. Se forman salas pequeñas para 

trabajar en equipos. 
93,14 306,600 ,660 ,957 
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16. Durante las interacciones 

grupales cuentas con la 

moderación del docente. 

93,14 310,885 ,518 ,959 

17. La autoevaluación y evaluación 

de pares es posible mediante la 

plataforma Blackboard. 

93,36 299,100 ,878 ,955 

18. La retroalimentación es 

informada de manera clara en 

cada entrega. 

93,45 301,212 ,822 ,956 

19. Gracias a los cuestionarios 

puedes identificar qué objetivos 

del tema conoces bien y cuáles 

necesitas aprender. 

93,41 302,348 ,679 ,957 

20. Mediante las tareas en la 

plataforma Blackboard puedes 

reflexionar sobre un tema a nivel 

personal y colaborativo. 

93,50 294,167 ,892 ,955 

21. Las tareas en grupo te permiten 

intercambiar información y 

conocimientos con los demás. 

93,45 295,212 ,772 ,956 

22. Para cada entrega tienes en 

cuenta la rúbrica para desarrollar 

la actividad. 

93,36 304,528 ,628 ,958 

23. Los trabajos grupales tienen 

calificación individual y colectiva. 
93,41 303,587 ,644 ,958 

24. Puede personalizar el perfil de 

usuario. 
93,27 291,065 ,787 ,956 

25. La contraseña de usuario es 

posible de cambiar o recuperar 

con facilidad. 

93,23 300,946 ,839 ,956 

Fuente: Spss v25 

 

Nivel de Alfa de Cronbach del uso de la plataforma Blackboard 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

,959 25 

Fuente: Spss v25 
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Variable 2: Aprendizaje colaborativo  

Estadísticas de total de elemento 

 
Media de 

escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. Participas activamente en las 

tareas del grupo. 
79,1364 221,838 ,805 ,955 

2. Te esfuerzas por realizar las 

actividades de tu grupo. 
78,9091 226,182 ,682 ,956 

3. Cuánto mejor hace su tarea cada 

integrante del grupo, el resultado 

que obtienen es mejor. 

78,7727 221,898 ,760 ,955 

4. Es importante la ayuda de tus 

compañeros para completar las 

tareas. 

79,3636 223,671 ,646 ,957 

5. Cada miembro de tu grupo hace 

su parte del trabajo para 

completar la tarea. 

79,4545 229,117 ,637 ,957 

6. Cada miembro del grupo conoce 

el objetivo en común y trabajan 

para lograrlo. 

79,1364 234,981 ,624 ,957 

7. Expones y defiendes tus ideas, 

conocimientos y puntos de vista 

ante los compañeros. 

78,9545 223,855 ,816 ,955 

8. Expresas claramente tus ideas en 

tu grupo. 
78,8636 222,409 ,882 ,954 

9. Escuchas las opiniones y los 

puntos de vista de tus 

compañeros. 

78,8636 218,981 ,873 ,954 

10. Llegan a acuerdos ante opiniones 

diferentes o conflictos. 
79,2727 221,065 ,795 ,955 

11. Trabajan en el diálogo, la 

capacidad de escucha y/o 

debate. 

78,8182 233,394 ,477 ,959 

12. Toman decisiones de forma 

consensuada entre tus 

compañeros del grupo. 

78,8182 232,061 ,593 ,957 

13. Reflexionas junto al grupo sobre 

el desarrollo del trabajo. 
79,2727 223,636 ,713 ,956 

14. Crees que es importante 

compartir materiales e 

información con tu grupo para 

hacer las tareas. 

79,0909 225,420 ,593 ,958 

15. Clasificas y seleccionas la 

información que consideras más 

relevante para la tarea. 

78,8182 231,394 ,666 ,957 

16. Utilizas la plataforma Blackboard 

para intercambiar información. 
79,0909 227,610 ,628 ,957 

17. A través de la plataforma 

Blackboard podemos trabajar 

directamente los unos con los 

otros. 

79,2727 221,160 ,792 ,955 

18. El uso de la plataforma 

Blackboard es fácil e intuitiva 
79,2727 223,351 ,833 ,955 
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19. Requieres dedicar mucho tiempo 

en las herramientas digitales para 

culminar un trabajo en grupo. 

79,3182 234,323 ,465 ,959 

20. Sabes resolver tú solo/a 

incidencias técnicas sencillas 

como instalar un nuevo 

programa, eliminar un virus o 

instalar una impresora. 

79,5000 220,643 ,852 ,954 

21. Empleas diferentes plataformas 

digitales para culminar un trabajo. 
78,9091 226,658 ,787 ,955 

Fuente: Spss v25 

 

Nivel de Alfa de Cronbach del aprendizaje colaborativo  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

,958 21 

Fuente: Spss v25 
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Anexo 6: Autorización de uso de los instrumentos 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Confirmación para realizar la encuesta. 
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Anexo 9: Link del formulario en línea. 

 

https://forms.gle/CwnGftuD2s7LThDu5 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/CwnGftuD2s7LThDu5
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Anexo 10: Datos de prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

Encuestado 1 1 2 1 1 5 1 5 4 1 1 1 4 3 4 4 5 2 3 1 1 1 2 4 1 3 
Encuestado 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
Encuestado 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
Encuestado 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 6 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 7 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 8 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 4 5 5 
Encuestado 10 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 3 5 4 
Encuestado 11 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 
Encuestado 12 5 1 5 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 13 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 14 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 
Encuestado 15 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 

Encuestado 1 1 1 1 1 2 4 2 2 2 2 5 3 2 2 3 2 2 2 4 1 2 
Encuestado 2 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 
Encuestado 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 
Encuestado 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 6 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 7 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 8 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
Encuestado 9 3 3 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 
Encuestado 10 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 11 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 
Encuestado 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 13 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 14 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 
Encuestado 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 1 4 2 4 3 4 2 3 
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Anexo 11: Datos de la muestra 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

Encuestado 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
Encuestado 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 6 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 9 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 10 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 13 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 15 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 16 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 18 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 19 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 20 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 21 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 22 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 4 5 5 
Encuestado 24 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 3 5 4 
Encuestado 25 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 
Encuestado 26 5 1 5 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 27 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 28 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 
Encuestado 29 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Encuestado 30 3 3 4 4 3 5 4 3 2 2 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 1 1 3 
Encuestado 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 32 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 33 3 2 5 4 4 5 2 3 5 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 3 3 5 
Encuestado 34 3 2 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 
Encuestado 35 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 36 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
Encuestado 37 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 
Encuestado 38 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 39 4 3 4 3 4 5 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 
Encuestado 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 41 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Encuestado 42 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 3 3 2 5 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 
Encuestado 43 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 
Encuestado 44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 45 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 46 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 47 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 49 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 50 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Encuestado 52 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 53 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 56 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 57 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 58 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 61 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 63 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 64 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 67 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 68 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 69 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 71 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 72 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 74 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 75 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 77 3 2 5 4 4 5 2 3 5 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 3 3 5 
Encuestado 78 3 2 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 
Encuestado 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 80 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 81 5 5 5 5 3 3 4 4 3 2 3 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 
Encuestado 82 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 83 3 2 2 3 3 4 3 1 2 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 
Encuestado 84 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 85 4 3 4 4 3 5 4 4 2 4 4 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 
Encuestado 86 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 
Encuestado 87 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
Encuestado 88 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4 
Encuestado 89 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 90 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 91 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 92 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 93 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 95 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 96 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 97 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

Encuestado 98 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 99 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 100 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 101 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 102 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 104 3 2 5 4 4 5 2 3 5 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 3 3 5 
Encuestado 105 3 2 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 
Encuestado 106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 107 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
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Encuestado 108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 109 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 110 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 111 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 113 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 114 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 116 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 117 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 119 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 120 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 122 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 123 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 124 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 125 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 127 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 129 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 130 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 132 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 134 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 135 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 136 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
Encuestado 137 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4 
Encuestado 138 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 139 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 141 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 143 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 144 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 145 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 146 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 147 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 148 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 150 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 152 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 153 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Encuestado 154 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 155 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 156 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 157 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 158 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Encuestado 159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 160 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 161 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 162 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Encuestado 164 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 165 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 166 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 167 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 168 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 169 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 170 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 171 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 172 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 173 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 174 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 176 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 177 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 178 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 179 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 180 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 
Encuestado 181 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 
Encuestado 182 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 5 4 4 3 
Encuestado 183 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
Encuestado 184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 185 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 186 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 187 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
Encuestado 188 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 

 

 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 

Encuestado 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
Encuestado 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 6 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 7 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 9 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 10 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 12 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 13 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 15 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 16 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 20 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 21 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 22 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
Encuestado 23 3 3 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 
Encuestado 24 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 3 4 
Encuestado 25 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 
Encuestado 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 27 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Encuestado 28 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 
Encuestado 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 1 4 2 4 3 4 2 3 
Encuestado 30 5 5 5 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 3 5 
Encuestado 31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
Encuestado 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 33 5 5 5 2 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 
Encuestado 34 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 2 3 
Encuestado 35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 36 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
Encuestado 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
Encuestado 38 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
Encuestado 39 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 
Encuestado 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 
Encuestado 41 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
Encuestado 42 5 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 
Encuestado 43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 
Encuestado 44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 45 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 46 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 47 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 49 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 50 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 52 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 53 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 56 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 57 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 58 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 60 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 61 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 63 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 64 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 67 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 68 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 69 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 71 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 72 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 74 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 75 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 77 5 5 5 2 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 
Encuestado 78 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 2 3 
Encuestado 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 80 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 81 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 
Encuestado 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 83 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 5 
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Encuestado 84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 85 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 
Encuestado 86 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
Encuestado 87 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 
Encuestado 88 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 3 3 5 3 5 5 
Encuestado 89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 91 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 92 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 93 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 95 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 97 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 100 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 101 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 102 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 104 5 5 5 2 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 
Encuestado 105 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 2 3 
Encuestado 106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 107 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 109 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 110 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 111 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 113 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 114 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 116 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 117 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 119 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 120 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4      5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 124 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 125 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 127 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 129 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 

Encuestado 130 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 132 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 134 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 135 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 136 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 
Encuestado 137 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 3 3 5 3 5 5 
Encuestado 138 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 139 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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Encuestado 140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 141 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 143 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 145 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 146 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 147 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
Encuestado 148 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 150 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 153 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 155 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 156 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 157 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
Encuestado 158 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 160 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 161 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 162 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 164 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 165 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 168 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 169 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 170 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 171 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 172 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 173 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 174 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 176 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
Encuestado 177 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 178 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 179 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Encuestado 180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 
Encuestado 181 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 
Encuestado 182 4 4 2 4 2 3 3 3 2 2 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 
Encuestado 183 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 
Encuestado 184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Encuestado 185 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 

Encuestado 186 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 187 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
Encuestado 188 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 

 


