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   Resumen 

El trabajo de investigación se realizó bajo el propósito de determinar cuál es la 

relación que existe entre el trabajo remoto y productividad de los colaboradores 

de la institución estatal, Cañete, 2022; la investigación se dio bajo una aplicación 

de un modelo de diseño descriptiva correlacional y de un tipo de estudio 

cuantitativa básica transaccional. La población para la determinación de cada 

variable para el estudio estuvo conformada por 50 trabajadores, la muestra lo 

integraron 35 colaboradores de la institución estatal. Se utilizo como técnica la 

encuesta y los instrumentos los cuestionarios uno para cada variable para la 

evaluación del trabajo remoto y productividad. Para generación de confianza de 

los instrumentos se aplicó el Alpha de Cronbach, el cual nos denoto como 

números para el primer instrumento un (0,886) y para el segundo (0,866), 

indicando que eran consistentes para su aplicación. Los resultados a los que se 

arribaron fueron de un valor de Rho = 0.817 ubicado en el intervalo de positiva 

considerable, y un nivel de significancia de 0.000 situado por debajo del 0.01, lo 

que permitió atribuir que, si hay relación significativa entre los elementos 

analizados, y por tanto se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, se concluye 

que la relación del trabajo remoto y productividad es positiva dada los resultados 

positivos que se tiene por las evidencias.  

Palabras clave: trabajo remoto, productividad e institución estatal. 
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 Abstract 

The research work was carried out with the purpose of determining the 

relationship between remote work and productivity of the collaborators of the 

state institution, Cañete, 2022; The research was carried out under an application 

of a correlational descriptive design model and a type of transactional basic 

quantitative study. The population for the determination of each variable for the 

study was made up of 50 workers, the sample was made up of 35 collaborators 

of the state institution. The survey and the questionnaire instruments were used 

as a technique, one for each variable for the evaluation of remote work and 

productivity. To generate confidence in the instruments, Cronbach's Alpha was 

applied, which denoted us as numbers for the first instrument (0.886) and for the 

second (0.866), indicating that they were consistent for their application. The 

results that were arrived at were of a value of Rho = 0.817 located in the interval 

of considerable positive, and a level of significance of 0.000 located below 0.01, 

which allowed to attribute that, if there is a significant relationship between the 

elements analyzed, and therefore the null hypothesis is rejected. Therefore, it is 

concluded that the relationship between remote work and productivity is positive 

given the positive results obtained from the evidence. 

Keywords: remote work, productivity and state institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día el avance de las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) 

han ayudado a que todas las empresas logren desarrollarse a gigantes pasos ya 

sea de forma estructural como en el cumplimiento eficaz de sus actividades y 

metas. Siendo una de ellas el Trabajo Remoto, lo que origina que el trabajador 

use las TICs como herramienta fundamental para que realice sus funciones en 

un sitio diferente a su centro laboral. (Acebedo, et.al. 2016). En el Perú el 

teletrabajo se ha concretado desde el 2013, por medio del Ministerio de Trabajo 

y Promoción del Empleo se estableció la Ley N° 30036, esta ley lo que hace es 

regularizar el Trabajo Remoto y su ordenanza aprobada debido al Decreto 

Supremo N°017-2015-TR quien determina su ejecución. (Arancibia y Seminario, 

2018). 

Según Arbaiza, (2016) refiere que este reciente modo de trabajo, brinda múltiples 

beneficios ya sea para las organizaciones como para los trabajadores; una de 

ellas está ligada con la disminución de costos y el incremento de la productividad; 

además la maleabilidad de tiempos y a la gran cantidad de autonomía técnica, 

demostrando así que en ambos puntos se ahorra el tiempo y el dinero. Debido a 

esto es necesario que el trabajador sepa cuál será el servicio o producto que se 

entregara y cuando se presentara, con el propósito de evitar problemas en el 

desarrollo de su labor. (Watad, 2003). 

Además, Neiman, (2020) en uno de sus artículos científicos, dijo que durante la 

pandemia por el virus del COVID-19, fue preciso la aplicación de una de las 

figuras llamadas trabajo remoto, dijo también que, luego de que se superara los 

impactos directos del virus en varios países se van reflejando ciertas crisis 

económicas y sociales tal como se ve en el mercado laboral de los diferentes 

países del mundo; menciona que es necesario que el trabajo remoto se puede 

hacer en cualquier lugar, siendo el más habitual la casa del trabajador, sin 

embargo, también se podría trabajar desde un hotel o también un restaurante 

mediante un aparato tecnológico (laptop, celular, computador, Tablet, etc.) que 

les ayuda estar conectador con la organización.  
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En ese aspecto, Benjumea (2016) el trabajo remoto no solo ha sido utilizado en 

las organizaciones que brindan servicios a las personas, sino que, además es 

usado en las empresas que brindan múltiples servicios, un ejemplo es lo que se 

ofrece en el sector empresarial; y en este ámbito se aplican tanto para las 

públicas como las privadas, dado que se utilizan las TIC para lograr las 

actividades y metas planteadas para poder dar un servicio eficaz. Es por esto 

que es fundamental llevar a cabo un programa de capacitación para que se 

brinden herramientas y estrategias adecuadas para un desarrollo y 

funcionamiento del trabajo remoto, lo que originara resultados positivos tanto 

para la organización como para los trabajadores, manteniendo o aumentando los 

niveles de productividad (BID, 2019). 

Según Weller (2020) manifestó es así que ese sector se acogió a las nuevas 

medidas de prevención, optando por modalidades de trabajo presencial y a 

distancia. Estados Unidos es un país de ejemplo en cuando a cambios en el 

mundo laboral (La productividad actualmente se encuentra en casi la gran 

mayoría de las empresas tanto públicas como privadas, dado que la utilizan para 

el desarrollo y evolución organizacional. Como refiere la productividad es una 

pieza que muestra cual es el grado de bienestar y que tan eficaz evolucionan y 

se desarrollan, detonando así la eficacia de los recursos humanos, 

conocimientos, energía, motivación, etc. (Butler, et. al. 2007).  

Con la información recolectada se consiguió determinar que es directamente 

significativo conocer la estrecha correlación entre el Trabajo Remoto y la 

productividad mediante esta problemática se solicitó trazar lo siguiente ¿Cuál es 

la relación entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de una 

institución estatal de Cañete, 2022? 

Con respecto al criterio práctico, esta investigación se acogió debido a la 

necesidad de averiguar la relación existente entre el Trabajo Remoto y la 

productividad con el propósito de instaurar a futuro estrategias para una mejora. 

Además, en el criterio metodológico, se utilizará cuestionarios para la 

compilación de información favoreciendo como estudio para adyacentes 

investigaciones. De la misma manera según el criterio teórico exponer que 

convive una correspondencia entre el Trabajo Remoto y la productividad, para 
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que se alcancen promover habilidades y metodologías en pro de las empresas y 

la sociedad. Con lo referente, para el criterio de relevancia social, con el actual 

estudio y las conclusiones, se establecerá que las organizaciones sean juiciosos 

del papel importante que ejerce el trabajo remoto en la productividad. 

Finalmente, con el criterio de conveniencia, la presente investigación será de 

beneficio para nuestra formación profesional. Con lo referente al objetivo general 

del presente estudio es determinar cuál es la relación que existe entre el trabajo 

remoto y la productividad. Y según los objetivos específicos, estos se plantean: 

Describir el trabajo remoto de los colaboradores. Describir la productividad de 

los colaboradores. Analizar la relación entre el trabajo remoto y la dimensión 

satisfacción del cliente de la variable productividad. Examinar la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión proactividad de colaboradores de la variable 

productividad. Distinguir la relación entre el trabajo remoto y la dimensión 

incentivos laborales de la variable productividad. Detallar la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión capacidad técnica y profesionalismo de la variable 

productividad. Con lo mencionado anteriormente se pretende demostrar que 

existe relación entre la productividad y servicio del trabajo remoto de los 

colaboradores de una institución estatal de Cañete, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respecto a Vásquez (2018) en la investigación sobre la motivación intrínseca 

y la productividad laboral, siendo realizada por trabajadores del municipio de San 

Pedro de Guatemala; la tesis concluye que la variable de la motivación intrínseca 

guarda relación de forma fundamental con la productividad laboral de los 

trabajadores del municipio, dado que en cada una de las funciones que ejecutan 

y evalúan un compromiso laboral ya que se necesita que sean efectivos para 

concentrar un esfuerzo y trabajo que fortalezcan su motivación intrínseca y de 

esta forma fortalecer su producción laboral y como lo miran los usuarios de la 

institución.  

Asimismo, para Álvarez, et. al. (2017) en la investigación que realizaron sobre la 

capacitación y su impacto en la producción laboral de las organizaciones 

chilenas, llegando a la conclusión de que se ha analizado en el sector previo, la 

capacitación no obtendría un resultado significativo acerca de la producción 

laboral de las empresas, lo que generaría una discrepancia con una gran 

mayoría de teoría evaluada previamente, en el que la capacitación necesitase 

un efecto positivo y de significancia en la productividad laboral; con el propósito 

de dar una justificación se averigua que existen más estudios que le respaldan 

esta conclusión siendo muy habitual entre las investigaciones de Latinoamérica. 

Para Díaz, S. (2020), El trabajo remoto o teletrabajo en tiempos pandemia 

(Artículo científico). U.C de Colombia. Fue de tipo descriptivo, su diseño fue no 

experimental, la población y la muestra fue los acervos documentales, las 

técnicas fueron los análisis documentarios. En su indagación concluye que, con 

la pandemia por el coronavirus COVID-19 y su rápida expansión y aumento de 

contagiados en el mundo, se suspendió los crecimientos económicos de los 

países y las crisis económicas, de la que algunos países no pueden salir rápido 

y a muchos otros les tomará muchos años salir de esta crisis social, económica 

y de salubridad. 

Los autores Acosta y Muñoz (2020), en su estudio lecciones aprendidas del 

trabajo remoto de equipos agilistas por la pandemia covid-19, en Colombia. El 

tipo de investigación fue correlacional, de diseño no experimental, la población y 

muestra fue de 6 individuos, las técnicas fueron la encuesta, como instrumento 
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empleó un cuestionario. Arriba a la siguiente conclusión que, la implementación 

del trabajo remoto, coexiste a una costumbre, a un trabajo presencial, es solo los 

cambios a las gestiones de las empresas e instituciones, que implican las 

climatizaciones o adaptaciones tecnológicas y el esfuerzo por una preparación 

para nuevas acciones de rutina, de este modo también se genera costos 

adicionales a los trabajadores que requieren estas modernidades en sus 

domicilios adquiriendo equipos tecnológicos que se requiera para el trabajo no 

presencial. 

Con respecto a Agui y Zelaya (2019) en su investigación sobre la gestión 

administrativa y la productividad laboral en la municipalidad de Pasco, siendo de 

tipología descriptiva y también no experimental, la muestra se realizó con el 

apoyo de los colaboradores de la municipalidad y se concluyó que hay un 

porcentaje de adaptabilidad entre ambas variables, es decir la gestión 

administrativa y la adaptación de los colaboradores de la municipalidad de 

Pasco.  

En igual forma Facho (2017) en su investigación denominada gestión 

administrativa y la productividad laboral de la fiscalización en Lima, cuya tipología 

es descriptiva y correlacional, obtuvo como resultados que el nivel de gestión 

administrativa es regular y que se existe una correlación directa y con 

significancia entre las variables de la productividad de los trabajadores, siendo 

en este caso no tan optimo y eficiente, sin embargo se opta por fomentar 

estrategias para una correcta planificación administrativa en la Subgerencia de 

Operaciones de Fiscalización en el municipio limeño en el año 2016.  

Por su parte Vargas (2021) en su estudio sobre la productividad laboral de los 

colaboradores que trabajan en la gerencia de la Municipalidad de Ucayali, 

teniendo como objetivo evaluar dicha variable, teniendo como tipología 

correlacional con un diseño no experimental transaccional, dado que hubo 

manipulación de ambas variables durante toda la investigación, además se usó 

como técnica para la obtención de información un instrumento que agrupo de 16 

ítems; al mismo tiempo se presenta con un enfoque cuantitativo, trayendo como 

resultados que la productividad laboral se forma positivamente en los 

colaboradores de la gerencia de obras y evaluación en el municipio de Ucayali.  



6 
 

Para Uceda (2020) en su investigación cuyo propósito es averiguar sobre el 

desempeño docente desde la perspectiva del Trabajo remoto de Nuevo 

Chimbote, asimismo la tipología es descriptiva y con un elemento propositivo, es 

cuantitativo y no experimental, y se requirió el apoyo de 200 docentes como 

muestra, utilizándose las encuestas para la obtención de información; se 

concluyó que se pudo identificar el esfuerzo de los profesores en relación al 

trabajo remoto, además se concluyó que el profesionalismo, la preparación y 

enseñanza permitió la creación de guías para el para el trabajo pedagógico- 

tecnológico. 

Asimismo, para Guillen y Oliveros (2020) quienes en su investigación se 

pretenden indagar sobre los cambios organizacionales en el área de Educación 

Básica Regular con respecto al trabajo remoto, la cual se dio como única 

alternativa frente a la crisis sanitaria, el estudio fue descriptivo no experimental, 

requiriendo el uso de cuestionarios para obtener información, llegando a la 

conclusión que existe una influencia fundamental entre los cambios con lo 

referente a las actividades de un colegio, además se expone que los cambios 

que se originen en cualquier sector se entiende como un cambio general de toda 

la  institución, asimismo a los docentes se les debe orientar para trasladarse al 

trabajo remoto o teletrabajo y brindarle todas las facilidades y la motivación 

necesaria. 

El investigador Suarez (2020), estudió la implementación del teletrabajo y calidad 

de servicio de la Unidad de Gestión Educativa Local San Pablo, Año 2020. UCV. 

Trujillo. El tipo de estudio fue no experimental, su diseño fue descriptivo, la 

población y la muestra fue de 40 empleados, la técnica fue las encuestas, los 

instrumentos cuestionarios. En la investigación concluye que, el trabajo remoto, 

son prácticas algo innovadoras y que estas modalidades de trabajo que vienen 

realizando será frecuente en la postpandemia, asimismo, las empresas e 

instituciones estatales deben replantearse e innovarse en sus diferentes áreas 

de trabajo; teniendo como un respaldo las normativas vigentes desde el año 

2013.  

En cuanto a la conceptualización de la variable Trabajo remoto, coexisten 

investigadores que han contribuido ideas relevantes, las cuales se mostraran a 
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continuación: Según Mowla y Kolekar (2020) el trabajo remoto es una modalidad 

a distancia en el que se necesita el uso de las TICS para cumplir las metas 

propuestas, facilitando así la utilización de la metodología a causa de los precios 

tecnológicos, la rapidez de las redes de comunicación y sobre la globalización 

debido al internet. Con respecto al Trabajo remoto, la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT, 2020) refiere que en el Perú esta modalidad laboral no es 

adecuada a la realidad o contexto social- económico, y solo podrían aplicarse en 

el sector público, este si podría tener la facilidad y las implementaciones, con 

respecto a la administración estatal se tendría que implementar estrategias y 

equipos tecnológicos y la firme capacitación de sus trabajadores para la 

diligencia de nuevo software y un correcto manejo de investigación digital es 

transformador para algunos colaboradores o las personas de edad avanzada 

que trabajan en el ámbito estatal que sería complejo la conducción de estos 

aparatos y sistemas digitales (Ryder, 2021). 

Para Fílardí, Castro y Zaníní (2020), manifestaron que para trabajar con el 

teletrabajo es necesario la integración de software y eso implica capacitar y 

potenciar a todos los trabajadores que ejecuten sus labores desde sus hogares 

necesitan que tengan los conocimientos necesarios para Integración de software 

en su labor diaria, así como un liderazgo establecido y claro, con el propósito de 

que se mostrase como una de las alternativas razonables y factibles para la 

organización, en el sector que se dirige y labora. Con este tipo de trabajo y la 

Integración de software para optimizar su labor remota y la necesidad de buenos 

y capacitados lideres aumenta, para que prevalezca comodidad y seguridad al 

dirigir sus respectivos grupos a distancia, no obstante, se considera práctico 

encontrar medios para el trabajo remoto y las acciones autónomas de la 

institución, esta tipología de liderazgo eficiente habitual suele desistir al azar 

(Alhaj & Hassan, 2016).  

De acuerdo a Sreenidhi y Satyanarayana, (2020) menciona que al 

implementarse el procedimiento remoto en los trabajadores  en los que, 

predomina la relevancia de las TICs, sin embargo, la arbitrariedad de las mismas 

en algunos casos transportaría a lo que describe como consecuencias negativas 

en cada labor, dado que no es tan fácil  conectarse digitalmente cuando has 

estado lejos de los elementos laborales cibernéticos, por ellos, se esboza una 
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forma de aprensiones de riesgos psicosociales, un ejemplo serian el agotamiento 

cibernético, la depresión, anhedonia, ansiedad, tecnoestrés, entre otras más, 

logrando así un beneficio para cada uno de los trabajadores.  

Complementando lo anterior, Birkinshaw, Gudka& D’Amato (2021) manifiestan 

que se consigue que el trabajo remoto se basa en tener que demostrar a las 

organizaciones muchas veces en una semana, en cada coordinación desde una 

primera instancia y frente a todas las imposiciones del aspecto físico con 

respecto a las necesidades de la organización. De la misma forma, Bjursell, 

Bergmo-Prvulovic & Hedegaard (2021) pueden señalar que el teletrabajo se 

integra al software de gestión de programas con cada sistema favorece a que 

los colaboradores tengan que trabajar de manera más rápida y eficiente. Es 

decir, la integración del software del correo electrónico ayuda a los colaboradores 

a convertir cada correo electrónico en actividades de manera inmediata. Al 

referirnos de la integración en la sociedad de los negocios y la tecnología, 

teniendo que mezclar las múltiples herramientas o softwares, para obtener que 

un sistema realice sus funciones y por separado, el procedimiento del trabajo 

remoto para que se puedan realizar las actividades de forma eficiente para los 

trabajadores es: (Guzmán y Abreo, 2017) 

Asimismo, para los autores Contreras, Baykal & Abid (2020) la ergonomía del 

trabajo es una concepción que va más allá de la prevención de malestares 

laborales, esta representación es más detallada en cuanto se adjudiquen las 

estrategias solicitadas para que beneficies al máximo tu jornada, descubrir un 

lugar adecuado para trabajar, reconociendo las emociones y cuidando la salud. 

Además, De Vries, Tummers & Bekkers (2019) dicen que se puede señalar que 

la conectividad vendría a ser un conjunto de recursos y elementos que ayudan 

en la accesibilidad a las redes que transmiten información, así sean de 

característica empresarial o individual, en otras palabras, es un vínculo de 

conexión hacia el exterior para esto es necesario el uso de un dispositivo como 

lo son el celular, laptop, computadora, tablet, T.V. (con acceso a internet) o 

cualquier aparato que tenga conexión a la red, dado que el propósito es generar 

una conexión a una red de forma más práctica y segura.  
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Para Cardozo y Bulcourf (2020) la conceptualización de todos los métodos del 

trabajo remoto es la conectividad desde los hogares, esto implica estar 

implementados desde las técnicas basadas en la sinergia, como es el caso del 

derecho donde los abogados y los clientes se atienden a distancia sin la 

necesidad de reuniones presenciales. Para los autores Coun, Edelbroek Pascale 

& Blomme (2021) instaurar video conferencias constantemente durante todo el 

periodo del trabajo remoto y escoger las estrategias tecnologías apropiadas para 

el trabajo a distancia, así como examinar y optimizar los métodos del trabajo 

remoto en la organización. Reflexionar y corregir las instrucciones de manera 

continua lo que representa que el período de perfeccionamiento continua sobre 

el teletrabajo y se conserva a lo extenso del tiempo. 

Por otro lado, en cuanto a la variable productividad se tiene a los autores Dolce, 

Vayre, Molino& Ghislieri (2020), quienes indican que se puede señalar también 

que la productividad en el teletrabajo, tiene una característica cuantitativa, dado 

que se intenta medir la efectividad, y el uso de un recurso en específico, 

evaluando la cantidad de horas de una máquina, de una mano de obra, de 

energía o de las cosas que se necesitan para terminar un trabajo, tanto la 

productividad baja o alta se puede medir mediante la capacidad que tiene un 

colaborador o aparto para realizar sus funciones, buscando estrategias para 

aumentar la producción y rapidez hacia un determinado servicio.  

Del mismo modo, según Segredo (2016) la productividad vendría a ser el 

producto de un sistema profundo que ayuda a las personas en una organización 

de trabajo, perfeccionar la contribución de todos los bienes materiales, bancarios 

y tecnológicos que asisten en una organización, para generar servicios o 

productos con la finalidad de fomentar la competencia de la economía, 

potenciando la sustentabilidad, al igual que resguardar y aumentar el trabajo y 

acelerar el incremento de los ingresos de cada colaborador. Con respecto a la 

productividad, siempre dependerá de las facilidades y oportunidades que tenga 

la empresa, al igual que la ayuda que tienen los colaboradores. (Tapasco y 

Giraldo, 2016) 

Para Téllez, (2017) actualmente la satisfacción al cliente es fundamental para 

toda organización, sin importar el rubro o clase al que se pertenezca, dado que 
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no solo es suficiente con estar primeros en el mercado laboral o con contratar a 

los colaboradores que se encuentran en tendencia. Es importante mencionar que 

los tiempos han cambiado y con esto la manera en la que los trabajadores 

piensan y esto nos conduce a que los hábitos de compra se cambien y adapten, 

especialmente por los conflictos familiares ocasionados dentro de las familias a 

causa del confinamiento (Karácsony, 2021). Asimismo, para refiere que debido 

a la productividad los directivos y los gerentes de las organizaciones, ingenieros, 

economistas y políticas tienen que llegar a compararse a un índice de producción 

en múltiples niveles del sistema económico (empresa, área o país) con los 

medios requeridos. Es decir que al conocer los niveles de productividad en la 

que la organización se encuentra, ayudará mejor a saber las deficiencias que se 

den según la situación a partir de la satisfacción del cliente (Jackson, Wilson, & 

Borden, 2020). 

Para los autores Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappalà, & Toscano (2021) durante 

el confinamiento se generó una serie de imposibilidades laborales, sin embargo, 

las personas trabajadoras deben tener una mente proactividad esto se ha hecho 

muy conocida y popular en el ámbito de la directiva empresarial, dado que para 

el éxito de las metas del trabajador actual requiere personas comprometidas con 

la organización, con aptitudes y cualidades. Es necesario aclarar que la 

productividad suponga un gran cambio; que un trabajador sea proactivo no 

significa únicamente adaptarse o ser flexible frente a situaciones inesperadas, 

sino que también se toma en cuenta la iniciativa para la mejora de la empresa, 

esto teniendo en cuenta que, además, de los trabajos en la empresa en muchos 

casos la imposibilidad de trabajo se generó en las familias (Ghislieri, Molino, 

Dolce, Sanseverino, & Presutti 2021).     

Con lo referente a los incentivos laborales, salariales, para Valencia, (2018) estos 

vendrían a ser aquellas iniciativas que se da en la empresa con el propósito de 

motivar a los colaboradores para que sean más eficientes y tengan resultados 

más apresuradas, con una mejor calidad y con menores costos de la 

organización. Existen dos tipos de incentivos laborales, los económicos que son 

las recompensas monetarias de la organización hacia el trabajador tales como 

las primas anuales, el aumento de sueldo, gratificación, seguro médico, 

pensiones, entre otros; y los incentivos no económicos los cuales son la 
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flexibilidad horaria, vacaciones, horas de descanso, días libres, reconocimiento 

de logros, etc. (Grant, Wallace, Spurgeon, Tramontano, & Charalampous, 2019). 

Según Saari y Judge, (2004) el profesionalismo significa a toda acción 

empresarial, es aquella persona que está dedicada a poner en práctica o 

desarrollarse específicamente en una actividad en particular, usualmente con un 

fin de lucro monetario, sin embargo, las capacidades técnicas están dadas por 

la aplicación del conocimiento práctico y teórico adquirido en un contexto 

educativo de especialización. Por ejemplo, tener la capacidad para transformar 

una serie de problemas empíricos en objetos de investigación y elaboración de 

conclusiones (Lizana, & Vega-Fernadez, 2021). 

Para Cardozo y Bocourt (2016) Uno de los primeros apartados epistemológicos 

sobre los trabajos remotos consiste en la presentación de las principales 

características de cada una de revoluciones industriales que viene tenido lugar 

desde el siglo XVIII hasta nuestros días. Los grandes avances que viene 

teniendo el trabajo remoto en Iberoamérica— es a partir de una línea de tiempo 

histórica sobre los estudios referidos a las administraciones públicas. Se debe 

mencionar que la continua relación entre las evoluciones tecnológicas, las 

investigaciones científicas y cada uno de los cambios sociopolíticos; además de 

los caracteres exhaustivos de los apartados teóricos y los metodológicos es una 

de las principales virtudes del desarrollo. 

Para Cardozo y Bocourt (2016) Uno de los primeros apartados epistemológicos 

sobre los trabajos remotos consiste en la presentación de las principales 

características de cada una de revoluciones industriales que viene tenido lugar 

desde el siglo XVIII hasta nuestros días. Los grandes avances que viene 

teniendo el trabajo remoto en Iberoamérica— es a partir de una línea de tiempo 

histórica sobre los estudios referidos a las administraciones públicas. Se debe 

mencionar que la continua relación entre las evoluciones tecnológicas, las 

investigaciones científicas y cada uno de los cambios sociopolíticos; además de 

los caracteres exhaustivos de los apartados teóricos y los metodológicos es una 

de las principales virtudes del desarrollo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación que se utilizara está con el nombre de cuantitativa básica, 

que según los autores Abalde y Muñoz (2016), tiene como objetivo el estudio de 

algo que es externo, para que se pueda lograr la máxima del objetivo estudiado. 

Al tener un desarrollo con modelos matemáticos está fundamentado bajo 

proporciones de estadísticas y porcentajes. El diseño de investigación seria no 

experimental, transversal. El análisis será hecho en un medio natural de manera 

que se registre de manera exitosa las variables estudiadas. En este tipo de 

investigación, los sujetos no están expuestas a ninguna interacción del exterior 

de manera que se conciba tal y como se desarrolla de manera natural (Ecured, 

2021).  

Según el alcance de la investigación, esta puede calificarse como correlacional.  

El propósito que se tiene es de determinar el grado de relación de las variables, 

ya sean dos o más de estas. Se distinguen porque, al inicio se miden las 

variables y luego de ello a través de una serie de pruebas se le da una correlación 

de las mencionadas. (Abalde, & Muñoz, 2016). 

Aquí se muestra el esquema que se tiene entre las dos variables y la muestra: 

Dónde: 
M = Muestra 

O1 = Observación de la variable 1: Trabajo remoto 

r = Vinculo de las variables 

O2 = Observación de la variable 2: Productividad 

3.2 Variables y operacionalización 

Para Servir (2021) el trabajo remoto según el Reglamento de la Ley 30036, 2013. 

Ley que regula el teletrabajo, establece en su artículo 13 que las entidades 

públicas identificarán progresivamente aquellos puestos que puedan ser tele – 

trabajables, debido a las características del puesto, los cuales se precisan en un 
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informe que aprueba el titular de la entidad, este documento es resultado de la 

Comisión conformada al interior de las entidades para identificar estos puestos. 

Dada la emergencia por el COVID-19 y en el marco de la normativa establecida, 

muchas entidades se vieron obligadas a implementar el trabajo remoto desde el 

16 marzo del 2020, sin distinción de puestos y con la finalidad de salvaguardar 

la vida e integridad de los servidores públicos y sus familias. En perspectiva, más 

del 78% de los servidores públicos señalan que sus puestos si pueden 

desempeñarse bajo la modalidad no presencial, en el trabajo se evaluará las 

características de este trabajo con un instrumento con parámetros ordinales 

como siempre, a veces y nunca.  

Para Uceda. (2020). La productividad se debe concebir de manera integral como 

un proceso dinámico y cíclico que transcurre en etapas sucesivas de medición, 

evaluación, planeación y mejoramiento. se miden las productividades de la 

empresa en un determinado periodo de tiempo y se evalúa si estas son mayores 

o iguales a las planeadas para el periodo. Con base en esta evaluación se planea 

la productividad del siguiente período, estableciendo políticas para su 

mejoramiento y se continúan las acciones dentro del mismo ciclo. En este trabajo 

se analizará mediante los indicadores seleccionados las características ordinales 

de las variables con las alternativas de respuesta, siempre, a veces, nunca, 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población estara conformada por el universo de individuos que se analizarán, 

Hernández et al. (2016). Como bien se sabe es un grupo de personas de las 

cuales de desea analizar, una examinación de un grupo completo. La población 

con la que se trabajara lo conformaran los siguientes servidores: 

Tabla 1: Población – Trabajadores colaboradores de una Institución pública 

Trabajadores  Nombrados  Contratados Sub total 

Varones  19 23 42 

Mujeres  5 3 8 

Total 50 

Fuente: CAP de la institución pública 



14 
 

Para Hernández et al. (2016). Una muestra es un subconjunto de personas, 

objetos o eventos de una población más grande que se recolecta y analiza para 

hacer inferencias. Para representar adecuadamente a la población, una muestra 

debe recolectarse de manera aleatoria y debe ser lo suficientemente grande. Si 

la muestra es aleatoria y lo suficientemente grande, se deberá utilizar la 

información obtenida de la muestra para hacer inferencias sobre la población. 

Sin embargo, para la investigación que se desarrollara se ha consideró una 

muestra a interés del investigador y con un criterio de exclusión, se elegirá 

solamente a conocedores del tema (Hernández et al. 2016). 

Tabla 2: Muestra – Trabajadores colaboradores seleccionados de la Institución 
pública 

Trabajadores Nombrados  Contratados Sub total 

Varones  10 17 27 

Mujeres  5 3 8 

Total 35 

Fuente: CAP de la institución pública 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que seleccionaremos para el desarrollo de esta investigación fue la 

encuesta, que, de acuerdo con Meneses, (2016) es una serie de pasos 

organizados para su diseño y manejo y recolección de los datos obtenidos. En 

esta investigación se utilizará a la encuesta como medio para obtener datos de 

ambas variables. Y como instrumentos los cuestionarios, en resumen, se puede 

decir que es una herramienta que permitirá a los científicos a que realicen un 

conjunto de preguntas para recopilar información estructurada sobre una 

muestra, que utilizará el procesamiento cuantitativo para la sistematización de 

información. En esta investigación se empleará dos cuestionarios para medir 

ambas variables en estudio, ambos cuestionarios contaron con la validación y 

confiabilidad. Respecto a la validez, la validez de los instrumentos estará 

realizada por juicio de expertos, los cuales fueron dos expertos acreditados y 

conocedores del tema. 

Meneses, (2016) dice que la confiabilidad se hace luego de aplicar el instrumento 

a un grupo homogéneo a la muestra, para luego a esos resultados se le aplicaría 
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el Alpha de Cronbach para verificar la confiabilidad del instrumento, los 

resultados arrojaren los instrumentos deberán ser confiables de acuerdo al 

software aplicado. Para el caso se realizó la prueba obteniéndose los siguientes 

resultados, para el primer cuestionario se obtuvo (0,886) y para el segundo 

(0,866) supera ampliamente el mínimo coeficiente estándar señalado (0, 70); 

determinándose que son confiables. 

3.5 Procedimientos  

Como primer paso para el levantamiento de información de los datos que son 

objeto de este estudio fue elaborar los cuestionarios, luego se realizó la prueba 

del alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de la información recopilada 

a una muestra pequeña, luego se validaron los mismos. Posterior a ello, se 

presentará los objetivos del estudio a los participantes vía zoom, se expondrá las 

finalidades, luego se aplicará el cuestionario. Debido a la distancia social que se 

debe mantener, el cuestionario será remitido por medios virtuales, correo y 

WhatsApp, dejando constancia previamente de la aceptación del colaborador 

para participar. Finalmente, se dará uso de la estadística descriptiva para la 

caracterización de las variables y sus dimensiones las cuales serán visualizadas 

a través de tablas, posterior a ello se aplicará las pruebas de normalidad de los 

datos, como los datos no son normales se usó el Rho de Spearman para 

identificar la influencia de una variable en otra, para luego continuar con el 

informe de investigación.  

3.6 Método de análisis de datos 

Los datos de la encuesta se procesados estadísticamente para encontrar los 

resultados esperados. Hernández y Mendoza (2018). Se utilizó el Excel para los 

datos de la encuesta, asimismo, se utilizó el programa estadístico SPSS 26, se 

utilizó gráficos tablas y porcentajes. Se planteó la prueba de hipótesis nula y 

alterna. Se analizará la información de cada variable, estableciendo entonces 

para la correlación entre las variables del procesamiento de la información del 

programa como Excell y SPSS, versión 26. 

3.7 Aspectos éticos  

Principio de autonomía: este principio se manifestará en esta investigación 

debido a que los sujetos de la muestra estaban en la capacidad de decidir si 
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forman parte del estudio, así también, conocían además que podían abandonar 

el estudio en cuanto lo decidan sin ningún tipo de consecuencia, asimismo no 

media coacción u obligación para el llenado de los cuestionarios.  

Consentimiento informado: todos los sujetos participantes de esta investigación 

brindaran su aceptación previa al llenado de las encuestas, siendo que estaban 

completamente informados de los objetivos del estudio y de que se respetará la 

confidencialidad.  Confidencialidad: esta investigación respetara el principio de 

confidencialidad, puesto que, la información recabara de los participantes es 

completamente confidencial.  Principio de beneficencia: en esta investigación se 

respetará el principio de beneficencia, puesto que, se pretenderá aportar al 

desarrollo de la gestión pública que está dirigida a la mejora de la sociedad, el 

desarrollo económico, social, cultural, ambiental, etc., para con ello elevar la 

calidad de vida de los ciudadanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 3: Niveles del trabajo remoto de los colaboradores de una institución 
estatal de Cañete, 2022 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 
fi % fi % fi % fi % 

Integración de software 4 11.4% 10 28.6% 21 60.0% 35 100.0% 

Procedimiento remoto 7 20.0% 12 34.3% 16 45.7% 35 100.0% 

Ergonomía 4 11.4% 10 28.6% 21 60.0% 35 100.0% 

Conectividad 5 14.3% 11 31.4% 19 54.3% 35 100.0% 

Trabajo remoto 3 8.6% 10 28.6% 22 62.9% 35 100.0% 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 
 

Interpretación: 
Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado que la 

dimensión integración de software ha registrado al 11.4% como deficiente, luego 

de ello se ha registrado que el 28.6% lo ha evaluado como regular, además de 

lo mencionado se ha podido encontrar que el 60.0% lo ha interpretado como 

eficiente. Cuando se realizó el análisis de la dimensión procedimiento remoto se 

ha encontrado los valores del 20.0% para el nivel deficiente, además de ello se 

ha podido encontrar que el 34.3% lo ha considerado como regular, finalmente se 

ha demostrado que el 45.7% lo ha reconocido como eficiente. Al realizar el 

análisis de la dimensión ergonómica se ha encontrado que el 11.4% lo ha 

analizado como deficiente, luego se ha podido encontrar que el 28.6% lo analiza 

como regular, luego de ello se ha demostrado que el 60.0% lo evalúa como 

eficiente. Cuando se realiza la descripción de la dimensión conectividad se ha 

podido analizar que el 14.3% opina que es deficiente, además de ello se tiene 

que el 31.4% lo ha analizado como regular, finalmente se tiene que el 54.3% lo 

considera como eficiente. Al realizar el análisis del trabajo remoto que se tiene 

se ha podido evidenciar que el 8.6% lo evalúa como deficiente, además de ello 

se tiene que el 28.6% lo considera como regular y el 62.9% lo percibe como 

eficiente. 
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Tabla 4: Niveles de la productividad de los colaboradores de una institución 
estatal de Cañete, 2022 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 
fi % fi % fi % fi % 

Satisfacción del cliente 6 17.1% 12 34.3% 17 48.6% 35 100.0% 

Proactividad de los 

colaboradores 
6 17.1% 7 20.0% 22 62.9% 35 100.0% 

Incentivos laborales 5 14.3% 12 34.3% 18 51.4% 35 100.0% 

Capacidad técnica y 

profesionalismo 
4 11.4% 6 17.1% 25 71.4% 35 100.0% 

Productividad 4 11.4% 8 22.9% 23 65.7% 35 100.0% 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 

Interpretación: 
Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado que la 

dimensión satisfacción del cliente ha registrado al 17.1% para el nivel deficiente, 

luego se ha podido encontrar que el 34.3% lo percibe como regular y el 48.6% lo 

encuentra como eficiente. Al realizar el análisis de los valores encontrados para 

la dimensión proactividad de los colaboradores se ha podido mostrar que el 

17.1% lo encuentra como deficiente, luego se ha demostrado que el 20.0% lo 

percibe como regular y el 62.9% lo considera como eficiente. Al realizar el 

análisis de los incentivos laborales se ha podido reflejar que el 14.3% lo analiza 

como deficiente, luego se tiene que el 34.3% lo ubica como regular, además de 

ello se tiene que el 51.4% lo analiza como eficiente. Al mencionar las 

valoraciones encontradas para la capacidad técnica y profesionalismo se ha 

demostrado que el 11.4% lo encuentra como deficiente, luego de ello se tiene 

que el 17.1% lo percibe como regular y el 71.4% lo analiza como eficiente. Al 

mencionar a la productividad se ha demostrado que el 11.4% lo ubica como 

deficiente, luego se ha podido evidenciar que el 22.9% lo considera como regular 

y el 65.7% lo analiza como eficiente. 
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Análisis inferencial 

Tabla 5: Relación que existe entre el trabajo remoto y productividad de los 
colaboradores de una institución estatal de Cañete, 2022 
 

 
Trabajo 
remoto 

Productivida
d 

R
ho

 d
e 

Sp
ea

rm
an

 Trabajo 
remoto 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,817** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 35 35 

Productividad Coeficiente de 
correlación 

,817** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 35 35 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: 

Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de 
relación de Rho = 0.817 interpretado como positiva considerable entre el trabajo 
remoto y productividad de los colaboradores, dando a conocer que el 
seguimiento a determinados tipos de llamadas realizadas por los usuarios 
permite que sean atendidos con prioridad, además el soporte técnica que brinda 
la entidad a los trabajadores durante el proceso del trabajo remoto es relevante 
para que su productividad sea la esperada. 

Al realizar un análisis de la prueba de hipótesis se ha dado a conocer que el valor 
de significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 
por lo tanto, se afirma la presencia de relación significativa entre los elementos 
analizados y se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 6: Relación entre el trabajo remoto y la dimensión satisfacción del cliente 
de la variable productividad de una institución estatal de Cañete, 2022 
 

 
Trabajo 
remoto 

Satisfacción 
del cliente 
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 Trabajo remoto Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,861** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 35 35 

Satisfacción del 
cliente 

Coeficiente de 
correlación 

,861** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 35 35 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de 
relación de Rho = 0.861 interpretado como positiva considerable entre el trabajo 
remoto y la dimensión satisfacción del cliente, dando a conocer que el 
cumplimiento de los objetivos institucionales se ve reflejado en la satisfacción de 
la población, además de la calidad de entrega al servicio por parte de los 
empleados genera la satisfacción de la población. 
 
Al realizar un análisis de la prueba de hipótesis se ha dado a conocer que el valor 
de significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 
por lo tanto, se afirma la presencia de relación significativa entre los elementos 
analizados y se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 7: Relación entre el trabajo remoto y la dimensión proactividad de 
colaboradores de la variable productividad de una institución estatal de Cañete, 
2022 

 

 
Trabajo 
remoto 

Proactividad 
de los 

colaboradores 
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 Trabajo remoto Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,858** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 35 35 

Proactividad de los 
colaboradores 

Coeficiente de 
correlación 

,858** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 35 35 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de 
relación de Rho = 0.858 interpretado como positiva considerable entre el trabajo 
remoto y la dimensión proactividad de colaboradores, dando a conocer que los 
logros laborales son también logros de la organización y se ve reflejado en la 
buena marcha institucional, además de la motivación que brindan los jefes a los 
trabajadores tiene como fruto el cumplimiento de metas institucionales. 

Al realizar un análisis de la prueba de hipótesis se ha dado a conocer que el valor 
de significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 
por lo tanto, se afirma la presencia de relación significativa entre los elementos 
analizados y se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 8: Relación entre el trabajo remoto y la dimensión incentivos laborales de 
la variable productividad de una institución estatal de Cañete, 2022 

 

 
Trabajo 
remoto 

Incentivos 
laborales 
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 Trabajo remoto Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 35 35 

Incentivos laborales Coeficiente de 
correlación 

,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 35 35 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de 
relación de Rho = 0.790 interpretado como positiva considerable entre el trabajo 
remoto y la dimensión incentivos laborales, dando a conocer que el personal que 
recibe capacitaciones tiene un mejor desempeño laboral y logra alcanzar las 
metas programadas, además los planes de formación del personal brindan 
posibilidades de mejora en las acciones que desempeña el personal. 

Al realizar un análisis de la prueba de hipótesis se ha dado a conocer que el valor 
de significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 
por lo tanto, se afirma la presencia de relación significativa entre los elementos 
analizados y se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



23 
 

Tabla 9: Relación entre el trabajo remoto y la dimensión capacidad técnica y 
profesionalismo de la variable productividad de una institución estatal de Cañete, 
2022 

 

 
Trabajo 
remoto 

Capacidad 
técnica y 

profesionalismo 

R
ho

 d
e 

Sp
ea

rm
an

 Trabajo remoto Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,696** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 35 35 

Capacidad técnica y 
profesionalismo 

Coeficiente de 
correlación 

,696** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 35 35 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores. 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Al realizar el análisis de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de 
relación de Rho = 0.696 interpretado como positiva considerable entre el trabajo 
remoto y la dimensión incentivos laborales, dando a conocer que la disposición 
laboral a la que están sujetos ciertos trabajadores ayuda al cumplimiento de 
metas, además de que los profesionales se adaptan con facilidad a las 
actividades cuando se busca objetivos comunes en la institución. 

Al realizar un análisis de la prueba de hipótesis se ha dado a conocer que el valor 
de significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 
por lo tanto, se afirma la presencia de relación significativa entre los elementos 
analizados y se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

Del resultado considerado para el objetivo general relación que existe entre el 

trabajo remoto y productividad de los colaboradores de la institución estatal, 

Cañete, 2022, se obtuvo un nivel de relación de Rho = 0.817 interpretado como 

positiva considerable entre el trabajo remoto y productividad de los 

colaboradores. Estos resultados en relación a Para Díaz, S. (2020), El trabajo 

remoto o teletrabajo en tiempos pandemia (Artículo científico). U.C de Colombia. 

Fue de tipo descriptivo, su diseño fue no experimental, la población y la muestra 

fue los acervos documentales, las técnicas fueron los análisis documentarios. En 

su indagación concluye que, con la pandemia por el coronavirus COVID-19 y su 

rápida expansión y aumento de contagiados en el mundo, se suspendió los 

crecimientos económicos de los países y las crisis económicas, de la que 

algunos países no pueden salir rápido y a muchos otros les tomará muchos años 

salir de esta crisis social, económica y de salubridad. Los resultados si bien es 

cierto no buscaban lo mismo que en este trabajo, sin embargo, se entiende que 

el trabajo remoto afectó a todos especialmente por la obligatoriedad en época de 

pandemia y la producción no fue la misma para nadie. 

En cuanto al fundamento teórico para Mowla y Kolekar (2020) el trabajo remoto 

es una modalidad a distancia en el que se necesita el uso de las TICS para 

cumplir las metas propuestas, facilitando así la utilización de la metodología a 

causa de los precios tecnológicos, la rapidez de las redes de comunicación y 

sobre la globalización debido al internet. Con respecto al Trabajo remoto, la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) refiere que en el Perú esta 

modalidad laboral no es adecuada a la realidad o contexto social- económico, y 

solo podrían aplicarse en el sector público, este si podría tener la facilidad y las 

implementaciones, con respecto a la administración estatal se tendría que 

implementar estrategias y equipos tecnológicos y la firme capacitación de sus 

trabajadores para la diligencia de nuevo software y un correcto manejo de 

investigación digital es transformador para algunos colaboradores o las personas 

de edad avanzada que trabajan en el ámbito estatal que sería complejo la 

conducción de estos aparatos y sistemas digitales (Ryder, 2021). 
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De acuerdo con la variable descriptiva describir el nivel del trabajo remoto de los 

colaboradores se encontró que la dimensión integración de software ha 

registrado al 11.4% como deficiente, además de lo mencionado se ha podido 

encontrar que el 60.0% lo ha interpretado como eficiente. Cuando se realizó el 

análisis de la dimensión procedimiento remoto se ha encontrado los valores del 

20.0% para el nivel deficiente, y el 45.7% lo ha reconocido como eficiente. Al 

realizar el análisis de la dimensión ergonómica se ha encontrado que el 11.4% 

lo ha analizado como deficiente, y el 60.0% lo evalúa como eficiente. Cuando se 

realiza la descripción de la dimensión conectividad se ha podido analizar que el 

14.3% opina que es deficiente, y el 54.3% lo considera como eficiente. Al realizar 

el análisis del trabajo remoto que se tiene se ha podido evidenciar que el 8.6% 

lo evalúa como deficiente, y el 62.9% lo percibe como eficiente. Los resultados 

obtenidos se condicen con el investigador Suarez (2020) estudió la 

implementación del teletrabajo y calidad de servicio de la Unidad de Gestión 

Educativa Local San Pablo, Año 2020. UCV. Trujillo. En la investigación concluye 

que, el trabajo remoto, son prácticas algo innovadoras y que estas modalidades 

de trabajo que vienen realizando será frecuente en la postpandemia, asimismo, 

las empresas e instituciones estatales deben replantearse e innovarse en sus 

diferentes áreas de trabajo; teniendo como un respaldo las normativas vigentes 

desde el año 2013.  

Los investigadores Fílardí, Castro y Zaníní (2020), manifestaron que para 

trabajar con el teletrabajo es necesario la integración de software y eso implica 

capacitar y potenciar a todos los trabajadores que ejecuten sus labores desde 

sus hogares necesitan que tengan los conocimientos necesarios para 

Integración de software en su labor diaria, así como un liderazgo establecido y 

claro, con el propósito de que se mostrase como una de las alternativas 

razonables y factibles para la organización, en el sector que se dirige y labora. 

Con este tipo de trabajo y la Integración de software para optimizar su labor 

remota y la necesidad de buenos y capacitados lideres aumenta, para que 

prevalezca comodidad y seguridad al dirigir sus respectivos grupos a distancia, 

no obstante, se considera práctico encontrar medios para el trabajo remoto y las 

acciones autónomas de la institución, esta tipología de liderazgo eficiente 

habitual suele desistir al azar (Alhaj & Hassan, 2016).  
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Del objetivo específico, describir el nivel de la productividad de los colaboradores 

de la institución estatal se obtuvo los siguientes resultados para la dimensión 

satisfacción del cliente ha registrado al 17.1% para el nivel deficiente, y el 48.6% 

lo encuentra como eficiente. Al realizar el análisis de los valores encontrados 

para la dimensión proactividad de los colaboradores se ha podido mostrar que el 

17.1% lo encuentra como deficiente, y el 62.9% lo considera como eficiente. Al 

realizar el análisis de los incentivos laborales se ha podido reflejar que el 14.3% 

lo analiza como deficiente, y el 51.4% lo analiza como eficiente. Al mencionar las 

valoraciones encontradas para la capacidad técnica y profesionalismo se ha 

demostrado que el 11.4% lo encuentra como deficiente, y el 71.4% lo analiza 

como eficiente. Al mencionar a la productividad se ha demostrado que el 11.4% 

lo ubica como deficiente, y el 65.7% lo analiza como eficiente.  

De acuerdo a estos resultados se tiene a Álvarez, et. al. (2017) en la 

investigación que realizaron sobre la capacitación y su impacto en la producción 

laboral de las organizaciones chilenas, llegando a la conclusión de que se ha 

analizado en el sector previo, la capacitación no obtendría un resultado 

significativo acerca de la producción laboral de las empresas, lo que generaría 

una discrepancia con una gran mayoría de teoría evaluada previamente, en el 

que la capacitación necesitase un efecto positivo y de significancia en la 

productividad laboral; con el propósito de dar una justificación se averigua que 

existen más estudios que le respaldan esta conclusión siendo muy habitual entre 

las investigaciones de Latinoamérica. Autor que se entiende que en 

Latinoamérica el tema de la productividad se ha visto mermada y con dificultades 

para todos. 

Dolce, Vayre, Molino& Ghislieri (2020), quienes indican que se puede señalar 

también que la productividad en el teletrabajo, tiene una característica 

cuantitativa, dado que se intenta medir la efectividad, y el uso de un recurso en 

específico, evaluando la cantidad de horas de una máquina, de una mano de 

obra, de energía o de las cosas que se necesitan para terminar un trabajo, tanto 

la productividad baja o alta se puede medir mediante la capacidad que tiene un 

colaborador o aparto para realizar sus funciones, buscando estrategias para 

aumentar la producción y rapidez hacia un determinado servicio. 
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En razón de los resultados hallados para el objetivo específico relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión satisfacción del cliente de la variable productividad, 

se observa que de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de 

relación de Rho = 0.861 interpretado como positiva, dando a conocer que el 

cumplimiento de los objetivos institucionales se ve reflejado en la satisfacción de 

la población, además de la calidad de entrega al servicio por parte de los 

empleados genera la satisfacción de la población. Estos resultados se acercan 

a Vásquez (2018) en la investigación sobre la motivación intrínseca y la 

productividad laboral, siendo realizada por trabajadores del municipio de San 

Pedro de Guatemala; la tesis concluye que la variable de la motivación intrínseca 

guarda relación de forma fundamental con la productividad laboral de los 

trabajadores del municipio, dado que en cada una de las funciones que ejecutan 

y evalúan un compromiso laboral ya que se necesita que sean efectivos para 

concentrar un esfuerzo y trabajo que fortalezcan su motivación intrínseca y de 

esta forma fortalecer su producción laboral y como lo miran los usuarios de la 

institución.  

Con respecto al sustento teórico se tiene a Téllez, (2017) actualmente la 

satisfacción al cliente es fundamental para toda organización, sin importar el 

rubro o clase al que se pertenezca, dado que no solo es suficiente con estar 

primeros en el mercado laboral o con contratar a los colaboradores que se 

encuentran en tendencia. Es importante mencionar que los tiempos han 

cambiado y con esto la manera en la que los trabajadores piensan y esto nos 

conduce a que los hábitos de compra se cambien y adapten, especialmente por 

los conflictos familiares ocasionados dentro de las familias a causa del 

confinamiento (Karácsony, 2021). Asimismo, para refiere que debido a la 

productividad los directivos y los gerentes de las organizaciones, ingenieros, 

economistas y políticas tienen que llegar a compararse a un índice de producción 

en múltiples niveles del sistema económico (empresa, área o país) con los 

medios requeridos. Es decir que al conocer los niveles de productividad en la 

que la organización se encuentra, ayudará mejor a saber las deficiencias que se 

den según la situación a partir de la satisfacción del cliente (Jackson, Wilson, & 

Borden, 2020). 
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De los resultados para el objetivo relación entre el trabajo remoto y la dimensión 

proactividad de colaboradores de la variable productividad se observó el análisis 

de las opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de relación de Rho = 

0.858 interpretado como positiva considerable, dando a conocer que los logros 

laborales son también logros de la organización y se ve reflejado en la buena 

marcha institucional, además de la motivación que brindan los jefes a los 

trabajadores tiene como fruto el cumplimiento de metas institucionales. De estos 

resultados se tiene a Vargas (2021) en su estudio sobre la productividad laboral 

de los colaboradores que trabajan en la gerencia de la Municipalidad de Ucayali, 

teniendo como objetivo evaluar dicha variable, teniendo como tipología 

correlacional con un diseño no experimental transaccional, dado que hubo 

manipulación de ambas variables durante toda la investigación, además se usó 

como técnica para la obtención de información un instrumento que agrupo de 16 

ítems; al mismo tiempo se presenta con un enfoque cuantitativo, trayendo como 

resultados que la productividad laboral se forma positivamente en los 

colaboradores de la gerencia de obras y evaluación en el municipio de Ucayali. 

Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappalà, & Toscano (2021) durante el confinamiento 

se generó una serie de imposibilidades laborales, sin embargo, las personas 

trabajadoras deben tener una mente proactividad esto se ha hecho muy conocida 

y popular en el ámbito de la directiva empresarial, dado que para el éxito de las 

metas del trabajador actual requiere personas comprometidas con la 

organización, con aptitudes y cualidades. Es necesario aclarar que la 

productividad suponga un gran cambio; que un trabajador sea proactivo no 

significa únicamente adaptarse o ser flexible frente a situaciones inesperadas, 

sino que también se toma en cuenta la iniciativa para la mejora de la empresa, 

esto teniendo en cuenta que, además, de los trabajos en la empresa en muchos 

casos la imposibilidad de trabajo se generó en las familias (Ghislieri, Molino, 

Dolce, Sanseverino, & Presutti 2021).     

De los resultados obtenidos en el recojo de información para el objetivo. relación 

entre el trabajo remoto y la dimensión incentivos laborales de la variable 

productividad, se observó el análisis de las opiniones registradas se ha 

evidenciado un nivel de relación de Rho = 0.790 interpretado como positiva 

considerable, dando a conocer que el personal que recibe capacitaciones tiene 
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un mejor desempeño laboral y logra alcanzar las metas programadas, además 

los planes de formación del personal brindan posibilidades de mejora en las 

acciones que desempeña el personal. Lo que a decir de Guillen y Oliveros (2020) 

quienes en su investigación se pretenden indagar sobre los cambios 

organizacionales en el área de Educación Básica Regular con respecto al trabajo 

remoto, la cual se dio como única alternativa frente a la crisis sanitaria, llegando 

a la conclusión que existe una influencia fundamental entre los cambios con lo 

referente a las actividades de un colegio, además se expone que los cambios 

que se originen en cualquier sector se entiende como un cambio general de toda 

la  institución, asimismo a los docentes se les debe orientar para trasladarse al 

trabajo remoto o teletrabajo Y brindarle todas las facilidades y la motivación 

necesaria. 

para Valencia, (2018) estos vendrían a ser aquellas iniciativas que se da en la 

empresa con el propósito de motivar a los colaboradores para que sean más 

eficientes y tengan resultados más apresuradas, con una mejor calidad y con 

menores costos de la organización. Existen dos tipos de incentivos laborales, los 

económicos que son las recompensas monetarias de la organización hacia el 

trabajador tales como las primas anuales, el aumento de sueldo, gratificación, 

seguro médico, pensiones, entre otros; y los incentivos no económicos los cuales 

son la flexibilidad horaria, vacaciones, horas de descanso, días libres, 

reconocimiento de logros, etc. (Grant, Wallace, Spurgeon, Tramontano, & 

Charalampous, 2019). 

De los resultados obtenidos con respecto al objetivo relación entre el trabajo 

remoto y la dimensión capacidad técnica y profesionalismo de la variable 

productividad en la institución estatal, 2022, se observó el análisis de las 

opiniones registradas se ha evidenciado un nivel de relación de Rho = 0.696 

interpretado como positiva considerable, dando a conocer que la disposición 

laboral a la que están sujetos ciertos trabajadores ayuda al cumplimiento de 

metas, además de que los profesionales se adaptan con facilidad a las 

actividades cuando se busca objetivos comunes en la institución. De estos 

resultados se tiene a Para Uceda (2020) en su investigación cuyo propósito es 

averiguar sobre el desempeño docente desde la perspectiva del Trabajo remoto 

de Nuevo Chimbote, en el trabajo se concluyó que el profesionalismo, la 
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preparación y enseñanza permitió la creación de guías para el para el trabajo 

pedagógico- tecnológico. 

Saari y Judge, (2004) el profesionalismo significa a toda acción empresarial, es 

aquella persona que está dedicada a poner en práctica o desarrollarse 

específicamente en una actividad en particular, usualmente con un fin de lucro 

monetario, sin embargo, las capacidades técnicas están dadas por la aplicación 

del conocimiento práctico y teórico adquirido en un contexto educativo de 

especialización. Por ejemplo, tener la capacidad para transformar una serie de 

problemas empíricos en objetos de investigación y elaboración de conclusiones 

(Lizana, & Vega-Fernadez, 2021). 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En relación al objetivo general relación que existe entre el trabajo remoto y 

productividad de los colaboradores de la institución estatal, Cañete, 2022, 

se concluyó que existe relación positiva considerable, además de la prueba 

de hipótesis el valor de significancia alcanzada es de 0.000 situada por 

debajo del margen del 0.01, por lo tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis 

nula. 

2. En relación al objetivo descriptivo niveles del trabajo remoto, se concluyó 

que el nivel es eficiente; dado que al realizar el análisis del trabajo remoto 

que se tiene se ha podido evidenciar que el 8.6% lo evalúa como deficiente, 

y el 62.9% lo percibe como eficiente. 

3. En relación al objetivo descriptivo niveles de la productividad, se concluyó 

que el nivel es eficiente; dado que al realizar el análisis del trabajo remoto 

que se tiene se ha podido evidenciar que el 11.4% lo evalúa como deficiente, 

y el 65.7% lo percibe como eficiente. 

4. En relación al objetivo específico relación que existe entre el trabajo remoto 

y la dimensión satisfacción del cliente, se concluyó que existe relación 

positiva considerable, además de la prueba de hipótesis el valor de 

significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 

por lo tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 

5. En relación al objetivo específico relación que existe entre el trabajo remoto 

y la dimensión proactividad, se concluyó que existe relación positiva 

considerable, además de la prueba de hipótesis el valor de significancia 

alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, por lo tanto, 

se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 

6. En relación al objetivo específico relación que existe entre el trabajo remoto 

y la dimensión incentivos laborales, se concluyó que existe relación positiva 

considerable, además de la prueba de hipótesis el valor de significancia 

alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, por lo tanto, 

se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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7. En relación al objetivo específico relación que existe entre el trabajo remoto 

y la dimensión capacidad técnica y profesionalismo, se concluyó que existe 

relación positiva considerable, además de la prueba de hipótesis el valor de 

significancia alcanzada es de 0.000 situada por debajo del margen del 0.01, 

por lo tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a la institución estatal de Cañete, que se sigan dando los 

trabajos la modalidad de trabajo remoto en las actividades que puedan 

realizarse de esa manera. Siempre y cuando los perfiles de los 

trabajadores tengan permitido la aplicación de este modo, así como que 

se den resultados positivos  

2. Se recomienda que la institución estatal Cañete, siga promoviendo una 

mejora de las condiciones laborales en el periodo donde todavía se 

maneje el trabajo remoto, de manera que garantice una mejor 

productividad como el que se ha estado manifestando en este año.  

3. En tanto también se recomienda que se dé una capacitación para seguir 

desarrollando nuevas formas de interacción con los colaboradores de la 

institución estala Cañete, además de también mejorar las herramientas 

tecnológicas, así como el plan de trabajo remoto teniendo en cuenta que 

se incremente la productividad en las diferentes tareas que se tiene 

alrededor de la institución estatal  

4. La ergonomía puede ser mejorado cuando se regrese a entorno laboral 

normal, siendo las preguntas de que tipo de inmobiliarios hay en sus 

hogares para dar mayor facilidad al bienestar emocional como psicológico 

del trabajador. 

5. También se sugiere que se innoven en las estructuras de comunicaciones 

de manera que el fin sea el continuar el desarrollo del trabajo remoto de 

forma eficiente y rápida, con los plazos establecidos.   
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ANEXOS 

Anexo N° 01: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
de 

estudio 
 

Definición 
conceptual 

 

Definición 
operacional 

 

Dimensiones Indicadores N° 
Ítems 

Escala de 
medición 

 
V1

: T
ra

ba
jo

 re
m

ot
o 

Servir (2021) el trabajo remoto según el 
Reglamento de la Ley 30036, 2013. Ley que regula 
el teletrabajo, establece en su artículo 13 que las 
entidades públicas identificarán progresivamente 
aquellos puestos que puedan ser teletrabajables, 
debido a las características del puesto, los cuales 
se precisan en un informe que aprueba el titular de 
la entidad, este documento es resultado de la 
Comisión conformada al interior de las entidades 
para identificar estos puestos 

 En perspectiva, más del 78% 
de los servidores públicos 
señalan que sus puestos si 
pueden desempeñarse bajo la 
modalidad no presencial, en el 
trabajo se evaluará las 
características de este trabajo 
con un instrumento con 
parámetros ordinales como 
siempre, a veces y nunca. 

 
 

Integración de software Software de hojas de calculo 2 Ordinal  
 

Siempre 
 

A veces 
 
 

Nunca. 

Software de controles de 
proyectos 

1 

Software de comunicación 2 
Procedimiento remoto Planificación 1 

Control 1 
Organización 1 
Seguimiento 1 

Ergonomía Mobiliario 2 
Entorno físico 2 
Confort 1 
Bienestar 
mental 

 
1 

Conectividad Conexión de internet 1 
Soporte técnico 2 
Cobertura 1 

 
V2

: P
ro

du
ct

iv
id

ad
 

Uceda. (2020). La productividad se debe 
concebir de manera integral como un proceso 
dinámico y cíclico que transcurre en etapas 
sucesivas de medición, evaluación, 
planeación y mejoramiento. se miden las 
productividades de la empresa en un 
determinado periodo de tiempo 

En esta evaluación se planea la 
productividad del siguiente 
período, se establecen políticas 
para su mejoramiento y se 
continúan las acciones dentro 
del mismo ciclo. En este trabajo 
se analizará mediante los 
indicadores seleccionados las 
características ordinales de las 
variables con las alternativas de 
respuesta, siempre, a veces, 

Satisfacción del cliente Cumplimiento 
del objetivo 

 
1 

Calidad de entrega del servicio 1 

Resultados sobresalientes  
2 

Proactividad    de los 
colaboradores 

Relaciones de 
integración 

 
1 

Logros laborales 2 
Motivación 2 
Dinámica profesional 1 
Capacitaciones 2 



 

 

nunca, 
 

 
Incentivos laborales 

Planes de 
formación 

 
1 

Horarios 
flexibles 

 
1 

Capacidad técnica y 
profesionalismo 

Conocimiento de la visión y la 
misión 

 
1 

 
Disposición laboral 
 
 

 
2 

Habilidades de 
competencia 

1 

Adaptación 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 02: Cuestionarios  

Cuestionario Variable 1 – V1: Trabajo remoto 
Este cuestionario es de carácter anónimo, será respondido por institución estatal, 
Cañete, 2022; se espera que se responda con la verdad marcando la opción que 
de respuesta que considere la más acertada. 

 
N° 

 
Í t e m s  

Opciones de Respuesta  
Siempre A veces Nunca 

Integración de software    
01 El software de hojas de cálculo, en la Institución que 

laboras se emplea en sus operaciones diarias  
   

02 El software de hojas de cálculo es una herramienta que 
permite ordenar y controlar las actividades de la 
institución 

   

03 Los Software de controles de proyectos permiten 
mejorar los flujos de trabajo 

   

04 El software de comunicación, instalado en un 
dispositivo concreto, permite a personas con 
discapacidad puedan realizar trámites 

   

05 Un software de comunicación permite que los 
trabajadores puedan comunicarse, con las personas 
que le rodean en su entorno 

   

Procedimiento remoto Siempre A veces Nunca 
06 La planificación en el procedimiento remoto permite que 

los servidores tengan orden y control de los procesos  
   

07 La planificación en el procedimiento remoto permite que 
los servidores tengan orden y control de los procesos 

   

08 La organización es la base primordial para que la 
atención remota tenga éxito 

   

09 El seguimiento a determinados tipos de llamadas 
realizadas por los usuarios permite que sean atendidos 
con prioridad 

   

Ergonomía Siempre A veces Nunca 
10 Para atender de manera remota se cuenta con 

mobiliario acondicionado para este fin 
   

11 El mobiliario está acondicionado para realizar trabajo 
remoto en la institución 

   

12 El entorno físico en el que se desarrollan las actividades 
remotas está acondicionado para tal fin 

   

13 El entorno físico permite con facilidad la atención 
remota de los usuarios  

   

14 Hay espacios confortables en las oficinas de la 
institución para desarrollarse las actividades remotas 

   

15 El bienestar mental del servidor público es la prioridad 
de las autoridades en el desempeño de su labor 

   

Conectividad Siempre A veces Nunca 
16 La conexión a internet en la institución es buena y 

permite la conectividad de todos sin problemas 
   

17 El soporte técnico que se tiene en la institución brinda 
el apoyo inmediato para solucionar los problemas 

   

18 El soporte técnico resuelve los problemas de inmediato 
y conoce su trabajo 

   

19 La cobertura de la conectividad en la institución es 
confiable 

   

 

 



 

 

Cuestionario Variable 2 – V2: Productividad 

Este cuestionario es de carácter anónimo, será respondido por institución estatal, 
Cañete, 2022; se espera que se responda con la verdad marcando la opción que 
de respuesta que considere la más acertada. 

 
N° 

 
Í t e m s  

Opciones de Respuesta  
Siempre A veces Nunca 

Satisfacción del cliente    
01 El cumplimiento de los objetivos institucionales se ve 

reflejado en la satisfacción de la población 
   

02 La calidad de entrega al servicio por parte de los 
empleados genera la satisfacción de la población  

   

03 Los resultados sobresalientes que tiene la institución 
están centrados en la satisfacción de la población 

   

04 La población está contenta cuando hay resultados 
sobresalientes por parte de la organización  

   

Proactividad de los colaboradores Siempre A veces Nunca 
05 El trabajo en equipo es producto de las relaciones 

de integración que tiene el personal 
   

06 Los logros laborales se ven reflejados en el 
cumplimiento de metas institucionales 

   

07 Logros laborales son también logros de la 
organización y se ve reflejado en la buena marcha 
institucional 

   

08 La motivación que brindan los jefes a los 
trabajadores tiene como fruto el cumplimiento de 
metas institucionales  

   

09 La motivación laboral eleva la autoestima del 
colaborador y mejora el desempeño 

   

10 La dinámica profesional es uno de los aspectos que 
genera mayor grado de consenso 

    

Incentivos laborales Siempre A veces Nunca 
11 La institución propicia las capacitaciones del 

personal para mejorar la productividad laboral 
   

12 El personal que recibe capacitaciones tiene un mejor 
desempeño laboral y logra alcanzar las metas 
programadas 

   

13 Los planes de formación del personal brindan 
posibilidades de mejora en las acciones que 
desempeña el personal 

   

14 Los horarios flexibles son una prioridad de ciertos 
trabajadores 

   

Capacidad técnica y profesionalismo Siempre A veces Nunca 
15 Los trabajadores deben tener conocimiento de la 

visión y la misión de la institución 
   

16 Hay ciertos trabajadores que están a disposición 
laboral de la institución  

   

17 La disposición laboral a la que están sujetos ciertos 
trabajadores ayuda al cumplimiento de metas 

   

18 Muchos trabajadores tienen habilidades y 
competencias que no están bien valoradas en la 
institución 

   

19 Los profesionales se adaptan con facilidad a las 
actividades cuando se busca objetivos comunes en 
la institución 

   

 



Anexo N°03: Validación del Instrumento 
MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

TÍTULO DE LA TESIS: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

Si
em

pr
e 

A 
ve

ce
s 

N
un

ca
 Relación 

entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensió
n y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Va
ria

bl
e 

1:
 T

ra
ba

jo
 re

m
ot

o

Integración de 

software 

Software de hojas 
de calculo 

1. El software de hojas de cálculo, en
la Institución que laboras se emplea
en sus operaciones diarias

X X X X 

2. El software de hojas de cálculo es
una herramienta que permite
ordenar y controlar las actividades
de la institución

X X X X 

Software de 
controles de 
proyectos 

3. Los Software de controles de
proyectos permiten mejorar los
flujos de trabajo

X X X X 

Software de 
comunicación 

4. El software de comunicación,
instalado en un dispositivo
concreto, permite a personas con
discapacidad puedan realizar
trámites

X X X X 

Trabajo remoto y productividad de los colaboradores de una institución estatal de Cañete, 2022 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS 



Procedimiento 

remoto 

5. Un software de comunicación
permite que los trabajadores
puedan comunicarse, con las
personas que le rodean en su
entorno

X X X X 

Planificación 6. La planificación en el procedimiento
remoto permite que los servidores
tengan orden y control de los
procesos

X X X X 

Control 7. La planificación en el procedimiento
remoto permite que los servidores
tengan orden y control de los
procesos

X X X X 

Organización 8. La organización es la base
primordial para que la atención
remota tenga éxito

X X X X 

Seguimiento 9. El seguimiento a determinados
tipos de llamadas realizadas por los
usuarios permite que sean
atendidos con prioridad

X X X X 

Ergonomía 

Mobiliario 

10. Para atender de manera remota se
cuenta con mobiliario
acondicionado para este fin

X X X X 

11. El mobiliario está acondicionado
para realizar trabajo remoto en la
institución

X X X X 

Entorno físico 
12. El entorno físico en el que se

desarrollan las actividades remotas
está acondicionado para tal fin

X X X X 



13. El entorno físico permite con
facilidad la atención remota de los
usuarios

X X X X 

Confort 

14. Hay espacios confortables en las
oficinas de la institución para
desarrollarse las actividades
remotas

X X X X 

Bienestar mental 

15. El bienestar mental del servidor
público es la prioridad de las
autoridades en el desempeño de su
labor. X X X X 

Conectividad 

Conexión de 

internet 

16. La conexión a internet en la
institución es buena y permite la
conectividad de todos sin
problemas

X X X X 

Soporte técnico 

17. El soporte técnico que se tiene en la
institución brinda el apoyo
inmediato para solucionar los
problemas

X X X X 

18. El soporte técnico resuelve los
problemas de inmediato y conoce
su trabajo

X X X X 

Cobertura 19. La cobertura de la conectividad en
la institución es confiable X X X X 

Va
ria

bl
e 2:
 

Pr
od Satisfacción 

del cliente 

Cumplimiento del 

objetivo 

1. El cumplimiento de los objetivos
institucionales se ve reflejado en la
satisfacción de la población

X X X X 



Calidad de 

entrega del 

servicio 

2. La calidad de entrega al servicio por
parte de los empleados genera la
satisfacción de la población

X X X X 

Resultados 

sobresalientes 

3. Los resultados sobresalientes que
tiene la institución están centrados
en la satisfacción de la población

X X X X 

4. La población está contenta cuando
hay resultados sobresalientes por
parte de la organización

X X X X 

Proactividad 
de los 

colaboradores 

Relaciones de 

integración 

5. El trabajo en equipo es producto de
las relaciones de integración que
tiene el personal

X X X X 

Logros laborales 

6. Los logros laborales se ven
reflejados en el cumplimiento de
metas institucionales

X X X X 

7. Logros laborales son también
logros de la organización y se ve
reflejado en la buena marcha
institucional

X X X X 

Motivación 

8. La motivación que brindan los jefes
a los trabajadores tiene como fruto
el cumplimiento de metas
institucionales

X X X X 

9. La motivación laboral eleva la
autoestima del colaborador y
mejora el desempeño

X X X X 

Dinámica 
profesional 

10. La dinámica profesional es uno de
los aspectos que genera mayor
grado de consenso

X X X X 



 

 

Incentivos 
laborales 

Capacitaciones 

11. La institución propicia las 
capacitaciones del personal para 
mejorar la productividad laboral 

 

  X  X  X  X   

12. El personal que recibe 
capacitaciones tiene un mejor 
desempeño laboral y logra alcanzar 
las metas programadas 

 

  X  X  X  X   

Planes de 
formación 

13. Los planes de formación del 
personal brindan posibilidades de 
mejora en las acciones que 
desempeña el personal 

 

  X  X  X  X   

Horarios flexibles 
14. Los horarios flexibles son una 

prioridad de ciertos trabajadores 
 

  X  X  X  X   

Capacidad 
técnica y 

profesionalism
o 

Conocimiento de 
la visión y la 
misión 

15. Los trabajadores deben tener 
conocimiento de la visión y la misión 
de la institución 

 
  X  X  X  X   

Disposición laboral 

16. Hay ciertos trabajadores que están 
a disposición laboral de la 
institución  

 
  X  X  X  X   

17. La disposición laboral a la que están 
sujetos ciertos trabajadores ayuda 
al cumplimiento de metas 

 
  X  X  X  X   

 

Habilidades de 
competencia 

18. Muchos trabajadores tienen 
habilidades y competencias que no 
están bien valoradas en la 
institución 

 

  X  X  X  X   

Adaptación  

19. Los profesionales se adaptan con 
facilidad a las actividades cuando 
se busca objetivos comunes en la 
institución 

 

  X  X  X  X   

 

 
 



RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de validación por juicio de expertos de los cuestionarios 

OBJETIVO: Recoger Información confiable sobre las opiniones acerca de la productividad y el trabajo remoto de una institución estatal de Cañete 

DIRIGIDO A: Colaboradores de la institución estatal, Cañete 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 
X 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : RUIZ CORREA SANDRA 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR  : DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 

DNI. 01121307 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



TÍTULO DE LA TESIS: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

Si
em

pr
e 

A 
ve

ce
s 

N
un

ca
 Relación 

entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensió
n y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Va
ria

bl
e 

1:
 T

ra
ba

jo
 re

m
ot

o

Integración de 

software 

Software de hojas 
de calculo 

1. El software de hojas de cálculo, en
la Institución que laboras se emplea
en sus operaciones diarias

X X X X 

2. El software de hojas de cálculo es
una herramienta que permite
ordenar y controlar las actividades
de la institución

X X X X 

Software de 
controles de 
proyectos 

3. Los Software de controles de
proyectos permiten mejorar los
flujos de trabajo

X X X X 

Software de 
comunicación 

4. El software de comunicación,
instalado en un dispositivo
concreto, permite a personas con
discapacidad puedan realizar
trámites

X X X X 

5. Un software de comunicación
permite que los trabajadores
puedan comunicarse, con las
personas que le rodean en su
entorno

X X X X 

Trabajo remoto y productividad de los colaboradores de una institución estatal de Cañete, 2022 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 



Procedimiento 

remoto 

Planificación 6. La planificación en el procedimiento
remoto permite que los servidores
tengan orden y control de los
procesos

X X X X 

Control 7. La planificación en el procedimiento
remoto permite que los servidores
tengan orden y control de los
procesos

X X X X 

Organización 8. La organización es la base
primordial para que la atención
remota tenga éxito

X X X X 

Seguimiento 9. El seguimiento a determinados
tipos de llamadas realizadas por los
usuarios permite que sean
atendidos con prioridad

X X X X 

Ergonomía 

Mobiliario 

10. Para atender de manera remota se
cuenta con mobiliario
acondicionado para este fin

X X X X 

11. El mobiliario está acondicionado
para realizar trabajo remoto en la
institución

X X X X 

Entorno físico 

12. El entorno físico en el que se
desarrollan las actividades remotas
está acondicionado para tal fin

X X X X 

13. El entorno físico permite con
facilidad la atención remota de los
usuarios

X X X X 

Confort 

14. Hay espacios confortables en las
oficinas de la institución para
desarrollarse las actividades
remotas

X X X X 



Bienestar mental 

15. El bienestar mental del servidor
público es la prioridad de las
autoridades en el desempeño de su
labor X X X X 

Conectividad 

Conexión de 

internet 

16. La conexión a internet en la
institución es buena y permite la
conectividad de todos sin
problemas

X X X X 

Soporte técnico 

17. El soporte técnico que se tiene en la
institución brinda el apoyo
inmediato para solucionar los
problemas

X X X X 

18. El soporte técnico resuelve los
problemas de inmediato y conoce
su trabajo

X X X X 

Cobertura 19. La cobertura de la conectividad en
la institución es confiable X X X X 

Va
ria

bl
e 

2:
 P

ro
du

ct
iv

id
ad

Satisfacción 
del cliente 

Cumplimiento del 

objetivo 

1. El cumplimiento de los objetivos
institucionales se ve reflejado en la
satisfacción de la población

X X X X 

Calidad de 

entrega del 

servicio 

2. La calidad de entrega al servicio por
parte de los empleados genera la
satisfacción de la población

X X X X 

Resultados 

sobresalientes 

3. Los resultados sobresalientes que
tiene la institución están centrados
en la satisfacción de la población

X X X X 

4. La población está contenta cuando
hay resultados sobresalientes por
parte de la organización

X X X X 



 

 

Proactividad 
de los 

colaboradores 

Relaciones de 

integración  

5. El trabajo en equipo es producto de 
las relaciones de integración que 
tiene el personal 

 

  X  X  X  X   

Logros laborales 

6. Los logros laborales se ven 
reflejados en el cumplimiento de 
metas institucionales 

 

  X  X  X  X   

7. Logros laborales son también 
logros de la organización y se ve 
reflejado en la buena marcha 
institucional 

 

  X  X  X  X   

Motivación 

8. La motivación que brindan los jefes 
a los trabajadores tiene como fruto 
el cumplimiento de metas 
institucionales  

 

  X  X  X  X   

9. La motivación laboral eleva la 
autoestima del colaborador y 
mejora el desempeño 

 

  X  X  X  X   

Dinámica 
profesional  

10. La dinámica profesional es uno de 
los aspectos que genera mayor 
grado de consenso 

 

  X  X  X  X   

Incentivos 
laborales 

Capacitaciones 

11. La institución propicia las 
capacitaciones del personal para 
mejorar la productividad laboral 

 

  X  X  X  X   

12. El personal que recibe 
capacitaciones tiene un mejor 
desempeño laboral y logra alcanzar 
las metas programadas 

 

  X  X  X  X   

Planes de 
formación 

13. Los planes de formación del 
personal brindan posibilidades de 
mejora en las acciones que 
desempeña el personal 

 

  X  X  X  X   



Horarios flexibles 
14. Los horarios flexibles son una

prioridad de ciertos trabajadores X X X X 

Capacidad 
técnica y 

profesionalism
o 

Conocimiento de 
la visión y la 
misión 

15. Los trabajadores deben tener
conocimiento de la visión y la misión
de la institución

X X X X 

Disposición laboral 

16. Hay ciertos trabajadores que están
a disposición laboral de la
institución

X X X X 

17. La disposición laboral a la que están
sujetos ciertos trabajadores ayuda
al cumplimiento de metas

X X X X 

Habilidades de 
competencia 

18. Muchos trabajadores tienen
habilidades y competencias que no
están bien valoradas en la
institución

X X X X 

Adaptación 

19. Los profesionales se adaptan con
facilidad a las actividades cuando
se busca objetivos comunes en la
institución

X X X X 



OBJETIVO: Recoger Información confiable sobre las opiniones acerca de la productividad y el trabajo remoto de una institución estatal de Cañete 

DIRIGIDO A: Colaboradores de la institución estatal, Cañete 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 
X 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ODICIO MANRIQUE GLORIA DOLORES 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR  : MAESTRA EN GESTIÓN PÚBLICA  

    DNI 41293027 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de validación por juicio de expertos de los cuestionarios 



Anexo N°04: Confiabilidad del instrumento 

Nivel de confianza del Cuestionario de Trabajo remoto 

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido 

(0,886) supera ampliamente el mínimo coeficiente estándar señalado (0, 

70); por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y 

por lo tanto precisión en los datos que suministren las unidades de estudio 

de la muestra. 



Nivel de confianza del Cuestionario de Productividad 

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido 

(0,866) supera ampliamente el mínimo coeficiente estándar señalado (0, 

70); por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y 

por lo tanto precisión en los datos que suministren las unidades de estudio 

de la muestra. 



Anexo N°05 
Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 
autoridad 
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