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RESUMEN
La presente investigacion tiene por titulo: Gestion de obras publicas y calidad de
vida urbana de los usuarios del Distrito de La Perla — Callao, 2022; tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entra las variables gestion de obras
publicas y calidad de vida urbana del usuario durante el periodo 2022. La hipétesis
planteo la existencia de una relacion directa alta y significativa entre las variables
mencionadas.
Se desarrollo el marco teorico respetivo a cada variable y se enfatizé en los
conceptos y definiciones de sus dimensiones.
Respecto a la metodologia, se hizo uso de un tipo de investigacion basica, con
disefio descriptivo, transversal, no experimental de nivel correlacional y de enfoque
cuantitativo, siendo la poblacion el distrito en mencién y se obtuvo una muestra de
57 personas, a las cuales se les aplicé a través de la técnica de la encuesta, un
instrumento (cuestionario) para la recoleccion de los datos.
Tras el procesamiento de los datos obtenidos, su analisis y discusion se llego a las
conclusiones siguientes: Se determind la relacion directa alta y significativa entre la
gestién de obras publicas y la calidad de vida urbana de los usuarios del Distrito de
La Perla, lo que demuestra que a mayor gestion de obras ejecutadas es mejor la
percepcion del usuario sobre su calidad de vida urbana. Ademas, se determiné la
relacion sustancial que existe entre la primera dimension de infraestructura vial
urbana de la variable gestién de obras publicas con la variable calidad de vida
urbana, lo que demuestra que a mas construcciones basicas del distrito es mejor la
percepcion del usuario sobre la calidad de vida urbana en dicho distrito. Asi mismo
se determinoé la relacion fuerte entre la segunda dimension de infraestructura de
saneamiento publico de la variable gestion de obras publicas con la variable calidad
de vida urbana, lo que demuestra que a mejor cobertura de servicios de
saneamiento basico es mejor la percepcion del usuario sobre la calidad de vida
urbana en dicho distrito. Por ultimo, se determind una relacion moderada entre la
tercera dimension de infraestructura de espacios publicos de la variable gestion de
obras publicas con la variable calidad de vida urbana, lo que demuestra que a mejor
creacion y mantenimiento de los espacios publicos es mejor la percepcién del
usuario sobre la calidad de vida urbana en dicho distrito.

Palabras: gestion obras publicas, calidad de vida urbana y satisfaccion del usuario.
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ABSTRACT
This research is entitled: Management of public works and quality of urban life of
users in the District of La Perla — Callao, 2022; aimed to determine the relationship
that exists between the variables management of public works and quality of urban
life of the user during the period 2022. The hypothesis raised the existence of a high
and significant direct relationship between the variables mentioned.
The theoretical framework was developed with respect to each variable and
emphasis was placed on the concepts and definitions of its dimensions.
Regarding the methodology, a type of basic research was used, with a descriptive,
cross-sectional, non-experimental design of correlational level and quantitative
approach, the population being the district in question and a sample of 57 people,
to which an instrument (questionnaire) for data collection was applied through the
survey technique.
After processing the data obtained, its analysis and discussion reached the following
conclusions: The high and significant direct relationship between the management
of public works and the quality of urban life of the users of the District of La Perla
was determined, which shows that the greater the management of works executed,
the better the user's perception of their quality of urban life. In addition, the
substantial relationship that exists between the first dimension of urban road
infrastructure of the variable management of public works with the variable quality
of urban life was determined, which shows that the more basic constructions of the
district, the better the user's perception of the quality of urban life in that district.
Likewise, the strong relationship between the second dimension of public sanitation
infrastructure of the public works management variable with the variable urban
quality of life was determined, which shows that the better coverage of basic
sanitation services, the better the user's perception of the quality of urban life in that
district. Finally, a moderate relationship was determined between the third
dimension of infrastructure of public spaces of the variable management of public
works with the variable quality of urban life, which shows that the better creation and
maintenance of public spaces, the better the user's perception of the quality of urban
life in that district.

Words: public works management, quality of urban life and user satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Esta descrito que los organismos gubernamentales, deben brindar bienes y
servicios de calidad, de manera oportuna, pero a nivel mundial es conocido que
esto no siempre se cumple creando insatisfaccion en los usuarios. Los servicios de
infraestructura en una comunidad constituyen una necesidad y es la base del

crecimiento de la ciudadania y por ende del pais.

A nivel internacional, en el continente asiatico, Wang y Zhang (2021) indican
que, pese a que se busca tener una comunidad inteligente con esfuerzos por
mejorar los servicios que se les brindan y asi exista felicidad, aun persisten
problemas en la construccion y en el proceso de desarrollo de estos, obteniendo
servicios de baja calidad; existiendo factores que influyen en los servicios que se
dan, siendo la garantia legal el que mas influye al momento de brindar el servicio a
la poblacion, a nivel intermedio, le sigue directamente la calidad de los servicios
con sistemas operativos y que a nivel superficial tienen que ver con la evaluacion

de los servicios.

Los autores Lu et al. (2021) analizaron la percepcion de los residentes sobre
una construccion de Shanghdi, demostrando que estos tienen confianza en sus
autoridades, pero que varia de acuerdo con el impacto de los resultados de su
trabajo, existiendo relacion entre lo que sucede en el futuro, con la percepciony la
actitud de los ciudadanos, pero que no tienen efectos significativos en la calidad de

vida de los usuarios, pues no es algo mediador.

En Europa, Ligarski y Wolny (2021) examinaron las areas que influyen en la
calidad de vida desde la vision de las municipalidades en Polonia, obteniendo que
pese que las autoridades tienen conocimiento a través de los usuarios, de qué se
requiere de varios aspectos para que se viva bien, estos optan por seleccionar
conscientemente solo lo que creen conveniente, no favoreciendo el desarrollo de la
ciudad y mucho menos considerando la opinién de la ciudadania ni la satisfaccion

de sus necesidades.

En América, Sarram e Ivey (2018) indagaron sobre patrones de satisfaccion
del cliente en un contexto de habitabilidad comunitaria (toma de decisiones
orientado a la eficiencia), haciendo un analisis integral de la distribucion y las

funciones de las instalaciones del vecindario en relacibn con la calidad,



enfocandose en sus preferencias, siendo necesario recopilar informacion de los
patrones de habitabilidad existentes, la percepcion de calidad de vida, la
priorizacion de preferencias y desarrollo de un indice de habitabilidad

multidimensional.

En su estudio Restrepo (2017) explica que los actores principales: los
ciudadanos, perciben que una ciudad saludable debe ser un lugar donde se viva
mas y mejor y sea espacio con deseos de paz, por lo que valoran el medio
ambiente, la seguridad, acceso a servicios de salud, la vivienda y el empleo, asi la
ciudad debe permitirle el desarrollo en las condiciones de vida, con calidad, equidad

e igualdad de oportunidades.

Conforme la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, ésta
y por ende las obras publicas estan dirigidas a cumplir con las metas trazadas, los
cuales tengan impacto favorable en la satisfaccion del ciudadano y en el desarrollo
del pais, siendo que la infraestructura es un aspecto importante de competitividad,
por lo que las autoridades deben planificar y asegurar su cumplimiento de manera

eficaz y eficiente.

A nivel nacional, Vinces (2020) demostré que es relevante la gestion
administrativa con la calidad de obras publicas en Awajun, obteniendo que es
crucial las especificaciones técnicas en los servicios que se realizan. Asi mismo,
Cortéz (2018) sefald que la satisfaccion del poblador se asocia con la calidad del
servicio y generara un mayor grado de satisfaccion, siendo que a mejores servicios

se cumple con las necesidades de los usuarios.

Esa calidad en los bienes y servicios deben ser brindadas por las
municipalidades, que son los responsables de gestionar obras y garantizar el
bienestar en los usuarios, de ahi es que ellos tengan o no satisfaccion con los
productos que se les ofrece. En el distrito de La Perla, se cuenta con el Plan
estratégico y Operativo Institucional; ambos instrumentos de gestién que plantean
los lineamientos que la entidad publica debe seguir en cumplimiento de las
expectativas de la gestion. Si bien, realizan procesos de seguimiento y evaluacién
describiendo medidas de mejora continua, no se visualiza en ningun estudio, la
importancia de conocer la percepcion que tiene el usuario de su distrito sobre las

construcciones que se ejecutan en la poblacion; considerando que una de sus



proyecciones es la satisfaccion de los usuarios sobre los bienes y servicios que

entrega.

Los objetivos estratégicos institucionales, incluyen el fomentar el desarrollo
de los territorios urbanos de forma ordenada y sostenible, desarrollar disposiciones
adecuadas para la forma de vida de las personas, aportar con la calidad de sus
servicios, trabajar sobre la infraestructura de transporte y transito, educativas y del
deporte, también de las areas verdes y acorde a la actualizacion incluir la

innovacioén tecnoldgica.

Segun Gomez (2017) indica que la comunicacion es muy importante
previniendo conflictos durante el proceso de relacionamiento comunitario en el
desarrollo de obras viales, siendo la raiz de cualquier acto de tipo constructivo, por
lo que se debe invertir tiempo y los recursos necesarios cuando se trata con la

poblacién conociendo su percepcion, expectativas y necesidades.

Dicho ello, se formulé el siguiente problema general: ¢Qué relacion existe
entre la gestion de obras publicas y la calidad de vida urbana de los usuarios del
distrito de La Perla-Callao 2022?, desprendiéndose los siguientes problemas
especificos: a)¢,Qué relacidn existe entre la gestion de obras publicas a nivel de la
infraestructura vial urbana y la calidad de vida urbana de los usuarios, b)¢Qué
relacion existe entre la gestibn de obras publicas en la infraestructura de
saneamiento publico y la calidad de vida urbana de los usuarios? y c)¢ Qué relacion
existe entre la gestién de obras publicas en la infraestructura de espacios publicos

y la calidad de vida urbana de los usuarios?.

Se desarroll6 de acuerdo con los criterios de justificacion, considerando que
la meta de las entidades gubernamentales es lograr la satisfaccion de la
ciudadania, por lo que surge la necesidad de incluir en los estudios a los mismos,
realizando indagaciones sobre la percepcion que tienen de la calidad de vida

urbana y por optar por alternativas para su mejora.

En relacion con la utilidad del estudio, posibilita que las autoridades de la
gestion de obras entiendan y comprendan la apreciacion que tienen sus pobladores
respecto a los trabajos en la comunidad, especificamente en las infraestructuras

vial urbanas, saneamiento y de los espacios publicos, que son necesidades



prioritarias y los resultados son importantes optando por medidas de mejoramiento

en la ejecucion de sus actividades de manera oportuna.

En lo tedrico, permite la recopilacién de definiciones y teorias con los cuales
se da aportes sobre la relacién existente entre la gestién de obras publicas y la
calidad de vida urbana de los usuarios. En lo practico, permite conocer y describir
las impresiones que los ciudadanos tienen sobre la calidad urbana en las areas de
infraestructura vial urbana, saneamiento y espacios publicos, buscando dar
aportes, conclusiones y recomendaciones en el progreso de obtener calidad y por
ende adopten cambios en la satisfaccion.

Por consiguiente, el objetivo general fue: Determinar la relacion que existe
entre la gestion de obras publicas y la calidad de vida urbana de los usuarios del
distrito de La Perla, 2022 y sus objetivos especificos: a) Determinar la relacién que
existe entre la gestion de obra de infraestructura vial urbana y la calidad de vida
urbana, b) Determinar la relacion que existe entre la gestion de obra de
infraestructura de saneamiento publico y la calidad de vida urbana y c) Determinar
la relacion que existe entre la gestion de obra de la infraestructura de espacios
publicos y la calidad de vida urbana.

La hipétesis principal: Existe relacion entre la gestion de obras publicas y la
calidad de vida urbana de los usuarios del distrito de La Perla, 2022 y sus hipotesis
especificas: a) Existe relacion entre la gestion de obras de infraestructura vial
urbana y la calidad de vida urbana, b) Existe relacion entre la gestién de obras de
la infraestructura de saneamiento publico y la calidad de vida urbana y c) Existe
relacion entre la gestion de obras de infraestructura de los espacios publicos y la

calidad de vida urbana.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, los antecedentes relacionados al problema de la
investigacion y sus variables, los cuales han sido obtenidos de revistas publicas

cientificas e indexadas.

A nivel internacional, Lau et al. (2021) evaluaron el uso de areas verdes en
Hong Kong (urbanizaciones, parques de calle y del distrito) y la percepcion de los
adultos mayores que usan frecuentemente dichos espacios, evaluando sobre las
instalaciones: estética, accesibilidad, seguridad y las condiciones de salud, sus
resultados indican que la percepcién percibida esta relacionada a la frecuencia de
visita y la duracion de la estadia, por lo que una exposicion prolongada se asocia a
una mejor percepcion del bienestar fisico y mental de los usuarios. Con el estudio
se evidencio que se deben considerar la creacién de mejores ambientes dirigidos a

este grupo etario en las areas mencionadas.

En su estudio Sedayu y Mangkoedihardjo (2018) evaluaron la calidad del
desemperiio de contratista de viviendas aplicando los principios de infraestructura
amigable con el medio ambiente en una vivienda de Jember East Java (Indonesia),
a través del analisis del nivel de satisfaccion, obtuvo 7 variables que se deben
evaluar: garantia, responsabilidad y confiabilidad, desempefio funcional, estética,
facilidad, durabilidad y el respeto por medio ambiente; siendo que después del
andlisis estos factores de rendimiento tienen una influencia poderosa en la

construccion.

Jordana et al. (2021) en un estado americano evaluaron las percepciones de
los peatones de un corredor de Main Street, obteniendo datos del antes y después
de la construccion de una calle, concluyé6 que hubo satisfaccion (perciben
comodidad) significativa al término de la obra, pero junto a esta mejoria, con
suficientes cruces peatonales y sefiales, se sumaba el aumento de velocidades de
trafico, por lo que con este proyecto no se logré ningiin cambio en la actividad fisica
de los usuarios (caminar y andar en bicicleta), evidenciando que se mejora la
satisfaccion pero no garantiza resultados positivos o0 un cambio en los

comportamientos de salud.

Covas et al. (2020) demostraron en Cienfuegos, con una guia de indicadores

la medicion de la calidad de vida urbana, considerando una dimensién subjetiva y



otra objetiva, aplicado a autoridades y usuarios, que al comparar generalizé las
variables, y obtuvo indicadores relacionados a la salud, vivienda, ingresos
personales y la carga contaminante al medio ambiente, los que constituyen los
factores determinantes en la ciudad, siendo la dimension social la que aporta mas
informacion en ambas dimensiones y por ende es vital en la calidad de vida de los

usuarios.

Da Costa et al. (2021) realizaron un estudio en el area urbana de Pau Dos
ferros (Brasil), con la que buscaron analizar la percepcion de los usuarios sobre los
servicios de saneamiento basico y promover la calidad de vida dando a conocer la
cuantificacion de la eficiencia de este servicio, donde el resultado obtenido fue que
el 35% considero un nivel de satisfaccion bajo, el 52,9% nivel medio y 11.8% nivel
alto, estos tenian que ver con la percepcidon que tenian con el municipio, la

valoracion de infraestructura y de su falta de mantenimiento del sistema.

Espinola (2020) hizo un estudio en Paraguay describiendo que la estabilidad
juridica, la coyuntura y el medio que lo rodea, la recreacién y las relaciones
interpersonales, los estados materiales y la salud en lugares precarios constituyen

indicadores de la calidad de vida mas bajos.

A nivel nacional, Diaz (2019) realiz6 un estudio, tomando la variable
veedores ciudadanos de Huancavelica y determiné la relacion significativa con la
calidad de ejecuciéon de obras publicas, consideré a 105 personas que cumplen
esta funcion. Por su parte, Tangoa (2018) concluyé que hay correlacion alta cuando
se trata de la satisfaccion del usuario y la calidad de servicio que se brinda en la
subgerencia de obras en Pasco y obtuvo una calificacion de regular (46%) y mala
(39%). En cuanto a la confianza a la institucion el 54% indicé es buena, o mismo
gue la accesibilidad y la capacidad de respuesta y de responsabilidad (relacion

positiva).

Martinez (2018) determind la conexion que hay cuando se trata de la
satisfaccion del usuario en Ica y la calidad de servicio que se le otorgan (78
encuestas, promedio de atendidos mensual). Mientras que Torpoco (2017)
identificé que existe una relacion cuando se habla de la percepcion de una obra
publica en Huancayo y la satisfaccion de los ciudadanos que se beneficiaron con

tal ejecucion.



Tras su investigacion, Pacheco (2019) obtuvo que el 100% de los usuarios
consultados opinan que el impacto social de las obras publicas en un distrito de
Chimbote es de nivel medio o regular, con lo que afirma que los gobernantes deben
poner atencién sobre la ejecucién y de la opinién de la poblacion en busca de

mejorar la calidad.

A nivel local, Terrones (2022) concluy6 que la gestion de espacios publicos
fue de regular a buena, lo que tiene que ver con el mobiliario, la estética y la
seguridad ciudadana, pero que se ve disminuida debido a que no hay cultura
correcta de cuidar los mismos; asi también considera que existe buena
infraestructura publica y privada, cuenta con servicios basicos y la existencia de
cuidado de la imagen ciudadana, pero se ve afectada falta de cuidado y empatia
de sus habitantes; por ello demostré que hay repercusion directa de la gestion del
espacio publico sobre la calidad de vida urbana.

Condori (2021) establecié que hay relacidn directa entre los elementos de
supervision de mano de obra con la eficiencia en la ejecucion de las construcciones,
con los cuales indica que conforme se aplica este componente de inspeccion existe
mayor efectividad en ejecucion de las obras en los municipios. Por su parte, Beltran
(2021) demostré en su andlisis que las obras publicas estan relacionadas a la
calidad de vida de los ciudadanos de un asentamiento humano de Lima, lo que
también esta relacionado significativamente al nivel de vida, el bienestar y la

percepcion de los usuarios.

Amesquita (2018) evalu6 a 260 usuarios que asisten a la subgerencia de
obras en Comas, con el que determin6 que el nivel de la calidad del servicio fue
medio (91.2%) y el 8% de los usuarios percibié que es bajo. Por su lado, Vizcarra
(2016) concluyé que la gestion administrativa de Provias esta directa y
significativamente relacionado con las contrataciones publicas, con respecto a la
calidad de obras ejecutadas a nivel técnico, con relacién a costos, a la entrega

oportuna y los servicios que estos brindan.



En el marco tedrico, se dice que la gestion de obras publicas constituye un

gran desafio que deben asumir las autoridades.

Segun Fayol (1973) y Drucker (1979), la gestion tiene que ver con gobernar,

conducir, guiar a los organismos o0 empresas hacia un objetivo.

Ropa y Alama (2022) citan a Galinelli y Migliori, quienes definen que la gestion es
un proceso en el que se planifica, ordena, direcciona y controla de manera general
las organizaciones incentivandolos y especificamente preve, priorizar y pone
atencion respecto a los objetivos y la incorporacion del trabajo esforzado de todos
con la finalidad de lograr que los organismos se desarrollen.

Chiara y Di Virgilio (2017) citan a José Adelantado que habla sobre una
gestion inclusiva, considerando que se construye y transforma por la participacion
ciudadana desde el territorio y la proximidad, dando lugar a las opciones que se
prestan en el desarrollo democratico, cambiando de una baja a alta calidad, pero
toma en cuenta que se crean gobernantes con recurso de poder inadecuados y que
los modelos administrativos que se implantan muchas veces des institucionalizan
las organizaciones. (aplican conceptos de flexibilidad, desregulacién,

gerencializacion, privatizacion entre otros lo que constituyen amenazas).

Cada entidad adopta un modelo de gestion, con técnicas, procedimientos,
normas y herramientas que guien sus actividades o los procesos que se hacen
sobre gestion y cada una depende de su espacio y de situaciones variables al
momento que se ejecuten. Gestionar requiere de habilidades cognitivas, destrezas,
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, entre otros con los cuales se llegue a la
comunidad y se le pueda cubrir las demandas, principalmente de las obras publicas

entre otras acciones.

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2011) indica que
una obra publica debe cumplir con la deficiencia que tiene la poblacion y son el
conjunto de actividades dirigidas a reconstruir, remodelar, mejorar, demoler,
renovar, ampliar y habilitar los bienes inmuebles y que todo ello requiere de un
proceso que incluye el manejo de inspeccion y direccion técnica, mano de obra,
equipos y materiales, con lo que el producto final debe cubrir alguna necesidad

publica de la poblacion.



La Ley N.° 30225 indica que las autoridades gubernamentales son quienes
planifican, seleccionan y dan lugar a la realizacién de las obras publicas para el
bienestar de la sociedad, teniendo crear o mejorar sus bienes o servicios, siempre
bajo los requerimientos técnicos, entre otros necesarios de acuerdo el caso,
debiendo monitorear cada etapa de los proyectos y realizar un trabajo transparente,
responsable y eficiente destinada a desarrollar mejor calidad de vida del ciudadano,
las cuales estan bajo la supervision de la Contraloria General de la Republica, que
vela por el desarrollo legal en la ejecucion, supervisa el presupuesto del estado y
de los actos de los organismos a su cargo, segun la Constitucion Politica del Peru
(1993) y que ademas debe supervisar los recursos publicos y las funciones de los
gobernantes de manera correcta, Util, eficiente y transparente, de acuerdo al D.L.
N.° 26162 (Ley del Sistema Nacional de Control).

Huayanca (2016) conceptualiza que una obra publica es aquella que ejecuta
un organismo estatal, por administracion directa o indirecta, usando recursos
publicos dirigidos al mantenimiento, ampliacién o mejoramiento de infraestructuras
en beneficio de la ciudadania. De acuerdo con Capcha (2018) deduce que cuando
las obras publicas se ejecutan por administracién directo, asumiendo el rol de
constructor, presenta muchas diferencias: estudios deficientes de ingenieria,
presupuestos inadecuados, modificaciones en los disefios iniciados, contrato con
empresas de construccién inexpertas, plazos de ejecucion injustificados,
supervisiones inadecuadas, tramites administrativos y legales mal realizados; todo
ello indica la insuficiente capacidad de gestion en obras publicas, lo que genera
aumento en el uso de recursos financieros ademas de entregar obras a destiempo,

postergadas o simplemente abandonadas.

Ochante (2018) sefiala que una obra publica aporta al estado ofreciéndole
un crecimiento cuyo objetivo es social y se financia a través de los fondos publicos
sin buscar un lucro de por medio, constituyen una serie de actividades en el area
de la construccion que son parte del desarrollo de la infraestructura, del transporte,
obras hidraulicas, urbanisticas y edificaciones de interés social.

La relacién obras publicas e infraestructura de la poblacién tienen que ver

con la actividad y el trabajo de construccion civil que se ejecutan, que requieren de



direccidn y expedientes técnicos aprobados, recurso humanos y equipos, contando
con presupuesto asignado y esta dirigido al saneamiento, mejora, conservacion,
mantenimiento, reparacion y demoliciones de algun bien o infraestructura de la
comunidad a nivel urbano o rural. Salinas et al. (2010).

Mondragdn (2019) cita a Lozano y define las obras publicas: son el desarrollo
de destrezas, procesos, meétodos y técnicas de diversas tareas realizadas por un
periodo sobre una obra publicas, con lo cual logra sus objetivos propuestos;
afiadiendo que una gestion correcta debe contener eficiencia, eficacia economiay
legalidad, regida por lo pactado y plasmado en su expediente técnico.

Para Pacheco (2019) la gestion de obras publicas tiene la finalidad de la
satisfaccion publica: busca el bien comudn de los ciudadanos, mediante la ejecucion
de bienes, servicios y obras que el estado efectia a favor de la comunidad,
invirtiendo en salud, seguridad, entre otros y se enfoca una gestién por resultados,
con lo que permite la medicién de las metas propuestas. Esta satisfaccion se ve
alterada por los frecuentes actos de falta de transparencia que existe en nuestras
autoridades, incluso por actos de corrupcion al verse inmerso el manejo de recursos
econdémicos.

Buleje (2017) tras analizar el Reglamento de la Ley de Contrataciones (D.S.
N°084-2008), afiade que una obra publica es parte de la infraestructura del estado
en su papel promotor del avance econémico y social del pais.

Las inversiones se realizan en obras de transporte (carreteras, pistas,
puentes, entre otros), obras hidraulicas (relacionadas al saneamiento, canales,
otros), infraestructura urbana (parques, areas de recreaciones), realizados con
recursos economicos transferidos del gobierno central sirviendo de manera cercana
y efectiva a la poblacién, sin embargo no hay las mejores capacidades para ofrecer
MAas y mejores servicios publicos a las personas teniendo impacto negativo(Politica

Nacional de Modernizacion de la gestion publica,2021).

El Centro de Planeamiento Estratégico (2019) plantea usar éptimamente los
recursos del estado y priorizar el mantenimiento de esta infraestructura y continuar
con la aplicaciéon de proyectos de calidad. Asi también, La Contraloria determiné
gue la problematica en las brechas de infraestructura es directamente en los puntos
estratégicos de transporte, saneamiento, salud y educacion, los que constituyen

servicios publicos basicos de la ciudadania y requieren de especial atencion para
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el desarrollo en la calidad de vida de las personas.

Invertir en infraestructura, repercute en el sostenimiento del crecimiento de
la economia, aumentar la productividad y la competencia empresarial, también
generar oferta laboral favoreciendo a la poblacion, asegurando que se deny cubran
la calidad de los servicios publicos garantizando las condiciones de vida adecuadas

de la poblacion, reduciendo las desigualdades.

Perrotti y Sanchez (2011) describen que la infraestructura incluye una serie
de estructuras de ingenieria, equipos e instalaciones de larga vida util y son
importantes pues sobre estas se brindan servicios en las diversas areas de la
ciudadania. @ Se clasifican de acuerdo con la funcibn que cumplen en
infraestructuras econdémicas (energia, transporte y telecomunicaciones), la social
(relacionados a canales de irrigacion, agua y saneamiento, educacion y salud), de
medio ambiente, recreacion-esparcimiento y la infraestructura relacionada a la
informacion.

Bajo esta mirada en que la infraestructura es un punto algido y estratégico
constituyendo un rubro con altos montos de inversion, de brechas y que son
indicadores de gran impacto en lo social y econdmico, el presente estudio considera
las dimensiones de infraestructura vial y urbana, Infraestructura del saneamiento
publico y la infraestructura de espacio publico de la variable: gestion de obras
publicas.

La dimensién de infraestructura vial urbana, lo conforma una serie de
elementos que facilitan el desplazamiento y la circulacion de vehiculos y personas,
de una manera comoda y segura y de un lugar hacia otro.

Corresponden en este estudio las vias urbanas: calles, avenidas, aceras, pistas,
entre otros (Buleje,2017).

La dimensién de la infraestructura de saneamiento publico incluye dar
prestaciones en la red potable en las areas urbano-rural. (Ley N.° 30045, 2015,
art.° 2).

La dimensiéon de infraestructura de los espacios publicos, lo conforman la
red de espacios abiertos, que se usan y son de dominio publico del estado, que se
encuentran en la ciudad y que se dirige a satisfacer necesidades de la poblacion:

descanso, recreacion, expresion cultural, intercambio social, entretenimiento y
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movilizacion durante todo el ciclo de vida de los usuarios; lo constituyen: calles,
plazas, parques, areas verdes, complejos deportivos, entre otros (Ley N.°© 31199 -

Ley de Gestidon y Proteccién de los espacios publicos, art.° 3).

Alineado a la visién del Peru al 2050, la Contraloria se propone ser un
organismo de excelencia que valora y persigue proporcionar mejores condiciones
en la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Las autoridades responsables
deberan ser lideres justos, eficaces y legitimos brindando a la poblacion lo que
espera con la calidad correspondiente pero el cual debe ser percibido por los

pobladores.

Al respecto, Chacén y Rugel (2018) concluyeron que la calidad influye en la
satisfaccion de las personas con la fidelidad de lo que se le entrega, pero esto
depende del tiempo en que se cumplan con las expectativas. Indican que la calidad
debe ser parte de la cultura de las organizaciones, no solo de manera técnica, sino
parte de la mente, buscando excelencia en los servicios que se ofrecen, no
limitandose solo a “cumplir” sino ir mas alla y con esos resultados se obtenga
provecho en rentabilidades, productividad, sostenibilidad, reduccion de riesgos
laborales y sobre los impactos ambientales.

La visién del estado es estar al servicio de las personas, su participacion es
un derecho y resalta que los servicios estan orientados al ciudadano, debiendo
atender sus necesidades, adaptandose a la diversidad de la poblacion y sus
constantes cambios; entonces deben preocuparse por atender, entender y

responder.

El Centro de Planeamiento Estratégico (2019) describié que, a nivel
institucional, cada entidad debe elaborar su planeamiento, fijar objetivos y acciones
y verlas reflejadas en los resultados produciendo bienes y servicios que generen
bienestar en la ciudadania. Un plan hecho correctamente, no garantiza que se
cumplan objetivos o se logren resultados, por lo que ha de hacerse el seguimiento,
evaluacion y el control obteniendo la calidad; las cuales que califican en el
cumplimiento de los requerimientos de los usuarios y al evaluarla se requiere de
indicadores relacionados a la oportunidad, accesibilidad, fiabilidad y la continuidad
en la entrega de estos, ademas considerar términos de comodidad y cortesia en la

atencion que perciben los usuarios e indicadores sobre el desempefio del quehacer
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publico con respecto a la eficacia y eficiencia, de economia y de calidad (mide la

provision adecuada de los bienes y servicios entregados).

Collins (2017) indic6 que la calidad de servicio es un elemento valioso en las

organizaciones, sin ello no sobrevivirian o estarian condenadas al fracaso.

Cuando se refiere a la calidad del servicio esta relacionado a determinar los niveles
de satisfaccion y la percepcion de quienes reciben el servicio, desarrollandose en
diferentes perspectivas, en consecuencia, las entidades deben de mejorar,

sorprender e impresionar constantemente al usuario.

Al medir la calidad, se presentan 2 tendencias: evaluar lo objetivo y lo
subjetivo; la primera se enfoca en el que ofrece el servicio y la otra en lo que el
usuario percibe. Cuando se mide la calidad de los bienes, estas se miden con
parametros técnicos y fisicos, que deberan tener impacto en la percepcion de los
usuarios (Alvarado, 2015). Cuando se adquiere un bien o servicio, la satisfaccion
es primordial, pues debe incidir en el bienestar del usuario, en los beneficios de las

organizaciones y de sus objetivos.

Alvarado (2015) cita a Gronroos que indica que no hay discusién sobre la
calidad del servicio y la satisfaccion, puesto” que cuando la persona adquiere un
bien fisico, este percibe la calidad, examinando los aspectos técnicos y estar
satisfecho o no viene luego de analizar su precio u otros aspectos asociados al
sacrificio. Lo mismo sucede con los servicios pues percibirdn primero la calidad de
este y luego veran si les satisfizo o no, todo ello relacionados con la interaccion y
el resultado; por ello concluye que la percepcién de la calidad es primero seguida

de la percepcion de satisfaccion o insatisfaccion sobre la calidad de lo que brinda.

En la ejecucion de obra, se siguen actividades con orden logico y secuencial,
bajo los procedimientos disefiados y establecidos en el marco de la gestion, por lo
gue el uso de las habilidades, herramientas y técnicas, asi como la aplicacion del
conocimiento sobre las tareas a desarrollarse en las obras publicas definen a la
gestion con lo cual lograra sus objetivos técnicos a través del uso de sus recursos.
Considera que en la gestion de las obras existen 3 limitaciones importantes: calidad
(cumplir con requisitos técnicos), seguridad (por ser de alto riesgo) y de medio

ambiente (por los impactos que se generan tras su realizacién) y que al tratarse que
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utilizan recursos publicos, se adicionan otras variables: cumplimiento normativo,

principio de legalidad y principio de transparencia (Buleje, 2017).

Duque (2005) establece 2 aspectos importantes de la calidad: uno hace
referencia a las caracteristicas o las propiedades y otro a la disposicion de valorar
algo en el producto e intervienen 3 elementos: agentes, relaciones y entorno. Luego
del analisis de varios modelos de medicion de la calidad, encontré autores que
evalluan el proceso, otro resultado o intentan realizar la unién de ambos; informa
gue, si la evaluacion se hace sobre el proceso mas que a los resultados, entonces
sucede que al determinar la calidad se deben basar en las percepciones de los
usuarios que tienen sobre los productos brindados (respaldado por Gronroos, 1994;
Parasuraman et. Al., 1985 y SteenKamp,1990). Pero si la evaluacion se inclina mas
por el resultado que el proceso, conlleva a considerar que la calidad de los servicios,
no se basa en las percepciones de los usuarios sobre los servicios, sino en la

eficacia de la organizacion satisfaciendo las necesidades.

Nufiez y Juarez (2018) analizaron modelos de evaluacion de la calidad
dando cuenta que la mayoria valoran tanto las expectativas y las percepciones en
proceso de evaluar la calidad por el usuario; hay autores que consideran que la
organizacion tiene que hacer coincidir el servicio esperado con el percibido, asi se
obtiene satisfaccion en el usuario (Modelo de Gronroos, Parasuraman et al., Bitner
- Bolton y Drew). Los modelos de Rust y Oliver, Cronin y Taylor concuerdan en que
la satisfaccion esta influenciada considerablemente por la calidad que perciben del
servicio, pero también a otras variables. (imagen institucional, personal de contacto,

entre otros).

Pacotaipe (2021) define que el resultado deseado de un servicio de calidad
con eficiencia y eficacia, existiendo confianza por parte del usuario hacia su
autoridad gubernamental (publica o privada) es satisfaccion y considera que es una
estrategia que usa en reconocer las fortalezas y oportunidades que intervengan en

las alternativas de solucion.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2018) sugiere que en la ejecucion
de proyectos en la poblacibn se deben considerar objetivos sociales,
medioambientales y econémicos. En lo social, dar la oportunidad a la comunicacion

y el encuentro con sus ciudadanos, fomentar el sentido de comunidad (relacionado
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con elementos del espacio publico: pavimento, luminarias, mobiliario urbano) y
crear la identificacion con su espacio, tener acceso, favorecerle en actividades
saludables, creando alternativas en promover lo cultural y artistico. Lo ambiental,
referido a potencializar el uso de espacios publicos, aumentar su eficiencia
energética y de contribuir con el mantenimiento de estos. En lo econémico se
plantea fomentar el intercambio de bienes y servicios, mediante una organizada
integracion de actividades econdmicas, industriales entre otras, pero sobre todo con

los servicios basicos, la movilizacion peatonal, transporte, comercio y el entorno.

Los autores Oteng et al. (2018) indican que la percepcién publica se
considera un elemento necesario cuando se llevan a cabo proyectos diversos, con
ello se determina el éxito de este; existen planes técnicos que cumplen los
requisitos, pero han fracasado porque no han sido aceptados por la poblacion
objetivo. Por su parte Matsumoto (2014) indica que la percepcion es el como las
personas valoran a los servicios, la forma de recibirlos y evallan los servicios que
les brindan las organizaciones. Entonces todo lo que las instituciones ofrecen a la

ciudadania debe mejorar su calidad de vida urbana.

La Organizacion Mundial Salud concibe la calidad de vida refiriéndose a la
apreciacion de la persona desde su posicién con su cultura y valores de donde se
desarrolla respecto a los objetivos, aspiraciones, patrones de vida vy
preocupaciones que tenga. Es un término que abarca el estado fisico, psicoldgico,
el grado de independencia, las interrelaciones, su cultura y las relaciones con el

medio.

La calidad de vida tiene definiciones variadas y cada autor integra su
concepto acorde a la perspectiva que investiga y en este estudio plantea la variable,
gue define Covas et al. (2020) y cita a Gonzalez, indicando que la calidad de vida
urbana tiene que ver con la competencia que las personas tienen para su
realizacién dentro del medio donde se desenvuelve, pero también depende de las
condiciones existentes que se dan en ese espacio permitiendo que realice sus
actividades y mejoren sus capacidades; examinando el estado presente en el lugar

y que aseguren el bienestar fisico y mental de los ciudadanos.

Las dimensiones en esta variable son las planteadas en el Modelo de

Calidad de Parasuraman, Zeithaml y Berry, que en su ultimo modelo se fundamenta
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en la teoria de la di confirmacion, por lo que, si se cumple de manera exacta el nivel
de expectativas del usuario, entonces se determina que el servicio es satisfactorio.
Tiene gran acogida e incluye puntos que se adaptan al sector publico, su contenido

es comprensible y esté relacionado con lo que se pretende estudiar.

Duque (2005) explica este modelo y describe lo que significa cada indicador;
en el presente estudio se agruparan los indicadores que plantea el modelo en las
dimensiones de: 1. Confiabilidad /Fiabilidad, 2: Responsabilidad/Capacidad de
respuesta y 3: Tangibilidad.

La dimensiéon de Confiabilidad tiene que ver con la empatia y el grado de
atencion que brindan las entidades a los usuarios (tiene que ver con el acceso,
comunicacioén y comprension del usuario), mientras que la fiabilidad trata sobre las
técnicas para ejecutar el servicio que se ha pactado de una manera segura y
ordenada.

La dimension de responsabilidad tiene que ver con la seguridad, los
conocimientos y la atencion por parte de los servidores y de la disposicion de la
credibilidad, confianza, profesionalidad y cortesia. La capacidad de respuesta se
relaciona a la disponibilidad para contribuir con los usuarios y ofrecerles servicios

de manera rapida.

La dimension de tangibilidad tiene que ver con la disposicion de la estructura
fisica, el equipamiento y material usado en la produccién de los bienes, incluye
también la apariencia de los empleadores.

16



lIl. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de la investigacion
Tipo

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico, si bien
ya existen temas relacionados al estudio ésta tuvo por finalidad crear nuevos
conocimientos cientificos. Hernandez et al. (2014) hacen referencia sobre
investigaciones cuantitativas, afirman que se trata de medir una variable
llamada independiente y determinar su relacién sobre otra variable llamada
dependiente, haciendo uso de técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos de manera sistematica por medio de sujetos de estudio. El presente

estudio empled las variables de gestion de obras publicas y calidad de vida

urbana de los usuarios.

Para Neill y Cortez (2017) manifiestan que la investigacién bésica
enmarca unicamente los fundamentos tedricos, sin considerar los fines

practicos, contribuyendo a los nuevos conocimientos.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental: transversal, descriptivo — correlacional,
teniendo en cuenta que la finalidad del estudio fue determinar la relacion que
existe entre la gestion publica y la calidad de vida urbana de los usuarios en

el distrito de La Perla en un periodo del 2022.

Hernandez et al. (2014) plantean que el disefio es no experimental
cuando las variables tendran un control reducido, no produciéndose

alteraciones sobre la variable independiente.

Considerando que ya existen teorias orientadoras sobre el tema en
estudio, el presente trabajo se aplicé a otra realidad y con disefio de corte
transversal, pues se recoge informacion directa del objeto de estudio en un
tiempo dado, por medio de personas capacitadas o incluso el mismo
investigador con el fin de recolectar datos claros y fiables de lo que depende

el éxito del estudio y el desarrollo del conocimiento.
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Sanchez y Reyes (2015) explicaron que segun la profundidad el tipo de la
investigacion es descriptiva, pues pretende indagar la incidencia y los
valores que se manifiestan en las variables y correlacional, cuyo fin fue
describir la relacién entre dos variables: la gestion de obras publicas y la

calidad de vida urbana de los usuarios.
Se representa de la siguiente manera:
Figura 1

Diseiio Descriptivo correlacional

[x]

< | o
~

Donde:
M: Muestra (parte de los pobladores del Distrito de La Perla - Callao)
X: Variable 1: Gestion de obras publicas
Y: Variable 2: Calidad de vida urbana de los usuarios
r: Relacion entre las variables

Se consideré el método hipotético deductivo, es decir, se resalta la
secuencia, la congruencia, la formalidad en la busqueda de informacién
dando lugar al diagnostico relacionado a las variables que se estudiaron, la
misma que oriento a la redaccion de las preguntas y estas a unas posibles
respuestas, las cuales se conocen como hipotesis que son fundamentales
en una investigacién. Para orientar lo descrito se confeccionaron los
instrumentos de acuerdo con los indicadores para la recoleccién de los
datos; estos sirvieron para demostrar las hipétesis que se proyecto en el
estudio. En la indagacion se plante6 a través de una estructura que esta
orientada desde las teorias hasta los indicadores en su desarrollo,

principalmente de indole deductivo, de acuerdo con Popper (1980).

18



3.2

Variables y operacionalizacién

Una variable esta contenida en el titulo del proyecto de investigacion,
constituye una caracteristica que al medirse es sensible de admitir variados
valores, afirma que simboliza a algo que es cambiante, segun indicé Cordero
(Espinoza 2019).

El mismo autor cita a Avalo y aclara que la operacionalizacion de
variables abarca la desintegracion de sus elementos que son parte de la
estructura de la hip6tesis y con énfasis a las variables y ello se logra cuando
se obtiene la identificacion de las dimensiones e indicadores con los que se
permita una observacion directa y la medicidn; este proceso es importante
pues aqui se precisara los aspectos y elementos a medir cuantitativamente,

de conocer y registrar obteniendo asi las conclusiones.

De acuerdo con ello se da conocer lo planteado en esta investigacion:
Variable 1: Gestion de obras publicas:

Definicion conceptual:

Pacheco (2019): la gestion de obras publicas tiene la finalidad de la
satisfaccion publica: busca el bien comun de los ciudadanos, mediante la
ejecucion de bienes, servicios y obras gque el gobierno realiza en beneficio
de la poblacién, invirtiendo en salud, seguridad, entre otros y se enfoca una
gestiébn por resultados, con lo que permite la medicibn de las metas
propuestas. Esta satisfaccion se ve alterada por los frecuentes actos de falta
de transparencia que existe en nuestras autoridades, incluso por actos de

corrupcion al verse inmerso el manejo de recursos econdmicos.
Definicion operacional:

Se realizé un cuestionario de preguntas con el cual se midi6 la variable, sus
dimensiones e indicadores con respecto a las preguntas planteadas,
utilizando la escala de medicién ordinal por medio de la Escala de Likert,
cuyas respuestas fueron de nunca hasta siempre, de forma gradual con

puntuacion de 1 a 5.
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Dimensiones

Infraestructura vial urbana

Infraestructura de saneamiento publico
Infraestructura de espacios publicos
Indicadores

Mejoramiento de la via vehicular
Mejoramiento de via de acceso peatonal
Sefiales de transito

Asfaltado de calles

Disefio y mantenimiento de vias
Cumplimiento institucional

Sefiales peatonales

Mantenimiento del sistema de alcantarillado
Cobertura de limpieza publica

Manejo residuos solidos

Programaciéon de mantenimiento de agua y desagtie
Existencia sistema drenajes pluviales
Horarios de recojo de basura

Calidad del agua potable

Construcciones nuevas: parques y lozas deportivas
Mantenimiento de parques y lozas deportivas
Existencia de areas verdes

Diseflo y mantenimiento plaza de armas
Alumbrado publico

Construccion de ciclovias

Satisfaccién con los espacios publicos
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Escala de medicion

Se utiliz6 la escala ordinal mediante la Escala de Likert con nivel politdmico
por lo que estuvo conformado por 5 items estableciendo el siguiente orden
0 jerarquia: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre

(5). El rango establecido fue de malo, bueno y regular.
Variable 2: Calidad de vida urbana de los usuarios
Definicion conceptual:

La calidad de vida urbana hace referencia a la capacidad que tienen las
personas para su realizacion dentro del medio donde se desenvuelve, pero
también depende de las condiciones existentes que se dan en ese espacio
permitiendo que realice sus actividades y mejoren sus capacidades; tienen
gue ver con las condiciones presentes en la ciudad que aseguran el confort

bioldgico y psicolégico de los ciudadanos (Covas et al., 2020).
Definicién operacional:

Se realiz6 un cuestionario de preguntas con el cual se midio la variable, sus
dimensiones e indicadores con respecto a las preguntas planteadas, se
utilizo la escala de medicion ordinal por medio de la escala de Likert.

Dimensiones

Fiabilidad /Confiabilidad

Responsabilidad / Capacidad de respuesta
Tangibilidad

Indicadores

Cumplimiento de contrato con pobladores
Fiabilidad de ejecucion obras

Periodo de vida de obras publicas
Presupuesto ejecutado

Obras publicas y calidad de vida

Factor transparencia y calidad de vida
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3.3

Obras no culminadas y calidad de vida
Cumplimiento proceso constructivo
Tiempo ejecucion de obras publicas
Planificacion y control de obras publicas
Personal calificado

Satisfaccion del usuario sobre las obras publicas
Informacién oportuna de las obras publicas
Beneficios al usuario

Control de calidad de obras publicas
Seleccion de materiales

Supervision de obras publicas
Cumplimiento de expectativas

Mejoramiento de la infraestructura

Influencia de la infraestructura sobre la vida cotidiana

Producto final de las infraestructuras.

Escala ordinal

Se aplico la misma medicion (escala de Likert) que se tomé en cuenta en la

variable 1.
Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:

Hernandez et al. (2014) indicaron que es un conjunto de individuos o

los elementos que reune caracteristicas sobre el tema que se propone

investigar y al cual luego del analisis se obtendra conclusiones (realizar

inferencia). En este estudio estuvo constituida por los pobladores del Distrito

de La Perla -Callao.
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Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) determinan que constituye un subgrupo
de la poblacién que se pretende estudiar o que es de interés, de quien se
obtendra los datos, por lo que debe ser representativa y poder generalizar

luego la informacion.

Criterio de seleccion:

Inclusién:

- Adultos con edad entre los 18 y 65 afios

- Hombres y mujeres

- Pobladores que se benefician de obras ejecutadas
Exclusion:

- Menores de edad y/o adultos mayores de 65 afios
- lletrados

- Personas que no pertenecen a la jurisdiccion

Muestreo

Se hizo uso del muestreo no probabilistico, también llamado muestras
dirigidas las que constituyen una seleccién dirigida a las caracteristicas y el

contexto de la investigacion seleccionando (Hernandez y Mendoza, 2018).

La técnica usada fue por conveniencia, considerando que esta
permite elegir a sujetos que deseen ser incluidos en el estudio, permitiendo
la accesibilidad y proximidad de estos con el investigador y se hizo por
aleatorio simple, pues el investigador seleccion6 al azar a los encuestados,
teniendo toda la misma posibilidad de estar inmersos en el estudio (Otzen y
Manterola, 2017).
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas

Se hizo uso de la encuesta, que de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) consiste en recolectar los datos en poblaciones grandes o en
muestras significativas de gran magnitud en determinado tiempo. En este
caso permitié conocer las percepciones de los usuarios sobre la calidad de
vida urbana y la gestion sobre las infraestructuras vial urbana, saneamiento

publico y de los espacios publicos de su distrito.
Instrumentos

Espinoza (2019) sefiala que un instrumento de medida consiste en
cualquier medio util de obtencion de informacion de forma ordenada; de la
calidad en su elaboracién dependerd la validez de los resultados. EI mismo
autor describe que la obtencién de datos segun la fuente de informacion es:
primaria (obtiene el investigador) y secundario (de fuentes ya existente),
segun ello, la recoleccion de datos la recabo el investigador, mediante 2
cuestionarios relacionados a cada variable, las cuales contuvieron preguntas
cerradas e incluyé 21 preguntas respectivamente. Estas preguntas se
redactaron de forma clara, precisa 'y comprensible a las personas en estudio
con vocabulario familiar y no fueron incobmodas al participante (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion
cumple su objetivo, es decir mide verdaderamente las variables que busca

estudiar.

El instrumento se sometid a juicio de expertos, que lo constituyeron
especialistas con maestrias, realizando la revision y aprobacion de este con
la finalidad de establecer la garantia de calidad sobre las preguntas

planteadas en el cuestionario.

Los mismos autores, se refieren a la confiabilidad de un instrumento

de recoleccion de datos indicando a aquel nivel de repetitividad en que al
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3.5

3.6

aplicar repetidamente el instrumento a la misma persona u objeto se

obtienen resultados iguales.

Se realiz6 una prueba piloto a 12 usuarios de una poblacién en otra
area geografica pero que posee caracteristicas similares y a los resultados
se les proceso el estadistico de Alfa de Cronbach en las dos variables del
estudio, las mismas que son medidas a escala ordinal. Esta escala, segun
Hernandez y Mendoza (2018) indican que la variacion oscila entre 0 a 1,
mientras mas cercania tenga al valor a 0, la confiabilidad es nula y con més
falencias en su medida y si tienen mas cercana a 1, existe una mayor
confiabilidad (total o perfecta). Se obtuvo que la variablel: Gestion de obra
publicas resulté 0.933 y la variable 2: calidad de vida urbana de los usuarios

se obtuvo 0.95 indicando que ambos son de nivel aceptable.
Procedimientos

Se pidié la participacion voluntaria de los vecinos previamente
identificados a los cuales se les informo el dia y la hora, al igual que la

metodologia que se empled en el llenado de la encuesta.

A través del cuestionario se dio a conocer el objetivo e importancia
del estudio y el nombre del investigador. Las instrucciones sobre el llenado
del instrumento se redactaron de forma sencilla, asi mismo el consentimiento

se dio considerando su participacion voluntaria en el estudio.
Método de andlisis de datos

Se llevé a cabo los siguientes procedimientos: inicio con determinar
el software adecuado para estudiar los datos, se establecio el programa
SPSS y Excel como las mas convenientes, se analizé los datos obtenidos,
luego se describio por variables de forma separada, observando cada dato
y sus indicadores. Posteriormente se analiz6 con pruebas estadisticas las
hipotesis descritas (andlisis estadistico inferencial), se ejecuté datos
adicionales y por ultimo se prepararon los resultados a través de tablas,

gréficos, figuras, entre otros necesarios (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.7

La investigacién hizo el andlisis de los datos mediante la estadistica
descriptiva y el andlisis inferencial, permitiendo contrastar las hipotesis

planteadas.

El andlisis descriptivo de cada variable tuvo que ver con el conteo de
casos gue se presento con la finalidad de conocer la tendencia, por ello se
describi6 los resultados de cada variable de la investigacion obtenidos tras
aplicar el instrumento y se realiz6 por medio de la distribucion de frecuencias.
Se utilizé porcentajes y se presenté en graficas y tablas, que son producidas
por programas estadisticos ya mencionados, los que se utilizaron con los

resultados obteniendo una mejor interpretacion.

Teniendo en cuenta que el estudio fue correlacional, se analiz6 las
hipotesis a través del estadistico inferencial, pues lo que se pretendié es
comprobarlas y poder generalizar los resultados obtenidos en la muestra y

estimar los parametros.

En cuanto al analisis estadistico de la hipétesis, Hernandez y
Mendoza (2018) indican que esta depende de los supuestos siendo posible
llevar a cabo analisis paramétricos y no paramétricos de las hipétesis y
variables, por lo que depende del planteamiento, tipo de hipotesis y el nivel

de medir las variables que se estudian.

Se trabaj6 con una prueba de normalidad de Kolmogorov el que
permitié ver el valor de significancia que fue mayor a 0.05, por ende, se

trabajé con Pearson.
Aspectos éticos

Anabo et al. (2018) indican que el Informe de Belmont es un referente
necesario en el analisis de la ética, debido a la susceptibilidad cuando se
trata de incluir en el estudio a humanos, por lo que se considera el
consentimiento informado, evaluar riesgos/beneficio y que al seleccionar la
muestra y carga de la participacion deban ser justas y equitativas; el no
cumplimiento de estos implica coercidon, dafio y una participacion indebida
debido a la vulnerabilidad de las personas. Este documento mantiene su
potestad en la toma de decisiones éticas con los participantes, siendo la
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piedra angular: principio de respeto, beneficencia y justicia, los cuales se
consideraron en el estudio, garantizando que la informacion obtenida tenga
exclusivamente fines académicos, por lo que se tuvo un trato imparcial, justo

y se mantuvo la igualdad respetando en todo momento su persona.

En la redaccién se empled las referencias bibliograficas usando las
normas APA version 7, con la finalidad de facilitar una redaccion uniforme.
Se considero la paginacion y los titulos con textos referenciados y elementos

adicionales: tablas, anexos, entre otros.

Ademas, se tomé en cuenta de forma permanente los principios y
valores que plantea el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad
César Vallejo (R.D. N°0262-2020/UCV), por lo que se respeto la propiedad
intelectual y conceptos citados por otros autores los que se incluyeron en
este estudio. El codigo también recalca el consentimiento informado por lo
gue se hizo énfasis en informar a los participantes sobre la finalidad del
estudio, pidiendo su autorizacién voluntaria, lo cual fue requisito para
proceder con la aplicacion del cuestionario, caso contrario no se prosiguio;
con ello se puso de manifiesto la libertad de decision. Se mantuvo la
transparencia y veracidad sobre los resultados obtenidos, se garantizé que
la revision bibliografica sobre las variables sea exhaustiva y tengan respaldo

cientifico.

La identidad de los colaboradores se manejo de forma andnima.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Variable 1

Tabla N°1

Gestién en obras publicas

|Niue| Frecuencia Porcentaje % |
malo 9 16
Regular A5 31
Bueno 2 3
TOTAL =i 100

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario, elaboracién propia SPSS V21

De la Tabla N.° 1, se presenta que el 16% de los encuestados calificaron la
gestion de obras publicas en un nivel regular, un 81% lo consideraron regular
y el 3% como bueno; con lo que se determind que la gestion de obra publicas

posee un nivel regular.
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Variable 2

Tabla N°2

Niveles de la calidad de vida del usuario

IN'lveI Frecuencia Porcentaje %t I
Malo 15 26
Regular 20 71
Bueno 2 3
TOTAL = 100

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario, elaboracién propia SPSS V21

De la Tabla N°2, se tiene que el 26% considero que la calidad de vida urbana
en el distrito es mala, el 71% lo calific6 como regular y el 3% como bueno.
Finalmente se determind que la calidad de vida urbana de los usuarios del

distrito es regular.
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Andlisis Inferencial

Hipétesis general:

Existe relacion entre la gestion de obras publicas y la calidad de vida urbana de los

usuarios del distrito de La Perla- 2022

Tabla N°3

Prueba de Hipotesis

Relacién entre las variables

Correlaciones

GESTIONOBRA  CALIDADVIDA
PUBLICA URBANA
GESTIONOBRAPUBLICA Correlacion de 1 723"
Pearson
Sig. (bilateral) =00
N 57 57
CALIDADYIDAURBANA  Correlacion de 723" 1
Pearsaon
Sig. (hilateral) =001
M 57 57

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario, elaboracién propia SPSS V21

Como se evidencia en la tabla se tuvo de resultado de Correlacion de

Pearson 0.7 la misma que fue elevada, el grado de significancia se obtuvo

el valor de 0.001, por lo que existié una relacion entre las variables gestion

de obras publicas y la calidad de vida urbana, aceptandose la hipétesis

alterna.
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Hipotesis especificas

Hipétesis especifical:

Existe relacidén entre la gestion de obras de infraestructura vial urbana y la calidad

de vida urbana

Tabla N°4

Prueba de la primera hipoétesis especifica

Correlaciones
CALIDADVIDA

LIRBAMA IMFYIALLRBAMA

CALIDADVIDAURBAMNA Correlacion de 1 6047

Fearson

Sig. (kilateral) = 001

I a7 a7
IMFWIALLIR BAMS Correlacidn de B04” 1

Fearson

Sig. (bilateral) =001

I a7 a7

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario, elaboracion propia SPSS V21

La presente tabla se alcanzé como resultado de Correlacién de Pearson 0.6

la misma que fue elevada y el grado de significancia se obtuvo un valor de

0.001, por lo que existié una relacion entre la variable calidad de vida urbana

y la dimensién de infraestructura vial urbana de la gestion de obras publicas

con lo que se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2:
Existe relacién entre la gestiébn de obras de la infraestructura de saneamiento

publico y la calidad de vida urbana

Tabla N°5
Prueba de la segunda hipétesis especifica

Correlaciones
CALIDADVIDA  SAMNEAMIEMTO

LIRBANA PUBLICO
CALIDADVIDALRBAMA Correlacidn de Pearson 1 624
Sig. (hilateral) = 001
I 57 57
SANEAMIENTOPUBLICO  Correlacidn de Pearsaon 6247 1
Sig. (bilateral) =00
I 57 57

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario, elaboracion propia SPSS V21

Como se evidencia en la presente tabla se obtuvo como resultado de
Correlacion de Pearson 0.6 la misma que fue elevada y el grado de
significancia con un valor de 0.001, estableciéndose que existié una relacion
entre la variable calidad de vida urbana y la dimension de saneamiento
publico de la gestion de obras publicas, con lo que se acepté la hipotesis

alterna.
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Hipotesis especifica 3:

Existe relacion entre la gestion de obras de infraestructura de los espacios publicos

y la calidad de vida urbana.

Tabla N°6
Prueba de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

CALIDADVIDA

URBANA ESPACIOSPUBLICOS

CALIDADVIDAURBANA  Correlacidn de 1 488
Pearson

Sig. (hilateral) = 001

N 57 57

ESPACIOSPUBLICOS  Correlacidn de 488" 1
Fearson

Sig. (hilateral) =001
N 57 57

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario, elaboracién propia SPSS V21

Como se evidencia en la presente tabla se obtuvo como resultado de

Correlacion de Pearson 0.4 y grado de significancia con un valor de 0.001,

con lo que existio relacion entre la variable calidad de vida urbana y la

dimensién de espacios publicos de la gestidon de obras publicas, aceptando

la hipétesis alterna.
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DISCUSION

Con respecto a los datos encontrados, se planteé el objetivo general,
en el cual se determind que existe relacion significativa entre la gestion de
obras publicas y la calidad de vida urbana del usuario del distrito de La Perla,
2022.

Dicha relacién tuvo un coeficiente de Pearson de 0.7 valor que indica
una correlacion muy fuerte entre las variables del presente estudio.

Asi mismo el nivel de significancia de 0.001 el cual es menor a 0.05,
lo que permitid demostrar la hipétesis alterna, de lo cual los resultados son
acordes con Tangoa (2018) en su investigacion realizada y en la que
describe que los servicios de calidad que se brindan repercuten en la
satisfaccion del usuario, lo mismo que Martinez San Miguel (2018) al
determinar esta conexion de las variables y Torpoco (2017) que identifico
gue son los usuarios en quien recae dichas beneficios y lo valoran o no al
evaluar la ejecucion de las construcciones, teniendo un gran efecto sobre la
calidad de vida del usuario.

Beltrdn (2021) incluso demostr6 que con una buena gestién de
construcciones se asocia a la calidad de vida de las personas e influye en lo
referente a su nivel de vida, bienestar y en como lo identifican.

Si bien se establecio la relacion entre las variables y se ha puesto de
manifiesto las deficiencias que existen no se han obtenido datos sobre si los
entes ejecutores conocen 0 no los requerimientos que manifiesta la
poblacion, tal como hace mencion Ligasrski y Wolny (2021) debe ser
necesario.

Respecto a la primera hipétesis, se establecid que existid relacion
entre la infraestructura vial urbana y la calidad de vida urbana de los
usuarios, al haber obtenido un coeficiente de Pearson de 0.6, la que enmarca
una correlacion sustancial entre las variables y una significancia de 0.001 lo
gue permitio aceptar la hipétesis alterna.

Al obtener dicho resultado concuerda con Garcia et al (2019) quienes
concluyeron que es importante contar con carreteras bien construidas, con
técnicas idoneas que mejoren el territorio y la calidad de vida de los

ciudadanos, permitiéndoles tener el acceso a los servicios primarios y el cual
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debe continuarse las acciones para su conservacion. Determinan que la
inaccesibilidad evidencia déficit en las gestiones para el desarrollo de zonas
no urbanizadas que coincidentemente son los de condicion socioeconémica
deficientes.

Dicho ello priorizar en mejorar la via urbana basicas contribuye
favorablemente en las condiciones de vida de la poblacion y requieren
atencién prioritaria, por lo que cuenta y respalda con el Reglamento Nacional
de Gestién de Infraestructura Vial (2008) que da a conocer el proceso que
se sigue para el disefio, mantenimiento, construccion de todo camino,
carreteras o vias urbanas, detallando las especificaciones necesarias para
su realizacion y que son aplicables en todo los niveles de gobierno y en este
caso a nivel local a través de las autoridades responsables y competentes;
gue como gestion acarrea un proceso de planificacion a llevar a cabo
teniendo como resultado una comunidad contenta con esta area confortable.

En la segunda hipotesis especifica, se obtuvo que existidé una
correlacion fuerte entre la infraestructura de saneamiento publico y la calidad
de vida urbana al obtener un valor de 0.6, asi también un valor de
significancia de 0.001 que permiti6 aceptar la hipétesis alterna y que de
acuerdo a Da Costa et al. (2021) quienes coincidentemente analizaron la
valoracion de los usuarios sobre estos servicios siendo de nivel medio,
aduciendo que tienen que ver con la conceptualizacién sobre los municipios,
la valoracién de infraestructura y por falta de mantenimiento de los mismo.

Por su lado Arévalo (2021) en su analisis incide que existe niveles
optimos en la calidad de vida de las personas cuando se benefician de estas
redes potables, siendo un aspecto relevante existiendo conformidad entre
estos.

Se hace necesario entonces abordar de manera urgente este rubro,
pues tal como Vigo (2022) detecto al realizar su estudio y proponer un plan
de gestion urbana, lo que los pobladores demandan es atencién de sus
necesidades béasicas para asi ofrecerles un bienestar integral siendo
indispensable que los ejecutores locales mejoren su gestion.

Respecto a la tercera hipotesis, se establecié correlacion moderada

entra la variable infraestructura de espacios publicos y calidad de vida
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urbana, siendo su valor de coeficiente de Pearson 0.4 y un valor de
significancia de 0.001 con lo que se acepto la hipotesis alterna.

Con este resultado se concuerda con Terrones (2022) quien concluyd
a su vez que es necesario atender el mobiliario, la estética y la seguridad
ciudadana, pues a través de estos se ofrece una buena base a las areas
geograficas, pero que estas deben ir acompafadas de los cuidados y la
empatia de los habitantes, pues la gestién de los espacios publicos repercute
directamente sobre la calidad de vida urbana.

Quiroz y Abarca (2022) mencionan que hay que cubrir las
necesidades de la comunidad para alcanzar los objetivos de un desarrollo
sostenible de los espacios publicos con los que a su vez se obtendra
progreso en la ciudadania y con ello el mejoramiento en los niveles de vida
estableciendo como importante esta conexion existente, por lo que
constituyen ambientes saludables que incitan a las relaciones
interpersonales.

Agregar que asi esta establecido en la Ley N°31199, que plante6 sus
principios y nos dio a conocer el derecho que como ciudadanos se tiene a la
ciudad (acceso a todos los servicios), asi como obtener bienestar que
permita el progreso del usuario dentro de un a&mbito saludable, en el que se
cuente con paz, goce de descanso y/o del esparcimiento; en donde se
garantice la seguridad de la poblacién y la disminucion o inexistencia de
peligros, el cual cuente con todos los requerimientos para vivir bien y en el
gue se fomente la participacion ciudadana.

Asi también describio la Organizacion Mundial de Salud al describir
gue calidad de vida de una persona incluye su aspecto fisico, emocional,
interrelacional, cultural y el como se desenvuelve en el medio en el que vive
y gque coincide con Covas et al. (2020) al plantear la calidad de vida urbana
incluye todas estas dimensiones, pero agrega que depende del ambiente y
condiciones donde se desenvuelve.

Esta relacion obtenida que existio entre las infraestructura vial-
urbana, saneamiento y de espacios publicos con la calidad de vida urbana,
concuerdan con Restrepo (2017) quien explicé que siendo los usuarios los

protagonistas principales, son quienes conciben justamente los aspectos de
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la calidad como necesarios para el desarrollo de las condiciones de vida,
pero para Pacheco (2019) que si bien el usuario manifiesta su opinion sobre
las obras publicas y evalia el impacto que genera en ellos; son los
gobernantes quienes deben atender la ejecucion de ello y valorar la opinién
de la ciudadania.

Tal como el Centro de Planeamiento Estratégico (2019) recalco la
importancia de hacer uso éptimo de los recursos y priorizar en los cuidados
de la infraestructura de los distritos y la misma Contraloria explicé que se
debe abordar la problemética en brechas de infraestructura para los servicios
publicos basicos de la poblacion que requieren atencion priorizada y que
tenga resonancia en la calidad de vida urbana de la poblacion.

Afnadido a las funciones que le competen segun Ley N°27972 a las
entidades gubernamentales en las que debe entregar a los vecinos servicios
a tiempo y que sean eficaces cubriendo sus demandas, bajo su
responsabilidad; los mismos que incluyen actividades dirigidas al espacio
fisico, el saneamiento, el transporte entre otros.

De acuerdo a la Politica de Modernizacion de gestion Publica también
indican que las entidades gubernamentales a través de sus obras publicas
deben generar efecto positivo en las comunidades, ello se refleja en el nivel
obtenido en esta investigacion al encontrar un nivel regular de aceptacion
siendo de 81% para el nivel de gestién de obras publicas y 71% respecto al
nivel de calidad de vida urbana, de ello se relaciond con la pesquisa de
Vinces (2020) que explicO6 que a mejores servicios que se ofrecen se
obtendra un mayor nivel de satisfaccion.

Asi mismo Chacon y Rugel (2018) indicaron que la calidad influye en
la satisfaccion, pero esta depende del tiempo en que se realizan y de que se
cumplan con las expectativas, lo mismo infiere Collins (2017) al sefialar que
existe esta asociacion de calidad de servicio-satisfaccion-percepcion.

Condori (2021) mas bien establecio la correspondencia al tratarse de
controlar la ejecucion en la mano de obra sobre las construcciones con lo
que se toma de manera objetiva. Lo mismo Sedayu y Mangkoedihardjo

(2018) cuando evaluaron el desempefio de contratista sobre la
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infraestructura y consideraron que hay factores de rendimiento que
predominan cuando se realizan construcciones.

Oteng et al. (2018) afirmaron que la percepcién publica es un
elemento muy importante y que pese a que se realicen técnicamente
proyectos que cumplen con los requisitos, si estos no han sido aprobados
por la poblacién objetivo, existe la posibilidad de fracasar.

Lee et al. (2022) consideraron que para manejar las infraestructuras
deben considerarse los aspectos cuanti — cualitativos de forma simultanea,
no debiendo fijarse solo en buscar productos fisicos, consistentes y que
generen alegria en los pobladores, sino que se debe valorar el efecto que
estos servicios brindados producen como resultado en los ciudadanos.

Asi mismo que las acciones que se realicen deben ser en funcién a la
demanda local y no tomar acciones siguiendo solo los acuerdos y propuestas
nacionales, pues no se estaria evaluando lo que verdaderamente requiere
la ciudad a cargo.

Si bien no hay normas que conceptualicen la calidad para los servicios
de infraestructura, se considera que la fiabilidad se asegura al analizar la
calidad de los servicios.

No menos importante lo constituye la parte de la gestion del
presupuesto que se asigna al desarrollo de todas estas obras publicas para
poder ejecutarlas y darle al usuario una ciudad sostenible que se merece y
si bien cada organizacién tiene su propia forma de gestionar, esta debe ser
realista, con una base de conocimientos que permita atender las demandas
y en la que se busque entregar confort a la comunidad, tal como plantea el

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2011).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné la relacién directa alta y significativa entre la gestion de obras
publicas y la calidad de vida urbana de los usuarios del Distrito de La Perla,
lo que demostré que a mayor gestion de obras ejecutadas es mejor la

percepcion del usuario sobre su calidad de vida urbana en dicho distrito.

2. Se determind la relacion sustancial que existe entre la primera dimension de
infraestructura vial urbana de la variable gestion de obras publicas con la
variable calidad de vida urbana, lo que demostré que a mas construcciones
basicas del distrito es mejor la percepcion del usuario sobre la calidad de

vida urbana en dicho distrito.

3. Se determind larelacion fuerte entre la segunda dimensién de infraestructura
de saneamiento publico de la variable gestion de obras publicas con la
variable calidad de vida urbana, lo que demostré que a mejor cobertura de
servicios de saneamiento basico es mejor la percepcién del usuario sobre la

calidad de vida urbana en dicho distrito.

4. Se determind una relacibn moderada entre la tercera dimension de
infraestructura de espacios publicos de la variable gestion de obras publicas
con la variable calidad de vida urbana, lo que demostré que a mejor creacion
y mantenimiento de los espacios publicos es mejor la percepcion del usuario

sobre la calidad de vida urbana en dicho distrito.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

A la Municipalidad Distrital implementar estudios sobre la percepcion que el
ciudadano tiene sobre la gestion realizada en su distrito y asi identificar las
deficiencias que manifiestan para trabajar sobre ellos y lograr el incremento de la

satisfaccion del usuario.

Segundo:
A la Municipalidad Distrital, considerar la infraestructura vial urbana como una
necesidad basica que requiere de mantenimiento y supervision, con ello se brinda

mejores condiciones en la calidad de vida urbana de los ciudadanos.

Tercero:
A la Municipalidad Distrital ejecutar acciones prioritarias con respuesta rapida frente
a la infraestructura de saneamiento basico del distrito teniendo en cuenta que estos

son indispensable e influyentes en la calidad de vida urbana de los usuarios

Cuarto:
A la Municipalidad Distrital acondicionar, modernizar y/o disponer de infraestructura
de los espacios publicos dirigidos a la comunidad con el cual permita mejorar la

calidad de vida urbana de los pobladores.
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ANEXO 01:

MATRI

Z DE OPERACIONALIZACION

Variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional i
Dimensiones Indicadores Items Escala de medici6n Rangos
Mejoramiento de la via vehicular
Mejoramiento de via de acceso peatonal
Infraestructura Sefiales de transito
B o ) vial v urbana A_sfaltado de callgs_ 1-7
La gestion de obras publicas tiene y Disefio y mantenimiento de vias
la finalidad de la satisfaccion Cumplimiento institucional
publica: busca el bien comin de Sefiales peatonales Ordinal
los ciudadanos, mediante Ila|
ejecucion de bienes, servicios Vi o ] ] Nivel: Politémica
obras que el gobierno realiza enSe realizara un cuestionario Mantenimiento preventivo del sistema |
beneficio de la  poblacién,|de preguntas con el cual se alcantarillado o Escala de Likert: 2!\1a4%
Gestion |invirtiendo en salud, seguridad,medira la variable, sus Cobertura de limpieza pUblica :
de |entre otros y se enfoca una gestiénjdimensiones e indicadores|!Nfraestructura deManejo residuos solidos 1 Nunca (nada |
obras |por resultados, con lo que permitelcon  respecto  a  lag/>o@néamiento Programacion de mantenimiento de agua y| 8-14 satisfecho) Regular
i oy blico desagiie . 50-83
publicas|la medicion de las metaslpreguntas planteadas, P sague . . 2 Casi nunca (poco
propuestas. Esta satisfaccion selutilizando la escala de Existencia sistema de drenaje pluviales satisfecho)
ve alterada por los frecuentesmedicién ordinal por medio Horarios de recojo de basura 3 A veces :33 ; ig%
actos de falta de transparencialde la Escala de Likert Calidad del agua potable 4 Casi siempre (muy )
que existe en nuestras satisfecho)
autoridades, incluso por actos de| Construccién nueva: parques y lozas deportivas 5 Siempre (totalmente
corrupcion al verse inmerso el Mantenimiento de parques y lozas deportivas satisfecho)
manejo de recursos econémicos. Infraestructura de Existencia areas verdes
Pacheco (2019) . Disefio y mantenimiento periédico de la plaza de|
espacios 15-21
publicos armas -
Alumbrado publico
Construccion de ciclovias
Satisfaccion con los espacios publicos
Calidad [Capacidad que tienen las . Se realizara un Cumplimiento de contrato con pobladores Ordinal Malo
devida |personas para su realizacion| cuestionario de preguntas Confiabilidad / Fiabilidad de ejecucion de obras 21-49
urbana |dentro del medio donde se| con el cual se medirala Fiabilidad Periodos de vida de obras publicas 1-7 Nivel: Politémica
de los [desenvuelve, pero también| variable, sus dimensiones Presupuesto ejecutado Regular
usuarios|depende de las condiciones|e indicadores con respecto Obras publicas y calidad de vida Escala de Likert: 50-83




existentes que se dan en ese
espacio permitiendo que realice)
sus actividades y mejoren sus|
capacidades; tienen que ver con|
las condiciones presentes en la|
ciudad que aseguran el confor]
biolégico y psicolégico de los|
ciudadanos. (Covas et al, 2020
pagina 501).

a las preguntas planteadas,
utilizando la escala de
medicion ordinal por medio
de la Escala de Likert.

Factor transparencia y calidad de vida
Obras no culminadas y calidad de vida

1 nunca (hada
satisfecho)

2 casi nunca (poco
satisfecho)

Responsabilidad /
Capacidad de
respuesta

Cumplimiento proceso constructivo

Tiempo ejecucion de obras publicas
Planificacion y control de obra publicas
Personal Calificado

Satisfaccion del usuario sobre obras publicas
Informacién oportuna de las obras publicas
Beneficios al usuario

3 A veces

4 Casi siempre (muy
satisfecho)

5 Siempre (totalmente
satisfecho )

Tangibilidad

Control de calidad de obras publicas

Seleccion de materiales

Supervision de obras publicas

Cumplimiento de expectativas

Mejoramiento periodico de la infraestructura
Influencia de la infraestructura sobre la vidal
cotidiana

Producto final de las infraestructuras

15-21

Bueno
84-105




ANEXO 02:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién de obras publicas y calidad de vida urbana de los usuarios del distrito de La Perla — Callao 2022
IAUTOR: Asenjo Guevara Luis Carlos

gestion de obras publicas y la
calidad de vida urbana de los
usuarios del distrito de La Perla-|
Callao 20227

Problemas secundarios:

a) ¢Qué relacion existe entre la
gestion de obras publicas de la
infraestructura vial y urbana y lal
calidad de vida urbana de los
usuarios?

b) ¢ Qué relacién existe entre lal
gestion de obras publicas de la
infraestructura de saneamiento
y la calidad de vida urbana de
los usuarios?

c) ¢ Qué relacién existe entre la
gestion de obras publicas en la
infraestructura de espacios|
publicos y la calidad de vidal
urbana de los usuarios?

existe entre la gestion de obras
publicas y la calidad de vidal
urbana de los usuarios del
distrito de La Perla, 2022

Objetivos especificos:

@) Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion de obr
de la infraestructura vial Z
urbana y la calidad de vid
urbana.

b) Determinar la relaciéon que
existe entre la gestiéon de obra
en la infraestructura de
saneamiento publico y I
calidad de vida urbana.

c) Determinar la relacion que|
existe entre la gestion de obra
en la infraestructura de|
espacios publicos y la calidad
de vida urbana.

de obras publicas y la calidad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema print_:ipal: Objetivo general: - Hipotesis ggneral: . |variable 1 Variable Independiente: Gestion de obras publicas
¢Existe relacion entre laDeterminar la relacién quelExiste relacién entre la gestion

. ) Dimensiones Indicadores ftems Niveles
de vida urbana de los usuarios
del distrito de La Perla, 2022
Infra Mejoramiento de la via vehicular
Hipétesis especificas: estructura Mejoramiento de via de acceso peatonal
) Existe relacion entre lavialy urbana  [Sefiales de transito 1-7 Malo
gestion de obras en 14 Asfaltado de calles 21-49
infraestructura vial y urbanayy la| Disefio y mantenimiento de vias
calidad de vida urbana. Cumplimiento institucional Regular
b) Existe relacion entre la| Sefiales peatonales 8-14 50-83
gestion de obras de lafinfra Mantenimiento preventivo del sistema alcantarillado
infraestructura de saneamientolestructura Cobertura de limpieza publica Bueno
publico y la calidad de vida[d® SaneamientoManejo residuos solidos 84-105
urbana. publico. Programacion de mantenimiento de agua y desague 15-21
c) Existe relacion entre I Existencia sistema de drenaje pluviales
gestion de obras de Ia] Horarios de recojo de basura
infraestructura  de  espacios|infra Calidad del agua potable _
plblicos v la calidad de vidafestructura Construccion nueva: parques y lozas deportivas
urbana. de espacios|Mantenimiento de parques y lozas deportivas
publicos Existencia areas verdes
Disefio y mantenimiento periodico de la plaza de armas
IAlumbrado publico
Construccion de ciclovias
Satisfaccion con los espacios publicos
\Variable 2 Variables Independiente: calidad de vida urbana de los usuarios
Dimensiones Indicadores ftems Niveles




Confia- Cumplimiento de contrato con pobladores

bilidad Fiabilidad de ejecucion de obras 1-7

/ Fiabilidad Periodos de vida de obras publicas Malo
Presupuesto ejecutado 21-49
Obras publicas y calidad de vida 8-14
Factor transparencia y calidad de vida Regular
Obras no culminadas y calidad de vida 50-83

Responsabilidad(Cumplimiento proceso constructivo 15-21

/ Tiempo ejecucion de obras pablicas Bueno

capacidad Planificacion y control de obra publicas 84-105

de respuesta Personal Calificado

Satisfaccion del usuario sobre obras publicas
Informacién oportuna de las obras publicas
Beneficios al usuario

Tangibilidad Control de calidad de obras publicas
Seleccion de materiales

Supervision de obras publicas

Cumplimiento de expectativas

Mejoramiento periddico de la infraestructura
Influencia de la infraestructura sobre la vida cotidiana
Producto final de las infraestructuras

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO: \Variable 1 : Gestion de obras| DESCRIPTIVA:
Cuantitativo POBLACION: publicas Se analizara los resultados obtenidos en tablas de frecuencias, figuras estadisticas y medidas de tendencias;
DISENO: Pobladores del Distrito de LalTécnicas: Encuesta toda la informacion se presentara a través de tablas.
No experimental correlacional [Perla- Callao Instrumentos: Cuestionario
descriptivo Autor: Asenjo Guevara INFERENCIAL:
METODO: TIPO DE MUESTRA: IAfi0:2022 En la comprobacion de la hipétesis general y de las especificas se utilizara la correlacion del Rho de
Béasico No probabilistica Monitoreo: Spearman.
Corte transversal Aleatoria simple porAmbito de Aplicacién: Distrito
conveniencia (se tomara unalde la Perla
urbanizacion) Forma de Administracion:

\Variable 2: Calidad de vida
urbana de los usuarios.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Asenjo Guevara

Afo: 2022

Monitoreo:

/Ambito de Aplicacion: Distrito
de la Perla.

Forma de Administracion:




ANEXO 03:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Ne DIMENSIONES 7 ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA VIAL Y URBANA Sl NO Sl NO SI NO

1 |Considera Ud. ¢{Qué se viene mejorando las distintas vias de transito urbano? X X X

2 |¢Considera Usted qué hay mejoramiento de las vias de accesos peatonales? (veredas, rampas). X X X

3 |¢Considera usted que las sefiales de transito ubicadas en distintas partes estan ubicadas correctamente? X X X

4 |;Considera usted que hay mantenimiento del asfalto de las calles? X X X

5 ¢ Considera Usted gue las vias de acceso tienen buen disefio y mantenimiento periédico? X X X

6 | Considera usted que las autoridades cumplen con dar mantenimiento a las vias urbanas y peatonales? X X X

7 |.Considera usted que los responsables cumplen con el mantenimiento de las sefales peatonales? X X X
DIMENSION 2: INFRAESTRUCTURA DEL SANEAMIENTO PUBLICO Sl NO Sl NO Sl NO

8 |, Considera usted que se dan los mantenimientos preventivos al sistema de alcantarillado? X X X

9 |¢Considera Ud. que se cumplen con las coberturas de limpieza publica? X X X

10 |¢Considera Ud. que los protocolos del manejo de vertido de residuos sélidos son los correctos? X X

11 |¢Considera Ud. que se cumplen con las programaciones de mantenimiento de agua y desagiie? X X X

12 |;Considera usted que la existencia de sistemas de drenaje pluviales es importante? X X X

13 |¢ Considera usted que los horarios de recojo de basura se cumplen en su distrito? X X X

14 |; Considera usted que el agua que llega a su domicilio es de calidad? X X X

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA DE ESPACIOS PUBLICOS Sl NO Sl NO Sl NO

15 )¢, Considera usted que se han construido pargues recreativos y lozas?

16 |¢Considera usted qué se realiza el mantenimiento de parques y lozas deportivas existentes?

17 |¢Considera usted que se requiere de mas areas verdes en el distrito?

X | X [ X [Xx

18 | Considera usted que es necesario que la plaza de armas mejore su disefio y mantenimiento cada cierto tiempo?

X | X | X|X|[X

19 )¢ Considera usted que realizan un buen mantenimiento al alumbrado publico?

x

20 [¢Considera ud que sea importante la construccién de ciclovias en su distrito?

X

XIX x| < [x]x[x

21 |¢Considera usted que existe satisfaccion sobre la cantidad de espacios publicos en su distrito?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Barboza Rojas Victor DNI: 46358998

Especialidad del validador: Maestria en Gestion

1Pertinencia:Elitem comesponde al conceptotednco formulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna elenuncadodel item, es

concisn, exacto ydirecto 15 de mayo del 2022

Mota: Suficiencia, s= dics suficiencacuandolos items planteados
son suficentes para medrla dimensidon



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA URBANA DE LOS USUARIOS

NO

DIMENSIONES 7 ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: FIABILIDAD /CONFIABILIDAD

Sl

NO

Sl

NO Sl

NO

¢, Considera Ud. que las empresas cumplieron con el contrato a los pobladores del distrito en la ejecucién de obras?

¢, Considera Ud. que la construccién de la via pablica es fiable?

¢, Considera Ud. que la construccion de obras publicas cumple su periodo de vida?

Al W[N]

¢, Considera Ud. que se ejecuté completa y adecuadamente la administracion del presupuesto asignado en la mejora
de obras publicas?

X | X [X]|X

X | X [X]|X

> [>< x>

[&]

¢, Considera Ud. ¢{Qué las obras publicas que se realizan aportan en su calidad de vida?

o

¢, Considera usted que el factor de transparencia afecta su calidad de vida?

¢, Considera Ud. que las obras publicas no culminadas afectan la vida de los usuarios?

DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD / CAPACIDAD DE RESPUESTA

¢, Considera Ud. que hubo cumplimiento en los procesos constructivos de las obras publicas?

¢, Considera Ud. que se cumplen los tiempos al ejecutar obras publicas?

10

¢, Considera Ud. que existi6 planificacion y control en la gestién de obras de construccién de mejoras?

11

¢, Considera Ud. que hubo una buena eleccion del personal calificado en la realizacion de la construcciéon de obras
publicas?

X | XXX

X | XXX

X | XXX

12

¢, Considera Ud. que el ciudadano se encuentra satisfecho con las obras publicas realizadas por la gestion?

13

¢, Considera Ud. que recibe informacion oportuna de ejecucion de obras en su distrito?

14

¢, Considera ud. que las autoridades cumplen con beneficiar al usuario con obras publicas?

X

X

XTR >

DIMENSION 3: TANGIBILIDAD

15

¢, Considera Ud. que cumplieron con el control de calidad de las obras realizadas?

16

¢, Considera Ud. que la selecciéon de materiales fueron los mas apropiados en las diferentes obras publicas?

17

¢, Considera Ud. que existi6 una adecuada supervision en la realizacion de las obras publicas desarrolladas?

18

considera Ud. que el producto final de las obras publicas cumplié la expectativa del usuario?

19

¢, Considera Ud. que se cumplen con las mejoras en las infraestructuras periédicamente?

20

¢, Considera ud. que la infraestructura vial y urbana, de saneamiento y de espacios publicos en su distrito
tienen influencia en su vida cotidiana?

XIx [ [x x| x

XIx < [x[x]x

21

¢, Considera ud. que los resultados finales de la infraestructura son atractivos, limpios y agradables?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg Barboza Rojas Victor
Especialidad del validador: Maestria en Gestidn

DNI:46358998

1Pertinencia-Elitem comesponde al conceptotednco formulado
2Relevancia: Elitem s apropiado para repressntar al componsnte o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto ydrecto

Nota: Suficiencia, se dice suficenciacuando los items planteados
son suficientes para medirla dimension

15 de mayo del 2022.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Ne DIMENSIONES 7 ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA VIAL Y URBANA Sl NO Sl NO SI NO

1 [Considera Ud. ¢Qué se viene mejorando las distintas vias de transito urbano? X X X

2 |, Considera Usted qué hay mejoramiento de las vias de accesos peatonales? (veredas, rampas). X X X

3 |¢Considera usted que las sefiales de transito ubicadas en distintas partes estan ubicadas correctamente? X X X

4 |;Considera usted que hay mantenimiento del asfalto de las calles? X X X

5 |¢Considera Usted gue las vias de acceso tienen buen disefio y mantenimiento periédico? X X X

6 |¢.Considera usted gue las autoridades cumplen con dar mantenimiento a las vias urbanas y peatonales? X X

7 ¢ Considera usted gue los responsables cumplen con el mantenimiento de las sefales peatonales? X X X
DIMENSION 2: INFRAESTRUCTURA DEL SANEAMIENTO PUBLICO Sl NO Sl NO Sl NO

8 |¢Considera usted que se dan los mantenimientos preventivos al sistema de alcantarillado? X X X

9 |¢Considera Ud. que se cumplen con las coberturas de limpieza publica? X X X

10 |¢Considera Ud. que los protocolos del manejo de vertido de residuos soélidos son los correctos? X X

11 |¢Considera Ud. que se cumplen con las programaciones de mantenimiento de agua y desagtie? X X X

12 |;Considera usted que la existencia de sistemas de drenaje pluviales es importante? X X X

13 |¢ Considera usted gue los horarios de recojo de basura se cumplen en su distrito? X X

14 |; Considera usted que el agua que llega a su domicilio es de calidad? X X X
DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA DE ESPACIOS PUBLICOS Sl NO Sl NO Sl NO

15 )¢ Considera usted que se han construido parques recreativos y lozas? X X X

16 |¢Considera usted qué se realiza el mantenimiento de parques y lozas deportivas existentes? X X X

17 |¢Considera usted. que se requiere de mas areas verdes en el distrito? X X X

18 | Considera usted que es necesario que la plaza de armas mejore su disefio y mantenimiento cada cierto tiempo?|x X X

19 [¢Considera usted que realizan un buen mantenimiento al alumbrado publico? X X X

20 [¢Considera ud que sea importante la construccion de ciclovias en su distrito? X X X

21 |¢Considera usted que existe satisfaccion sobre la cantidad de espacios publicos en su distrito? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: Mg Sénchez Larrea Laura DNI: 72686258
Especialidad del validador: Maestria en Gestion

1Pertinencia:Elitem comesponde al concepto tedneo formulado.
ZRelevancia: Elitem ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto ydrecto

Mota: Suficienca, 2= dice suficdencacuandolos items planteados
zon suficentes para medirla dimensidn

15 de mayo del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA URBANA DE LOS USUARIOS

N° DIMENSIONES 7 ITEMS PERTINENCIA|RELEVANCIA| CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: FIABILIDAD /CONFIABILIDAD Sl NO Sl NO Sl NO

1 |¢Considera Ud. que las empresas cumplieron con el contrato a los pobladores del distrito en la ejecucién de obras?|x X X

2 |¢Considera Ud. que la construccion de la via publica es fiable? X X X

3 |¢Considera Ud. que la construccion de obras publicas cumple su periodo de vida? X X X

4 |¢Considera Ud. que se ejecutd completa y adecuadamente la administracion del presupuesto asignado en la mejora| x X X
de obras publicas?

5 |¢Considera Ud. ¢ Qué las obras publicas que se realizan aportan en su calidad de vida? X X X

6 |¢Considera usted que el factor de transparencia afecta su calidad de vida? X X X
¢, Considera Ud. que las obras publicas no culminadas afectan la vida de los usuarios? X X X
DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD / CAPACIDAD DE RESPUESTA

8 |¢Considera Ud. que hubo cumplimiento en los procesos constructivos de las obras publicas? X X X

9 |, Considera Ud. que se cumplen los tiempos al ejecutar obras publicas? X X X

10 |¢Considera Ud.que existié planificacion y control en la gestion de obras de construccion de mejoras? X X X

11 |, Considera Ud. que hubo una buena eleccion del personal calificado en la realizacién de la construccion de obras|x X X
publicas?

12 |, Considera Ud. que el ciudadano se encuentra satisfecho con las obras publicas realizadas por la gestion?

13 |¢ Considera ud. que recibe informacion oportuna de ejecucion de obras en su distrito?

14 |, Considera ud. que las autoridades cumplen con beneficiar al usuario con obras publicas?
DIMENSION 3: TANGIBILIDAD

15 |¢ Considera Ud. que cumplieron con el control de calidad de las obras realizadas? X X X

16 |¢Considera Ud. que la seleccion de materiales fueron los mas apropiados en las diferentes obras publicas? X X X

17 |¢Considera Ud. que existi6 una adecuada supervision en la realizacién de las obras publicas desarrolladas? X X X

18 |considera Ud. que el producto final de las obras publicas cumplié la expectativa del usuario? X X X

19 |¢Considera Ud. gue se cumplen con las mejoras en las infraestructuras periédicamente? X X X

20 |, Considera ud. que la infraestructura vial y urbana, de saneamiento y de espacios publicos en su distrito tienenix X X
influencia en su vida cotidiana?

21 |; Considera ud. que los resultados finales de la infraestructura son atractivos, limpios y agradables? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg Sanchez Larrea Laura DNI:72686258
Especialidad del validador: Maestria en Gestidn

1Pertine ncia:Elitem comesponde al concepio tednco formulado.
2Relevancia: Elitemes apropiado para representar al componente o
dimensibn especifca del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto ydrecto

Mota: Suficiencia, se dice suficencacuandolos items planteados
son suficientes para medirla dimesnsion

15 de mayo del 2022.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Ne DIMENSIONES 7 ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA VIAL Y URBANA Sl NO Sl NO Sl NO
1 [Considera Ud. ¢Qué se viene mejorando las distintas vias de transito urbano? X X X
2 |, Considera Usted qué hay mejoramiento de las vias de accesos peatonales? (veredas, rampas). X X X
3 |¢Considera usted que las sefiales de transito ubicadas en distintas partes estan ubicadas correctamente? X X X
4 |;Considera usted que hay mantenimiento del asfalto de las calles? X X X
5 |.Considera Usted gue las vias de acceso tienen buen disefio y mantenimiento periédico? X X X
6 |¢Considera usted que las autoridades cumplen con dar mantenimiento a las vias urbanas y peatonales? X X
7 | Considera usted gque los responsables cumplen con el mantenimiento de las sefales peatonales? X X X
DIMENSION 2: INFRAESTRUCTURA DEL SANEAMIENTO PUBLICO Sl NO Sl NO Sl NO
8 |¢Considera usted que se dan los mantenimientos preventivos al sistema de alcantarillado? X X X
9 |¢Considera Ud. que se cumplen con las coberturas de limpieza publica? X X X
10 |¢Considera Ud. que los protocolos del manejo de vertido de residuos soélidos son los correctos? X X
11 |¢Considera Ud. que se cumplen con las programaciones de mantenimiento de agua y desagie? X X X
12 |;Considera usted que la existencia de sistemas de drenaje pluviales es importante? X X X
13 |¢Considera usted que los horarios de recojo de basura se cumplen en su distrito? X X
14 |; Considera usted que el agua que llega a su domicilio es de calidad? X X X
DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA DE ESPACIOS PUBLICOS Sl NO Sl NO Sl NO
15 )¢ Considera usted que se han construido parques recreativos y lozas? X X X
16 |¢ Considera usted. qué se realiza el mantenimiento de parques y lozas deportivas existentes? X X X
17 |¢Considera usted. que se requiere de mas areas verdes en el distrito? X X X
18 | Considera usted que es necesario que la plaza de armas mejore su disefio y mantenimiento cada cierto tiempo?|x X X
19 [¢Considera usted que realizan un buen mantenimiento al alumbrado publico? X X X
20 [¢Considera ud que sea importante la construccion de ciclovias en su distrito? X X X
21 |¢Considera usted que existe satisfaccion sobre la cantidad de espacios publicos en su distrito? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Marin Novoa Jacqueline DNI: 70936798
Especialidad del validador: Maestria en Gestion

1Pertinencia:Elitem comesponde al concepto tedneo formulado.
ZRelevancia: Elitem ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto ydrecto

Mota: Suficienca, 2= dice suficdencacuandolos items planteados
zon suficentes para medirla dimensidn

15 de mayo del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA URBANA DE LOS USUARIOS

N° DIMENSIONES 7 ITEMS PERTINENCIA|RELEVANCIA| CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: FIABILIDAD /CONFIABILIDAD Sl NO Sl NO Sl NO
1 |¢Considera Ud. que las empresas cumplieron con el contrato a los pobladores del distrito en la ejecucién de obras?|x X X
2 |¢Considera Ud. que la construccion de la via publica es fiable? X X X
3 |¢Considera Ud. que la construccion de obras publicas cumple su periodo de vida? X X X
4 |¢Considera Ud. que se ejecutd completa y adecuadamente la administracion del presupuesto asignado en la mejora| x X X
de obras publicas?
5 |¢Considera Ud. ¢ Qué las obras publicas que se realizan aportan en su calidad de vida? X X X
6 |¢Considera usted que el factor de transparencia afecta su calidad de vida? X X X
¢, Considera Ud. que las obras publicas no culminadas afectan la vida de los usuarios? X X X
DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD / CAPACIDAD DE RESPUESTA
8 |¢Considera Ud. que hubo cumplimiento en los procesos constructivos de las obras publicas? X X X
9 |, Considera Ud. que se cumplen los tiempos al ejecutar obras publicas? X X X
10 |¢Considera Ud.que existié planificacion y control en la gestion de obras de construccion de mejoras? X X X
11 |, Considera Ud. que hubo una buena eleccion del personal calificado en la realizacién de la construccion de obras|x X X
publicas?
12 |, Considera Ud. que el ciudadano se encuentra satisfecho con las obras publicas realizadas por la gestion? X
13 |¢ Considera ud. que recibe informacion oportuna de ejecucion de obras en su distrito? X
14 |, Considera ud. que las autoridades cumplen con beneficiar al usuario con obras publicas? X
DIMENSION 3: TANGIBILIDAD
15 |¢ Considera Ud. que cumplieron con el control de calidad de las obras realizadas? X X X
16 |¢Considera Ud. que la seleccion de materiales fueron los mas apropiados en las diferentes obras publicas? X X X
17 |¢Considera Ud. que existi6 una adecuada supervision en la realizacion de las obras publicas desarrolladas? X X X
18 [considera Ud. que el producto final de las obras publicas cumplié la expectativa del usuario? X X X
19 |¢Considera Ud. gue se cumplen con las mejoras en las infraestructuras periédicamente? X X X
20 |, Considera ud. que la infraestructura vial y urbana, de saneamiento y de espacios publicos en su distrito tienenix X
influencia en su vida cotidiana?
21 |; Considera ud. que los resultados finales de la infraestructura son atractivos, limpios y agradables? [ X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg Marin Novoa Jacqueline DNI:70936798
Especialidad del validador: Maestria en Gestién

1Pertine ncia:El item comesponde al concepto tednco formulado.
2Relewvancia: Elitem es apropiado para representar al components o
dimensin especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto ydrecto

Mota: Suficiencia, se dice suficencacuandolos items planteados
son suficientes para medirla dimesnsion

15 de mayo del 2022.




ANEXO 4 : INSTRUMENTO

Cuestionario 1: Gestidn de obras publicas
Instrucciones: Lea atentamente cada item y seleccione una de las 5 alternativas que ud considere
Nunca=1 Casinunca=2 A Veces=3 Casisiempre=4 Siempre=5

Item Indicadores Valoracién
Dimension 1: Infraestructura vial y urbana 1 2]13]4]5
1 ¢ Considera Usted qué se vienen mejorando las distintas vias de transito urbano?
2 ¢ Considera Usted qué hay mejoramiento de las vias de accesos peatonales?

(veredas, rampas).

3 ¢ Considera usted que las sefiales de transito ubicadas en distintas partes estan
ubicadas correctamente?

4 ¢ Considera usted que hay mantenimiento del asfalto de las calles?

5 ¢ Considera Usted que las vias de acceso tienen buen disefio y mantenimiento
periédico?

6 ¢ Considera usted que las autoridades cumplen con dar mantenimiento a las vias

urbanas y peatonales?

7 ¢Considera usted que los responsables cumplen con el mantenimiento de las
sefiales peatonales?

Dimension 2: Infraestructura de saneamiento publico 1123|465

8 ¢ Considera usted que se dan los mantenimientos preventivos al sistema de
alcantarillado?

9 ¢Considera Ud. que se cumplen con las coberturas de limpieza publica?

10 ¢Considera Ud. que los protocolos del manejo de vertido de residuos soélidos son
los correctos?

11 ¢Considera Ud. que se cumplen con las programaciones de mantenimiento de agua
y desagie?

12 ¢ Considera usted que la existencia de sistemas de drenaje pluviales es importante?

13 ¢ Considera usted que los horarios de recojo de basura se cumplen en su distrito?

14 ¢ Considera usted que el agua que llega a su domicilio es de calidad?

Dimension 3: Infraestructura de espacios publicos 1123|465

15 ¢ Considera usted que se han construido parques recreativos y lozas?

16 ¢ Considera ud. qué se realiza el mantenimiento de parques y lozas deportivas
existentes?

17 ¢ Considera usted que se requiere de mas areas verdes en el distrito?

18 ¢Considera usted que es necesario que la plaza de armas mejore su disefio y
mantenimiento cada cierto tiempo?

19 ¢ Considera usted que realizan un buen mantenimiento al alumbrado publico?

20 ¢ Considera ud que sea importante la construccion de ciclovias en su distrito?

21 ¢ Considera usted que existe satisfaccion sobre la cantidad de espacios publicos en
su distrito?




Cuestionario 2: Calidad de vida urbana de los usuarios
Instrucciones: Lea atentamente cada item y seleccione una de las 5 alternativas que ud
considere: Nunca=1 Casinunca=2 A Veces=3 Casisiempre=4 Siempre=5

Ne Indicadores Valoracién

Dimension 1: Fiabilidad y Confiabilidad 112 |3 1|4

1 ¢ Considera Ud. que las empresas cumplieron con el contrato a los pobladores del distrito en la
ejecucion de obras?

2 ¢ Considera Ud. que la construccion de la via publica es fiable?
3 ¢ Considera Ud. que la construccion de obras publicas cumple su periodo de vida?
4 ¢Considera Ud. que se ejecuté completa y adecuadamente la administracion del presupuesto

asignado en la mejora de obras publicas?

5 ¢Considera Ud. que las obras publicas que se realizan aportan en su calidad de vida?
6 ¢ Considera usted que el factor de transparencia afecta su calidad de vida?
7 ¢Considera Ud. que las obras publicas no culminadas afectan la vida de los usuarios?
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8 ¢ Considera Ud. que hubo cumplimiento en los procesos constructivos de las obras publicas?
9 ¢ Considera Ud. que se cumplen los tiempos al ejecutar obras publicas?
10 ¢Considera Ud. que existié planificacion y control en la gestion de obras de construccion de
mejoras?
11 ¢Considera Ud. que hubo una buena eleccion del personal calificado en la realizaciéon de la

construccion de obras publicas?

12 ¢ Considera Ud. que el ciudadano se encuentra satisfecho con las obras publicas realizadas por
la gestion?
13 ¢ Considera ud. que recibe informacion oportuna de ejecucién de obras en su distrito?
14 ¢ Considera ud. que las autoridades cumplen con beneficiar al usuario con obras publicas?
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15 ¢ Considera Ud. que cumplieron con el control de calidad de las obras realizadas?
16 ¢ Considera Ud. que la seleccién de materiales fueron los mas apropiados en las diferentes obras
publicas?
17 ¢Considera Ud. que existi6 una adecuada supervision en la realizacién de las obras publicas

desarrolladas?

18 ¢ Considera Ud. que el producto final de las obras publicas cumplié la expectativa del usuario?
19 ¢ Considera Ud. que se cumplen con las mejoras en las infraestructuras periédicamente?
20 ¢ Considera ud. que la infraestructura vial y urbana, de saneamiento y de espacios publicos en

su distrito tienen influencia en su vida cotidiana?

21 ¢Considera ud. que los resultados finales de la infraestructura son atractivos, limpios y
agradables?




