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Resumen 

El objetivo principal, de la presente investigación, fue encontrar relación entre la 

variable sistema de control interno y la gestión administrativa, para optimizar 

gestión financiera por parte de los trabajadores de la empresa Lari Contratistas 

S.A.C, específicamente en el área de caja chica, basado en controles de gestión 

con normativas y seguimiento en el cumplimiento de las mismas, alineados a los 

objetivos de la organización. Por ello, se realizó la búsqueda de información para 

la presente investigación en dar cumplimiento al objetivo principal. Para ello, se 

evaluó a 30 colaboradores del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas 

S.A.C. Los resultados, demuestran necesidad de realizar una reformulación en la 

gestión de control del área de caja chica de la mencionada organización, debido a 

que los colaboradores no acatan las normativas al no tener un control adecuado 

en el cumplimiento de ellas. Es importante, que se planifique estrategias de 

capacitación, de reformulación de la cultura organizacional y, políticas de sanción 

al incumplir las normativas, participación de en el acatamiento de la normativa, 

con el fin de motivar a los colaboradores con el fin de mejorar la gestión 

administrativa. 

Palabras clave: sistema de control interno, gestión administrativa, actividades de 

control. 
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Abstract 

The main objective of this research was to find a relationship between the variable 

internal control system and administrative management, to optimize financial 

management by the workers of the company Lari Contratistas S.A.C, specifically 

in the area of petty cash, based on in management controls with regulations and 

monitoring of compliance with them, aligned with the objectives of the 

organization. For this reason, the search for information was carried out for the 

present investigation in order to fulfill the main objective. For this, 30 employees 

from the petty cash area of the company Lari Contratistas S.A.C. were evaluated. 

The results show the need to carry out a reformulation in the control management 

of the petty cash area of the aforementioned organization, due to the fact that the 

collaborators do not abide by the regulations by not having adequate control in 

compliance with them. It is important to plan training strategies, reformulation of 

the organizational culture and sanction policies for non-compliance with 

regulations, participation in compliance with regulations, in order to motivate 

employees in order to improve management administrative. 

Keywords: internal control system, administrative management, control activities. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los negocios globales más exitosos en el mundo, se deben a una eficiente 

gestión en el control de sus recursos. Por tal motivo, es importante priorizar los 

recursos económicos mediante el control interno eficiente y eficaz, que cumpla 

con estándares de calidad, con características de buen planteamiento e 

independencia en cada unidad de operación de las organizaciones.  

Vergara, Guamán & Mogollón (2021), sostuvieron que la organización 

FEDESOMEC, Ecuador, presentaron riesgos en sus estados financieros, siendo 

el principal factor el incumplimiento de la normativa contable. También 

manifestaron, la identificación de los puntos críticos en la afección del óptimo 

funcionamiento de dicha federación. Concluyeron que, las actividades de control 

administrativo y financiero, son deficientes, además, del incumplimiento de las 

normativas y políticas que debería beneficiar a los trabajadores en función a la 

capacitación, desarrollo intelectual y al tema motivacional de la organización 

FEDESOMEC. 

Gonzáles, Viteri, Izquierdo, Verdezoto, (2020). En su artículo, plantearon el 

construir un modelo gestión para el hotel Barros, en la ciudad de Quevedo. Lo 

cual permitiría mejorar la gestión que tiene dicha empresa, para un futuro 

financiero. La realización del análisis a la gestión, se constató que las actividades 

de la empresa son limitadas técnicamente, presentan limitaciones en la gestión lo 

cual impide cumplir las metas propuestas.  

Al igual que Cabrera, Erazo, Narváez & Rodríguez, (2020). En su artículo 

científico, fue realizar una opción de mejora al sistema de control interno en la 

gestión administrativa de las unidades desconcentradas, con las que contaba el 

poder ejecutivo. En su conclusión, las responsabilidades laborales involucran 

competencias personales para desempeño eficiente; lo cual no se evidenció y 

causó incumplimiento para alcanzar los objetivos. Propusieron la ejecución de 

dispositivos legales, teniendo la intención de buscar mejoras en la administración. 

Mendoza, García, Delgado & Barreiro, (2018). Ecuador, en su artículo 

científico, su propósito fue detectar y evaluar las estrategias para reducir las 

deficiencias, teniendo la intención de superar los rendimientos de la 

administración. Además, buscar elementos de ahorro en el patrimonio que ayuden 
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a cumplir con los planes, normas y políticas propias, optimizando los procesos de 

planear, organizar, direccionar y controlar de dichas empresas públicas. 

Sugirieron, mejorar la gestión de los recursos públicos mediante mecanismos de 

control interno con el apoyo de los sistemas administrativos relacionados al ciclo 

del uso de los recursos económicos del gato público. 

Mientras que, según Grajales & Castellanos, (2018). En su artículo científico, 

su propósito, fu identificar las principales falencias en el proceso de tesorería, 

sobre los mecanismos de control interno de las pequeñas y medianas empresas 

de Medellín. concluyendo que, las empresas evaluadas el 100% no evidencian 

prácticas de monitoreo, por ello, existe la necesidad concientizar a nivel 

estratégico respecto control interno, debido a la necesidad que exige a través del 

monitoreo permanente en dicha área, previniendo el consumar los peligros 

peculiares a dicha acción. 

Vega, Lao & Nieves, (2017). México, En su artículo científico, mencionan 

una propuesta como indicador relacionado a la gestión de control interno para una 

entidad de salud, encontrando resultados de las actividades de riesgo de la 

organización, evidenciándose el incumplimiento de las acciones de control 

interno. Por ello, concluyeron sobre la importancia de contar con un sistema de 

control interno para afianzar la administración de los elementos para lograr la 

optimización de las actividades más relevantes, y mejorar sus servicios. 

Realidad problemática, El presente estudio se realizó en la empresa Lari 

Contratistas S.A.C., ubicada en el Cercado de Lima, dedica en el rubro de servicio 

de energía. Se evidenció que no cuenta con un seguimiento a los gastos 

realizados por la parte operativa respecto a la caja chica, la mala asignación de 

gastos, además, de no contar con políticas y procedimientos claros. Por lo tanto, 

ocasiona una mala rendición de gastos, mal registro contable y una mala gestión 

de caja chica. Por tal motivo, se pretende determinar la relación entre el sistema 

de control interno y la gestión administrativa, para proponer alternativas de 

solución. 

Formulación del problema general, ¿De qué manera se relaciona el 

sistema de control interno y la gestión administrativa del área de caja chica de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022? 
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Formulación de los problemas específicos, en lograr mayor apoyo a la 

presente investigación: (a) ¿De qué manera se relaciona el sistema de control 

interno y la planificación del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas 

S.A.C.?, (b) ¿De qué manera se relaciona el sistema de control interno y la 

organización del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?, (c) 

¿De qué manera se relaciona el sistema de control interno y la dirección en el 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?, y (d) ¿De qué manera 

se relaciona el sistema de control interno y el control en el área de caja chica de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

La justificación práctica, enfocada en actividades relacionadas al estudio 

del sistema de control interno, determinado por (a) el ambiente de control, 

representado por el ambiente estructural de la organización, (b) la evaluación de 

riesgo, que genera un equilibrio en el control de las actividades sobre aquellas 

más sensibles y claves, y (c) las actividades de control, que permitan asegurar un 

adecuado manejo de los posibles riesgos identificados en la organización. En 

cuanto la justificación metodológica, hubo el apoyo de los colaboradores de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C, para lo cual, el análisis fue con la herramienta 

de encuesta, para recolectar la información necesaria y ser aplicada con la 

estadística, para evidenciar la correlación existente entre ambas variables. 

Finalmente, la justificación a nivel social, orientada en base a la gestión 

administrativa (planeación, organización, dirección y control), además del control 

interno que son bases fundamentales en proteger los intereses económicos y el 

logro de los objetivos propuestos, de la empresa Lari Contratistas S.A.C. 

En cuanto, al objetivo general: determinar la relación que existe entre el 

sistema de control interno y gestión administrativa del área de caja chica de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C; y los objetivos específicos: (a) Determinar la 

relación entre el control interno y  la planificación del área de caja chica de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C; (b) Determinar la relación entre el control interno 

y la organización del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C; (c) 

Determinar la relación entre el control interno y la dirección del área de caja chica 

de la empresa Lari Contratistas S.A.C.; (d) Determinar la relación entre el control 

interno y el control del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. 
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Por otro lado, se realizó la elaboración de la hipótesis general, donde: el 

sistema de control interno si tiene una relación con la gestión administrativa del 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

II. MARCO TEÓRICO 

Núñez, (2021) en su estudio titulado el sistema control interno y gestión 

administrativa en la gerencia de administración de la Municipalidad de Lurín, Lima 

2021, planteó como propósito general, determinar la relación entre el sistema de 

control interno y la gestión administrativa en la gerencia de administración de 

dicha Municipalidad. Para ello, se aplicó la metodología de estudio de tipo básico 

con diseño no experimental, descriptivo correlacionar, cuantitativa, debido a que 

las variables no serán manipuladas, la investigación consideró la recolección de 

información de los trabajadores de las áreas de administración y finanzas, 

recursos humanos, contabilidad, tesorería y la gerencia de presupuestos, donde 

se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, 

conformado por 58 preguntas, verificado por expertos. Es por ello, que se 

concluyó con los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlación de 

Rho Spearman de 0.584 y con un valor de significancia p<0.05, es decir que el 

sistema de control interno se relaciona favorable y significativamente con la 

gestión administrativa en la gerencia de administración de la Municipalidad de 

Lurín. 

Marcelonio, (2019), en su estudio el control interno en el área logístico y su 

relación con la gestión financiera en las empresas del sector de pintura en polvo 

del cono norte de Lima. Elaboró como propósito general en la presente 

investigación fue determinar como el control interno en el área de logística se 

relaciona con la gestión financiera de las empresas del sector mencionado. para 

ello se tomó como población muestral de 14 gerentes. Se aplicó la metodología 

diseño no experimental, descriptivo, correlacional, se aplicó para la recolección de 

datos, se tomó en cuenta el cuestionario para obtener información veraz y 

adecuada. En cuanto a la conclusión de su investigación, que los procedimientos 

estadísticos aplicados facultaron determinar que existe relación positiva y 

significativa entre el control interno en el área de logística y la gestión financiera 

de las empresas del sector de pintura en polvo del Cono Norte de Lima, 2019; ello 
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se confirma con una Sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0,894. 

Huapaya, (2017) en la tesis presentada titulada el control Interno (CI) en la 

gestión administrativa (GA) de las instituciones privadas de educación básica 

regular en el distrito de lince, Lima. Su propósito principal fue establecer la forma 

de instalar el CI y optimizar la GA de las instituciones particulares de educación 

básica. Para ello, utilizó la metodología de investigación no experimental, diseño 

transaccional – correlacional, el estudio aplica la investigación descriptiva 

correlacional, mediante el estudio realizado en base a comparar, analizar, 

observar el comportamiento de cada variable; en el cual dedujo la existencia de 

una significancia en la relación de ambas variables. Habiendo utilizado una 

población de 314 personas, habiéndose obtenido una muestra poblacional de 54 

individuos. En dicha investigación, el autor concluyó que no se han cumplido las 

normas y las políticas internas es importante que se aplique un apropiado CI en 

las instituciones privadas de educación básica regular conllevando a la 

optimización de la GA. Además, concluyó que las instituciones educativas 

privadas de educación básica en dicho distrito carecen de procedimientos que 

controlen los ingresos y salidas de dinero a nivel de gestión. 

 En cuanto a los antecedentes nacionales se identificó, aquellas que tienen 

similitud a la presente investigación de los cuales son las siguientes:  

Gonzales (2018) en su investigación titulado el CI y la GA de una 

distribuidora en el distrito de Jaén. Cajamarca, Perú. Elaboró en su objetivo 

general la intención de poder determinar la relación de las variables CI y GA en la 

empresa distribuidora. Para ello, se realizó una muestra poblacional 

representativa ya que eran 08 colaboradores. Se apoyó mediante una 

herramienta de apreciación que contenía 18 ítems de consultas. Para ello, se 

aplicó la metodología de investigación con enfoque cuantitativo, descriptivo, 

correlacional, no experimental transversal, donde realizó el análisis de la 

información obtenida, comprobación de la documentación de las diversas 

referencias que se relacionen con la variable CI y la variable GA. Dicho estudio 

presentó una confiab. de 0.954 en base al alfa de Cronbach, por tal motivo, 

concluyó la presencia de una relación positiva con significancia entre la variable 
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CI y la variable GA, representado por un coeficiente de relación=0.814. Ambas 

variables al evaluarlas se pudieron determinar que presentan un nivel medio de 

relación, por ello, se recomendó la implementación de un CI idóneo que logre la 

determinación en la mejora de las operaciones desarrolladas en base a las 

actividades de desarrollo de la empresa y optimizar los procesos. 

Criollo (2018) manifiesta en su tesis el control interno (CI) y la gestión 

administrativa (GA) de la gerencia de administración y finanzas de la 

Municipalidad provincial de Coronel Portillo,2018. Ucayali, Perú. El propósito de la 

investigación que elaboró, se trató de establecer la vinculación del CI con la GA 

de la gerencia de administración y finanzas de dicha Municipalidad. Para la 

evaluación y levantamiento de información, se trabajó con una muestra 

poblacional de 24 colaboradores, quienes participaron en una encuesta como 

instrumento de evaluación. Se aplicó la metodología de investigación con enfoque 

cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transversal, donde realizó 

un estudio de datos, comprobación de la documentación de las diversas 

referencias que se relacionen con la variable CI y la variable GA. A dicha 

investigación, se le aplicó el análisis estadístico, arrojando como resultado, 

coeficiente de correlación de Pearson: r = 0,855 siendo un tipo de correlación alto 

positivo, mientras que el P valor = 0,000 < 0,01; por lo que es altamente 

significativa del 1%. Mientras que, en su conclusión indicó que, el CI, tiene 

relación significante con la GA, en dicha de la Municipalidad en mención. 

Pampamallco (2018), de acuerdo a su investigación: la eficacia del control 

interno (ECI) de la gestión administrativa (GA) de la subgerencia de Tesorería de 

la Municipalidad provincial de San Ramón periodo 2016-2017, Juliaca 2018, 

Puno, Perú.  Tuvo como objetivo el de establecer ECI en la GA de la subgerencia 

de dicha Municipalidad en el periodo indicado. Es por ello que, utilizó como 

instrumento de análisis a una población de 350 colaboradores de los cuales se 

obtuvo una muestra poblacional de 184. En cuanto en su metodología aplicó 

herramientas de recopilación de información como las encuestas y entrevistas con 

la finalidad de comprender la opinión de los que integraron la muestra de estudio, 

sobre la eficiencia de CI de la tesorería de la mencionada Municipalidad en la 

gestión administrativa. Además, aplicó como metodología de investigación con 
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enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transversal, 

donde realizó un estudio de datos, comprobación de la documentación de las 

diversas referencias que se relacionen con la variable CI y la variable GA.  

Mientras que, en su conclusión de su investigación, hizo mención que, una 

acertada utilización del CI conlleva a desarrollar acciones eficientes en municipal 

de la subgerencia dicha municipalidad.  

En la misma forma, se hizo la consulta a los antecedentes internacionales, 

aquellos que tienen similitud a la presente investigación, de los cuales son los 

siguientes: 

Rodríguez, (2020), en su tesis fortalecimiento del sistema de control interno 

(SCI) en la ESE, hospital Magdalena Medio, Colombia. Cuyo propósito fue 

Diseñar una propuesta de intervención con enfoque al fortalecimiento del SIC del 

hospital. Utilizó como metodología de investigación de tipo descriptivo con 

enfoque cuantitativo; además, hizo uso de una muestra poblacional de 52 

trabajadores, a los cuales se les evaluó una encuesta para recolectar la 

información necesaria con la finalidad de evaluar ambas variables de estudio, 

Para ello también hizo uso de algunos modelos de SCI como el aplicativo de 

COCO (Cannadian of Control Committee), modelo CADBURY, modelo estándar 

de Control Interno – MECI y, el modelo COSO (Committee). Además, argumentó 

en su conclusión que, el SCI del hospital mencionado, según el modelo COSO, se 

encuentra tiene nivel parcial de cumplimiento, debido a que según el análisis 

realizado presentaba una marcación puntual de 3.19 sobre 5 esperado, es por ello 

que se propuso realizar ajustes en cada uno del componente de dicho modelo. 

Gutiérrez (2021), en su tesis titulada el control interno (CI) en la gestión 

administrativa (GA) de las microempresas del municipio de San Simón de 

Guerrero, México. El propósito de tesis se basó en identificar el control interno 

que ejercían las microempresas del rubro comercio en el municipio antes 

mencionado. Para ello hizo uso de una herramienta de basado en un cuestionario, 

con preguntas relacionadas a cada variable, aplicado a una población muestral, al 

azar de 42 negocios. Además, la metodología de la investigación utilizada fue de 

carácter descriptivo, transaccional. Mientras que, en la conclusión de la 

investigación, manifestó que las mypes del lugar antes mencionado, carece del 
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control interno, debido al desconocimiento y un mal concepto de percepción que 

se denota como gasto no recuperable.  

Miranda, (2017) en su investigación, Diseño de un sistema de control 

interno (SCI) para los procesos de facturación y cobranza, Bolivia, 2017. Cuyo 

objetivo fue de contribuir soluciones a las organizaciones que necesitan un 

efectivo SCI para el aseguramiento de la información. Aplicó como metodología 

en base a técnicas de averiguación, la investigación directa y presencial además 

de cuestionarios y entrevistas que le permitió obtener los datos necesarios. 

Basado a la información recopilada concluyó obteniendo una definición para el 

Control Interno percibiéndolo como instrumento administrativo que abarca el plan 

organizativo, un grupo de metodologías y procedimientos que resguarden los 

intereses físicos, financieros y todo tipo de actividad sensibles de la organización, 

que desarrollador de manera eficaz. 

En cuanto a la teoría base, se tomó como referencia a los conceptos del 

control interno, de los cuales se pudo obtener la información que diversos autores 

que sostienen y se acercan hacia los propósitos de la concurrente tesis, haciendo 

uso de la siguiente información: 

Según Montoya (2007), citado por Guerra (2019), el término CI, lo definió 

como: es un sistema integrado el cual tiene participación importante en la gestión 

administrativa de las entidades de actividades económicas; y cuenta con mayor 

relevancia al integrar todos los métodos y subsistemas con los que cuenta la 

organización, con la finalidad de cumplir sus objetivos. 

En cuanto, a la Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission-COSO (1992), citado por Huapaya (2017), la definición del CI, es el 

sistema integrado de actividades, procedimientos y funciones de carácter asertivo, 

que se masifican en todas las actividades de las áreas de la organización, como 

instrumento principal para la gestión que permite planificar, ejecutar y controlar 

desde un proceso básico hasta un proceso complejo con el propósito de alcanzar 

el apropiado logro de las metas y objetivos organizacionales.  

Por otro lado, Holmes W. (2003), citado por Huapaya (2017), lo definió 

como: un grupo de métodos que cumplen un orden en la organización como, (a) 

para custodiar sus activos, (b) para custodiar de manera adversa la utilización 
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inapropiada de los bienes de la empresa, (c) para impedir la generación de 

deudas, (d) para consolidar la certeza y la fiabilidad de toda la data económica y 

de ejercicio operativo, (e) para comprobar la capacidad en las ejecuciones y (f) 

para denotar existió una cohesión a la normativa pública relacionada con la 

organización.” 

Proceso de control interno. COSO (1992), citado por Huapaya (2017), El 

proceso del CI son actividades relevantes para la alta dirección, como mecanismo 

de replicación en las demás áreas y el total de trabajadores de la organización, 

siendo el propósito de asegurar de manera positiva la gestión administrativa para: 

(a) promover la efectividad y la transparencia de las actividades dentro de la 

organización, así como salvaguardar los bienes y servicios de los mismos, y 

además, (b) contar con acciones de forma estratégica para la organización, (c) 

custodiar los recursos y bienes de la organización frente a cualquier riesgo o 

amenaza que pueda causar daño o deterioro o atenten en contra de los intereses 

de la organización, (d) el cumplimiento de la reglamentación o normativas de la 

empresa relacionadas con temas de índole contable y financiero que garantice los 

intereses de la empresa; (e) tener como veracidad a la información que cuenta la 

organización y de manera oportuna; (f) incentivar a los colaboradores de la 

organización acatar las disposiciones reglamentadas relacionado con el 

cumplimiento de sus actividades de manera óptima.  

Métodos del Control Interno, según Méndez (2016), citado por Marcelonio, 

(2019), los métodos del CI, se disgrega de la siguiente manera: descriptivo, 

cuestionario, flujogramas o gráficos: Método descriptivo, detalla diversas acciones 

o actividades que se desarrollan en las diferentes pareas de la organización, en 

los cuales describe la manera cómo se desarrolla cada actividad, con la finalidad 

de obtener información cuantitativa. Método cuestionario, consta de la utilización 

de un instrumento para realizar el levantamiento de información, de los cuales 

obtener la información de cómo se realzan cada actividad, de los colaboradores 

responsables, con la finalidad de obtener información cuantitativa. El Método de 

flujograma o gráficos, son resumidos mediante gráficos o cuadros estadísticos, 

que ayudan de gran manera las realizaciones de las auditorias. En cuanto a los 
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flujogramas, es diseñado con la simbología estándar, para hacer visualizar los 

procedimientos y secuencia de las actividades.  

Respecto a las dimensiones del sistema de control interno. Según 

Villanueva (2015), lo define: como los principales indicadores que, del CI, para 

controlar la gestión de la organización mediante las normas implementadas. 

Asimismo, los colaboradores de la organización deben concientizar la importancia 

del CI, lo cuales se definen de la siguiente manera:  

Para Mendoza, García, Delgado & Barreiro (2018), la dimensión ambiente 

de control.  Se define como el estímulo orientado hacia los colaboradores que 

cumplen actividades de control en un ambiente físico de la organización. Se trata 

de un ambiente acondicionado con las características necesarias para ejecutar 

actividades netamente de control, para salvaguardar los intereses de la 

organización. 

Según Fonseca (2013), la dimensión evaluación de riesgos.  indica que, 

permite identificar los principales factores que producen posibles riesgos para el 

cumplimiento de los objetivos, optando respuesta de manera oportuna, 

identificando el tipo de riesgo para luego ser clasificado, con la finalidad de 

realizar protocolos acción, correctivos, de ejecución en marcha de manera 

inmediata. 

Según Calderón & Mantilla (2017), la dimensión actividades de control, lo 

definen de la siguiente manera: es el conjunto de funciones que determinan el rol 

individual de cada colaborador dentro de la organización que tienen el apoyo de 

marco legar y documental, siendo el objetivo el cumplimiento de las metas del 

control asegurando las evidencias necesarias que requiere dicho proceso. 

De acuerdo a Estupiñan (2015), Dimensión información-comunicación, 

indica que, es el proceso que ayuda a difundir la información que tiene como 

características de veracidad, importancia dentro de la organización, con la 

seguridad que todos los colaboradores puedan tener acceso a ella, teniendo en 

claro la identificación de la fuente que exige el proceso de control. 

Según Bernal, Pinzón, M,L. (2017), Dimensión supervisión, es el 

procedimiento en el que se realiza la evaluación para luego realizar la medición 
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de los indicadores mediante las acciones de registrar, procesar, integrar e 

informar a los niveles correspondientes de la corporación, con el propósito de 

contar con todas las evidencias registradas que sirvan de resultado de los 

controles efectuados. 

En referencia a la variable gestión administrativa, según Chiavenato (2019), 

se trata de un conjunto procesos que realizan las organizaciones como: 

planeación/organización/dirección/control, con la finalidad de lograr de manera 

eficaz y eficiente en base a los activos físicos y no físico de la empresa para el 

alcance de las metas establecidas. Según Koontz y Weihrich (2012), citado por 

Nagamine. (2018), la gestión administrativa por naturaleza consta de cuatro 

funcionalidades: planear, organizar, dirigir y controlar, los cuales son reconocidos 

como procedimiento de administración, cumpliendo con la finalidad el de lograr 

cumplir las metas organizacionales, a su vez, dando a demostrar que el uso 

correcto de los recursos resulta sumamente importante. 

Según Louffat (2015), citado por Nagamine. (2018), se trata de un grupo de 

elementos encomendados a cumplir funciones de un proceso dinámico que tiene 

toda organización, el mismo que, sirve de apoyo para dar soluciones a las 

posibles amenazas y que de esta manera se utilice para implementar objetivos 

visionarios a un periodo de mediano o largo plazo, frente a los distintos 

escenarios y variables externas de la corporación. 

La teoría clásica de la administración de acuerdo a Fayol (1971), es la 

estructura piramidal de toda empresa, en la cual cumple diferentes funciones 

elementales que deben permitir ser seguras, productivas, comerciales en el 

propósito de la obtener la efectividad. La teoría administrativa, según Taylor 

(1977), quien indica: el conjunto de normas y políticas organizacionales que 

tienen propósito de dar soporte en la seguridad de dar funcionamiento a la 

organización en el tiempo alcanzando la productividad eficiente con el 

cumplimento de las estrategias de control y monitorio de las actividades 

realizadas por los colaboradores. Mientras que para Weber (1977), se trata de la 

normatividad que reglamentada y controlada en la organización que permite dar 

solución a los problemas que se suscitan en ella, en base a decisiones racionales, 

de la mano con el principio de autoridad. 
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En cuanto a las dimensiones de la gestión administrativa, según 

Chiavenato (2019), hace mención las siguientes dimensiones: planeación, 

organización, dirección y control para ser ejecutados en un determinado periodo 

de tiempo en base a diversas actividades y participación de los colaboradores. 

Para Fontalvo, & Herrera (2020), la dimensión planeación, es el conjunto 

de elementos que definen los objetivos de la organización, que tengan la finalidad 

de ser claro, medibles y alcanzables, además que, cuya ejecución resulte ser 

coordinada y sea sencilla para la organización; además, de diseñar proyectos 

estratégicos que garanticen el desarrollo organizacional a nivel de mercado y de 

competitividad. 

Según Chiavenato (2019), la dimensión organización, es el proceso que 

involucra delegar diferentes funciones a los colaboradores para lograr concretar 

las metas de acuerdo a la estructura de los diversos niveles de la empresa para 

un futuro crecimiento y desarrollo organizacional. Además, de concientizar a todos 

los colaboradores en conocer las autoridades y los flujos administrativos. 

Según Fontalvo, & Herrera (2020), la dimensión dirección, es el 

componente dinámico de la gestión que tiene como elementos importantes 

basados en la motivación, el liderazgo y el trabajo en equipo, además, del recurso 

más valioso como es la comunicación, factor clave para el desarrollo personal y 

organizacional, Dicho elemento es sin duda el más valioso, en una comunidad 

laboral que implica ser un recurso valioso. 

De acuerdo a Chiavenato (2019), la dimensión control, se trata del proceso 

que mediante indicadores se puede medir los resultados obtenidos una vez 

ejecutado los procesos anteriores; los cuales van a permitir corregir los errores y 

generar retroalimentación para dar cumplimiento con los objetivos 

organizacionales, por ende, se crea una bitácora de incidencias los cuales va a 

servir para futuras actividades similares. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, con enfoque de estudio cuantitativo, 

que, al utilizar el método estadístico, respecto a la prueba de hipótesis y, contener 

valores numéricos, obtenidos del análisis de resultados, de los datos del estudio 

en campo (Hernández, 2014). 

En cuanto, diseño utilizado fue el no experimental, por la sencilla razón que 

no hubo la necesidad de hacer manipulaciones a las variables de estudio, ya que 

cada una de ellas tiene las características propias de ser evaluadas de acuerdo a 

su accionar y así poder comprobar su relación. La aplicación de dicho 

procedimiento es de fácil uso y permite tener una óptima interpretación de los 

resultados (Carrasco, 2015). Una vez que se ha evaluado ambas variables en 

tiempos determinados, aplicando el corte transversal (Hernández, 2014) 

Respecto al nivel de la presente investigación fue descriptivo – correlacional. 

Descriptivo, debido a que hizo uso de la información recopilada y luego se analizó 

aquellas que presentaban similitud con la investigación respecto a las variables 

(Carrasco, 2015). Y correlacional, porque se tenía por objetivo buscar la afinidad 

entre la variable sistema de control interno (SCI) y la variable gestión 

administrativa (GA) de manera detallada. (Hernández, 2014). 

 

 

 

 M: Muestra de la investigación 

 V1: Variable sistema de control interno 

 V2: Variable gestión administrativa 

 O1: Evaluación de la variable sistema de control interno 

 O2: Evaluación de la variable gestión administrativa 

 R: Relación 

M: Muestra 

O1 

O2 

V1: Sistema de control interno 

V2: Gestión administrativa 

Relación 

Dónde: 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Respecto a la ejecución de la operatividad de variables: sistema de control interno 

y gestión administrativa, que se ubica de acuerdo a la tabla N° 01. 

Variable 1: sistema de control interno 

Definición conceptual, según Meléndez (2016) citado por Núñez (2021), es 

un instrumento indispensable que representa el sistema contable de una 

organización que garantiza las buenas prácticas en las acciones que forman parte 

de los estados financieros, compuesto por 5 componentes: el ambiente donde se 

controla, la acciones que evalúan las amenazas internas y externas, actividades 

que controlan, difusión de Informes y Comunicados y una constante supervisión 

para dar seguimiento. Cada componente tiene una función estratégica para el 

SCI, con la finalidad de minimizar posibles riesgos. 

Definición operacional, según Delgado (2019), se trata de una variable que 

presenta características relacionadas a la forma categórica, en su naturaleza 

cualitativa, que utiliza como escala ordinal, politómica, habiendo desarrollado una 

herramienta que cuenta con 36 ítems, con la finalidad de determinar el 

cumplimiento de cada componente de SCI y de la GA. 

 Dimensiones: 

Ambiente de Control  

 Valores 

 Com petencias 

 Organización 

 Políticas RR.HH 
Evaluación De Riesgos  

 Diagnóstico de riesgos 

 Gestión de cambios 

 Evaluación 
Actividades de Control  

 Política organizacional 

 Indicadores de desempeño 

 Funciones 
Información Y Comunicación 

 Información 

 Comunicación; 
 Supervisión 

 Monitoreo 

 Evaluación 

 Comunicación. 
Escala de medición: Ordinal. 
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Variable 2: Gestión Administrativa 

Definición conceptual, Según Gonzales, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020) la 

GA es el conjunto de funciones operacionales que, tienen la finalidad de orientar 

la ruta de los objetivos organizacionales, atreves de los equipos de trabajo, con 

una buena administración de los recursos y esfuerzos. La intención es que sirva 

de identificador de posibles amenazas que atenten la seguridad de la empresa y 

sobre todo a los objetivos propuestos. El desarrollo económico se da a través de 

la evolución organizacional en el tiempo, consolidándose en el mercado mediante 

un buen posicionamiento y satisfacción del cliente en base los indicadores 

financieros y económicos. 

Definición operacional, de acuerdo a Mogollón (2019), se trata de una 

variable categórica, de naturalidad cualitativa, de escala ordinal, politómica y 

tiene como herramienta, a un cuestionario de 34 ítems, comprendidos en 4 

dimensiones, como es: Planificar, Organizar, Direccionar y Controlar; las mismas 

deberán ser avaluadas mediante la escala de Likert. 

Dimensiones:  

Planeación  

 Objetivos organizacionales 

 Estrategias 

Organización y sus indicadores:  

 Estructura 

 Diseño 

Dirección  

 Lidera 

 Motiva  

 Comunica 

Control  

 Medir - Corregir. 

Escala de medición: Ordinal. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

En cuanto al estudio de la muestra poblacional, se analizó distintos elementos: se 

ha considerado a un conjunto de individuos, con aspectos parecidos y con 

aspectos similares para desarrollar distintas evaluaciones en base a criterios 

selectivos (Hernández, 2014). Por ello, que, al no contar con una muestra, se 

tomó a toda la población por ser pequeña. Se realizó un censo poblacional, el 

mismo que se optó por admitir a todos los individuos que trabajan en el área de 

caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. de 30 personas, de los cuales 

21 corresponden al género femenino y 9 varones (01 gerente, 01 secretaria y 28 

administrativos). En ese sentido, la población muestral utilizada en la presente 

tesis, corresponde a un muestreo no probabilístico, por conveniencia, habiéndose 

tomado como unidad de estudio al área de caja chica de la empresa Lari 

Contratistas S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada, para obtener la información en esta investigación, fue a 

través de una encuesta, lo cual permitió la realización de manera sencilla cada 

una de las constantes (Hernández, et al., 2014). Respecto a la utilización de las 

técnicas, se trató de la recolectar cada uno de los datos con la finalidad de 

analizar mediante el aspecto documentario basados en textos, fichas, artículos 

científicos, y otras fuentes relacionadas con ambas variables. Con la finalidad de 

obtener los resultados mediante las pruebas de tipo estadísticas se realizó con la 

intervención de un instrumento (ver Anexo N° 02), basado en encuestas, 

ejecutado e los colaboradores del área de caja chica de la empresa Lari 

Contratistas S.A.C., habiendo tenido como objetivo generar información que 

resulte primordial para cada una de las constantes en observación: el SCI y la GA. 

En seguida, se efectuó técnica de proceso y análisis de la data, mediante el 

software IBM-SPSS 26; ya que dichos resultados se copiaron mediante el uso del 

MS-Word, con la finalidad de realizar la elaboración del documento de tesis. 

Además, se hizo uso de cuadros de con información estadística, además de 

tablas, y pruebas de tipo estadístico para representar la información obtenida. El 

instrumento, se realizó mediante el cuestionario, basado en 36 preguntas que 

representaron a variable sistema de control interno y 34 preguntas que 
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representaron a la variable gestión administrativa, con alternativas de respuestas 

fijadas en la escala de Likert, con rango de 1 al 5, según la siguiente tabla: 

Tabla 1  

Escala de la herramienta utilizada para recolectar los datos 

5 4 3 2 1 

Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Neutral 

En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

Nota. Según “Metodol. Investig.”, por Hernández, Fernández, Baptista, P., 2014. 

Según Hernández (2014), la fiabilidad en una exploración está basado, en 

que la herramienta efectúa datos con precisión. Y es importante aclarar, que todo 

instrumento cumpla con resultado de fiabilidad mediante el estadígrafo Alpha de 

Conbach: el cual se menciona a continuación.  

Tabla 2  

Valores de confiabilidad Alpha de Cronbach 

Rango de valores Nivel de confiablidad 

0.0 – 0.5 No es confiable 

0.5 – 0.7 Es confiable 

0.7 – 1.0 Es altamente confiable 

Nota. Si se encuentra a 0, mayor es la aproximación al error. 

Confiabilidad de la variable sistema de control interno 

 La medición del instrumento hacia la variable sistema de control interno, 

dio como resultado el alpha de Cronbach, 0.948, indica que el instrumento es 

altamente confiable, de acuerdo al siguiente detalle: 

Tabla 3  

Estadística de Fiablidad 

Alpha de Cronbach N° de Elementos 

0.948 30 

Nota. El resultado en la tabla se traduce en altamente confiable. 

Confiabilidad de la variable 2 – Gestión administrativa 
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 La medición del instrumento hacia la variable gestión administrativa, dio 

como resultado el alpha de Cronbach, 0.943, indica que el instrumento es 

altamente confiable, de acuerdo al siguiente detalle: 

Tabla 4  

Estadística de Fiablidad 

Alpha de Cronbach N° de Elementos 

0.943 30 

Nota. El resultado en la tabla se traduce en altamente confiable. 

3.5. Procedimientos  

La presente tesis dio como punto de partida en marzo 2022 a julio 2022, con la 

intención de encontrar la vinculación entre las variables SCI y la GA, según P. 

Kotler y Jhon A. Caslione (2009), quien pudo lograr hallar la relación de ambas 

variables. En ese sentido, se planificó en base a la autorización del gerente del 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., quien debió autorizar la 

ejecución del instrumento de medición a los colaboradores de dicha área. El 

objetivo de la evaluación mediante la encuesta a los colaboradores del parea de 

caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C, quienes tienen características 

similares para evaluar la información de las variables de estudio con las 

características de fiabilidad de las participaciones. Como punto de inicio, se aplicó 

una prueba piloto a 10 colaboradores elegidos al azar, para determinar la cualidad 

de la información basado en la obtención del producto final. Para comprobar la 

fiabilidad y la aplicación del instrumento, fue necesario realizar la evaluación 

mediante expertos, con el objetivo de comprobar la certeza de tener asegurado la 

obtención de la información: 

Tabla 5  

Opinión de Expertos 

N° Experto Tipo de Experto Determinación 

1 Vilela Montenegro Reiter Vilela Metodológico Aplicable 

2 Placencia Mariños Yvette Cecilia Temático Aplicable 

3 Huamani Cajaleón Diana Lucía Estadístico Aplicable 

Nota. Opinión de los expertos que evaluaron la herramienta. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El método empleado fue estadístico. Ya que se utilizó la tabulación de 

datos utilizando uso de software informático: Ms-Excel, y el IBM-SPSS 26.  

Ambos softwares, intervinieron en la ejecución de evaluar estadísticamente 

tanto de manera descriptiva; basado en gráficos representativos, que indican las 

medidas de tendencia central; de la misma manera, la estadística inferencial para 

realizar la evaluación de prueba de hipótesis, a través de la prueba r de Pearson, 

con la finalidad de encontrar resultados basados a los objetivos de la 

investigación. Según Carrasco (2015), manifiesta que los datos que se obtienen 

conllevan a determinar las decisiones según las resoluciones alcanzadas 

mediante la estadística descriptiva. 

3.7. Aspectos éticos 

La actual investigación, cuenta con características éticas en su estructura, 

debido a la presencia de aspectos morales tanto de manera individual, social, 

legal y credo. Cuenta con elaboración auténtico, que de alguna mera contribuye al 

a las consultas sociales. Basándose en dichos aspectos se trabajó con valores y 

prácticas de respetar, en base a la objetividad, uso de la confidencialidad y 

comprometido con la verdad. Para ello, se trabajó con el programa informático de 

Turnitin, que despeja la detección de plagio, siendo un valor no mayor al 25%. 

Por ello, se concluye asegurando el cumplimiento del valor ético con el fin 

de contribuir a la investigación de los estudiantes en la sociedad peruana. 
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IV. RESULTADOS 

En seguida, se describe cada uno de los elementos encontrados, habiéndose 

empleado la estadística en el análisis de las variables y dimensiones de estudio: 

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre el sistema control interno y la 

planeación del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 

2022. 

H0: El sistema de control interno no tiene relación con la dimensión planificación 

del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

H1: El sistema de control interno si tiene relación con la dimensión planificación 

del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

Tabla 6  

Tabla cruzada entre el sistema de control interno y la planeación 

 Planeación 

Total 
Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Sistema 
de 
Control 
Interno 

Deficiente 13.3% 0.0% 0.0% 13.3% Rho de 
Spearman 

0,719 
Regular 3.3% 80.0% 3.3% 86.7% 

Óptimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral) 
0,001 

Total 16.7% 80.0% 3.3% 100,0% 

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 5, a través de 

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.719, el cual indica una 

correlación positiva considerable entre la variable sistema de control interno y la 

dimensión planeación. 

Además, se pudo notar que, en la prueba de hipótesis, el estadígrafo obtuvo el 

valor significancia bilat. = 0.00 ≤ 0.05; lo cual significa que, se desestima la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis planteada, considerando que, según el 

análisis inferencial, el nivel de categorización es regular entre la variable sistema 

de control interno y la dimensión planeación habiéndose obtenido un 80.0%.  

Es por ello, que, de acuerdo al análisis inferencial realizado que, para el sistema 

de control interno, se debería diseñar estrategias de control para el área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., fomentando la participación de los 
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colaboradores, además de elaborar los objetivos de la organización relacionados 

con el SCI. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación entre el sistema de control interno y 

la organización del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. 

Lima, 2022. 

H1: El sistema de control interno si tiene relación con la organización del área del 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

H0: El sistema de control interno no tiene relación con la organización del área del 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

Tabla 7  

Tabla cruzada entre el sistema de control interno y la organización 

 Organización 

Total 
Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Sistema 
de 
Control 
Interno 

Deficiente 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% Rho de 
Spearman 

0,675 
Regular 6.7% 76.7% 3.3% 86.7% 

Óptimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral) 
0,001 

Total 16.7% 80.0% 3.3% 100,0% 

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 6, a través de 

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.675, el cual indica una 

correlación positiva media entre la variable sistema de control interno y la 

dimensión organización.  

Además, se pudo notar que, en la prueba de hipótesis, el estadígrafo obtuvo el 

valor significancia bilat. = 0.00 ≤ 0.05; lo cual significa que, se desestima la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis planteada, considerando que, según el 

análisis inferencial, el nivel de categorización es regular entre la variable sistema 

de control interno y la dimensión planeación habiéndose obtenido un 76.7%.  

Es por ello, que, de acuerdo al análisis inferencial realizado, en el sistema de 

control interno se debería estructurar, diseñar las tareas y funciones del área de 

caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., ya que de esa manera existiría 

un orden en las funciones de cada colaborador, lo cual permitiría un trabajo 

óptimo. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación entre el sistema de control interno y 

la dirección del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 

2022. 

H1: El sistema de control interno si tiene relación con la dirección del área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

H0: El sistema de control interno no tiene relación con la dirección del área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

Tabla 8  

Tabla cruzada entre sistema de control interno y la dirección 

 Dirección 

Total 
Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Sistema 
de 
Control 
Interno 

Deficiente 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% Rho de 
Spearman 

0,582 
Regular 3.3% 80.0% 3.3% 86.7% 

Óptimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral) 
0,001 

Total 13.3% 83.3% 3.3% 100,0% 

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 7, a través de 

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.582, el cual indica una 

correlación positiva media entre la dimensión rediseñar la organización y la 

variable innovación educativa. 

Además, se pudo notar que, en la prueba de hipótesis, el estadígrafo obtuvo el 

valor significancia bilat. = 0.00 ≤ 0.05; lo cual significa que, se desestima la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis planteada, considerando que, según el 

análisis inferencial, el nivel de categorización es regular entre la variable sistema 

de control interno y la dimensión planeación habiéndose obtenido un 80.0%.  

Es por ello, que, de acuerdo al análisis inferencial realizado, debería planificarse 

mejores estrategias de motivación personal, mejorar los canales comunicación y 

manejar estrategias de liderazgo en el área de caja chica, de la empresa Lari 

Contratistas S.A.C., en el afán de cumplir con los objetivos relacionados con el 

sistema de control interno. 
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Objetivo específico 4: Determinar la relación entre el sistema de control interno y 

el control del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 

2022. 

H1: El sistema de control interno si tiene relación con el control del área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

H0: El sistema de control interno no tiene relación con el control del área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

Tabla 9  

Tabla cruzada entre sistema de control interno y el control 

 Control 

Total 
Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Sistema 
de 
Control 
Interno 

Deficiente 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% Rho de 
Spearman 

0,778 
Regular 6.7% 76.7% 3.3% 86.7% 

Óptimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral) 
0,001 

Total 16.7% 80.0% 3.3% 100,0% 

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 5, a través de 

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.778, el cual indica una 

correlación positiva considerable entre la variable sistema de control interno y la 

dimensión control.  

Además, se pudo notar que, en la prueba de hipótesis, el estadígrafo obtuvo el 

valor significancia bilat. = 0.00 ≤ 0.05; lo cual significa que, se desestima la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis planteada, considerando que, según el 

análisis inferencial, el nivel de categorización es regular entre la variable sistema 

de control interno y la dimensión planeación habiéndose obtenido un 76.7%.  

Es por ello, que, de acuerdo al análisis inferencial realizado, debería aplicar una 

mejor medición con los indicadores, además de corregir los errores detectados el 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., con la finalidad de dar 

cumplimiento a los objetivos de la organización relacionados con el sistema de 

control interno. 
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Objetivo General: Determinar la relación que existe entre el sistema de control 

interno y gestión administrativa del área de caja chica de la empresa Lari 

Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

H0: El sistema de control interno no tiene relación con la gestión administrativa del 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

H1: El sistema de control interno si tiene relación con la gestión administrativa del 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

Tabla 10  

Tabla cruzada entre el sistema de control interno y la gestión administrativa 

 Gestión Administrativa 

Total 
Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Sistema 
de 
Control 
Interno 

Deficiente 3.3% 0.0% 0.0% 3.3% Rho de 
Spearman 

0,578 
Regular 3.3% 83.2% 0.3% 86.8% 

Óptimo 3.3% 3.3% 3.3% 9.9% Sig. (bilateral) 
0,001 

Total 9.9% 86.5% 3.6% 100,0% 

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 4, a través de 

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.578, el cual indica una 

correlación positiva media entre la variable sistema de control interno y la variable 

gestión administrativa. 

Además, se pudo notar que, en la prueba de hipótesis, el estadígrafo obtuvo el 

valor significancia bilat. = 0.00 ≤ 0.05; lo cual significa que, se desestima la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis planteada, considerando que, según el 

análisis inferencial, el nivel de categorización es regular entre la variable sistema 

de control interno y la variable gestión administrativa; habiéndose obtenido un 

83.2%.  

Es por ello, que, de acuerdo al análisis inferencial realizado, el sistema de control 

interno, debería presentar mejoras para optimizar la gestión administrativa en el 

área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

La finalidad de estudio de esta tesis fue determinar la relación que existe entre el 

sistema de control interno y gestión administrativa del área de caja chica de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. De manera que, a continuación, se 

discute los resultados obtenidos mediante el análisis estadístico a través del 

contrates con otras investigaciones. 

De acuerdo al objetivo general, fue utilizado el estadígrafo de Rho de 

Pearson, el cual determino una correlación bilateral entre las variables sistema de 

control interno y la gestión administrativa, arrojó un valor de 0.578, el cual permite 

afirmar que existe un grado de correlación positiva media. Se hizo uso de Rho de 

Pearson, el cual mediante el Sig. Bilateral fue de 0.00, de acuerdo a dicho análisis 

es menor a 0.05. El resultado, determinó desestimar la hipótesis nula y aprobar la 

hipótesis alterna, teniendo en cuenta que existe una correlación media, basado en 

el cruce de valores porcentuales, en el cual los elementos de análisis cuentan con 

un 83.2%. Dicha información obtenida es material de comparación con los 

resultados hallados por Núñez, (2021), tuvo como propósito determinar la relación 

entre el sistema de control interno y la gestión administrativa en la gerencia de 

administración de dicha Municipalidad. Aplicó la metodología similar; utilizó como 

técnica la encuesta conformado por 58 preguntas. Concluyó, mediante el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.584 y con un valor de 

significancia p<0.05, es decir que ambos elementos de estudio presentan una 

relación significativa. En ese sentido, el estudio realizado sobre el sistema de 

control interno y la gestión administrativa tienen relevancia en todas las 

organizaciones que cuentan con el área de caja chica. Lo cual se sustenta en 

Guerra (2019), que un sistema de control interno tiene participación importante en 

la gestión administrativa de las entidades de actividades económicas; y cuenta 

con mayor relevancia al integrar todos los métodos y subsistemas con los que 

cuenta la organización, con la finalidad de cumplir sus objetivos. 

En conformidad al objetivo específico 01, se utilizó el estadígrafo de Rho de 

Pearson, el cual determinó una correlación bilateral entre las variables sistema de 

control interno y la dimensión planeación, arrojó un valor de 0.719, equivale a a 

determinar que, existe una correlación positiva considerable entre la variable 



 

26 

  

sistema de control interno y la dimensión planeación. El Sig. Bilateral fue de 0.00, 

de acuerdo a dicho análisis es menor a 0.05. Determinó desestimar la hipótesis 

nula y aprobar la hipótesis alterna, basado en el cruce de valores porcentuales, en 

el cual el sistema de control interno tiene incidencia regular con la dimensión 

planeación con un 80.0%. Dicha información obtenida es material de comparación 

con los resultados hallados por Criollo (2018), el propósito de la investigación que 

elaboró, trató de establecer la vinculación entre el control interno con la gestión 

administrativa de la gerencia de administración y finanzas de una Municipalidad. 

Utilizó una muestra poblacional de 24 colaboradores. Aplicó la metodología 

similar, con la variable control interno y la variable gestión administrativa. Aplicó el 

análisis estadístico, arrojando el, coeficiente de correlación de Pearson: r = 0,855 

siendo un tipo de correlación alto positivo, mientras que el P valor = 0,000 < 0,01; 

por lo que es altamente significativa del 1%. En su conclusión indicó que, el 

control interno tiene relación significante con la gestión administrativa, en dicha 

municipalidad. En ese sentido, el estudio realizado sobre el sistema de control 

interno y la dimensión planeación, falta planificación, lo que origina que se 

cometan errores administrativos y financieros, lo que estaría generando una toma 

de decisiones ineficientes e inadecuadas. Lo cual, sustenta Fontalvo, & Herrera 

(2020) que la dimensión planeación definen los objetivos de la organización, para 

que tengan la finalidad de ser claro, medibles y alcanzables, además que, cuya 

ejecución resulte ser coordinada y sea sencilla para la organización; además, de 

diseñar proyectos estratégicos que garanticen el desarrollo organizacional a nivel 

de mercado y de competitividad. 

En conformidad al objetivo específico 02, se utilizó el estadígrafo de Rho de 

Pearson, el cual determino una correlación bilateral entre las variables sistema de 

control interno y la dimensión organización, arrojó un valor de 0. 675, que significa 

una correlación positiva considerable. Por ello, se utilizó el Rho de Pearson, el 

cual mediante el Sig. Bilateral fue de 0.00, menor a 0.05. En base a ello, se 

determinó desestimar la hipótesis nula y aprobar la hipótesis alterna, teniendo en 

cuenta que existe una correlación media, basado en el cruce de valores 

porcentuales, con un 76.7%. Dicha información obtenida es material de 

comparación con los resultados hallados por Huapaya, (2017), en su 

investigación, utilizó la metodología de investigación similar, además de analizar, 
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observar el comportamiento de cada variable; en el cual dedujo la existencia de 

una significancia en la relación. Utilizó una muestra poblacional de 54 individuos, 

aplicó el Rho de Pearson, el cual obtuvo el valor de 0,652 con un p = 0,000 < 

0,01, siendo altamente significante del 1% lo cual contribuyó a que se desestime 

la hipótesis nula y aprobando la hipótesis alterna. En ese sentido, el estudio 

realizado sobre el sistema de control interno y la dimensión organización, 

manifiesta que, debería organizar los procesos, ordenar y distribuir el trabajo, la 

autoridad y los recursos entre los miembros de una organización, deberían ser 

distribuidos de manera equitativa y dependiendo de la necesidad, de tal manera 

que estos puedan alcanzar las metas de la organización. Por ello, Chiavenato 

(2019), sustenta que la dimensión organización, sobre la actividad, la empresa 

involucra a delegar diferentes funciones a los colaboradores para lograr concretar 

las metas de acuerdo a la estructura de los diversos niveles de la empresa para 

un futuro crecimiento y desarrollo organizacional. Además, de concientizar a todos 

los colaboradores en conocer las autoridades y los flujos administrativos. 

En conformidad al objetivo específico 03, fue utilizado el estadígrafo de Rho 

de Pearson, el cual determino una correlación bilateral entre las variables sistema 

de control interno y la dimensión dirección, arrojó un valor de 0.582, el cual 

permite afirmar que existe una correlación positiva media, y permite determinar la 

existencia de la relación entre la variable sistema de control interno y la dimensión 

dirección. Se utilizó el Rho de Pearson, el cual mediante el Sig. Bilateral fue de 

0.00, de acuerdo a dicho análisis es menor a 0.05. En base a dicho resultado se 

determinó desestimar la hipótesis nula y aprobar la hipótesis alterna, teniendo en 

cuenta que existe una correlación media, basado en el cruce de valores 

porcentuales, en dichos elementos de estudio con un 80.0%. Dicha información 

obtenida es material de comparación con los resultados hallados por 

Pampamallco (2018), estableció, encontrar la eficacia del control interno en la 

gestión administrativa de la subgerencia de dicha Municipalidad en el periodo 

indicado. Para ello, utilizó una muestra poblacional de 184; además, aplicó como 

una metodología de estudio similar. Además, aplicó el Rho de Pearson, el cual 

obtuvo el valor de 0,742 con un p = 0,000 < 0,01, siendo altamente significante del 

1%, por ello, se desestimó la hipótesis nula y aprobando la hipótesis alterna. En 

ese sentido, el estudio realizado sobre el sistema de control interno y la dimensión 
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organización, manifiesta que, una adecuada dirección en el control interno, 

conlleva a desarrollar acciones eficientes en las organizaciones privadas o 

públicas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos. Lo cual sustenta 

Fontalvo, & Herrera (2020), que dirigir el rumbo de una organización, es el 

componente dinámico de la gestión que tiene como elementos importantes 

basados en la motivación, el liderazgo y el trabajo en equipo, además, uno de los 

recursos más valiosos como es la comunicación, factor clave para el desarrollo 

personal y organizacional.  

En conformidad al objetivo específico 04, fue utilizado el estadígrafo de Rho 

de Pearson, el cual determino una correlación bilateral entre las variables sistema 

de control interno y la dimensión control, arrojó un valor de 0.778, el cual permite 

afirmar que existe un grado de correlación positiva media, Se hizo uso de Rho de 

Pearson, el cual mediante el Sig. Bilateral fue de 0.00, de acuerdo a dicho análisis 

es menor a 0.05. En base a ello, determinó desestimar la hipótesis nula y aprobar 

la hipótesis alterna, teniendo en cuenta que existe una correlación media, basado 

en el cruce de valores porcentuales, en ambos elementos de análisis con un 

76.7%. Dicha información obtenida es material de comparación con los resultados 

hallados por Gonzales (2018), tuvo como objetivo general, determinar la relación 

de las variables control y gestión administrativa en la empresa distribuidora. Utilizó 

una muestra poblacional representativa ya que eran 08 colaboradores. Para ello, 

se aplicó la metodología similar. Dicho estudio presentó una confiab. de 0.954 en 

base al alfa de Cronbach, por tal motivo, concluyó la presencia de una relación 

positiva con significancia entre la variable control y la variable gestión 

administrativa, representado por un coeficiente de relación=0.814. Ambas 

variables al evaluarlas se pudieron determinar que presentan un nivel medio de 

relación, por ello, se recomendó la implementación de un control interno idóneo 

que logre la determinación en la mejora de las operaciones desarrolladas en base 

a las actividades de desarrollo de la empresa y optimizar los procesos. Lo cual 

sustenta Chiavenato (2019), que el control se debe desarrollar en base a 

indicadores, los cuales permiten medir los resultados que son obtenidos una vez 

ejecutado los procesos anteriores del ciclo de la administración; además permiten 

corregir los errores y generan retroalimentación para dar cumplimiento con los 
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objetivos organizacionales, por ende, se crea una bitácora de incidencias los 

cuales va a servir para futuras actividades similares. 

VI. CONCLUSIONES 

1. Respecto al objetivo principal de la presente tesis, se concluye la existencia 

de una correlación positiva media entre el variante sistema de control 

interno y variable gestión administrativa. Comprobado mediante la prueba 

de Spearman = 0,578, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 0.005; de 

manera que, se desestima la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis 

planteada. 

2. Respecto al primer objetivo específico de la presente tesis, se concluye la 

existencia de una correlación positiva considerable entre la variable 

sistema de control interno y la dimensión planeación. Comprobado 

mediante la prueba de Spearman = 0,719, a través del valor sig. Bilat., p = 

0.000 < 0.005; de manera que, se desestima la hipótesis nula y se aprueba 

la hipótesis planteada. 

3. Respecto al segundo objetivo específico de la presente tesis, se concluye 

la existencia de una correlación positiva media entre la variable sistema de 

control de interno y la dimensión organización. Comprobado mediante la 

prueba de Spearman = 0,675, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 

0.005; de manera que, se desestima la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis planteada. 

4. Respecto al tercer objetivo específico de la presente tesis, se concluye la 

existencia de una correlación positiva media entre la variable sistema de 

control interno y la dimensión dirección. Comprobado mediante la prueba 

de Spearman = 0,582, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 0.005; de 

manera que, se desestima la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis 

planteada. 

5. Respecto al cuarto objetivo específico de la presente tesis, se concluye la 

existencia de una correlación positiva considerable entre variable sistema 

de control interno y la dimensión control. Comprobado mediante la prueba 

de Spearman = 0,778, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 0.005; de 
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manera que, se desestima la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis 

planteada. 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Respecto a la finalidad principal de la presente tesis, se recomienda a la 

gerencia del área de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. 

Lima, 2022, debe elaborar políticas de rendición económico antes de cada 

corte de planilla y normativas de descuento a quienes no realizan la 

rendición económica, las mismas que, serán respetadas en el tiempo, con 

la intención de lograr eficacia en la gestión y a su vez obteniendo un buen 

funcionamiento permitirá reducir los errores detectados sobre la rendición 

de caja chica y no generen un costo adicional a la organización. De esta 

manera las acciones efectuadas en la organización estén relacionadas de 

manera permanente al control interno, como medida de prevención y 

monitoreo permanente, con la intención de reducir los riesgos de 

incumplimiento, con el uso de los recursos tecnológicos, información y 

comunicaciones. 

2. Es importante, recomendar a la gerencia del área de caja chica de la 

empresa Lari Contratistas S.A.C.; delegar actividades laborales a los 

colaboradores, incluyendo a los gerentes para que influyan en la ejecución 

y control de las políticas y normativas, con la finalidad de disminuir los 

riesgos y fraudes. Además, se debería crearse procedimientos que 

controlen el acceso a las actividades sensibles, relacionadas al tema 

financiero de la organización. 

3. Se aconseja a la gerencia del área de caja chica de la empresa Lari 

Contratistas S.A.C., elaborar procedimientos de gestión de riesgos, para 

permitir identificar a cada uno de ellos y determinar el grado de prioridad 

que exige mediante un monitoreo constante con el fin de identificar los 

niveles de riesgos que puedan desarrollarse y sobre todo tener detallado 

los posibles efectos que puedan afectar a sistema financiero de la 

organización. 

4. Por último, se aconseja a la gerencia del área de caja chica de la empresa 

Lari Contratistas S.A.C., dar prioridad en el fortalecimiento y la 
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implementación de un sistema de monitoreo a todas las áreas que manejan 

caja chica y que cada uno de las gerencias se comprometan a ejecutar las 

políticas y normativas que salvaguardan los intereses económicos de la 

organización, en el afán de mejorar los compromisos en la declaración de 

rendiciones y mejora de la gestión administrativa. 
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ANEXOS 
Anexo 1 Matriz de Operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Sistema de 
Control 
Interno 

Presenta en su estructura cinco ejes 
importantes constituidos en el 
ámbito administrativo que da 
soporte a una excelente seguridad 
para encaminar al cumplimiento de 
los objetivos planificados; es por 
ello que se atribuye a cinco 
importantes elementos: el 
ambiente donde se desarrolla el 
control, la evaluación para 
identificar los riesgos, además, de 
las actividades que se presentan el 
control y finalmente, la información 
y comunicación con el monitoreo. 
(COSO, 2014) 

Dirigida a las variables 
con la intencion de 
aplicar un herramienta 
de evaluación dirigido a 
los trabajadores de la 
empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Por 
ello, se requerió el uso 
de la estadística 
descriptiva y la 
inferencial a través del 
SPSS. 

Ambiente de 
Control 

Valores 

Del 1 al 12 

Ordinal 

Competencias 

Organización 

Políticas RR.HH. 

Evaluación de 
Riesgos 

Diagnóstico de riesgos 

Del 13 al 18 Gestión de cambios 

Evaluación 

Actividades de 
control 

Política organizacional 

Del 19 al 28 Indicadores de desempeño 

Funciones 

Información y 
comunicación 

Información 
Del 29 al 33 

Comunicación 

Supervisión 

Monitoreo 

Del 34 al 36 Evaluación  

Comunicación 

Gestión 
Administraiva 

Es un grupo de actividades 
vinculadas a cumplir una misma 
meta. Además, integra unidades 
elementales con independencia 
que conducen al objetivo, teniendo 
en su estructura del proceso de 
administración un elemnto 
importante estimulante en su 
accionar, con sus dimensiones: 
planear, organizar, direccionar y 
controlar. (Louffat, 2015). 

Dirigida a las variables 
con la intencion de 
aplicar un herramienta 
de evaluación dirigido a 
los trabajadores de la 
empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Por 
ello, se requerió el uso 
de la estadística 
descriptiva y la 
inferencial a través del 
SPSS. 

Planeación 
Objetivos organizacionales 

Del 1 al 9 

Ordinal 

Estrategias 

Organización 
Estructura  

Del 10 al 19 
Diseño 

Dirección 

Lidera 

Del 20 al 28 Motiva 

Comunica 

Control Medir – corregir Del 29 al 34 



 

 

  

Anexo 2 Matriz de Consistencia 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VAR. DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOLOGÍA 
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2
0
2
2
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General General General V1 

Ambiente de 

Control 

Valores 

(1) Totalmente 
en desacuerdo 
(2) Desacuerdo 
(3) Neutral 
(4) De acuerdo 
(5) Totalmente 
de acuerdo 

Tipo de Investigación 
 

 Aplicada 
¿De qué manera se relaciona 
el sistema de control interno y 
gestión administrativa del área 
de caja chica de la empresa 
Lari Contratistas S.A.C. Lima, 
2022? 

Determinar la relación 
que existe entre el 
sistema de control interno 
y gestión administrativa 
del área de caja chica de 
la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022 

H1: El sistema de control interno 
si tiene relación con la gestión 
administrativa del área de caja 
chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 
H0: El sistema de control interno 
no tiene relación con la gestión 
administrativa del área de caja 
chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

S
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te
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a
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e
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o

l 
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Competencias 

Organización 

Políticas RR.HH. 

Nivel de Investigación 
 

 Descriptiva - 
Correlacional Evaluación de 

Riesgos 

Diagnóstico de riesgos 

Gestión de cambios 

Específico Específico Específico 
Evaluación O1  r  O2 

 
r: Relación entre 
variables ¿ De qué manera se relaciona 

el sistema de control interno y 
la planificación del área de 
caja chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022? 

Determinar la relación 
entre el sistema de 
control interno y  la 
planificación del área de 
caja chica de la empresa 
Lari Contratistas S.A.C. 
Lima, 2022. 

El sistema de control interno si 
tiene relación con la dimensión 
planificación del área de caja 
chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

Actividades de 
control 

Política organizacional 

Indicadores de 
desempeño 

Funciones 
Población 

 
 N = 30 Colaboradores 

administrativo de la 
del área de caja chica 
de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. 

Información y 
comunicación 

Información 

Comunicación 

Supervisión 

Monitoreo 

Evaluación 

Comunicación 

¿ De qué manera se relaciona 
el sistema de control interno y 
la organización del área de 
caja chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022? 

Determinar la relación 
entre el sistema de 
control interno y la 
organización del área de 
caja chica de la empresa 
Lari Contratistas S.A.C. 
Lima, 2022. 

El sistema de control interno si 
tiene relación con la 
organización del área del área 
de caja chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 

V2 

Planeación 
Objetivos 

(1) Totalmente 
en desacuerdo 
(2) Desacuerdo 
(3) Neutral 
(4) De acuerdo 
(5) Totalmente 
de acuerdo 

G
e
s

ti
ó

n
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v

a
 

Estrategias Muestra 
 

 Muestreo Censal 
Organización 

Estructura 

Diseño Criterio Inclusión 
 

 Trabajadores de otras 
áreas 

¿De qué manera se relaciona 
el sistema de control interno y 
la dirección en el área de caja 
chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022? 
 

Determinar la relación 
entre el sistema de 
control interno y la 
dirección del área de caja 
chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022. 

El sistema de control interno si 
tiene relación con la dirección 
del área de caja chica de la 
empresa Lari Contratistas 
S.A.C. Lima, 2022. 

Dirección 

Lidera 

Motiva 
Técnicas e 

Instrumentos 

 Encuesta y 
Cuestionario. 

¿De qué manera se relaciona 
el sistema de control interno y 
el control en el área de caja 
chica de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022? 

Determinar la relación 
entre el sistema de 
control interno y el control 
del área de caja chica de 
la empresa Lari 
Contratistas S.A.C. Lima, 
2022. 

El sistema de control interno si 
tiene relación con el control del 
área de caja chica de la 
empresa Lari Contratistas 
S.A.C. Lima, 2022. 

Comunica 

Control Medir - corregir 

Procesamiento de 
Datos 

 Estadística y SPSS. 
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Anexo 3 Cuestionario para medir la variable Control Interno 

Buenos días y/o tardes, agradezco de manera anticipada su apoyo en responder 

la siguiente encuesta, la cual tiene carácter confidencial con fines académicos, 

para obtener información relevante y cumpla con los objetivos de la investigación 

titulada: “Sistema de control interno y la gestión administrativa en el área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022 ". Por ello, se agradece 

su colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según 

crea conveniente: 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere válida de 

acuerdo al ítem en los casilleros siguientes:  

5 4 3 2 1 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo Neutral Desacuerdo 
Totalmente 

en 
desacuerdo 
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO VALORACIÓN 

Ambiente de Control TA A N D TD 

Valores 5 4 3 2 1 

1.  
¿Realizan actividades que fomenten la concientización del personal para respetar las 
normas del control interno en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

2.  
¿Se ha difundido mediante talleres el Código de Ética para explicar las acciones del 
control interno en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

3.  
¿Se logran los objetivos y metas de acuerdo al sistema de control interno en la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Competencias 

TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

4.  
¿Los responsables jerárquicos tienen experiencia en las operaciones bajo su 
responsabilidad en el control interno de la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

5.  
¿Se ha realizado evaluaciones de desempeño para medir la competitividad de los 
puestos claves que representan las actividades del control interno, en la empresa Lari 
Contratistas S.A.C.? 

     

6.  
¿Realizan capacitación a los trabajadores de las necesidades detectados en las 
evaluaciones que representan los posibles riesgos en el control interno, de la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Organización TA A N D TD 
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5 4 3 2 1 

7.  
¿En el MOF se describe las funciones de todas las áreas de los niveles jerárquicos 
en la empresa y sobre todo habla del control interno, en la empresa Lari Contratistas 
S.A.C.? 

     

8.  
¿La entidad ha identificado los usuarios y las necesidades que exige el control 
interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

9.  
¿Se difunden los reglamentos y manuales de procesos del control interno para 
aplicarlos como herramientas de gestión en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Políticas RR.HH. 
TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

10.  
¿El currículo vitae se solicita que sea actualizado periódicamente según el cargo de 
responsabilidad para poner filtros de seguridad, en la empresa Lari Contratistas 
S.A.C.? 

     

11.  
¿Se establece política de estabilidad a los trabajadores del área de caja chica que, 
demuestren el acatamiento a las disposiciones de la empresa Lari Contratistas 
S.A.C.? 

     

12.  
¿Se realizan talleres de inducción del sistema de control interno, a los nuevos 
trabajadores que se incorporan a la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

It
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 Evaluación de Riesgo 

VALORACIÓN 

TA A N D TD 

Diagnóstico de riesgos 5 4 3 2 1 

13.  
¿Los objetivos y metas de los principales procesos del sistema de control interno, son 
difundidos a los trabajadores de la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

14.  
¿Se ha determinado una metodología para establecer la frecuencia de ocurrencia de 
riesgos que afectan al control interno de la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Gestión de cambios 

TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

15.  
¿Se establecen acciones frente a riesgos del control interno por área de caja chica de 
la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

16.  
¿Se prioriza los riesgos considerando su nivel jerárquico de su entidad en la empresa 
Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Evaluación 

TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

17.  
¿Se establecen las propuestas de tratamiento consideradas para la gestión de 
riesgos del sistema de control interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

18.  
¿Establecen un cronograma para la implementación de acciones del sistema de 
control interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 
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Actividad de Control 

VALORACIÓN 

TA A N D TD 
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Política organizacional 5 4 3 2 1 

19.  
¿Implementa actividades para asegurar el cumplimiento de manual de 
procedimientos del sistema de control interno para lograr eficiencia operativa en la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

20.  
¿Analizan la posible existencia de tareas duplicadas en todos los niveles de su 
organización que se relacionen con el sistema de control interno de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C.? 

     

21.  
¿La comunicación y coordinación entre sistemas administrativos y el sistema de 
control interno; es eficiente para lograrlos objetivos en la empresa Lari Contratistas 
S.A.C.? 

     

 Desempeño 

TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

22.  
¿La comunicación es oportuna entre los administrativos y el los responsables del 
sistema de control interno de la empresa Lari Contratistas S.A.C.; es eficiente para 
lograr los objetivos? 

     

23.  
¿El área usuaria de caja chica y el responsable del sistema de control interno, tienen 
una buena comunicación en la empresa Lari Contratistas S.A.C.; siendo eficiente 
para lograr los objetivos? 

     

24.  
¿Las fases de aprobación, autorización, ejecución y registro deben ser por una sola 
en persona en el control interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Funciones 

TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

25.  
¿Se aplica las funciones y procedimientos según su nivel jerárquico respecto al 
sistema de control interno en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

26.  
¿El acceso al aplicativo software tiene que ser limitado o Dependiendo su 
responsabilidad como parte del control interno, en la empresa Lari Contratistas 
S.A.C.? 

     

27.  
¿Considera que los sistemas de información del control interno, son seguros, ágiles, 
oportunas para la toma de decisiones en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

28.  
¿El sistema de control interno, realiza inducción de las actualizaciones exigidas por la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
VALORACIÓN 

TA A N D TD 

Información 5 4 3 2 1 

29.  
¿Se informa para realizar backups de la información que usted maneja como medida 
del control interno para la elaboración de reportes y otros en la empresa Lari 
Contratistas S.A.C.? 

     

30.  
¿La empresa Lari Contratistas S.A.C. informa sobre la realización de seguimiento a 
las políticas y cumplimiento del control interno sobre los objetivos de la organización.? 

     

 Comunicación 
TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

31.  
¿Se comunica sobre la supervisan los puntos críticos del control interno a efectos de 
evaluar su aplicación efectiva en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

32.  
¿Se difunde la programación de la supervisión a los sistemas del control interno en la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 
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 SUPERVISIÓN 

VALORACIÓN 

TA A N D TD 

Monitoreo 5 4 3 2 1 

33.  
¿Se realiza auditorias para determinar la eficacia del proceso de control interno en la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

34.  
¿Las deficiencias detectadas en el control interno, son comunicadas mediante 
informes escritos a su dirección en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Evaluación 

TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

35.  
¿Las autoevaluaciones del proceso de control interno permiten perfeccionar el 
funcionamiento de los controles en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

36.  
¿Se han implementado las recomendaciones, luego de las evaluaciones, de manera 
oportuna en el cumplimiento de la normativa del control interno en la empresa Lari 
Contratistas S.A.C.? 
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Anexo 4: Cuestionario para medir la gestión administrativa. 

Buenos días y/o tardes, agradezco de manera anticipada su apoyo en responder 

la siguiente encuesta, la cual tiene carácter confidencial con fines académicos, 

para obtener información relevante y cumpla con los objetivos de la investigación 

titulada: “Sistema de control interno y la gestión administrativa en el área de caja 

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022 ". Por ello, se agradece 

su colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según 

crea conveniente: 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere válida de 

acuerdo al ítem en los casilleros siguientes:  

5 4 3 2 1 

Totalmente 
de acuerdo 

De Acuerdo Neutral Desacuerdo 
Totalmente 

en 
desacuerdo 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
VALORACIÓN 

PLANEACIÓN 
TA A N D TD 

Objetivos organizacionales 5 4 3 2 1 

1.  
¿En esta institución se definen claramente los objetivos institucionales de la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

2.  
¿Los objetivos que tiene el área de caja chica se formulan después de 
análisis previo de sus necesidades en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

3.  
¿Todo el personal participa en la formulación de los objetivos instituciones de 
la del área de caja chica en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

4.  
¿Las estrategias que diseña en el área de caja chica, son pertinentes al tipo 
de servicio que se brinda en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Estrategias 
TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

5.  
¿El área de caja chica tiene estrategias claras para alcanzar sus objetivos en 
la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

6.  
¿Las estrategias que implementa en el área de caja chica, permite satisfacer 
la demanda de los usuarios en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

7.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existe 
capacidad para tomar decisiones.? 
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8.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C. se toman 
decisiones para mejorar la gestión.? 

     

9.  
¿Las autoridades del área de caja chica se informan bien antes de tomar 
decisiones en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 
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 ORGANIZACIÓN 
VALORACIÓN 

TA A N D TD 

Estructura 5 4 3 2 1 

10.  
¿El trabajo que se hace en el área de caja chica, de la empresa Lari 
Contratistas S.A.C., está dividido en tareas y unidades específicas.? 

     

11.  
¿En el área de caja chica existe una línea formal de autoridad que asigna 
tareas y responsabilidades en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

12.  
¿El número de servidores es suficiente para cumplir con las metas en la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

13.  
¿En el área de caja chica existe una normativa que ordena formalmente las 
áreas de trabajo en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Diseño 
TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

14.  
¿Las áreas de trabajo se ordenan según la necesidad del área de caja chica 
de la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

15.  
¿En el área de caja chica existen equipos integrados por varios niveles 
jerárquicos en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

16.  
¿La organización que existe en el área de caja chica, es flexible en la 
empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

17.  
¿La estructura funcional del área de caja chica, permite que todos trabajen de 
la mejor manera en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

18.  
¿La organización de las áreas permite el trabajo coordinado en la empresa 
Lari Contratistas S.A.C.? 

     

19.  
Las funciones están diseñadas que se trabaje bajo la orientación de 
resultados en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

It
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DIRECCIÓN 
VALORACIÓN 

TA A N D TD 

Lidera 5 4 3 2 1 

20.  
¿Las autoridades del área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas 
S.A.C., inspiran confianza.? 

     

21.  
¿Las autoridades del área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas 
S.A.C., aportan para cumplir con los objetivos o las tareas.?      

22.  
¿Las autoridades del área de caja chica se preocupan por el desarrollo 
profesional del personal en la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

 Motiva 
TA A N D TD 

5 4 3 2 1 
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23.  
¿Los directivos del área de caja chica, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.,  
tienden a motivar al personal.? 

     

24.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existen 
incentivos o premios por el trabajo bien realizado.? 

     

25.  
¿El área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., se interesa 
por las necesidades del personal.? 

     

 Comunica 
TA A N D TD 

5 4 3 2 1 

26.  
¿Se establecen canales de comunicación claros y eficaces en el área de caja 
chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.? 

     

27.  
¿Los colaboradores del área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas 
S.A.C., solucionan rápidamente los conflictos debido a que existe buen nivel 
de comunicación.? 

     

28.  
¿Los servidores del área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas 
S.A.C., solucionan rápidamente los conflictos debido a que existe buen nivel 
de comunicación.? 

     

It
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 CONTROL 
VALORACIÓN 

TA A N D TD 

Medir - corregir 5 4 3 2 1 

29.  
¿En  el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., se 
establecen indicadores que permiten medir el cumplimiento de las 
actividades.? 

     

30.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., hay una 
política de medición de avance y cumplimiento de actividades? 

     

31.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existen 
acciones de medición que permiten identificar riesgos que afecten el 
cumplimiento de los objetivos institucionales.? 

     

32.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existen 
acciones de monitoreo para asegurar que los objetivos se cumplan? 

     

33.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C.,  el 
monitoreo de las actividades permiten realizar correcciones oportunas.? 

     

34.  
¿En el área de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., se informa 
periódicamente como vamos en cuanto a cumplimiento de metas.? 
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Anexo 5 Niveles de Correlación bilateral de Spearman 

Rango Relación 

-0.90 

-0.75 

-0.50 

-0.25 

-0.10 

0.00 

+0.10 

+0.25 

+0.50 

+0.75 

+0.90 

+1.00 

Correlación negativa muy fuerte 

Correlación negativa considerable 

Correlación negativa media 

Correlación negativa débil 

Correlación negativa muy débil 

No existe correlación alguna entre las variables 

Correlación positiva muy débil 

Correlación positiva débil 

Correlación positiva media 

Correlación positiva considerable 

Correlación positiva muy fuerte 

Correlación positiva perfecta 

Nota. De “Metodología de la Investigación”, de Hernández, Fernández y Baptista, 

2014 p, 101, Mc Graw Hill Education. Derechos reservados 2014. 
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Anexo 6 Instrumento Validado 
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Anexo 7 Fiablidad 
 
FIABLIDAD 
 
Escala: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,948 ,948 35 

 

 
Escala: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,943 ,953 34 
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PRUEBA DE NORMALIDAD 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Var_Cont_Int 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Dim_Planeac 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Dim_Organ 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Dim_Contrl 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Dim_Direcc 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Var_Cont_Int ,279 30 ,000 ,848 30 ,001 

Var_Gest_Adm ,310 30 ,000 ,777 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Si la muestra es menor a 50, se utiliza Shapiro-Wilk 

Si la Significancia es menor a 0.05, es una prueba no paramétrica y se utiliza Spearman. 

 

En seguida, se describe cada uno de los elementos encontrados de confiablidad 

respecto a la presente investigación se empleó el instrumento (cuestionario), y 

para encontrar validez a la herramienta debe estar sujeto a un valor de confianza 

en función al estadígrafo Alpha de Conbach: 

Rango de fiabilidad Alpha de Cronbach 

Rango de valores Nivel de confiablidad 

0.0 – 0.5 No es confiable 

0.5 – 0.7 Es confiable 

0.7 – 1.0 Es altamente confiable 

Nota. Elemento con aproximaciones a 0, la existencia del error es mayor. 
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Fiabilidad de la variable sistema de control interno (SCI) 

La medición realizada arrojó el alpha de Cronbach = 0.950, lo cual representa que 

el instrumento empleado es altamente confiable, según el valor obtenido: 

Prueba de Fiabilidad 

Alpha de Cronbach N° de Elementos 

0. 950 36 

Nota. El valor obtenido significa altamente confiable. 

Fiabilidad de la variable gestión administrativa (GA) 

La medición realizada arrojó el alpha de Cronbach = 0.943, lo cual representa que 

el instrumento empleado es altamente confiable, según el valor obtenido 

Prueba de Fiabilidad 

Alpha de Cronbach N° de Elementos 

0. 943 34 

Nota. El valor obtenido significa altamente confiable. 

Prueba de normalidad 

Si, p < 0.05, se desestima la hip. nula y se aprueba la hip. alterna. 

Si, p > 0.05, se aprueba la hip. nula y se desestima la hip. alterna. 

Prueba de normalidad para las variables 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 
Estadí

stico 
gl. Sig. 

Estadí

stico 
gl. Sig. 

V_Sistema de Control 

Interno 
,279 30 ,000 ,848 30 ,001 

V_Gestión 

Administrativa 
,310 30 ,000 ,777 30 ,000 

Nota. se observa que, en la evalución de normalidad, se cuenta con 30 grados de 

libertad, por esa razón, el trabajo utilizado se basó en la aplicación de evaluación 

de Shapiro-Wilk. Habiéndose obtenido la validez de p = 0.000 ≤ 0.05, valor que 

presentado en ambos elementos evaluados. Por tal motivo, que se desestima la 

hipótesis planteada y se aprueba la hipótesis alterna, siendo el valor de 

significancia la representación de distribución tipo normal. 
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