L
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Sistema de control interno y gestion administrativa del area
de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.,
Lima,2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:

Huaromo Rupay, Jhasmin Lucero (orcid.org/ 0000-0002-7029-3633)

ASESOR:

Dr. Garcia Yovera, Abraham Jose (orcid.org/0000-0002-5851-1239)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022


smantilla
Texto tecleado
LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

smantilla
Texto tecleado
Desarrollo económico, empleo y emprendimiento


Dedicatoria

A mis padres Maria Rupay y Eugenio
Huaromo por haberme traido a este
mundo con amor, inculcarme buenos
valores y darme la mejor educacion.
Con su amor, paciencia y esfuerzo me
han permitido llegar a cumplir hoy una
meta mas, Gracias por siempre confiar
en mi.

A mi hermana Luana por su carifio
inmenso que se convierte en la fuerza
necesaria para seguir logrando mis
metas, este logro también es tuyo.

A mi familia porque con sus oraciones y
consejos de aliento hicieron de mi una
mejor persona en todos mis suefos y
metas.



Agradecimiento

Quiero agradecer de manera especial al
Mag. Reiter Vilela Montenegro por su
constante apoyo, gracias infinitas por toda
su ayuda, buena voluntad vy por brindar
todas las facilidades para realizar la

investigacion.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

V.

V.

VI.

VII.

INTRODUCCION
MARCO TEORICO

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Variables y Operacionalizacion
Poblacién, muestra y muestreo
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procedimientos
Método de andlisis de datos
Aspectos éticos
RESULTADOS
DISCUSION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

vi

vii

13
13

14

16

16

18

19

19

20

25

29

30

31
36



indice de tablas

Tabla 1 Escala de la herramienta utilizada para recolectar los datos................... 17
Tabla 2 Valores de confiabilidad Alpha de Cronbach...........cccccccceeeiiiiiiiiiiiininnnn, 17
Tabla 3 Estadistica de Fiablidad .............cccuuiiiiiiiiii e 17
Tabla 4 Estadistica de Fiablidad ............ccccccoiiiiiiii 18
Tabla 5 OpiniON de EXPEIMOS.......ccoiiiiiiiiiie e e e 18
Tabla 6 Tabla cruzada entre el Sist. de control interno y la dim. planeacion........ 20
Tabla 7 Tabla cruzada entre control interno y organizacion................ccccceevvvvvnnnn. 21
Tabla 8 Tabla cruzada entre control interno y direCCioN ...........ccooovcuviiiieeeeeenennnns 22
Tabla 9 Tabla cruzada entre control interno y control ..............cccceeeveeieiiiiiiiiinnnnnn. 23

Tabla 10 Tabla cruzada entre el Sist. de control interno y gest. administrativa.... 24



Resumen

El objetivo principal, de la presente investigacion, fue encontrar relacion entre la
variable sistema de control interno y la gestion administrativa, para optimizar
gestidn financiera por parte de los trabajadores de la empresa Lari Contratistas
S.A.C, especificamente en el area de caja chica, basado en controles de gestion
con normativas y seguimiento en el cumplimiento de las mismas, alineados a los
objetivos de la organizacion. Por ello, se realiz6 la busqueda de informacion para
la presente investigacion en dar cumplimiento al objetivo principal. Para ello, se
evalué a 30 colaboradores del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas
S.A.C. Los resultados, demuestran necesidad de realizar una reformulacion en la
gestion de control del area de caja chica de la mencionada organizacion, debido a
gue los colaboradores no acatan las normativas al no tener un control adecuado
en el cumplimiento de ellas. Es importante, que se planifique estrategias de
capacitacion, de reformulacion de la cultura organizacional y, politicas de sancién
al incumplir las normativas, participacion de en el acatamiento de la normativa,
con el fin de motivar a los colaboradores con el fin de mejorar la gestion

administrativa.

Palabras clave: sistema de control interno, gestién administrativa, actividades de

control.
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Abstract

The main objective of this research was to find a relationship between the variable
internal control system and administrative management, to optimize financial
management by the workers of the company Lari Contratistas S.A.C, specifically
in the area of petty cash, based on in management controls with regulations and
monitoring of compliance with them, aligned with the objectives of the
organization. For this reason, the search for information was carried out for the
present investigation in order to fulfill the main objective. For this, 30 employees
from the petty cash area of the company Lari Contratistas S.A.C. were evaluated.
The results show the need to carry out a reformulation in the control management
of the petty cash area of the aforementioned organization, due to the fact that the
collaborators do not abide by the regulations by not having adequate control in
compliance with them. It is important to plan training strategies, reformulation of
the organizational culture and sanction policies for non-compliance with
regulations, participation in compliance with regulations, in order to motivate

employees in order to improve management administrative.

Keywords: internal control system, administrative management, control activities.
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l. INTRODUCCION

Los negocios globales mas exitosos en el mundo, se deben a una eficiente
gestion en el control de sus recursos. Por tal motivo, es importante priorizar los
recursos economicos mediante el control interno eficiente y eficaz, que cumpla
con estandares de calidad, con -caracteristicas de buen planteamiento e
independencia en cada unidad de operacién de las organizaciones.

Vergara, Guaman & Mogollébn (2021), sostuvieron que la organizacion
FEDESOMEC, Ecuador, presentaron riesgos en sus estados financieros, siendo
el principal factor el incumplimiento de la normativa contable. También
manifestaron, la identificaciébn de los puntos criticos en la afeccion del 6ptimo
funcionamiento de dicha federacion. Concluyeron que, las actividades de control
administrativo y financiero, son deficientes, ademas, del incumplimiento de las
normativas y politicas que deberia beneficiar a los trabajadores en funcion a la
capacitacion, desarrollo intelectual y al tema motivacional de la organizacion
FEDESOMEC.

Gonzales, Viteri, lzquierdo, Verdezoto, (2020). En su articulo, plantearon el
construir un modelo gestion para el hotel Barros, en la ciudad de Quevedo. Lo
cual permitiria mejorar la gestiobn que tiene dicha empresa, para un futuro
financiero. La realizacion del andlisis a la gestion, se constatdé que las actividades
de la empresa son limitadas técnicamente, presentan limitaciones en la gestion lo
cual impide cumplir las metas propuestas.

Al igual que Cabrera, Erazo, Narvdez & Rodriguez, (2020). En su articulo
cientifico, fue realizar una opcion de mejora al sistema de control interno en la
gestion administrativa de las unidades desconcentradas, con las que contaba el
poder ejecutivo. En su conclusion, las responsabilidades laborales involucran
competencias personales para desempefio eficiente; lo cual no se evidencié y
causo incumplimiento para alcanzar los objetivos. Propusieron la ejecucion de
dispositivos legales, teniendo la intencion de buscar mejoras en la administracion.

Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro, (2018). Ecuador, en su articulo
cientifico, su proposito fue detectar y evaluar las estrategias para reducir las
deficiencias, teniendo la intencion de superar los rendimientos de la

administracion. Ademas, buscar elementos de ahorro en el patrimonio que ayuden



a cumplir con los planes, normas y politicas propias, optimizando los procesos de
planear, organizar, direccionar y controlar de dichas empresas publicas.
Sugirieron, mejorar la gestion de los recursos publicos mediante mecanismos de
control interno con el apoyo de los sistemas administrativos relacionados al ciclo
del uso de los recursos econdmicos del gato publico.

Mientras que, segun Grajales & Castellanos, (2018). En su articulo cientifico,
su proposito, fu identificar las principales falencias en el proceso de tesoreria,
sobre los mecanismos de control interno de las pequefias y medianas empresas
de Medellin. concluyendo que, las empresas evaluadas el 100% no evidencian
practicas de monitoreo, por ello, existe la necesidad concientizar a nivel
estratégico respecto control interno, debido a la necesidad que exige a través del
monitoreo permanente en dicha area, previniendo el consumar los peligros
peculiares a dicha accion.

Vega, Lao & Nieves, (2017). México, En su articulo cientifico, mencionan
una propuesta como indicador relacionado a la gestion de control interno para una
entidad de salud, encontrando resultados de las actividades de riesgo de la
organizacion, evidenciandose el incumplimiento de las acciones de control
interno. Por ello, concluyeron sobre la importancia de contar con un sistema de
control interno para afianzar la administracion de los elementos para lograr la
optimizacién de las actividades mas relevantes, y mejorar sus servicios.

Realidad problemética, El presente estudio se realiz6 en la empresa Lari
Contratistas S.A.C., ubicada en el Cercado de Lima, dedica en el rubro de servicio
de energia. Se evidenci6 que no cuenta con un seguimiento a los gastos
realizados por la parte operativa respecto a la caja chica, la mala asignacion de
gastos, ademas, de no contar con politicas y procedimientos claros. Por lo tanto,
ocasiona una mala rendicion de gastos, mal registro contable y una mala gestion
de caja chica. Por tal motivo, se pretende determinar la relacién entre el sistema
de control interno y la gestion administrativa, para proponer alternativas de
solucion.

Formulacion del problema general, (De qué manera se relaciona el
sistema de control interno y la gestion administrativa del area de caja chica de la

empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 20227



Formulacion de los problemas especificos, en lograr mayor apoyo a la
presente investigacion: (a) ¢De qué manera se relaciona el sistema de control
interno y la planificacion del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas
S.A.C.?, (b) ¢De qué manera se relaciona el sistema de control interno y la
organizacion del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?, (c)
¢De qué manera se relaciona el sistema de control interno y la direccion en el
area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?, y (d) ¢De qué manera
se relaciona el sistema de control interno y el control en el area de caja chica de la
empresa Lari Contratistas S.A.C.?

La justificacion préactica, enfocada en actividades relacionadas al estudio
del sistema de control interno, determinado por (a) el ambiente de control,
representado por el ambiente estructural de la organizacion, (b) la evaluacion de
riesgo, que genera un equilibrio en el control de las actividades sobre aquellas
mas sensibles y claves, y (c) las actividades de control, que permitan asegurar un
adecuado manejo de los posibles riesgos identificados en la organizacion. En
cuanto la justificacion metodoldgica, hubo el apoyo de los colaboradores de la
empresa Lari Contratistas S.A.C, para lo cual, el andlisis fue con la herramienta
de encuesta, para recolectar la informacién necesaria y ser aplicada con la
estadistica, para evidenciar la correlacion existente entre ambas variables.
Finalmente, la justificacion a nivel social, orientada en base a la gestion
administrativa (planeacién, organizacion, direccion y control), ademas del control
interno que son bases fundamentales en proteger los intereses econémicos vy el
logro de los objetivos propuestos, de la empresa Lari Contratistas S.A.C.

En cuanto, al objetivo general: determinar la relacion que existe entre el
sistema de control interno y gestion administrativa del area de caja chica de la
empresa Lari Contratistas S.A.C; y los objetivos especificos: (a) Determinar la
relacion entre el control interno y la planificacion del area de caja chica de la
empresa Lari Contratistas S.A.C; (b) Determinar la relacion entre el control interno
y la organizacién del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C; (c)
Determinar la relacion entre el control interno y la direccion del area de caja chica
de la empresa Lari Contratistas S.A.C.; (d) Determinar la relacion entre el control

interno y el control del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.



Por otro lado, se realizé la elaboracion de la hipotesis general, donde: el
sistema de control interno si tiene una relacion con la gestion administrativa del

area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

ll.  MARCO TEORICO

Nufiez, (2021) en su estudio titulado el sistema control interno y gestién
administrativa en la gerencia de administracion de la Municipalidad de Lurin, Lima
2021, plante6 como prop0ésito general, determinar la relacion entre el sistema de
control interno y la gestion administrativa en la gerencia de administracion de
dicha Municipalidad. Para ello, se aplicé la metodologia de estudio de tipo basico
con disefio no experimental, descriptivo correlacionar, cuantitativa, debido a que
las variables no seran manipuladas, la investigacién consider6 la recoleccion de
informacion de los trabajadores de las areas de administracién y finanzas,
recursos humanos, contabilidad, tesoreria y la gerencia de presupuestos, donde
se utilizo6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
conformado por 58 preguntas, verificado por expertos. Es por ello, que se
concluyé con los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0.584 y con un valor de significancia p<0.05, es decir que el
sistema de control interno se relaciona favorable y significativamente con la
gestion administrativa en la gerencia de administracion de la Municipalidad de

Lurin.

Marcelonio, (2019), en su estudio el control interno en el area logistico y su
relacion con la gestion financiera en las empresas del sector de pintura en polvo
del cono norte de Lima. Elaboré6 como proposito general en la presente
investigacion fue determinar como el control interno en el area de logistica se
relaciona con la gestion financiera de las empresas del sector mencionado. para
ello se tom6 como poblacion muestral de 14 gerentes. Se aplicé la metodologia
disefio no experimental, descriptivo, correlacional, se aplicé para la recoleccion de
datos, se tomd en cuenta el cuestionario para obtener informacion veraz y
adecuada. En cuanto a la conclusién de su investigacion, que los procedimientos
estadisticos aplicados facultaron determinar que existe relacion positiva y
significativa entre el control interno en el area de logistica y la gestion financiera
de las empresas del sector de pintura en polvo del Cono Norte de Lima, 2019; ello
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se confirma con una Sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,894.

Huapaya, (2017) en la tesis presentada titulada el control Interno (CI) en la
gestion administrativa (GA) de las instituciones privadas de educacion basica
regular en el distrito de lince, Lima. Su propadsito principal fue establecer la forma
de instalar el Cl y optimizar la GA de las instituciones particulares de educacion
basica. Para ello, utilizé la metodologia de investigacion no experimental, disefio
transaccional — correlacional, el estudio aplica la investigacion descriptiva
correlacional, mediante el estudio realizado en base a comparar, analizar,
observar el comportamiento de cada variable; en el cual dedujo la existencia de
una significancia en la relacibn de ambas variables. Habiendo utilizado una
poblacién de 314 personas, habiéndose obtenido una muestra poblacional de 54
individuos. En dicha investigacion, el autor concluyé que no se han cumplido las
normas Yy las politicas internas es importante que se aplique un apropiado CI en
las instituciones privadas de educacion basica regular conllevando a la
optimizaciéon de la GA. Ademas, concluyé que las instituciones educativas
privadas de educacion basica en dicho distrito carecen de procedimientos que
controlen los ingresos y salidas de dinero a nivel de gestion.

En cuanto a los antecedentes nacionales se identificd, aquellas que tienen

similitud a la presente investigacion de los cuales son las siguientes:

Gonzales (2018) en su investigacion titulado el Cl y la GA de una
distribuidora en el distrito de Jaén. Cajamarca, Perd. Elabor6 en su objetivo
general la intencion de poder determinar la relacion de las variables Cl y GA en la
empresa distribuidora. Para ello, se realizd una muestra poblacional
representativa ya que eran 08 colaboradores. Se apoyé mediante una
herramienta de apreciacion que contenia 18 items de consultas. Para ello, se
aplicé la metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental transversal, donde realiz6 el analisis de la
informacion obtenida, comprobacién de la documentacién de las diversas
referencias que se relacionen con la variable Cl y la variable GA. Dicho estudio
presentd una confiab. de 0.954 en base al alfa de Cronbach, por tal motivo,

concluyé la presencia de una relacion positiva con significancia entre la variable
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Cl y la variable GA, representado por un coeficiente de relacion=0.814. Ambas
variables al evaluarlas se pudieron determinar que presentan un nivel medio de
relacion, por ello, se recomendoé la implementacion de un CI idéneo que logre la
determinacién en la mejora de las operaciones desarrolladas en base a las

actividades de desarrollo de la empresa y optimizar los procesos.

Criollo (2018) manifiesta en su tesis el control interno (Cl) y la gestion
administrativa (GA) de la gerencia de administracion y finanzas de la
Municipalidad provincial de Coronel Portillo,2018. Ucayali, Peru. El propésito de la
investigacion que elabord, se tratd de establecer la vinculacion del ClI con la GA
de la gerencia de administracion y finanzas de dicha Municipalidad. Para la
evaluacion y levantamiento de informacion, se trabajé con una muestra
poblacional de 24 colaboradores, quienes participaron en una encuesta como
instrumento de evaluacion. Se aplico la metodologia de investigacién con enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transversal, donde realizo
un estudio de datos, comprobacién de la documentacion de las diversas
referencias que se relacionen con la variable Cl y la variable GA. A dicha
investigacion, se le aplicé el andlisis estadistico, arrojando como resultado,
coeficiente de correlacion de Pearson: r = 0,855 siendo un tipo de correlacion alto
positivo, mientras que el P valor = 0,000 < 0,01; por lo que es altamente
significativa del 1%. Mientras que, en su conclusion indicé que, el ClI, tiene

relacion significante con la GA, en dicha de la Municipalidad en mencion.

Pampamallco (2018), de acuerdo a su investigacion: la eficacia del control
interno (ECI) de la gestién administrativa (GA) de la subgerencia de Tesoreria de
la Municipalidad provincial de San Ramon periodo 2016-2017, Juliaca 2018,
Puno, Perud. Tuvo como objetivo el de establecer ECI en la GA de la subgerencia
de dicha Municipalidad en el periodo indicado. Es por ello que, utiliz6 como
instrumento de analisis a una poblacién de 350 colaboradores de los cuales se
obtuvo una muestra poblacional de 184. En cuanto en su metodologia aplico
herramientas de recopilacién de informacion como las encuestas y entrevistas con
la finalidad de comprender la opinion de los que integraron la muestra de estudio,
sobre la eficiencia de CI de la tesoreria de la mencionada Municipalidad en la

gestion administrativa. Ademas, aplic6 como metodologia de investigacion con



enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transversal,
donde realizé un estudio de datos, comprobacion de la documentacion de las
diversas referencias que se relacionen con la variable Cl y la variable GA.
Mientras que, en su conclusién de su investigacion, hizo mencién que, una
acertada utilizacion del CI conlleva a desarrollar acciones eficientes en municipal

de la subgerencia dicha municipalidad.

En la misma forma, se hizo la consulta a los antecedentes internacionales,
aguellos que tienen similitud a la presente investigacion, de los cuales son los

siguientes:

Rodriguez, (2020), en su tesis fortalecimiento del sistema de control interno
(SCI) en la ESE, hospital Magdalena Medio, Colombia. Cuyo propoésito fue
Disefiar una propuesta de intervencion con enfoque al fortalecimiento del SIC del
hospital. Utiliz6 como metodologia de investigacibn de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo; ademas, hizo uso de una muestra poblacional de 52
trabajadores, a los cuales se les evalu6 una encuesta para recolectar la
informacion necesaria con la finalidad de evaluar ambas variables de estudio,
Para ello también hizo uso de algunos modelos de SCI como el aplicativo de
COCO (Cannadian of Control Committee), modelo CADBURY, modelo estandar
de Control Interno — MECI y, el modelo COSO (Committee). Ademas, argumento
en su conclusién que, el SCI del hospital mencionado, segun el modelo COSO, se
encuentra tiene nivel parcial de cumplimiento, debido a que segun el analisis
realizado presentaba una marcacion puntual de 3.19 sobre 5 esperado, es por ello

gue se propuso realizar ajustes en cada uno del componente de dicho modelo.

Gutiérrez (2021), en su tesis titulada el control interno (Cl) en la gestion
administrativa (GA) de las microempresas del municipio de San Simén de
Guerrero, México. El proposito de tesis se baso en identificar el control interno
que ejercian las microempresas del rubro comercio en el municipio antes
mencionado. Para ello hizo uso de una herramienta de basado en un cuestionario,
con preguntas relacionadas a cada variable, aplicado a una poblacion muestral, al
azar de 42 negocios. Ademas, la metodologia de la investigacion utilizada fue de
caracter descriptivo, transaccional. Mientras que, en la conclusion de la

investigacién, manifesté que las mypes del lugar antes mencionado, carece del
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control interno, debido al desconocimiento y un mal concepto de percepcion que
se denota como gasto no recuperable.

Miranda, (2017) en su investigacion, Disefio de un sistema de control
interno (SCI) para los procesos de facturacion y cobranza, Bolivia, 2017. Cuyo
objetivo fue de contribuir soluciones a las organizaciones que necesitan un
efectivo SCI para el aseguramiento de la informacion. Aplic6 como metodologia
en base a técnicas de averiguacion, la investigacion directa y presencial ademas
de cuestionarios y entrevistas que le permitidé obtener los datos necesarios.
Basado a la informacion recopilada concluy6é obteniendo una definicion para el
Control Interno percibiéndolo como instrumento administrativo que abarca el plan
organizativo, un grupo de metodologias y procedimientos que resguarden los
intereses fisicos, financieros y todo tipo de actividad sensibles de la organizacién,

que desarrollador de manera eficaz.

En cuanto a la teoria base, se tom6 como referencia a los conceptos del
control interno, de los cuales se pudo obtener la informacion que diversos autores
gue sostienen y se acercan hacia los propositos de la concurrente tesis, haciendo

uso de la siguiente informacién:

Segun Montoya (2007), citado por Guerra (2019), el término ClI, lo definié
como: es un sistema integrado el cual tiene participacién importante en la gestion
administrativa de las entidades de actividades econdmicas; y cuenta con mayor
relevancia al integrar todos los métodos y subsistemas con los que cuenta la

organizacion, con la finalidad de cumplir sus objetivos.

En cuanto, a la Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-COSO (1992), citado por Huapaya (2017), la definicion del Cl, es el
sistema integrado de actividades, procedimientos y funciones de caracter asertivo,
que se masifican en todas las actividades de las areas de la organizacion, como
instrumento principal para la gestion que permite planificar, ejecutar y controlar
desde un proceso basico hasta un proceso complejo con el propésito de alcanzar

el apropiado logro de las metas y objetivos organizacionales.

Por otro lado, Holmes W. (2003), citado por Huapaya (2017), lo definié
como: un grupo de métodos que cumplen un orden en la organizacion como, (a)
para custodiar sus activos, (b) para custodiar de manera adversa la utilizacién
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inapropiada de los bienes de la empresa, (c) para impedir la generacion de
deudas, (d) para consolidar la certeza y la fiabilidad de toda la data econémica y
de ejercicio operativo, (e) para comprobar la capacidad en las ejecuciones y (f)
para denotar existi0 una cohesion a la normativa publica relacionada con la

organizacion.”

Proceso de control interno. COSO (1992), citado por Huapaya (2017), El
proceso del CI son actividades relevantes para la alta direccion, como mecanismo
de replicacidon en las demas areas y el total de trabajadores de la organizacion,
siendo el propdsito de asegurar de manera positiva la gestion administrativa para:
(&) promover la efectividad y la transparencia de las actividades dentro de la
organizacién, asi como salvaguardar los bienes y servicios de los mismos, y
ademas, (b) contar con acciones de forma estratégica para la organizacion, (c)
custodiar los recursos y bienes de la organizacién frente a cualquier riesgo o
amenaza que pueda causar dafio o deterioro o atenten en contra de los intereses
de la organizacion, (d) el cumplimiento de la reglamentacién o normativas de la
empresa relacionadas con temas de indole contable y financiero que garantice los
intereses de la empresa; (e) tener como veracidad a la informacion que cuenta la
organizacion y de manera oportuna; (f) incentivar a los colaboradores de la
organizaciéon acatar las disposiciones reglamentadas relacionado con el

cumplimiento de sus actividades de manera Optima.

Métodos del Control Interno, segin Méndez (2016), citado por Marcelonio,
(2019), los métodos del ClI, se disgrega de la siguiente manera: descriptivo,
cuestionario, flujogramas o graficos: Método descriptivo, detalla diversas acciones
o actividades que se desarrollan en las diferentes pareas de la organizacion, en
los cuales describe la manera como se desarrolla cada actividad, con la finalidad
de obtener informacidn cuantitativa. Método cuestionario, consta de la utilizacion
de un instrumento para realizar el levantamiento de informacién, de los cuales
obtener la informacion de como se realzan cada actividad, de los colaboradores
responsables, con la finalidad de obtener informacién cuantitativa. EI Método de
flujograma o gréficos, son resumidos mediante graficos o cuadros estadisticos,

gue ayudan de gran manera las realizaciones de las auditorias. En cuanto a los



flujogramas, es disefiado con la simbologia estandar, para hacer visualizar los
procedimientos y secuencia de las actividades.

Respecto a las dimensiones del sistema de control interno. Segun
Villanueva (2015), lo define: como los principales indicadores que, del ClI, para
controlar la gestion de la organizacion mediante las normas implementadas.
Asimismo, los colaboradores de la organizacion deben concientizar la importancia

del ClI, lo cuales se definen de la siguiente manera:

Para Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018), la dimension ambiente
de control. Se define como el estimulo orientado hacia los colaboradores que
cumplen actividades de control en un ambiente fisico de la organizacion. Se trata
de un ambiente acondicionado con las caracteristicas necesarias para ejecutar
actividades netamente de control, para salvaguardar los intereses de la

organizacion.

Segun Fonseca (2013), la dimensién evaluacién de riesgos. indica que,
permite identificar los principales factores que producen posibles riesgos para el
cumplimiento de los objetivos, optando respuesta de manera oportuna,
identificando el tipo de riesgo para luego ser clasificado, con la finalidad de
realizar protocolos accion, correctivos, de ejecucibn en marcha de manera

inmediata.

Segun Calderon & Mantilla (2017), la dimensién actividades de control, lo
definen de la siguiente manera: es el conjunto de funciones que determinan el rol
individual de cada colaborador dentro de la organizacion que tienen el apoyo de
marco legar y documental, siendo el objetivo el cumplimiento de las metas del

control asegurando las evidencias necesarias que requiere dicho proceso.

De acuerdo a Estupifian (2015), Dimensién informacién-comunicacion,
indica que, es el proceso que ayuda a difundir la informacién que tiene como
caracteristicas de veracidad, importancia dentro de la organizacion, con la
seguridad que todos los colaboradores puedan tener acceso a ella, teniendo en

claro la identificacion de la fuente que exige el proceso de control.

Segun Bernal, Pinzon, M,L. (2017), Dimension supervision, es el

procedimiento en el que se realiza la evaluacion para luego realizar la medicion
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de los indicadores mediante las acciones de registrar, procesar, integrar e
informar a los niveles correspondientes de la corporacién, con el proposito de
contar con todas las evidencias registradas que sirvan de resultado de los

controles efectuados.

En referencia a la variable gestion administrativa, segun Chiavenato (2019),
se trata de un conjunto procesos que realizan las organizaciones como:
planeacidn/organizacion/direccion/control, con la finalidad de lograr de manera
eficaz y eficiente en base a los activos fisicos y no fisico de la empresa para el
alcance de las metas establecidas. Segun Koontz y Weihrich (2012), citado por
Nagamine. (2018), la gestion administrativa por naturaleza consta de cuatro
funcionalidades: planear, organizar, dirigir y controlar, los cuales son reconocidos
como procedimiento de administracién, cumpliendo con la finalidad el de lograr
cumplir las metas organizacionales, a su vez, dando a demostrar que el uso

correcto de los recursos resulta sumamente importante.

Segun Louffat (2015), citado por Nagamine. (2018), se trata de un grupo de
elementos encomendados a cumplir funciones de un proceso dindmico que tiene
toda organizacion, el mismo que, sirve de apoyo para dar soluciones a las
posibles amenazas y que de esta manera se utilice para implementar objetivos
visionarios a un periodo de mediano o largo plazo, frente a los distintos

escenarios y variables externas de la corporacion.

La teoria clasica de la administracion de acuerdo a Fayol (1971), es la
estructura piramidal de toda empresa, en la cual cumple diferentes funciones
elementales que deben permitir ser seguras, productivas, comerciales en el
propésito de la obtener la efectividad. La teoria administrativa, segin Taylor
(1977), quien indica: el conjunto de normas y politicas organizacionales que
tienen proposito de dar soporte en la seguridad de dar funcionamiento a la
organizacion en el tiempo alcanzando la productividad eficiente con el
cumplimento de las estrategias de control y monitorio de las actividades
realizadas por los colaboradores. Mientras que para Weber (1977), se trata de la
normatividad que reglamentada y controlada en la organizaciéon que permite dar
solucién a los problemas que se suscitan en ella, en base a decisiones racionales,

de la mano con el principio de autoridad.
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En cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa, segun
Chiavenato (2019), hace mencion las siguientes dimensiones: planeacion,
organizacion, direccidon y control para ser ejecutados en un determinado periodo

de tiempo en base a diversas actividades y participacion de los colaboradores.

Para Fontalvo, & Herrera (2020), la dimensién planeacion, es el conjunto
de elementos que definen los objetivos de la organizacion, que tengan la finalidad
de ser claro, medibles y alcanzables, ademas que, cuya ejecucion resulte ser
coordinada y sea sencilla para la organizacién; ademas, de disefar proyectos
estratégicos que garanticen el desarrollo organizacional a nivel de mercado y de
competitividad.

Segun Chiavenato (2019), la dimensién organizacion, es el proceso que
involucra delegar diferentes funciones a los colaboradores para lograr concretar
las metas de acuerdo a la estructura de los diversos niveles de la empresa para
un futuro crecimiento y desarrollo organizacional. Ademas, de concientizar a todos

los colaboradores en conocer las autoridades y los flujos administrativos.

Segun Fontalvo, & Herrera (2020), la dimensién direccion, es el
componente dinamico de la gestibn que tiene como elementos importantes
basados en la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, ademas, del recurso
mas valioso como es la comunicacioén, factor clave para el desarrollo personal y
organizacional, Dicho elemento es sin duda el mas valioso, en una comunidad

laboral que implica ser un recurso valioso.

De acuerdo a Chiavenato (2019), la dimensién control, se trata del proceso
gue mediante indicadores se puede medir los resultados obtenidos una vez
ejecutado los procesos anteriores; los cuales van a permitir corregir los errores y
generar retroalimentacibn para dar cumplimiento con los objetivos
organizacionales, por ende, se crea una bitacora de incidencias los cuales va a

servir para futuras actividades similares.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, con enfoque de estudio cuantitativo,
gue, al utilizar el método estadistico, respecto a la prueba de hipoétesis y, contener
valores numéricos, obtenidos del analisis de resultados, de los datos del estudio

en campo (Hernandez, 2014).

En cuanto, disefio utilizado fue el no experimental, por la sencilla razén que
no hubo la necesidad de hacer manipulaciones a las variables de estudio, ya que
cada una de ellas tiene las caracteristicas propias de ser evaluadas de acuerdo a
su accionar y asi poder comprobar su relacién. La aplicacion de dicho
procedimiento es de facil uso y permite tener una oOptima interpretacion de los
resultados (Carrasco, 2015). Una vez que se ha evaluado ambas variables en

tiempos determinados, aplicando el corte transversal (Hernandez, 2014)

Respecto al nivel de la presente investigacion fue descriptivo — correlacional.
Descriptivo, debido a que hizo uso de la informacion recopilada y luego se analizé
aquellas que presentaban similitud con la investigacion respecto a las variables
(Carrasco, 2015). Y correlacional, porque se tenia por objetivo buscar la afinidad
entre la variable sistema de control interno (SCI) y la variable gestion

administrativa (GA) de manera detallada. (Hernandez, 2014).

0, ] [ V1: Sistema de control interno ]

y

Y

Dénde: 0, ] [ V,: Gestibn administrativa ]

M: Muestra de la investigacion

e Vi Variable sistema de control interno

e Vy: Variable gestion administrativa

e 0O;: Evaluacion de la variable sistema de control interno
e O, Evaluacion de la variable gestion administrativa

e R: Relacion
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Respecto a la ejecucion de la operatividad de variables: sistema de control interno
y gestion administrativa, que se ubica de acuerdo a la tabla N° 01.

Variable 1: sistema de control interno

Definiciébn conceptual, segin Meléndez (2016) citado por Nufiez (2021), es
un instrumento indispensable que representa el sistema contable de una
organizacion que garantiza las buenas practicas en las acciones que forman parte
de los estados financieros, compuesto por 5 componentes: el ambiente donde se
controla, la acciones que evaltan las amenazas internas y externas, actividades
que controlan, difusion de Informes y Comunicados y una constante supervision
para dar seguimiento. Cada componente tiene una funcion estratégica para el
SCI, con la finalidad de minimizar posibles riesgos.

Definiciébn operacional, segun Delgado (2019), se trata de una variable que
presenta caracteristicas relacionadas a la forma categodrica, en su naturaleza
cualitativa, que utiliza como escala ordinal, politdmica, habiendo desarrollado una
herramienta que cuenta con 36 items, con la finalidad de determinar el
cumplimiento de cada componente de SCI y de la GA.

Dimensiones:

Ambiente de Control

e Valores

e Com petencias

e Organizacion

e Politicas RR.HH
Evaluacion De Riesgos

e Diagnostico de riesgos

e Gestion de cambios

e Evaluacion
Actividades de Control

e Politica organizacional

¢ Indicadores de desemperiio

e Funciones
Informaciéon Y Comunicacién

¢ [nformacion

e Comunicacion;
Supervision

¢ Monitoreo

e Evaluacion

e Comunicacion.
Escala de medicién: Ordinal.

14



Variable 2: Gestién Administrativa

Definicion conceptual, Segun Gonzales, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020) la
GA es el conjunto de funciones operacionales que, tienen la finalidad de orientar
la ruta de los objetivos organizacionales, atreves de los equipos de trabajo, con
una buena administracion de los recursos y esfuerzos. La intencién es que sirva
de identificador de posibles amenazas que atenten la seguridad de la empresa y
sobre todo a los objetivos propuestos. El desarrollo econémico se da a través de
la evolucién organizacional en el tiempo, consolidandose en el mercado mediante
un buen posicionamiento y satisfaccion del cliente en base los indicadores

financieros y econémicos.

Definicion operacional, de acuerdo a Mogollébn (2019), se trata de una
variable categérica, de naturalidad cualitativa, de escala ordinal, politbmica y
tiene como herramienta, a un cuestionario de 34 items, comprendidos en 4
dimensiones, como es: Planificar, Organizar, Direccionar y Controlar; las mismas

deberan ser avaluadas mediante la escala de Likert.

Dimensiones:
Planeacion
e Objetivos organizacionales
e Estrategias
Organizacion y sus indicadores:
e Estructura

e Disefio
Direccién

e Lidera

e Motiva

e Comunica
Control

e Medir - Corregir.
Escala de medicion: Ordinal.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

En cuanto al estudio de la muestra poblacional, se analizé distintos elementos: se
ha considerado a un conjunto de individuos, con aspectos parecidos y con
aspectos similares para desarrollar distintas evaluaciones en base a criterios
selectivos (Hernandez, 2014). Por ello, que, al no contar con una muestra, se
tomé a toda la poblacion por ser pequefia. Se realizé un censo poblacional, el
mismo que se optd por admitir a todos los individuos que trabajan en el area de
caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. de 30 personas, de los cuales
21 corresponden al género femenino y 9 varones (01 gerente, 01 secretaria y 28
administrativos). En ese sentido, la poblacion muestral utilizada en la presente
tesis, corresponde a un muestreo no probabilistico, por conveniencia, habiéndose
tomado como unidad de estudio al area de caja chica de la empresa Lari
Contratistas S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada, para obtener la informacién en esta investigacion, fue a
través de una encuesta, lo cual permitié la realizacion de manera sencilla cada
una de las constantes (Hernandez, et al., 2014). Respecto a la utilizacion de las
técnicas, se tratd de la recolectar cada uno de los datos con la finalidad de
analizar mediante el aspecto documentario basados en textos, fichas, articulos
cientificos, y otras fuentes relacionadas con ambas variables. Con la finalidad de
obtener los resultados mediante las pruebas de tipo estadisticas se realizé con la
intervencién de un instrumento (ver Anexo N° 02), basado en encuestas,
ejecutado e los colaboradores del area de caja chica de la empresa Lari
Contratistas S.A.C., habiendo tenido como objetivo generar informacion que
resulte primordial para cada una de las constantes en observacion: el SCly la GA.
En seguida, se efectud técnica de proceso y andlisis de la data, mediante el
software IBM-SPSS 26; ya que dichos resultados se copiaron mediante el uso del
MS-Word, con la finalidad de realizar la elaboracién del documento de tesis.
Ademas, se hizo uso de cuadros de con informacion estadistica, ademéas de
tablas, y pruebas de tipo estadistico para representar la informacion obtenida. El
instrumento, se realiz6 mediante el cuestionario, basado en 36 preguntas que

representaron a variable sistema de control interno y 34 preguntas que
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representaron a la variable gestion administrativa, con alternativas de respuestas

fijadas en la escala de Likert, con rango de 1 al 5, segun la siguiente tabla:

Tabla 1

Escala de la herramienta utilizada para recolectar los datos

5 4 3 2 1
Totalmente de En Totalmente en
De acuerdo Neutral
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota. Segun “Metodol. Investig.”, por Hernandez, Fernandez, Baptista, P., 2014.

Segun Hernandez (2014), la fiabilidad en una exploracion esta basado, en
que la herramienta efectla datos con precision. Y es importante aclarar, que todo
instrumento cumpla con resultado de fiabilidad mediante el estadigrafo Alpha de

Conbach: el cual se menciona a continuacion.

Tabla 2

Valores de confiabilidad Alpha de Cronbach

Rango de valores Nivel de confiablidad
0.0-0.5 No es confiable
0.5-0.7 Es confiable
0.7-1.0 Es altamente confiable

Nota. Si se encuentra a 0, mayor es la aproximacion al error.
Confiabilidad de la variable sistema de control interno

La medicion del instrumento hacia la variable sistema de control interno,
dio como resultado el alpha de Cronbach, 0.948, indica que el instrumento es

altamente confiable, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 3
Estadistica de Fiablidad

Alpha de Cronbach N° de Elementos

0.948 30

Nota. El resultado en la tabla se traduce en altamente confiable.

Confiabilidad de la variable 2 — Gestién administrativa
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La medicién del instrumento hacia la variable gestion administrativa, dio
como resultado el alpha de Cronbach, 0.943, indica que el instrumento es

altamente confiable, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 4
Estadistica de Fiablidad

Alpha de Cronbach N° de Elementos

0.943 30

Nota. El resultado en la tabla se traduce en altamente confiable.
3.5. Procedimientos

La presente tesis dio como punto de partida en marzo 2022 a julio 2022, con la
intencidén de encontrar la vinculacion entre las variables SCI y la GA, segun P.
Kotler y Jhon A. Caslione (2009), quien pudo lograr hallar la relacion de ambas
variables. En ese sentido, se planificé en base a la autorizacién del gerente del
area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., quien debio autorizar la
ejecucion del instrumento de medicién a los colaboradores de dicha area. El
objetivo de la evaluacion mediante la encuesta a los colaboradores del parea de
caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C, quienes tienen caracteristicas
similares para evaluar la informacion de las variables de estudio con las
caracteristicas de fiabilidad de las participaciones. Como punto de inicio, se aplico
una prueba piloto a 10 colaboradores elegidos al azar, para determinar la cualidad
de la informacién basado en la obtencién del producto final. Para comprobar la
fiabilidad y la aplicacion del instrumento, fue necesario realizar la evaluacion
mediante expertos, con el objetivo de comprobar la certeza de tener asegurado la

obtencion de la informacion:

Tabla b

Opinion de Expertos

N° Experto Tipo de Experto Determinacion
1 Vilela Montenegro Reiter Vilela Metodolégico Aplicable
2  Placencia Marifios Yvette Cecilia ~ Tematico Aplicable
3 Huamani Cajaledn Diana Lucia Estadistico Aplicable

Nota. Opinion de los expertos que evaluaron la herramienta.
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3.6. Método de analisis de datos

El método empleado fue estadistico. Ya que se utilizé la tabulacion de

datos utilizando uso de software informatico: Ms-Excel, y el IBM-SPSS 26.

Ambos softwares, intervinieron en la ejecucion de evaluar estadisticamente
tanto de manera descriptiva; basado en graficos representativos, que indican las
medidas de tendencia central; de la misma manera, la estadistica inferencial para
realizar la evaluacion de prueba de hipétesis, a través de la prueba r de Pearson,
con la finalidad de encontrar resultados basados a los objetivos de la
investigacion. Segun Carrasco (2015), manifiesta que los datos que se obtienen
conllevan a determinar las decisiones segun las resoluciones alcanzadas

mediante la estadistica descriptiva.
3.7. Aspectos éticos

La actual investigacion, cuenta con caracteristicas éticas en su estructura,
debido a la presencia de aspectos morales tanto de manera individual, social,
legal y credo. Cuenta con elaboracion auténtico, que de alguna mera contribuye al
a las consultas sociales. Basandose en dichos aspectos se trabajé con valores y
practicas de respetar, en base a la objetividad, uso de la confidencialidad y
comprometido con la verdad. Para ello, se trabajé con el programa informatico de

Turnitin, que despeja la deteccion de plagio, siendo un valor no mayor al 25%.

Por ello, se concluye asegurando el cumplimiento del valor ético con el fin

de contribuir a la investigacidon de los estudiantes en la sociedad peruana.
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IV. RESULTADOS

En seguida, se describe cada uno de los elementos encontrados, habiéndose

empleado la estadistica en el andlisis de las variables y dimensiones de estudio:

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre el sistema control interno y la
planeacion del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima,
2022.

Ho: El sistema de control interno no tiene relacién con la dimensién planificacion

del &rea de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Hi: El sistema de control interno si tiene relacion con la dimensién planificacion

del &rea de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Tabla 6

Tabla cruzada entre el sistema de control interno y la planeacién

Planeacion

— — Correlacion
Deficiente Regular Optimo  Total
Sistema Deficiente 13.3% 0.0% 0.0% 13.3% Rho de
de 0 0 0 0 Spearman
Control F}Qegular 3.3% 80.0% 3.3% 86.7% 0719
Interno Optimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral)
Total 16.7%  80.0%  3.3% 100.0% 0,001

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 5, a través de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.719, el cual indica una
correlacion positiva considerable entre la variable sistema de control interno y la

dimensién planeacion.

Ademas, se pudo notar que, en la prueba de hipotesis, el estadigrafo obtuvo el
valor significancia bilat. = 0.00 < 0.05; lo cual significa que, se desestima la
hipétesis nula y se aprueba la hipétesis planteada, considerando que, segun el
analisis inferencial, el nivel de categorizacién es regular entre la variable sistema

de control interno y la dimension planeacion habiéndose obtenido un 80.0%.

Es por ello, que, de acuerdo al analisis inferencial realizado que, para el sistema
de control interno, se deberia disefiar estrategias de control para el area de caja
chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., fomentando la participacion de los

20



colaboradores, ademas de elaborar los objetivos de la organizacion relacionados
con el SCI.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y
la organizacion del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.
Lima, 2022.

Hi: El sistema de control interno si tiene relacion con la organizacion del area del

area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Ho: El sistema de control interno no tiene relacion con la organizacién del area del

area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Tabla 7

Tabla cruzada entre el sistema de control interno y la organizacion

Organizacion

— S Correlacion
Deficiente Regular Optimo  Total
Sistema  Deficiente 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% Rho de
de 0 0 0 0 Spearman
Control I?egular 6.7% 76.7% 3.3% 86.7% 0.675
Interno Optimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%  Sig. (bilateral)
Total 16.7%  80.0%  3.3%  100,0% 0,001

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 6, a través de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.675, el cual indica una
correlacion positiva media entre la variable sistema de control interno y la

dimension organizacion.

Ademas, se pudo notar que, en la prueba de hipoétesis, el estadigrafo obtuvo el
valor significancia bilat. = 0.00 < 0.05; lo cual significa que, se desestima la
hipotesis nula y se aprueba la hipétesis planteada, considerando que, segun el
analisis inferencial, el nivel de categorizacion es regular entre la variable sistema

de control interno y la dimension planeacion habiéndose obtenido un 76.7%.

Es por ello, que, de acuerdo al andlisis inferencial realizado, en el sistema de
control interno se deberia estructurar, disefiar las tareas y funciones del area de
caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., ya que de esa manera existiria
un orden en las funciones de cada colaborador, lo cual permitiria un trabajo
optimo.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y
la direccion del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima,
2022.

H;: El sistema de control interno si tiene relacion con la direccion del &rea de caja
chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Ho: El sistema de control interno no tiene relacién con la direccion del area de caja

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Tabla 8

Tabla cruzada entre sistema de control interno y la direccion

Direccion y
_ — Correlacion
Deficiente Regular Optimo  Total
Sistema  Deficiente 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% Rho de
de Spearman
Regul 3% .0% 3% T%
Control 'egu ar 3.3% 80.0% 3.3% 86.7% 0582
Interno Optimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%  Sig. (bilateral)
Total 133%  833%  3.3% 100,0% 0,001

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 7, a través de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.582, el cual indica una
correlacion positiva media entre la dimension redisefiar la organizacion y la

variable innovacién educativa.

Ademas, se pudo notar que, en la prueba de hipoétesis, el estadigrafo obtuvo el
valor significancia bilat. = 0.00 < 0.05; lo cual significa que, se desestima la
hipotesis nula y se aprueba la hipétesis planteada, considerando que, segun el
analisis inferencial, el nivel de categorizacion es regular entre la variable sistema

de control interno y la dimension planeacion habiéndose obtenido un 80.0%.

Es por ello, que, de acuerdo al analisis inferencial realizado, deberia planificarse
mejores estrategias de motivacion personal, mejorar los canales comunicacion y
manejar estrategias de liderazgo en el area de caja chica, de la empresa Lari
Contratistas S.A.C., en el afan de cumplir con los objetivos relacionados con el

sistema de control interno.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y
el control del &rea de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima,
2022.

H;: El sistema de control interno si tiene relacion con el control del area de caja
chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Ho: El sistema de control interno no tiene relacion con el control del area de caja

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Tabla 9

Tabla cruzada entre sistema de control interno y el control

Control »
_ — Correlacion
Deficiente Regular Optimo  Total
Sistema  Deficiente 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% Rho de
de Spearman
R I T% 76.7% 3% A%
Control 'egu ar 6.7% 6.7% 3.3% 86.7% 0778
Interno Optimo 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%  Sig. (bilateral)
Total 16.7%  80.0%  3.3%  100,0% 0,001

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 5, a través de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.778, el cual indica una
correlacion positiva considerable entre la variable sistema de control interno y la

dimensién control.

Ademas, se pudo notar que, en la prueba de hipoétesis, el estadigrafo obtuvo el
valor significancia bilat. = 0.00 < 0.05; lo cual significa que, se desestima la
hipotesis nula y se aprueba la hipétesis planteada, considerando que, segun el
analisis inferencial, el nivel de categorizacion es regular entre la variable sistema

de control interno y la dimension planeacion habiéndose obtenido un 76.7%.

Es por ello, que, de acuerdo al andlisis inferencial realizado, deberia aplicar una
mejor medicion con los indicadores, ademas de corregir los errores detectados el
area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C., con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos de la organizacion relacionados con el sistema de

control interno.
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Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre el sistema de control
interno y gestion administrativa del area de caja chica de la empresa Lari
Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Ho: El sistema de control interno no tiene relacién con la gestion administrativa del

area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Hi: El sistema de control interno si tiene relacion con la gestion administrativa del

area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022.

Tabla 10

Tabla cruzada entre el sistema de control interno y la gestion administrativa

Gestion Administrativa

— — Correlacién
Deficiente Regular Optimo  Total

Sistema  Deficiente 3.3% 0.0% 0.0% 3.3% Rho de
de Spearman

R I 3% 2% 3% .8%
Control 'egu ar 3.3% 83.2% 0.3% 86.8% 0578
Interno Optimo 3.3% 3.3% 3.3% 9.9%  Sig. (bilateral)
Total 9.9%  865%  3.6% 100,0% 0,001

Nota: En referencia a los resultados hallados, de acuerdo a la tabla 4, a través de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman = 0.578, el cual indica una
correlacion positiva media entre la variable sistema de control interno y la variable

gestién administrativa.

Ademas, se pudo notar que, en la prueba de hipoétesis, el estadigrafo obtuvo el
valor significancia bilat. = 0.00 < 0.05; lo cual significa que, se desestima la
hipotesis nula y se aprueba la hipétesis planteada, considerando que, segun el
analisis inferencial, el nivel de categorizacion es regular entre la variable sistema
de control interno y la variable gestion administrativa; habiéndose obtenido un
83.2%.

Es por ello, que, de acuerdo al andlisis inferencial realizado, el sistema de control
interno, deberia presentar mejoras para optimizar la gestion administrativa en el

area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.
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V. DISCUSION

La finalidad de estudio de esta tesis fue determinar la relacidon que existe entre el
sistema de control interno y gestion administrativa del area de caja chica de la
empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022. De manera que, a continuacion, se
discute los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico a través del

contrates con otras investigaciones.

De acuerdo al objetivo general, fue utilizado el estadigrafo de Rho de
Pearson, el cual determino una correlacion bilateral entre las variables sistema de
control interno y la gestion administrativa, arrojo un valor de 0.578, el cual permite
afirmar que existe un grado de correlacién positiva media. Se hizo uso de Rho de
Pearson, el cual mediante el Sig. Bilateral fue de 0.00, de acuerdo a dicho andlisis
es menor a 0.05. El resultado, determiné desestimar la hipotesis nula y aprobar la
hipotesis alterna, teniendo en cuenta que existe una correlacion media, basado en
el cruce de valores porcentuales, en el cual los elementos de analisis cuentan con
un 83.2%. Dicha informacion obtenida es material de comparacion con los
resultados hallados por Nufiez, (2021), tuvo como propésito determinar la relacién
entre el sistema de control interno y la gestiébn administrativa en la gerencia de
administracion de dicha Municipalidad. Aplicé la metodologia similar; utilizé como
técnica la encuesta conformado por 58 preguntas. Concluyd, mediante el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.584 y con un valor de
significancia p<0.05, es decir que ambos elementos de estudio presentan una
relacion significativa. En ese sentido, el estudio realizado sobre el sistema de
control interno y la gestion administrativa tienen relevancia en todas las
organizaciones que cuentan con el area de caja chica. Lo cual se sustenta en
Guerra (2019), que un sistema de control interno tiene participacion importante en
la gestion administrativa de las entidades de actividades econd6micas; y cuenta
con mayor relevancia al integrar todos los métodos y subsistemas con los que

cuenta la organizacion, con la finalidad de cumplir sus objetivos.

En conformidad al objetivo especifico 01, se utilizé el estadigrafo de Rho de
Pearson, el cual determin6 una correlacion bilateral entre las variables sistema de
control interno y la dimensién planeacién, arrojé un valor de 0.719, equivale a a

determinar que, existe una correlacion positiva considerable entre la variable
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sistema de control interno y la dimensién planeacion. El Sig. Bilateral fue de 0.00,
de acuerdo a dicho andlisis es menor a 0.05. Determind desestimar la hipoétesis
nula y aprobar la hipétesis alterna, basado en el cruce de valores porcentuales, en
el cual el sistema de control interno tiene incidencia regular con la dimension
planeacion con un 80.0%. Dicha informacion obtenida es material de comparacion
con los resultados hallados por Criollo (2018), el propoésito de la investigacion que
elabord, traté de establecer la vinculacién entre el control interno con la gestion
administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de una Municipalidad.
Utilizd una muestra poblacional de 24 colaboradores. Aplico la metodologia
similar, con la variable control interno y la variable gestion administrativa. Aplicé el
analisis estadistico, arrojando el, coeficiente de correlacion de Pearson: r = 0,855
siendo un tipo de correlacion alto positivo, mientras que el P valor = 0,000 < 0,01,
por lo que es altamente significativa del 1%. En su conclusion indicé que, el
control interno tiene relacion significante con la gestion administrativa, en dicha
municipalidad. En ese sentido, el estudio realizado sobre el sistema de control
interno y la dimension planeacion, falta planificacion, lo que origina que se
cometan errores administrativos y financieros, lo que estaria generando una toma
de decisiones ineficientes e inadecuadas. Lo cual, sustenta Fontalvo, & Herrera
(2020) que la dimension planeacién definen los objetivos de la organizacion, para
gue tengan la finalidad de ser claro, medibles y alcanzables, ademas que, cuya
ejecucion resulte ser coordinada y sea sencilla para la organizacién; ademas, de
disefiar proyectos estratégicos que garanticen el desarrollo organizacional a nivel

de mercado y de competitividad.

En conformidad al objetivo especifico 02, se utilizé el estadigrafo de Rho de
Pearson, el cual determino una correlacion bilateral entre las variables sistema de
control interno y la dimension organizacion, arrojo un valor de 0. 675, que significa
una correlacion positiva considerable. Por ello, se utilizé el Rho de Pearson, el
cual mediante el Sig. Bilateral fue de 0.00, menor a 0.05. En base a ello, se
determind desestimar la hipétesis nula y aprobar la hip6tesis alterna, teniendo en
cuenta que existe una correlacion media, basado en el cruce de valores
porcentuales, con un 76.7%. Dicha informaciéon obtenida es material de
comparacién con los resultados hallados por Huapaya, (2017), en su

investigacion, utilizé la metodologia de investigacion similar, ademas de analizar,
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observar el comportamiento de cada variable; en el cual dedujo la existencia de
una significancia en la relacion. Utiliz6 una muestra poblacional de 54 individuos,
aplicé el Rho de Pearson, el cual obtuvo el valor de 0,652 con un p = 0,000 <
0,01, siendo altamente significante del 1% lo cual contribuy6é a que se desestime
la hipdtesis nula y aprobando la hipotesis alterna. En ese sentido, el estudio
realizado sobre el sistema de control interno y la dimension organizacion,
manifiesta que, deberia organizar los procesos, ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, deberian ser
distribuidos de manera equitativa y dependiendo de la necesidad, de tal manera
que estos puedan alcanzar las metas de la organizacién. Por ello, Chiavenato
(2019), sustenta que la dimension organizacién, sobre la actividad, la empresa
involucra a delegar diferentes funciones a los colaboradores para lograr concretar
las metas de acuerdo a la estructura de los diversos niveles de la empresa para
un futuro crecimiento y desarrollo organizacional. Ademas, de concientizar a todos

los colaboradores en conocer las autoridades y los flujos administrativos.

En conformidad al objetivo especifico 03, fue utilizado el estadigrafo de Rho
de Pearson, el cual determino una correlacion bilateral entre las variables sistema
de control interno y la dimension direccion, arrojé un valor de 0.582, el cual
permite afirmar que existe una correlacién positiva media, y permite determinar la
existencia de la relacién entre la variable sistema de control interno y la dimensién
direccion. Se utilizé el Rho de Pearson, el cual mediante el Sig. Bilateral fue de
0.00, de acuerdo a dicho analisis es menor a 0.05. En base a dicho resultado se
determind desestimar la hipétesis nula y aprobar la hipotesis alterna, teniendo en
cuenta que existe una correlacion media, basado en el cruce de valores
porcentuales, en dichos elementos de estudio con un 80.0%. Dicha informacién
obtenida es material de comparacion con los resultados hallados por
Pampamallco (2018), establecio, encontrar la eficacia del control interno en la
gestion administrativa de la subgerencia de dicha Municipalidad en el periodo
indicado. Para ello, utilizé una muestra poblacional de 184; ademas, aplic6 como
una metodologia de estudio similar. Ademas, aplicé el Rho de Pearson, el cual
obtuvo el valor de 0,742 con un p = 0,000 < 0,01, siendo altamente significante del
1%, por ello, se desestimé la hipétesis nula y aprobando la hipétesis alterna. En

ese sentido, el estudio realizado sobre el sistema de control interno y la dimension

27



organizacién, manifiesta que, una adecuada direccion en el control interno,
conlleva a desarrollar acciones eficientes en las organizaciones privadas o
publicas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos. Lo cual sustenta
Fontalvo, & Herrera (2020), que dirigir el rumbo de una organizacion, es el
componente dinamico de la gestibn que tiene como elementos importantes
basados en la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, ademas, uno de los
recursos mas valiosos como es la comunicacion, factor clave para el desarrollo

personal y organizacional.

En conformidad al objetivo especifico 04, fue utilizado el estadigrafo de Rho
de Pearson, el cual determino una correlacion bilateral entre las variables sistema
de control interno y la dimension control, arrojo un valor de 0.778, el cual permite
afirmar que existe un grado de correlacién positiva media, Se hizo uso de Rho de
Pearson, el cual mediante el Sig. Bilateral fue de 0.00, de acuerdo a dicho andlisis
es menor a 0.05. En base a ello, determind desestimar la hipétesis nula y aprobar
la hipotesis alterna, teniendo en cuenta que existe una correlacion media, basado
en el cruce de valores porcentuales, en ambos elementos de analisis con un
76.7%. Dicha informacién obtenida es material de comparacién con los resultados
hallados por Gonzales (2018), tuvo como objetivo general, determinar la relacién
de las variables control y gestion administrativa en la empresa distribuidora. Utilizo
una muestra poblacional representativa ya que eran 08 colaboradores. Para ello,
se aplic6 la metodologia similar. Dicho estudio presentd una confiab. de 0.954 en
base al alfa de Cronbach, por tal motivo, concluyé la presencia de una relacién
positiva con significancia entre la variable control y la variable gestion
administrativa, representado por un coeficiente de relacion=0.814. Ambas
variables al evaluarlas se pudieron determinar que presentan un nivel medio de
relacion, por ello, se recomendd la implementacion de un control interno idoneo
que logre la determinacion en la mejora de las operaciones desarrolladas en base
a las actividades de desarrollo de la empresa y optimizar los procesos. Lo cual
sustenta Chiavenato (2019), que el control se debe desarrollar en base a
indicadores, los cuales permiten medir los resultados que son obtenidos una vez
ejecutado los procesos anteriores del ciclo de la administracion; ademas permiten

corregir los errores y generan retroalimentacion para dar cumplimiento con los
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objetivos organizacionales, por ende, se crea una bitacora de incidencias los

cuales va a servir para futuras actividades similares.

VI.

1.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo principal de la presente tesis, se concluye la existencia
de una correlacién positiva media entre el variante sistema de control
interno y variable gestion administrativa. Comprobado mediante la prueba
de Spearman = 0,578, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 0.005; de
manera que, se desestima la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis
planteada.

Respecto al primer objetivo especifico de la presente tesis, se concluye la
existencia de una correlacion positiva considerable entre la variable
sistema de control interno y la dimension planeacién. Comprobado
mediante la prueba de Spearman = 0,719, a través del valor sig. Bilat., p =
0.000 < 0.005; de manera que, se desestima la hipotesis nula y se aprueba
la hipotesis planteada.

Respecto al segundo objetivo especifico de la presente tesis, se concluye
la existencia de una correlacion positiva media entre la variable sistema de
control de interno y la dimensién organizacion. Comprobado mediante la
prueba de Spearman = 0,675, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 <
0.005; de manera que, se desestima la hipétesis nula y se aprueba la
hipétesis planteada.

Respecto al tercer objetivo especifico de la presente tesis, se concluye la
existencia de una correlacion positiva media entre la variable sistema de
control interno y la dimension direccion. Comprobado mediante la prueba
de Spearman = 0,582, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 0.005; de
manera que, se desestima la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis
planteada.

Respecto al cuarto objetivo especifico de la presente tesis, se concluye la
existencia de una correlacion positiva considerable entre variable sistema
de control interno y la dimensién control. Comprobado mediante la prueba

de Spearman = 0,778, a través del valor sig. Bilat., p = 0.000 < 0.005; de
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VII.

1.

manera que, se desestima la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis
planteada.

RECOMENDACIONES

Respecto a la finalidad principal de la presente tesis, se recomienda a la
gerencia del area de caja chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.
Lima, 2022, debe elaborar politicas de rendicibn economico antes de cada
corte de planilla y normativas de descuento a quienes no realizan la
rendicién econémica, las mismas que, seran respetadas en el tiempo, con
la intencion de lograr eficacia en la gestion y a su vez obteniendo un buen
funcionamiento permitira reducir los errores detectados sobre la rendicién
de caja chica y no generen un costo adicional a la organizacion. De esta
manera las acciones efectuadas en la organizacién estén relacionadas de
manera permanente al control interno, como medida de prevencion y
monitoreo permanente, con la intencion de reducir los riesgos de
incumplimiento, con el uso de los recursos tecnoldgicos, informacion y
comunicaciones.

Es importante, recomendar a la gerencia del area de caja chica de la
empresa Lari Contratistas S.A.C.; delegar actividades laborales a los
colaboradores, incluyendo a los gerentes para que influyan en la ejecucion
y control de las politicas y normativas, con la finalidad de disminuir los
riesgos y fraudes. Ademds, se deberia crearse procedimientos que
controlen el acceso a las actividades sensibles, relacionadas al tema
financiero de la organizacion.

Se aconseja a la gerencia del area de caja chica de la empresa Lari
Contratistas S.A.C., elaborar procedimientos de gestion de riesgos, para
permitir identificar a cada uno de ellos y determinar el grado de prioridad
gque exige mediante un monitoreo constante con el fin de identificar los
niveles de riesgos que puedan desarrollarse y sobre todo tener detallado
los posibles efectos que puedan afectar a sistema financiero de la
organizacion.

Por ultimo, se aconseja a la gerencia del area de caja chica de la empresa

Lari Contratistas S.A.C., dar prioridad en el fortalecimiento y la
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implementacion de un sistema de monitoreo a todas las areas que manejan
caja chica y que cada uno de las gerencias se comprometan a ejecutar las
politicas y normativas que salvaguardan los intereses econémicos de la
organizacion, en el afan de mejorar los compromisos en la declaracién de

rendiciones y mejora de la gestién administrativa.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

2 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Valores
Presenta en su estructura cinco ejes Ambiente de  Competencias Del 1al 12
importantes constituidos en el . i Control Organizacion
C . . Dirigida a las variables o
ambito administrativo que da . . Politicas RR.HH.
N lent idad con la intencion de — .
Soporte a ina exceiente segurida aplicar un herramienta . Diagndstico de riesgos
para encaminar al cumplimiento de R Evaluacion de - .
L e de evaluacion dirigido a . Gestidn de cambios Del 13 al 18
los objetivos planificados; es por los trabaiadores de |a Riesgos y
Sistema de ello que se atribuye a cinco em resaJLari Evaluacion
Control importantes elementos: el pres . Politica organizacional Ordinal
1 Contratistas S.A.C. Por Actividades de . o
Interno ambiente donde se desarrolla el L Indicadores de desempefio Del 19 al 28
control, la evaluacion para ello, se requeri6 el uso control ;
. e . P , de la estadistica Funciones
identificar los riesgos, ademas, de . » .,
L descriptivay la Informaciény  Informacién
las actividades que se presentan el inferencial a través del S, o Del 29 al 33
control y finalmente, la informacién spss comunicacion  Comunicacion
y comunicacion con el monitoreo. ’ Monitoreo
(COSO, 2014) Supervisién Evaluacién Del 34 al 36
Comunicacién
irigi i Objetivos organizacionales
Es un grupo de actividades D|r|g|dfa @ Ias.varlables Planeacion ) . 8 Dellal9
. . . con la intencion de Estrategias
vinculadas a cumplir una misma aplicar un herramienta
meta. Ademads, integra unidades P R Organizacion Estructura Del 10 al 19
. . de evaluacidn dirigido a Disefio
elementales con independencia .
. . los trabajadores de Ia Lid
- que conducen al objetivo, teniendo i ldera
Gestion en su estructura del proceso de empresa Lari Direccién Motiva Del 20 al 28 Ordinal
Administraiva . - P Contratistas S.A.C. Por
administracion un elemnto L Comunica
. . ello, se requerid el uso
importante estimulante en su -
. . . de la estadistica
accionar, con sus dimensiones: descriptiva v [a
planear, organizar, direccionar y P y Control Medir — corregir Del 29 al 34

controlar. (Louffat, 2015).

inferencial a través del
SPSS.




Anexo 2 Matriz de Consistencia

~\I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO!

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VAR. DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOLOGIA
General General General V1 Valores ) . L.
. Tipo de Investigacion
_ Hi: El sistema de control interno Ambiente de Competencias
& ) ) Determinar la relacion s tiene relacion con la_gestion Control —— « Aplicada
- ¢De qué manera se relaciona que existe entre el administrativa del area de caja Organizacion
3 el sistema de control interno y  sistema de control interno  chica de la empresa Lari Politi
3 o o " . . P : ’ - oliticas RR.HH.
s gestion administrativa del area y gestion administrativa  Contratistas S.A.C. Lima, 2022. Nivel de | . L,
£ de caja chica de la empresa del area de caja chica de  Ho: El sistema de control interno ° Diagnéstico de riesgos ivel de Investigacion
(0] Lari Contratistas S.A.C. Lima, la empresa Lari  no tiene relacién con la gestion c o
< 20222 Contratistas S.A.C. Lima, administrativa del area de caja 2 y (1) Totalmente e Descriptiva )
2 2022 chica de la empresa Lari = Evaluacion de Gestién de cambios en desacuerdo Correlacional
pt Contratistas S.A.C. Lima, 2022. 2 Riesgos (g) Bes?allerdo
E Especifico Especifico Especifico s i (3) Neutra
S S Evaluacion (4) De acuerdo 0,D>r€0,
o 2 _ _ (5) Totalmente
S Determinar la  relacion p N Pol_ltlca organizacional de acuerdo ro Relacién entre
L ¢ De qué manera se relaciona ) : . . £ Actividades de Indicadores de variables
S N . ; entre el sistema de El sistema de control interno si 9 desempefio
o S el sistema de control interno y control interno la  tiene relacion con la dimension 2 control L
O« la planificacion del area de I y A < 8 n Funciones -
& - caja chica de la empresa Lari pla}nlflcqcmn del area de pla_lnlflcacmn del area de caja Informacion Informacion Poblacién
o g Contratistas  S.A.C Lima caja chica de la empresa chica de la empresa Lari aciony —
o 5 e ' Lari Contratistas S.A.C.  Contratistas S.A.C. Lima, 2022. comunicacion __Comunicacion « N = 30 Colaboradores
o — 20227 ) Monitoreo inistrati
£5 Lima, 2022. L Uacio administrativo de la
B < Supervision Evaluacion del area de caja chica
20 7 Comunicacion de la empresa Lari
£ g . De qué manera se relaciona  Determinar  la relacion _— B Objetivos Contratistas S.A.C.
€ 7 ¢ Deq ; entre el sistema de El sistema de control interno si Planeacion
T = el sistema de control interno y . - L -
© @ la organizacion del area de contrql ‘|nterno y la tlenel reIaC|on con la Estrategias Muestra
S E . ] . organizacion del area de organizacion del area del area
= Q caja chica de la empresa Lari caja chica de la empresa de caja chica de la empresa Lari
® S Contratistas S.A.C. Lima 4 > P ja mp o Estructura  Muestreo Censal
g, 20227 e ’ Lari Contratistas S.A.C. Contratistas S.A.C. Lima, 2022. Organizacion _ _
- i Lima, 2022. o Disefio Criterio Inclusién
o - - - - — =1 (1) Totalmente
= ¢De qué manera se relaciona  Determinar la  relacion . ) ) ® Lidera en desacuerdo « Trabajadores de otras
Q el sistema de control internoy entre el sistema de El sistema de control interno si 9 (2) Desacuerdo areas
£ la direccion en el area de caja  control interno 'y la  tiene relaciéon con la direccién c (3) Neutral
° chica de la empresa Lari direccion del area de caja del area de caja chica de la _g Direccién (4) De acuerdo Técnicas e
1S Contratistas S.A.C. Lima, chica de la empresa Lari empresa Lari  Contratistas @ Motiva (5 Totalmente Instrumentos
8 20227? Contratistas S.A.C. Lima, S.A.C.Lima, 2022. S
= de acuerdo e Encuesta y
% 2022. - - 9 Cuestionario.
. . . Determinar la relacion 8 Comunica
E ¢De qué manera se relaciona entre el sistema de El sistema de control interno si
o el sistema de control interno y ) - -
7 el control en el &rea de caja control interno y el gontrol tJene relacion con eI‘ control del Procesamiento de
%) chica de la empresa Lari del area de caja chica de area de caja chica de la . X
Contratistas S Apé: Lima. 2 empresa Lari empresa Lari  Contratistas Control Medir - corregir Datos
20222 e * Contratistas S.A.C. Lima, ~S.A.C.Lima, 2022. * Estadistica y SPSS.

2022.




Anexo 3 Cuestionario para medir la variable Control Interno

Buenos dias y/o tardes, agradezco de manera anticipada su apoyo en responder

la siguiente encuesta, la cual tiene caracter confidencial con fines académicos,

para obtener informacion relevante y cumpla con los objetivos de la investigacion

titulada: “Sistema de control interno y la gestion administrativa en el area de caja

chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022 ". Por ello, se agradece

su colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun

crea conveniente:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

5 4 3 2 1
Totalmente
Totalmente
De acuerdo Neutral Desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo
SISTEMA DE CONTROL INTERNO VALORACION
g Ambiente de Control TA|A|N|D|TD
Valores 5141321
1 ¢ Realizan actividades que fomenten la concientizacion del personal para respetar las
: normas del control interno en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
2 ¢Se ha difundido mediante talleres el Cédigo de Etica para explicar las acciones del
: control interno en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
3 ¢.Se logran los objetivos y metas de acuerdo al sistema de control interno en la
: empresa Lari Contratistas S.A.C.?
TA|A|N|D|TD
Competencias
5 312]| 1
4 ¢Los responsables jerarquicos tienen experiencia en las operaciones bajo su
: responsabilidad en el control interno de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢Se ha realizado evaluaciones de desempefio para medir la competitividad de los
5. puestos claves que representan las actividades del control interno, en la empresa Lari
Contratistas S.A.C.?
¢Realizan capacitacion a los trabajadores de las necesidades detectados en las
6. evaluaciones que representan los posibles riesgos en el control interno, de la
empresa Lari Contratistas S.A.C.?
Organizacion TA|A|N|D|TD
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5141321
¢En el MOF se describe las funciones de todas las areas de los niveles jerarquicos
7. en la empresa y sobre todo habla del control interno, en la empresa Lari Contratistas
SAAC?
8 ¢La entidad ha identificado los usuarios y las necesidades que exige el control
: interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
9 ¢Se difunden los reglamentos y manuales de procesos del control interno para
: aplicarlos como herramientas de gestion en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
TA|A|N|D|TD
Politicas RR.HH.
5 3121
¢El curriculo vitae se solicita que sea actualizado periédicamente segun el cargo de
10. | responsabilidad para poner filtros de seguridad, en la empresa Lari Contratistas
S.AC.?
¢ Se establece politica de estabilidad a los trabajadores del area de caja chica que,
11. | demuestren el acatamiento a las disposiciones de la empresa Lari Contratistas
S.A.C.?
12 ¢Se realizan talleres de inducciéon del sistema de control interno, a los nuevos
* | trabajadores que se incorporan a la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
VALORACION
Evaluacién de Riesgo
g TA|A|N|D|TD
=
Diagnéstico de riesgos 5141321
13 ¢Los objetivos y metas de los principales procesos del sistema de control interno, son
* | difundidos a los trabajadores de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
14 ¢ Se ha determinado una metodologia para establecer la frecuencia de ocurrencia de
| riesgos que afectan al control interno de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
TA|A|N|D|TD
Gestion de cambios
51413 |2]|1
15 ¢ Se establecen acciones frente a riesgos del control interno por area de caja chica de
* | la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
16 ¢ Se prioriza los riesgos considerando su nivel jerarquico de su entidad en la empresa
| Lari Contratistas S.A.C.?
TA|A|N|D|TD
Evaluacion
5141321
17 . Se establecen las propuestas de tratamiento consideradas para la gestion de
* | riesgos del sistema de control interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
18 ¢Establecen un cronograma para la implementaciéon de acciones del sistema de
* | control interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
VALORACION
1S .
3 Actividad de Control
- TA|A|N|D|TD
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Politica organizacional 5141321
¢lmplementa actividades para asegurar el cumplimiento de manual de
19. | procedimientos del sistema de control interno para lograr eficiencia operativa en la
empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢Analizan la posible existencia de tareas duplicadas en todos los niveles de su
20. | organizacién que se relacionen con el sistema de control interno de la empresa Lari
Contratistas S.A.C.?
¢La comunicacion y coordinacion entre sistemas administrativos y el sistema de
21. | control interno; es eficiente para lograrlos objetivos en la empresa Lari Contratistas
SAC?
TA|A|N|D|TD
Desempefio
514(3|2]|1
¢La comunicacion es oportuna entre los administrativos y el los responsables del
22. | sistema de control interno de la empresa Lari Contratistas S.A.C.; es eficiente para
lograr los objetivos?
¢El area usuaria de caja chica y el responsable del sistema de control interno, tienen
23. | una buena comunicaciéon en la empresa Lari Contratistas S.A.C.; siendo eficiente
para lograr los objetivos?
24 ¢Las fases de aprobacién, autorizacion, ejecucién y registro deben ser por una sola
* | en persona en el control interno, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
TA|A|N|D|TD
Funciones
514(3|2]|1
25 ¢Se aplica las funciones y procedimientos segin su nivel jerarquico respecto al
| sistema de control interno en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢El acceso al aplicativo software tiene que ser limitado o Dependiendo su
26. | responsabilidad como parte del control interno, en la empresa Lari Contratistas
S.A.C.?
¢ Considera que los sistemas de informacion del control interno, son seguros, agiles,
27 q 9 g
* | oportunas para la toma de decisiones en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
28 ¢El sistema de control interno, realiza induccién de las actualizaciones exigidas por la
* | empresa Lari Contratistas S.A.C.?
VALORACION
INFORMACION Y COMUNICACION
= TA|A|N|D|TD
g
Informacion 5141321
¢Se informa para realizar backups de la informacién que usted maneja como medida
29. | del control interno para la elaboracién de reportes y otros en la empresa Lari
Contratistas S.A.C.?
30 ¢La empresa Lari Contratistas S.A.C. informa sobre la realizaciéon de seguimiento a
* | las politicas y cumplimiento del control interno sobre los objetivos de la organizacion.?
o TA|A|N|D|TD
Comunicacion
514(3|2]|1
¢ Se comunica sobre la supervisan los puntos criticos del control interno a efectos de
31
* | evaluar su aplicacion efectiva en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢Se difunde la programacion de la supervision a los sistemas del control interno en la
32 p p
* | empresa Lari Contratistas S.A.C.?
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VALORACION

SUPERVISION
= TA|A|N|D|TD
7]
=
Monitoreo 5141321
33 ¢ Se realiza auditorias para determinar la eficacia del proceso de control interno en la
* | empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢;Las deficiencias detectadas en el control interno, son comunicadas mediante
34. | ! cladas : ) 2
informes escritos a su direccion en la empresa Lari Contratistas S.A.C.~
TA|A|N|D|TD
Evaluacion
5 3121
35 ¢Las autoevaluaciones del proceso de control interno permiten perfeccionar el
* | funcionamiento de los controles en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢ Se han implementado las recomendaciones, luego de las evaluaciones, de manera
36. | oportuna en el cumplimiento de la normativa del control interno en la empresa Lari

Contratistas S.A.C.?
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Anexo 4: Cuestionario para medir la gestion administrativa.

Buenos dias y/o tardes, agradezco de manera anticipada su apoyo en responder
la siguiente encuesta, la cual tiene caracter confidencial con fines académicos,
para obtener informacion relevante y cumpla con los objetivos de la investigacion
titulada: “Sistema de control interno y la gestion administrativa en el area de caja
chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima, 2022 ". Por ello, se agradece
su colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun

crea conveniente:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Totalmente Totalmente
De Acuerdo Neutral Desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA
VALORACION
£ PLANEACION
= TA|A | N|D|TD
Objetivos organizacionales 5 4 | 3|2 1

1 ¢En esta institucién se definen claramente los objetivos institucionales de la

: empresa Lari Contratistas S.A.C.?
2 ¢Los objetivos que tiene el area de caja chica se formulan después de

: andlisis previo de sus necesidades en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
3 ¢ Todo el personal participa en la formulacion de los objetivos instituciones de

: la del area de caja chica en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
4 ¢Las estrategias que disefa en el area de caja chica, son pertinentes al tipo

: de servicio que se brinda en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?

. TA| A | N | D |TD
Estrategias
5 4 | 3|2 1

5 ¢El area de caja chica tiene estrategias claras para alcanzar sus objetivos en

: la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
6 ¢Las estrategias que implementa en el area de caja chica, permite satisfacer

: la demanda de los usuarios en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
7 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existe

: capacidad para tomar decisiones.?
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8 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C. se toman
: decisiones para mejorar la gestién.?
9 ¢Las autoridades del area de caja chica se informan bien antes de tomar
: decisiones en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
VALORACION
ORGANIZACION
IS TA| A | N | D |TD
2
Estructura 514 | 3] 2 1
10 ¢El trabajo que se hace en el area de caja chica, de la empresa Lari
: Contratistas S.A.C., esta dividido en tareas y unidades especificas.?
11 ¢En el area de caja chica existe una linea formal de autoridad que asigna
: tareas y responsabilidades en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
12 ¢El nimero de servidores es suficiente para cumplir con las metas en la
: empresa Lari Contratistas S.A.C.?
13 ¢En el area de caja chica existe una normativa que ordena formalmente las
: areas de trabajo en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
- TA | A N D
Disefio
5 4 13| 2 1
14 ¢Las areas de trabajo se ordenan segun la necesidad del area de caja chica
: de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
15 ¢En el area de caja chica existen equipos integrados por varios niveles
: jerarquicos en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
16 ¢La organizacién que existe en el area de caja chica, es flexible en la
: empresa Lari Contratistas S.A.C.?
17 ¢La estructura funcional del area de caja chica, permite que todos trabajen de
: la mejor manera en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
18 ¢La organizacion de las areas permite el trabajo coordinado en la empresa
: Lari Contratistas S.A.C.?
19 Las funciones estan disefiadas que se trabaje bajo la orientacién de
: resultados en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
) VALORACION
DIRECCION
e TA | A N D |TD
(0]
Lidera 5 4 13| 2 1
20 ¢Las autoridades del area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas
’ S.A.C,, inspiran confianza.?
21 ¢Las autoridades del area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas
: S.A.C., aportan para cumplir con los objetivos o las tareas.?
22 ¢Las autoridades del area de caja chica se preocupan por el desarrollo
: profesional del personal en la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
. TA| A | N | D|TD
Motiva
5 4 13| 2 1
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¢Los directivos del area de caja chica, en la empresa Lari Contratistas S.A.C.,

23. tienden a motivar al personal.?
24 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existen
: incentivos o premios por el trabajo bien realizado.?
25 ¢El area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., se interesa
: por las necesidades del personal.?
c ) TA|A | N | D |TD
omunica
5 4 | 3| 2 1
26 ¢, Se establecen canales de comunicacion claros y eficaces en el area de caja
: chica de la empresa Lari Contratistas S.A.C.?
¢Los colaboradores del area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas
27. S.A.C., solucionan rapidamente los conflictos debido a que existe buen nivel
de comunicacion.?
¢Los servidores del area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas
28. S.A.C., solucionan rapidamente los conflictos debido a que existe buen nivel
de comunicacion.?
VALORACION
CONTROL
IS TA|A | N| D |TD
2
Medir - corregir 5 4 13| 2 1
¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., se
29. establecen indicadores que permiten medir el cumplimiento de las
actividades.?
30 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., hay una
: politica de medicién de avance y cumplimiento de actividades?
¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existen
31. acciones de medicion que permiten identificar riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales.?
32 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., existen
: acciones de monitoreo para asegurar que los objetivos se cumplan?
33 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., el
: monitoreo de las actividades permiten realizar correcciones oportunas.?
34 ¢En el area de caja chica, de la empresa Lari Contratistas S.A.C., se informa

periédicamente como vamos en cuanto a cumplimiento de metas.?
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Anexo 5 Niveles de Correlacion bilateral de Spearman

Rango Relacion

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. De “Metodologia de la Investigacion”, de Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014 p, 101, Mc Graw Hill Education. Derechos reservados 2014.
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Anexo 6 Instrumento Validado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Sistema
de Control Interno

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de Control

Si

Si

No

Valores

{Realizan actividades que fomenten la
concientizacian del personal para
respetar las normas del control intermno en
fa empresa Larl Contratistas SACT

£5e ha difundido mediante talleres ol
Codigo de Etica para explicar las acciones
del control interno en Is empresa Lart
Comratistas S.AC?

iS¢ logren los objetivos vy metas de
acuerdo al sisterna de control intemo en
Iz empresa Larl Contratistas SACT

X
X
X

Competencias

w| | < >

Si

é{los responsables jerdrquicos tienen
cxperiencia =n las operaciones bajo su
resporsabiiidad en =l control interno de &a
empress Lari Contratistas S.AC?

<

X

¢5 ha realizadoc evaluaciones de
desempefio para medir la competitividad
de los puestos claves gue representan laos
actvidades del control imterno, en s
empresa Lar Contratstas S.ACY

P

{Realizan capacitacicn a los trabajadores
de las necessdades detectados en las
eysluacione: que representan los
posibles ricsgos en ef control imterno, de
Iz empresa Lari Contratistas S AC7T

>

Organizacion

Si

LEn 2] MOF ze describe las funciones de
todas las areas de los niveles jerdrquicos
en la empress y sobre todo habla del
cantrol interno, en la empress  Larl
Contratistas S.AC T

1= entidad ha demtificado los vsuarios y
las necesidades que =xige = control
interno, en la empress Lart Contratistas
sAC?

252 difunden los reglamentos y manuales
de procesos del control inmternc para
aplicarios como herramientas de gestion
en la empresa Larl Contratistas S AC.7

P O I S

Politicas RR.HH.

]

10

LEl curricudo vitae se solicita que sea
actualizado periddicamente segim el
cargo de responsabilidad para poner
filtros de seguridad, en la empresa Lari
Comratistas S.AC?
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11

£58 establece politica de =stabilidad a los
trabajadores del dres de caja chica gue,
demuestren el  acatomientc a  las
disposiciones de la empresa Lan
Contratistas SALC?

X

12

£5e realizan talleres de induccion del
sistema de control Interno, & fos nuevos
trabajadores que s moorporan a la
empresa Lar Contratstas S.ACT

X

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Sugerencias

DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgo

Si

No

Diagnéstico de riesgos

13

{103 objetivos y metas de los principales
procesos del sistema de control Interno,
son difundides a los trabajadores de ia
empresa Lan Contratistas S.AC?

12

iS5 ha determinado una metodologia
para establecer la  frecuenca  de
ocurrencia de riesgos gue afectan al
control interno de la empresa Larl
Comtratistas SAC?

Gestion de cambios

No

No

Si

No

{5¢ establecen acclones frente a riesgos
del control interno por area de caja chica
de Is empresa Lart Contratistas S A C7

16

£5e priociza los riesgos consaderanda su
nivel jerdrguico de su enmtidad en la
empresa Lo Contratistas SAC?

> |><

Evaluacion

| 2 [P 2| < <,

No

o] < |2 o] < | <

Si

17

¢5¢ establecen las  propuestas de
tratamiento consideradas para la gestion
de riesgos del sistema de control iInterna,
en la empresa Lart Contratistas SA.C7?

18

{Establecen wn cronomrama para la
implementacidn de acclones del sistema
de control Interno, en la =mpresa Larl
Contratistas SAC7?

> | >

< | >

DIMENSION 3: Actividad de Control

Politica organizacional

]

4]

No

19

Limplementa actividades para assgurar el
cumplimiento de manual ce
procedimientos del sistema de control
intema para lograr eficiencia operativa &n
s empresa Larl Contratistas SACY

20

ZAnalizan la postble existencia de tareas
duplicadas en todos los niveles de su
organizacion gue se refacionen con el
sistema de control interno de la empresa
Lari Contratistas S.AC?T

21

{la comunicacion ¥y coordinacidn entre
sistemas administrativos y el sistema de
control interna; s eficiente para lograrios
objetivos =n la empresa Larl Contratistas
SACT?

> | | <

Desempeno

wl > >

No

")

22

{1la comunicadion £3 oportuna entre los
administrativos v ¢l los responsables del
sistema de control interno de la empresa
Lar Contratistas S.AC. =5 eficiente para
lograr los objethvos?

o

>
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23

fEl drea usuara de aja chika y =l
resporsable del sistema de control
interno, tienen una buena comunicacion
en la empresa Larl Controtistas SAC:
siendo =ficiente para logror loz objetivos?

24

¢las fases de aprobacion, autorizacion,
sjecucion y registro deben ser por una
sola en persona en el control interno, en
la empresa Lar Contratistas SAC.?

<

<

Funciones

<)

£5= aplica las funciones y procedimientos
segdn su nivel jerarguico respecto al
ststema de control interna en la empresa
Lari Contratistas S.AC?

26

¢ El acceso al aplicativo software tiene gue
ser Wmitadoc o Dependiendo su
resporsabilidod como parte del control
interno, en la empresa Lan Contratistas
SALC?

iComsddera que Jos  sistemas  de
mformacion del control Intermo, son
scguros, agtles, oportunas para la toma de
decisiones en fa empresa Lart Contratistas
SACT

> > [

28

LEl sistema de control inmtermo, realiza
induccion de las actualizaciones =xigidas
por la empresa Lari Contratistas S AC?

P - - -

| o | < > |2 <

>

DIMENSION 4: Informacion y
Comunicacion

Informacion

0

29

5 informa pars realizar backups de s
informaddn gue usted mancja como
medida del control interno para la
elaboracidn de reportes y otros en la
empresa Lar Contratistas S.ACT

o<

30

¢la empresa Lot Contratistas SAC
informa  sobve la  realzacidn  de
seguimiento a las politicas ¥
cumplimiento del control interno sobre
los objetivos de la organizacion. ?

> || =

> | =

>

Comunicacion

<)

31

£5= comunica sobwe la supervisan los
pumntos criticos del control Interno a
efectos de evaluar su aplicacion efectiva
en la empresa Lari Contratistas S AC?

32

2

iSe difunde la progremacion de s
superdsion a los sistemas del control
interma en s empresa lari Contratistas
SACT

> | >

Monitoreo

| > | <

Si

33

£5¢ realiza auditorias para determinar is
eficacia del proceso de control Interna en
la empress Lar Contratistas SAC.?

34

£Llas deficiencias detectadas en el control
interno, son comunicadas  mediante
informes escritos a su direccion en ks
empresa Larl Contratstas SACT

| P<

- | |e| P | <

|

48



Evaluacion Si No Si No Si No
{las autosvaluacdiones del proceso de

- control interno permiten perfeccionar = X X X‘
funcionamiento de los controles en Ia

empresa Lan Contratistas SAC?

£5e han implementado las

recomendaciones, luego de las
eealunciones, de manera oportuna en el X

. cumplimiento de la normativa de! control X X

interno en ia empresa larl Contratistas

SACT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: PLASENCIA MARINOS, YVETTE CECILIA DNI: 18099550

Especialidad del validador: Lic. En ADMINISTRACION

1Pertinencia: El tem corresponde al concepto tednico formuladn.
IRelevnacia: £l item 25 spropiado pars representar al componente o dimenaion especiics del constructo.
3Candad: S entiende sin dficultad slguna el enunciado del item, &3 tonciso, exacto y decto.

Nota: Sufinencis, se dice sufidencis cusndo los tems planteados son suficientes para medir lo dimensicn.
Lima, 07 de junio dei 2022.

S

————— .

Firma de! Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion
Administrativa

N!

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacion

Si

No

Si

No

Si

No

Objetivos organizacionales

LEn e3ta institucion se definen
claramente los objetivos institucionales
de la empresa Lan Contratistas SACT

>

ilos ohjetivos que tiene = dreas de caga
chica se formulan después de andlss
previa de sus necesidades on s empress
Lari Contratistas S AC.7

{Todo el persoral participa en |a
formulacion de los cbietivos institucones
de s del dres de cxje chica en ls ergress
Lart Contratistas SAC?

{Los estrategias que disefis en o areade
cajn chica_ son pertinentes al ipo de
servicha gue se brinda en ks empress Las
Contratistas SA.C7

Estrategias

No

{El srea de caja chica tene estrategias
dlaras para akcanzar sus objetivas en ks
emgress Lar Contratistas SALCT

{Las estrateglss gue dmplements en =
ares de caje chica, permifte sotisfacer la
demanda de los usuarios en ks erpresa
Lart Conkratistas S AC.7

e I T B S B S R S

[ o] < [ [ <

LEn &l ares de caja chica, de ls empresa
Lari Contratistas S.A.C, existe capacidad
pars tomas decisiones.?

n

w

LEn el area de cajs chica, de s empress
Lart Contratistas 5.A C. 3¢ toman
dechsiones pars mejorar la gestion ?

¢Las sutorsdades del drea de caja chica se
informan hien antes de tomar decisiones
en o empresa Lar Contratistas S AC T

|| e | P [P P | < | P

> | <

> [

DIMENSION 2: Organizacion

Estructura

No

10

{El trabago que se hace en 2l srea de caja
chica, de la empresa Lar] Contratistas
SAC es1d divilido en tareas ¥ unidades
especiicas.?

11

{En el drea de caja chica existe una Enes
formal de autoridad gue asigns tansas ¥
responsabiidades en la empresa Lan
Comtratistas SAC?

12

L El mimero de servidores s suficiente
para cumpiy con las metas en b empress
Lari Conkratistes S AC7

13

LEn el drea de coja chica existe una
noqmistiva gue ordens formalmente las
Areas de trabajo on is ermgress Lasi
Cordratistas SACY

Disefo

14

{ Las dreas de rabajo se ordenan segun
ls necesidad del dres de caja chica de la
emgress Lari Contratistas SALCT

{En &l srea de cajs chica esisten equipos
integrados por vanos niveles jerargukos
en la =mpresa Larl Contratistas SALCT

Xmexx > e

xxnxxx < e
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18

{18 orparizacion gue exisie en ¢l drea de
caja thica, g3 fexble en b empress Lan
Contratistas SA.C7

17

{18 estrocturs funcions! del sres de caja
chica, permite gue todos trabajen de ls
megor maners en jo empresa Lan
Contratistas SAC T

18

{ Lo organizacion de las sreas permite el
trabajo coordinado en la empresa Lan
Contratestas SA.C7

Las Funciones estan dasfadas que 3¢
trabaje bajo la oreentacion de resutados
en i empresa Lar Contratistas SACT

= > = [>=

Pl I S B S

= [ [ [

DIMENSION 3: Direccion

Lidern

20

{ Las sutoridades del drea de coja chica,
de ls empresa Lad Contratintas S AL,
inspiran conflanza.?

21

{ Las autaridsdes del drea de caja chica,
de la empresa Lan Contratistas S AL,
asportan para ounplie con los objetivos o
las tarens

{Las sutoridsdes del drea de coja chica se
precoupan por el desarrollo profesional
def personal en s empresa Lan
Contratistas SAC?

Motiva

No

i Los derectivos del srea de caja chica, en
fa empresa Lan Controtistas S AL,
tienden s motivar 3l personal 7

24

{En &) srea de caja chica, de ls empresa
Lart Contratistas S A C., exsien incentivos
o premics por of trabejo bien reakredo.?

{El Srea de cajs chica, de ls empress Lae
Contratistas SA.C s interesa por las
neceskdades del personal.?

Comunica

No

20

{52 establecen canales de comunicacion
claros y eficaces en el &res de caja chics
de Jo empresa Lari Contratistas SACT

27

i Los colaboradores del drea de mijs
chics, de fa empress Larl Contratistas
SAC_ sobucionan rapidamente los
confliictos debido 3 gue existe buen nivel
de comunicackin.?

28

¢ Los servidores del dres de tojs chics, de
Ia empresa Lar Contratistas S AL,
solucionan ragidsments los confisctos
debido 3 gue existe buen nowel de
comuricacion.?

< e - P B B I 7 B - - I

> RS I P e S B e ) e S B e

DIMENSION 4: Control

Medir - corregir

29

{En of drea de cajls chica, de s empress
Lari Contratistas SA.C., 3¢ establecen
indicadores que permiten medir
complimiento de las actividades.?

>
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LEn &l drea de coje chica, de ls emgress
Lart Contratistas S.A.C., hay uns politica
de medicion de avance ¥ cumplimienta
de pcthidades?

LEn £l dres de caja chica, de bs erpresa
Lar Contratistas S A C, existen scoones
31 | de medicidn que permiten dentidficar
riesgos que afecten el cumplimiento de
los objetivos rstucionales. ?

L{En &l drea de caja chica, de ls empresa
Lari Contratistas S.AC., exsten scciones
de monitores pars asemurar que los
obiethvas se cumplan?

{En el dres de caja chica, de ls empress
Lart Contratistas S.AC., el monitores de
I=s actividades permiten realizar
correcciones oportunes 7

L En el drea de caje chica, de ls empress

24 Lart Contratistas 5.A.C., 5= informa
periadicaments COMo YAMOS £ CUANTO &

cumplimiento de metas.?

30

32

i3

ROl I S S IS
> | = = | <

Pl R S I S B S N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: PLASENCIA MARINOS, YVETTE CECILIA DNI: 18099550

Espedalidad del validador: Lic. En ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedricn formulsdo.

ZRelevnacia: £l item 25 spropiado pars representar al componente o dimension especiica del constructo.
IClandad: 5= entiende s dficuitad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto vy divecta

Nota: Sufinencis, se dice sufidencis cusndo los temes planteados son suficientes para medic jo dimensicn.
Lima, 07 de junio del 2022.

Q]

| ————s
Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Sistema
de Control Interno

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia’

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de Control

Si

Si

No

Si

No

Valores

{Realizan actividades que fomenten la
concientizaciin  del personal para
respetar las normas del control interno en
fa empresa Larl Contratistas SAC7

X

ot

£5= ha difundido mediante talleres of
Codigo de Etica para exphicar las acciones
del control internc en s empresa Lar
Comratistas S AC?

X

Pt

{5¢ logren los objetivos v metas de
acuerda al sisterna de control intemao en
Iz empresa Larl Contratistas SACY

>

Competencias

")

ilos resporsables jerarquicos tienen
experiencia =n las operaciones bajo su
resporsabilidad en 2l control interno de
empress Lari Contratistas S.AC?

{5 ha realizado evaluaciones de
desempefio para medir la competitividad
de los puestos claves gue representan los
actividades del control interno, en s
empresa Lar Contratstas S.ACY

X X

{Realizan capacitacicn a los trabajadores
de las necessdades detectados en las
evsluacione: gue representan los
posibles ricsgos en ef control Interno, de
Iz empresa Larl Contratistas SA.C7

b

Organizacion

LEn 2} MOF 3= describe las funciones de
todas las areas de los niveles jerdrquicos
en la empress y sobre todo habla del
cantrol interno, en la empress  Lari
Comratistas S.AC?

1= entidad ha dentificado los usuarios ¥
las necesidades que =xige =l control
interno, en la empress Lart Contratistas
sSAC?

252 difunden los reglamentos y manuales
de procesos del control internc paras
aplicarios como herramientas de gestion
en la empresa Lari Contratistas S.AC.?

Politicas RR.HH.

Si

10

LEl curricudo vitae se solicita que sea
actualzado periodicamente segim el
cargo de responsabilidad para poner
filtros de sesuridad, en la empresa Lari
Comratistas S.AC?
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11

£ 50 establece politica de =stabilidad a los
trabajadores del drea de caja chica gue,
demuestren el  acatamiento a  las
disposiciones de la empresa Llan
Contratistas SAC?

X

12

£5e reafizan talleres de induccidn del
sistema de control intermao, & jos nuevos
trabajadores que se moomporan a s
empresa Lan Contratstas S.ACT

X

N

DIMENSIONES / items

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgo

Si No

Si | No

Diagnéstico de riesgos

13

{103 objetivos y metas de los principales
procesos del sistema de control Interno,
son difundides a los trabajadores de ia
empresa Lan Contratistas S.AC?

12

iS¢ ha determinodo una metodologia
para establecer la  frecuenca  de
ocurrencia de riesgos gue afectan al
control interno de la empresa Llarl
Contratistas SAC?

>

X | X

Gestion de cambios

No

No

Si_ | No

£5¢ establecen acclones frente a riesgos
del control interna por area de caja chica
de s empresa Lart Contratistas S A C7

X e

16

£S5+ priociza los riesgos consaderanda su
nivel jerdrguico de su entidad en o
empresa Lar Contratstas SAC??

Evaluacion

No

No

17

{5 establecen las  propuestas de
tratamiento consideradas para la gestion
de riezgos del sistema de control Interna,
en la empresa Lart Contratistas SA.C7

X e X

X

18

{Establecen un cronograma para la
implementacidn de acclones del sistema
de controf Interno, en la =mpresa Llari
Contratistas S AC7?

*

DIMENSION 3: Actividad de Control

Politica organizacional

Si_ | No

19

£implementa actividades para assgurar el
cumplimienta de manual de
procedimientos del sistema de control
intermna para lograr eficiencie operativa en
la empresa Larl Contratistas SAC?

b

20

ZAnalizan ia postble existencia de tareas
duplicadas en todos los niveles de su
organizacion gue se relacionen con el
sistema de control interno de la empresa
Lari Contratistas S.AC7T

X

21

{la comunicacion y coordinacion entre
sistemas administrativos y el sistema de
control interna; es eficiente para lograrios
objetivos =n la empresa Larl Contratistas
SAC?

pr 4

Desempeno

22

{1la comunicacion £3 oportuna entre los
administrativos v ef los responsables del
sistema de control internc de la empreza
Lar Contratistas S.AC.; =5 =ficente para
lograr los objethvos?
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23

{El drea usuara de caja chikas y =l
resporsable del sistema de control
intemno, tienen una bucna comunicacion
en la empresa Lari Contratistas SALC:
siendo =ficiente para lograr loz objetivos?

24

¢las fases de aprobacion, autorizacion,
slecucion y registro deben ser por una
sols &n persona en el control interno, en
la empresa Lar Contratistas SAC.?

Funciones

No

No

£5= apiica las funciones y procedimientos
segdn su nivel jerdrguico respecto al
ststema de control interno en la empresa
Lari Contratistas S.AC Y

26

¢ El acceso al aplicativo software tiene gue
ser lmitadoc o Dependiendo su
resporsabilidod como parte del control
interno, en la empresa Lan Contratistas
SAC?

iComsidera que los  sistemas  de
mformacion del control Intermo, son
scguros, agiles, oportunas para la toma de
decisiones en ja empresa Lari Contratistas
SALCT

28

LEl sistema de control intermao, realiza
induccion de las actualizaciones =xigidas
por la empresa Lari Contratistas 5. AC?

DIMENSION 4: Informacién y
Comunicacion

Informacion

29

{5¢ informa pars realizar backups de s
informadon gue usted mancja como
medida del contral interno para la
elaboracién de reportes y otros en la
empresa Larl Contratistas SACT

P

30

ila empresa Lort Contratistax SAC
informa  sobve la  realzacion  de
seguimiento a las politicas ¥
cumplimiento del control interno sobre
los objetivos de la organizacion. ?

X

Comunicacion

<)

31

£5= omunica solwe la supervisan los
pumntos criticos del control interno a
efectos de evaluar su aplicacion efectiva
en la empress Lart Contratistas S AC?

32

iSe difunde la progreamacion de ia
superdsion a los sistemas del control
interna en in empresa Lari Contratistas
SALCT

X | X

X | X

Monitoreo

©u

33

£5¢ realiza audntorias para determénar is
eficacia del proceso de control Interna en
la empress Larl Contratistas SAC?

=<

34

¢Las deficiencias detectadas en el control
interno, son comunicadas  mediante
informes escritos a su direccion en ks
empresa Lar Contratistas S.ACT

P

X
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Evaluacion Si No Si No | Si | No

ilas autosvaluaciones del proceso de
39 control interno permiten perfeccionar =l X X X
funcionamiento de los controles en Ia :

empresa Lan Contratistas SAC?

£5= han implementado las
recomendaciones, luego de las

evaluaciones, de manera oportuna en ef X : X
e cumplimiento de la normativa del control X
Interno en la empresa larl Contratistas
SACT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ]  Noaplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: VILELA MONTENEGRO REITER DNI- 056424384

Especialidad del validador: Lic. En ADMINISTRACION / Mg. En ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1Pertinencia: £l ftem corresponde al concepto tedrica formulsdo.

IRelevnacia: £l item 5 sproplado para representar al componente o dimensidn especiica ded constructo.

3Ciandad: S¢ entiende sin dficultad siguna el enunciado ded item, &5 tonciso, exacto y directa.

Nota: Sufinencis, se dice sufidencis cusndo los tems planteados son suficientes para medir lo dimensicn.

Lima, 07 de junio dei 2022.

PN

L.«*‘" ‘.;-; Ly Lt

Firma del Experto informante
L)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion
Administrativa

Nl

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacion

Si

No

Si

No

Si

No

Objetivos organizacionales

LEn £3ta nstitucion se definen
clarsmente los objetivos institucionales
de la empresa Lar Contratistas SACT

"

b4

=

iLlos ohjetivos que tiene & drea de cags
chica se formufian después de ondlss
previa de sus necesidades on ls emgress
Lari Contratistas S A.C.7

>

{Todo el persoral participa en 1a
formulacion de los cbietivos instituciones
de s del drea de cxje chica on ls ergeess
Lari Contratistas S AC T

X | X

{ Loy estrategiass que disefia en o drea de
caja chica, son pertinentes al tpo de
servicka gue se brinda en ks emoress Las
Contratistas SA.C 7

Estrategias

{El area de caja chica tene estrategias
dlaras pars alcanzar sus objetivas en s
emgress Lard Contratistas SALCT

> 2|

{Las estrategiss que implements en ef
ares de cajs chica. permite sotisfocer ls
demanda de los ususrios e s erpress
Lari Contratistas S AC.T

XK e K| 2| XX

XK AXK e X | X

X

LEn el drea de caja chica, de ls empress
Lari Contratistas SAC, existe capacidad
pars tomas decisiones.?

| <

7

w

LEn el area de cajs chica, de s ermpress
Lart Contratistas 5.A C. 3¢ toman
dechsiones para mejorar la gestion ?

¢ Las sutoridades del srea de caja chica se
informan hien antes de tomar decisiones
en lo empresa Lan Contratistas S AC T

XK

X |5

X[

DIMENSION 2: Organizacion

Estructura

o

®

2]

10

{El trabajo que se hace en ol drea de caja
chica, de la empresa Larl Contratistas
SAC estd divilido en tareas v unidades
especiicas.?

-

‘
a3

.

N,

~
¢’

11

LEn el drea de cajs chica esiste una Bnes
formal de autoridad que asigns tansas ¥
responsablidades en la empresa Lari
Comtratistas SAC?

X

X

12

LEl mimero de servidores s suficiente
pars cumgesr con las metas en ls empress
Lari Conkratistas S AC?

| K

Pat

13

LEn el res de coja chics existe una
normistiva gue ordens formalmente las
dreas de trabajo en bs emgress Lac
Corratistas SAC?Y

?{\

>

Disefo

14

{ Las dreas de trabajo se ordenan seglun
ls necesidad del sres de caja chica de la
empress Lari Contratistas SACT

13

{En #] srea de cajs chica existen equipos
integrados por vanos niveles jerarguicos
en la empresa Larl Contratistas SALCT

K| 2K fe

X 2K e X

x| e
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18

{ Lo orparkizacion gue exisie en ol sres de
caja thica, es fexble en &a empress Lar
Contratistas SA.C7

X

S
\

p

17

{La estroctura funcions! del srea de caja
chica, permite gue todos trabajen de la
mepor maners en jo empresa Lan
Contratistas SAC7D

X

18

{ Lo organizacion de las Sreas permite el
trabajo coordinado en la empress Lan
Contratestas SAC7

\,
X\

> | X

X KK

Las Funciones estan dasfadas que s
trabaje bajo la oreentacion de resutados
en la empresa Lan Contratistas SACTY

X

>

>

DIMENSION 3: Direccién

Lidern

"

20

{183 sutoridsdes del drea de coja chica,
de s empresa Lo Contratintas S AL,
inspiran conflanza.?

.

~,

21

{ Las autaridades del drea de cajs chica,
de la empresa Lan Contratistas S AL,
sportan para namplie con los objetivos o
las tarens.

P!

XK e

X | X

i Las autoridades del drea de coja chica se
precoupan por el desarrollo profesional
del personal en ks empresa Lan
Comiratistas SAC?

>

e

X

Motiva

No

@

23

i Los deectivos del srea de caja chica, n
fa empresa Lan Contratistas SAC,
tSenden » motvar 3 personal 7

> |e

X e

B

24

{En &l srea de caja chica, de ls empresa
Lart Contratistas S A C., exsien incentivos
o premios por of trabajo bien reakiredo.?

Pt

P

23

LEl Srea de caja chica, de s empress Lan
Contratistas S.A.C e interesa por las
neceskdades del personal.?

X

Comunica

No

sl

20

{5¢ establecen canales de comunicacion
claros y eficaces en ef fres de caja chics
de jo =mpresa Lanl Contratistas SALCT

X o] K| XK

R

*

~

27

ilos colaboradores del drea de majs
chica, de fa empress Lari Cootratistas
SAC sobucionan rapidamente los
conflictos debida & que existe buen nivel
de comunicackan. 7

)4

x

>

8

¢ Los servidores del dres de toja chics, de
Ia empresa Larl Contratistas SAC,
soducionan ragidsments los confisctos
debido a gue existe buen novel de
comunicacion.?

b

X

DIMENSION 4: Control

Medir - corregir

{En of dres de cajs chica, de s empress
Lart Contratistas SA.C., 3¢ establecen
indicadores que permiten medir ¢l
complimiento de las actividades.?

X e
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{En &l 3rea de caje chica, de s empress
Lart Contratistas S.A.C., hay uns politica
de medician de avance ¥ cumplimienta
de acthvidades?

LEn 2l ares de caja chica, de ls empress
Lari Contratistas 5.4 T, existen scciones
31 | de medicidn gue perméten identificar
riespos que afecten el complimiento de
los objetivos mstRucionales.?

LEn &l Srea de caja chica, de ls empresa
Lari Contratistas SAC., exsten acciones
de monitores pars asemurar gue loc
objetivas se cumplan?

LEn &l dren de caja chica, de ls emgpress
Lart Contratistas S.AC., el monitores de
I=s actividades permiten realizar
correcciones oportunss. 7

{En &l drea de caje chica, de |s emgress
Lart Contratistas S.A.C., s informa
periddicaments COMo VAMOS & CUanta &
cumplimiento de metas.?

30

32

i3

34

XIX[X]| X[ X
XXX | X |X
KIX | X | X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: VILELA MONTENEGRO REITER DNI- 056424384

Espedalidad del validador: Lic. En ADMINISTRACION / Mg. En ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevnacia: £l item 25 sproplado pars representar al componente o dimensidn especiica del constructo.
3Clandad: 5= entiende sn dficuitad slguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto v directa.

Nota: Sufinencis, se dice sufidencis cusndo los temes planteados son suficientes para medic ls dimensicn.

Lima, 07 de junio del 2022.
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Firma de!J,'Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Sistema
de Control Interno

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de Control

Si

Si

No

Si

No

Valores

{Realizan actividades que fomenten la
concientizacion del personal para
respetar las normas del control intermmo en
fa empresa Larl Contratistas SACY

x

X

x

£5e ha difundido mediante talleres of
Codimo de Eticn para explicar las acciones
del control internc en s empresa Lart
Comratistas S AC?

{5¢ logren los objetivos vy metas de
acuerda al sisterna de control intemao en
Iz empresa Lar Contratistas S ACY

Competencias

Si

ilos responsables jerdarquicos tienen
experiencia =n las operaciones bajo su
resporsabilidad en 2l control interno de ta
empress Lan Contratistas S.AC?

{5 ha realizado evaluaciones de
desempefo para medir la competitividad
de los puestos claves gue representan las
actividades del control imemno, &n s
empresa Lan Contratstas S.AC?

{Realizan capacitacicn a los trabajadores
de las necessdades detectados en las
evaluacione: gue representan los
posibles ricsgos en ef control interno, de
Iz empresa Larl Contratistas S.A.C7

Organizacion

Si

LEn 2} MOF 3& describe las funciones de
todas las areas de los niveles jerdrquicos
en la empresa yv sobre todo habla del
cantrol interno, en la empress Larl
Comratistas S.ACT

{1le entidad ha demtificado los usuarios y
las necesidades que =xige =l control
interno, en la empress Lart Contratistas
sAC?

252 difunden los reglamentos y manuales
de procesos del control Internc para
aplicarios como herramientas de gestion
en la emgresa Larl Contratistas S AC?

Politicas RR.HH.

Si

10

LEl curricudo vitae se solicita que sea
actualzado periddicamente seglin el
cargo de responsabilidad para poner
filtros de seguridad, en la empresa Lari
Comratistas S.AC?
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11

£ 58 establece politica de =stabilidad a los
trabajadores del dres de caja chica gue,
demuestren el  acatomiento a  las
disposiciones de la empresa Lan
Contratistas SALC?

12

£5e reafizan talleres de induccidn del
sistema de coatrol Interno, & o5 nuevos
trabajadores que s moorporan a la
empresa Lar Contratstas S.ACT

X

N

DIMENSIONES / items

Pertin

encia’

Relevancia

i

Sugerencias

DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgo

Si

No

Si

Diagnéstico de riesgos

13

{103 objetivos y metas de los principales
procesos del sistema de control Interno,
son difundides a los trabajadores de ia
empresa Lan Contratistas SAC?

x

12

iS¢ ha determinodo una metodologia
para establecer la  frecuenca  de
ocurrencia de riesgos gue afectan al
control interno de la empresa  Larl
Contratistas SAC?

X

v

Gestion de cambios

No

Si

No

iS¢ establecen acclones frente a riesgos
del control Interno por area de caja chica
de s empresa Lart Contratistas SAC7?

16

£S5+ priociza los riesgos conssderanda su
nivel jerdrguico de su entidad en la
empresa Lo Contratistas SAC?T

Evaluacion

4]

No

| <]

No

17

{5 establecen las  propuestas de
tratamiento consideradas para la gestion
de riezgos del sistema de control interna,
en la empresa Lart Contratistas SA.C7?

18

{Establecen wn cronograma para la
implementacidn de acclones del sistema
de controf Interno, en la =smpress Lari
Conmtratistas S.AC7?

DIMENSION 3: Actividad de Control

Politica organizacional

No

19

{implementa actividades para assgurar el
cumplimienta de manual ce
procedimientos del sistema de control
intemna para lograr eficlencia operativa en
la empresa Larl Contratistas SACY

20

ZAnalizan la posible existencia de tareas
duplicadas en todos los niveles de su
organizacion gue se refacionen con el
sistema de control interno de la empresa
Lari Contratistas S.AC?

21

{la comunicacion y coordinacidn entre
sistemas administrativos y el sistema de
control interna; es eficiente para lograrios
objetivos =n la empresa Larl Contratistas
SACTY

»

Desempeno

No

Si

22

¢l comunicacion £3 oportuna entre los
administrativos v ef los responsables del
sistema de control interno de la empresa
Lar Contratistas S.AC.. =5 =ficiente para
lograr los objethvos?
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23

fEl drea usuaria de caja chka y el
resporsable del sistema de control
intermno, tienen una buecna comunicacion
en la empresa Larl Contratistas SALC:
siendo =ficiente para logror los objetvos?

24

¢las fases de aprobacion, autortzacion,
slecucion y registro deben ser por una
sols &n persona en el control interno, en
la empresa Lan Contratistas SAC.?

Funciones

No

No

Si

252 apiica las funciones y procedimientos
segin su nivel jerarguico respecto al
ststema de contral interno en la empresa
Lari Contratistas S.AC?

26

¢ El acceso al aplicativo software tiene gue
ser lmitadec o Dependiendo su
resporsabilidod como parte del control
interno, en la empresa Lan Contratistas
SALC?

iComsidera aque oz sistemas de
mformacion de! control Intermo, son
scguros, agiles, oportunas para la toma de
decisiones en is empresa Lart Contratistas
SALCT

28

LEl sistema de control imemao, realiza
Induccion de las actualizaciones e=xigidas
por la empresa Lard Contratistas S.AC?

DIMENSION 4: Informacién y
Comunicacion

Informacion

Si

29

£5¢ informa pars realizar backups de s
informadion gue usted mancja como
medida del control interno para la
elaboracion de reportes y otros en la
empresa Lar Contratistas S.ACT

30

fla empreza Lot Contratistas SAC
informa sohve la  reslzacidn  de
seguimiento a las politicas v
cumplimiento del control interna sobre
los objetivos de la organizacion.?

Comunicacion

Si

31

£5= omunica sobwe s supervisan los
puntos criticos del contral Interno a
efectos de evaluar su aplicacion efectiva
en la ermpresa Lart Contratistas S.AC7?

32

1

iSe difunde la programacion de s
superdsion a los sistemas del control
interna en s empresa Lari Contratistas
SACT

Monitoreo

No

33

{5 realiza audntorias para determinar s
eficacia del proceso de control Interna en
la empress Lan Contratistas SAC 7

34

£las deficiencias detectadas en el control
interno, son comunicadas mediante
informes escritos o su direccion en ks
empresa Lar Contratistas S.ACT
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Evaluacion Si No Si No Si No

{las autosvaluationes del proceso de
control interno permiten perfecconar 2|

= funcionamiento de los controles en Ia X X X
empresa Lan Contratistas S.AC T
£S5 han implementado las
recomendaciones, luego de las

. evalunciones, de manera oportuna en el | 3¢ x >

cumplimiento de la normativa del control
interno en is empresa lar Contratistas
SACT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ |  No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: HUAMANI CAJALEON, DIANA LUCILA DNI: 43648948

Especialidad del validador: Lic. En ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formuladn.

Relevnacia: £l item =5 saroplado para representar al componente o dimension especiica del constructo.
3Candad: S entiende sin dficultad slguna el anunciado del item, &3 tonciso, exacto y dvecto.

Nota: Sufinencis, se dice sufidencis cusndo los tems planteados son suficientes para medic ls dimensicn.

Lima, 07 de junio dei 2022.

Firma de! Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion

Administrativa

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia’

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacion

Si

No

Si

No

Si

No

Objetivos organizadonales

LEn e5ta institucion se definen
claramente los objetivos iInstitucionasles
de ls empreso Lo Contratintas S ALCT

X

X

X

ilos objetivos gue tiene = drea de cajs
chicn e formudan después de anafiss
previa de sus necesidades en s ergress
Lari Contratistas SAC?

Y

{Todo el persoral panticips 2n Ia
formulacion de los ochistivos stituciones
de la def dres de cajs chica en ks empress
Lart Contratistas S.AC 7T

kY

¢las estrategias que disefia =n of drea de
caja chica_ son pertinentes al tipo de
servicka que se brinda en & empress Lad
Contratestas SAC7

ias

5}

L El drea de caja chico tiene estrategian
claras para skanzar sus obletivos en la
emgress Lad Contratistas SACT

ilas estrategiss que implements en =4
ares de cags chica. permite satisfacer la
demands de los usuarios en la erpress
Lari Contratistas S ALCT

LEn el Srea de cojs chica, de ls ermpress
Lari Contratistas 5.A.C., existe capacided
para tomer decisiones.?

£En ¢l Srea de caja chica, de ls empress
Lari Contratistas S A C 5= toman
decigiones pars mejorar la gestion 7

¢ Loz autoridades dei area de caja chica se
mforman bien antes de tomar decisiones
en ls empresa Larl Contratistas S ALY

DIMENSION 2: Organizacion

Estructura

10

LEl trabsio que se hace en ol drea de cojo
chice, de s empress Larl Contratistas
SAC_ esta dividado en tarces v unidades
especificas.?

11

LEn el area de caja chica extste una Snes
formal de autoridsd que asigne toress ¢
responzabiicades en la empress Lan
Comtratistas S4.C7

12

S El mimero de servidores =3 sufidente
para cumgir con ks metas en ls empresa
Lari Contratistas S.AC 7T

13

LEn ¢l aren de caja chica existe una
norativa gue ordens formalmente las
areas de trabajo on s ervpresa Lart
Costratestas S6.C7

Disefio

14

{Las areas de trabajo se ordenan segin
fa necesidad del srea de caja thica de ls
emvgress Lari Contratistas SALC T

x |=

13

{En el area de caja chica esisten equipos
mtegrados por varkos niveles jerarguicos
en ls empresa Lark Contratistas SA L7

X | X

x

16

{ La organizacion gue sxste en el dres de
caja chics, es Sexible &n s empress Lari
Contratestas SAC7

X

X
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17

{Lla estructurs Funciona! del area de caja
chica, permite gue todos trabajen de s
mejor maners en lo empresa Lar
Contratistas SA.C7

18

{La organizacian de las dreas permit= el
trabajo coordinado en ls empresa Lan
Comtratistas SAC7?

19

Las Fundiones estin dzefadas que se
trabaje bajo s orientacién de resuados
en la empresa Lar Contratistas 5.A.C.7

DIMENSION 3: Direccién

Lidera

No

No

Si

20

¢ Llas autoridsdes del drea de caja chica,
de |a =mpresa Lari Contratistas 5.4.C.,
Inspiran confianzs.?

21

{Las autoridades del rea de caja chica,
ce la empresa Lar) Contratistas SAC.,

apcrtan para cumplic con los objetivos o
las taress.?

2z

{Las autoridades del drea de caja chica se
preccupan por el desarrcilo profesional
del perscnal en ls emoresa Larn
Contratistas 5.4.C7

Mativa

No

No

23

ilos drectivos del drea de caja chica, en
la =mpresa Lari Contratistas 5.A.C.,
tenden a mothvar al personal?

24

{En el drea de caja chica, de s empress
Lari Contratistas 5.A.C., existen incentivos
o premics par &l trabajo bien reabizada.?

23

¢El sreade caja chica, de s empresa Lan
Contratistas SAC, »= interesa por las
recesidades del personal.?

Comunica

Si

No

4]

No

5i

20

{5 establecen cansles de comunicacian
claros y eficaces en el dres de caja chica
ce la =mpresa Lar Contratistas SAC.?

27

{Los colaboradores del drea de cajs
chica, d= la empress Larl Contratistas
SAC, solucloran rapidamente bos
conflictos cebido & que existe buen nivel
Ce comunicaciin.?

28

{Los sardidores del drea de caja chics, de
|a =mpresa Lor Contratistas 5.AC.,
sclucionan riapidaments los conflictos
debido a que existe buen nevel de
comunicackan.?

DIMENSION 4: Control

Medir - corregir

No

No

Si

29

{En &l drea de cogs chica, de ls emoress
Lari Contratistas 5.A.C., se establecen
Indicadores que permiten medir
cumplimiento de las actividades.?

30

¢En el drea de caja chica, de ls empress
Lart Contratistas SA.C., hay una politica
de medician de mvance y cumplimienta
de actnicdades?
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31

LEn &l dres de caje chica, de ls emgpress
Lart Contratistas S.A.C, exsten acciones
de medicion que permiten identificar
rizsgas que afecten el cumplimients de
los obietivos stitucionales. 7

iz

{En & srea de caja chica, de ls empress
Lart Contratistas SA.C, exsien acoones
de monitores pars ssegarar Que lox
objetivas se cumplan?

33

{En #] sres de caja chica, de ls empress
Lari Contratistas S AC., el monitores de
I=s actividades permiten realizar
correcciones oportunes. 7

34

L En &l drea de caje chica, de ls empress
Lart Contratistas S.A.C., 5= informa
pertddicaments CoMo YaMos &0 CUanta &
cumplimiento de metas.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir[ |  Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: HUAMANI CAJALEON, DIANA LUCILA DNI: 43648548

Espedalidad del validador: Lic. En ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde ol concepto tedrica formulado.

2Relevnacia: £ item 23 apropiado pars representar al componente o dimensidn especiica ded constructa.
3Clandad: 5= entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo

Nots: Suficiencis, se dice suficiencis cusndo los fems planteados son suficientes pars medic la dimensidn.

Firma del Experto informante

Lima, 07 de junio del 2022.
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Anexo 7 Fiablidad

FIABLIDAD

Escala: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,948 ,948 35
Escala: GESTION ADMINISTRATIVA
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,943 ,953 34




PRUEBA DE NORMALIDAD
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Var_Cont_|Int 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Dim_Planeac 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Dim_Organ 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Dim_Contrl 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Dim_Direcc 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Var_Cont_Int ,279 30 ,000 ,848 30 ,001
Var_Gest_Adm ,310 30 ,000 777 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si la muestra es menor a 50, se utiliza Shapiro-Wilk
Si la Significancia es menor a 0.05, es una prueba no paramétrica y se utiliza Spearman.

En seguida, se describe cada uno de los elementos encontrados de confiablidad
respecto a la presente investigacion se empled el instrumento (cuestionario), y
para encontrar validez a la herramienta debe estar sujeto a un valor de confianza

en funcion al estadigrafo Alpha de Conbach:

Rango de fiabilidad Alpha de Cronbach

Rango de valores Nivel de confiablidad
0.0-05 No es confiable
0.5-0.7 Es confiable
0.7-1.0 Es altamente confiable

Nota. Elemento con aproximaciones a 0, la existencia del error es mayor.
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Fiabilidad de la variable sistema de control interno (SCI)

La medicidn realizada arroj6 el alpha de Cronbach = 0.950, lo cual representa que
el instrumento empleado es altamente confiable, segun el valor obtenido:

Prueba de Fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de Elementos

0. 950 36

Nota. El valor obtenido significa altamente confiable.

Fiabilidad de la variable gestion administrativa (GA)

La medicién realizada arrojé el alpha de Cronbach = 0.943, lo cual representa que
el instrumento empleado es altamente confiable, segun el valor obtenido

Prueba de Fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de Elementos

0. 943 34

Nota. El valor obtenido significa altamente confiable.
Prueba de normalidad
Si, p < 0.05, se desestima la hip. nula y se aprueba la hip. alterna.
Si, p > 0.05, se aprueba la hip. nula y se desestima la hip. alterna.

Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadi . Estadi .
stico gl Sig. stico gl Sig.
V_Sistema de Control 279 30 000 848 30 001
Interno
V_Gestion 310 30 ,000 777 30 ,000
Administrativa

Nota. se observa que, en la evalucién de normalidad, se cuenta con 30 grados de
libertad, por esa razén, el trabajo utilizado se basoé en la aplicacién de evaluacion
de Shapiro-Wilk. Habiéndose obtenido la validez de p = 0.000 < 0.05, valor que
presentado en ambos elementos evaluados. Por tal motivo, que se desestima la
hipotesis planteada y se aprueba la hipotesis alterna, siendo el valor de
significancia la representacion de distribucién tipo normal.
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Tdatno (31) (1) 437-@270

Por medio de la presente hacemos constancia de la autorizacién- consentimiento, el uso
de informacidn y datos requeridos con cardcter académicos al estudiante Jhasmin Lucero
Huaromo Rupay, para el desarrollo del trabajo de investigacion que tiene comotitulo:

“Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en el drea de caja chica de la
empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima 2022", con la finalidad de aportar en mejor la
competencia profesional en |a carrera de Administracion de Negocios Internacionales que

estd desarrollando en la entidad educativa Universidad Cesar Vallejo.

Atentamente

\ TAS S'AICQ
LAR‘G:EO 'Regfeacw
et S RNAS WOLL
ALON Lima, 21 de Junio del 2022.
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