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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el Estrés Laboral y
Rendimiento Laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en el
escenario post pandemia Arequipa, 2022 el método fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 25 colaboradores. Para el procedimiento de recoleccion se uso el
andlisis exploratorio, evaluando las variables Estrés Laboral y Rendimiento laboral
con el instrumento-cuestionario que consté de 16 interrogantes para la primera
variable y 17 para la segunda de acuerdo a la escala de Likert. Los resultados, para
el procesamiento de datos se usO el programa SPSS Vers-28, con datos
organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta,
Concluyendo la existencia de una correlacion negativa considerable de las
variables Estrés Laboral y Rendimiento Laboral, se recomienda implementar
programas para la prevencion del Estrés laboral, la misma que esté basada en
técnicas de Mindfulness que se focalicé en la atencidon de emociones, asimismo
establecer horarios de 8 horas o flexibles para disminuir el desgaste fisico,
permitiendo mejorar el Rendimiento laboral de los trabajadores plasmado en un
trabajo de calidad, cooperacion y adaptabilidad.

Palabras clave: Estrés laboral, Rendimiento laboral y calidad
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between Work Stress
and Work Performance in a drug distribution company in the post-pandemic
scenario Arequipa, 2022, the method was of an applied type, non-experimental
design, correlational level and quantitative approach. The population consisted of
25 collaborators. For the collection procedure, the exploratory analysis was used,
evaluating the variables Work Stress and Work Performance with the instrument-
questionnaire that consisted of 16 questions for the first variable and 17 for the
second according to the Likert scale. The results, for the data processing, the SPSS
Vers-28 program was used, with data organized in simple tables of double entry,
relative and absolute frequency, concluding the existence of a considerable
negative correlation of the variables Labor Stress and Labor Performance,
recommends implementing programs for the prevention of work stress, the same
one that is based on Mindfulness techniques that focus on the attention of emotions,
as well as establishing 8-hour or flexible schedules to reduce physical wear, allowing
to improve the work performance of workers embodied in quality work, cooperation
and adaptability.

Keywords: Work stress, Work performance and quality
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l.  INTRODUCCION

En el mundo actual el estudio del estrés laboral se esta tomando en cuenta por las
empresas, debido que es fundamental mantener el control del estrés ya que los
individuos, buscan el equilibrio entre lo personal y laboral, que los lleve a una
tranquilidad mental, para lograr llevar a cabo, cada funcién diaria de una forma
Optima, lo anteriormente descrito es de gran importancia porque permite un éptimo
rendimiento en las organizaciones.

Ceballos, et. al. (2019) en su articulo Estrés percibido en trabajadores de
atencion primaria. Conto como propdésito de Evaluar la percepcion del estrés del
equipo de enfermeria de Atencion Primaria en Salud de la Region del Maule-Chile.
Llegando a la conclusién que cada colaborador que estuvo formado por equipos de
enfermeras, indica que poseen un estrés al efectuar su labor diaria. Asimismo,
establecieron una existente relacion del estrés y condicion ambiental en el trabajo.

Mejia, Chacon, Enamorado, Garnica y Garcia (2020) en su articulo de Factor
asociado al estrés laboral de los trabajadores de seis paises de Latinoameérica.
Cuyo propésito primordial es determinar el factor socio laboral que se asocia al
estrés del trabajador latinoamericano. Llegando a la conclusion que la variable
estrés se encuentra asociado con el ambiente donde se hizo el estudio; se da por
el entorno politico que pasa en la actualidad Venezuela, lo cual vuelva a colocar en
relevancia el valor de la salud mental en los colaboradores.

Chiang, Riquelme y Rivas (2018) con el trabajo Relacion entre Satisfaccion
Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institucion de
Beneficencia de la Provincia de Concepcion. Cuyo propésito fue analizar la relacion
del estrés laboral y la satisfaccion laboral en una Institucién de Beneficencia en la
Provincia de Concepcidn. llegando a la conclusién que la mayor percepcién en
relacion a las variables Satisfaccion laboral y Control en sus labores, se consigue
al minimizar el nivel de estrés.

Rodriguez & Lechuga, (2019). En su articulo Desempeiio laboral del docente
de la Institucién Universitaria ITSA. El propdésito primordial fue mostrar evidencias
de los factores y los niveles de desempefio laboral del docente de la Institucion
Universitaria ITSA. Llegd a concluir que, se requiere de una mayor motivacion; con
la intencion de incrementar las frecuencias del factor rendimiento laboral,

analizando cierto nivel muy elevado, pese a que cada docente declara bajo una



categoria de regular en relacion a cada elemento en estudio; sin embargo, se debe
incrementar su aplicacion en la destreza de los docentes objeto de estudio

Pashanasi, et. al, (2021). Con el estudio Desempefio laboral en instituciones
de educacion superior: una revision Latinoamericana de literatura. Cuyo objetivo
fue analizar cada articulo cientifico latinoamericano, que se encuentra publicada en
base de datos en cada revista como ScieLO, EBSCO, ScienceDirect, ProQuest,
Latindex, REDIB, Redalyc, CLASE, DOAJ, ROAD y Dialnet, a partir del rango 2015
y 2021, Posteriormente llegaron a la conclusion que el tema mas estudiado es lo
relacionado con la labor en grupo, el mismo que se orienta en el logro y eficiencia.

Delgado, et. al, (2020). Con el trabajo Estrés y desempeiio laboral de los
colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. Cuyo objetivo fue de
determinar la relaciéon del estrés y el desempenio laboral de los colaboradores de la
Red de Salud. Finalmente concluyeron la existencia de un nivel medio y elevado de
estrés organizacional; tal como, el grado de desempefio laboral y la categoria
regular; facilito implantar una relaciéon negativa y modico del estrés y rendimiento
laboral el factor Rho de Spearman.

El actual trabajo se realiz6 en la empresa MPHARMA SAC, la cual se
encuentra ubicada en José Luis Bustamante Y Rivero, Arequipa, la misma que se
dedica al rubro salud (distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos).
Asi mismo, se observa que, en la empresa, existe demasiada carga laboral en los
trabajadores, Inestabilidad laboral ya que la mayoria de los trabajadores no cuentan
con contratos que aseguren su continuidad laboral, excesiva responsabilidad en el
trabajo. La misma que estaria ocasionando alta rotacion de los colaboradores,
disminucién en el rendimiento de sus funciones e incumplimiento de las tareas en
las fechas estipuladas, afectando el rendimiento en el negocio MPHARMA SAC.
Segun lo indicado anteriormente el actual trabajo intenta determinar una existente
relacion del Estrés Laboral y Rendimiento Laboral, la misma que ayudaria a brindar
alternativas de solucion.

Formulacién del problema general: ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral
y Rendimiento laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en el
escenario post pandemia Arequipa, 20227?

Problemas especificos: ¢ Como se relaciona el Agotamiento Emocional y el

Conocimiento en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post



pandemia Arequipa, 2022?; ¢;Como se relaciona la Despersonalizacion y la
Organizacion en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022?; ¢(Como se relaciona la Realizacién personal y la
Responsabilidad en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario
post pandemia Arequipa, 20227

El presente trabajo se justifica de forma Teorica: Basados en la experiencia
de otros autores que permitieron el analisis y obtener mayor conocimiento del tema,
el actual estudio nos amparamos en articulos, tesis y libros en referencia a nuestras
variables de estudio. Justificacion practica: En esta indagacion busca explicar y
conocer cada herramienta que faciliten a la reduccion del estrés de los
colaboradores, para beneficio de ellos, como para la organizacion, con el objetivo
de mejorar su rendimiento en los colaboradores. Justificacion Social: La
investigacién es importante ya que cada resultado servird como ayuda a la empresa
para corregir el problema encontrado, brindando una alternativa para solucionar el
problema, a la vez, servird de ayuda a otros negocios que tengan el mismo
problema, asi como a cada investigador que desee ahondar a mayor detalle en el
tema en estudio.
Objetivo general: Determinar la relacién entre el Estrés Laboral y Rendimiento
Laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022

Objetivos Especificos: Determinar la relacion del Agotamiento Emocional y el
Conocimiento en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022; Determinar la relacién de la Despersonalizacion y la
Organizacion en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022; Determinar la relacién de la Realizacion personal y la
Responsabilidad en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario
post pandemia Arequipa, 2022

Hipotesis General: Hi: Si existe relacion entre el Estrés Laboral y Rendimiento
Laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022; Ho: No existe relacion entre el Estrés Laboral y
Rendimiento Laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en el

escenario post pandemia Arequipa, 2022



.  MARCO TEORICO

Chiang, Riguelme & Rivas (2018), de Argentina, con el estudio descrito como
‘Relacion entre Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en
Trabajadores de una Institucion de Beneficencia de la Provincia de Concepcioén”, el
propésito primordial fue analizar la relacién de las variables satisfaccion y estrés
laboral. Para ello su método empleado fue un estudio empirico transversal-
correlacional, descriptivo. Contando como poblacion estudiada a 184
colaboradores, de donde el instrumento conté con 71 preguntas. Concluyeron que
mientras exista mayor percepcién de las variables estudiadas, permitira la
disminucién del estrés. De donde en la dimension apoyo social incrementa la
satisfaccion laboral, generando de igual manera la disminucion del estrés.

Amagua, (2017), de Ecuador, planted la tesis titulada “Los factores que
causan el estrés laboral y su incidencia en el desempefio laboral y comportamiento
frente al usuario final, en el personal de farmacia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz,
D.M.Q”. Buscando en este trabajo determinar los factores que generan estrés
laboral y como incide, a la vez su conducta frente al cliente, asi mismo buscando
las estrategias que permiten la mitigacion de la problemética en los colaboradores.
Siendo un trabajo bajo un modelo explicativo, basico, contando con 60 trabajadores
como poblacion, empleando como medio de informacién la encuesta. De donde se
obtuvieron como resultados que en un 98% poseen la definicion de estrés, y un
37% con un nivel alto de responsabilidad causado por el estrés, por [o mismo un
25% asegura que este se debe a la sobrecarga laboral. De donde un 32% menciono
sentir desmotivacion al asistir a sus labores. Concluyendo que la existencia de
estrés influird y perjudicara al desempefio laboral.

Caiza, (2020), de Ecuador, en su investigacion titulada “Estrategias para
mejorar el Rendimiento Laboral en la empresa AROPIAINC S.A.” Tuvo el propdsito
primordial de determinar el nivel del rendimiento laboral, buscando asi establecer
estrategias que permitan el desarrollo laboral, asi como organizacional. Trabajo de
enfoque cuantitativo. A modo de conclusion que logr6 desarrollar un plan
estratégico, siendo este adaptado a un nuevo modelo, que permite determinar el
proceso y subproceso en el modelo de gestion del recurso humano de acuerdo a lo

descrito por el autor Chiavenato.



Flores y Huanca, (2021) en su tesis Estrés y desempefio laboral en tiempo
de pandemia de una entidad bancaria, de la provincia Tacna, buscando determinar
la existencia en la relacion de las variables en estudio. Para ello se utiliz6 un disefio
no experimental y correlacional. Contando con una poblacion de 26 empleados,
recolectandose la informacion a través de una encuesta, considerando en este
cuestionario una escala Likert. Concluyendo que este predomina en el desempefio
laboral, comprobandose en la prueba de hipoétesis, de donde se obtuvo una relacion
de 0.977 entre las variables, comprobandose de una existente correlacion positiva
muy alta entre las variables, aceptandose la hipoétesis alterna.

Aponte, (2021) en su tesis Estrés y desempefio laboral en trabajadores del
Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, buscando determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral El actual trabajo se considerd un trabajo de
tipo basico, correlacional, no experimental y transversal. Teniendo como poblacion
a 80 trabajadores. Concluyendo después el andlisis de una existente relacion
inversa del estrés y desempefio laboral en el negocio estudiado.

Ortiz y Palomino, (2021) descrita como “Estrés laboral y desempefio laboral
en colaboradores de Call center en contexto de pandemia, Lima”. Desarrollada con
proposito primordial de describir ambas variables para posteriormente evaluar la
correlacion entre ellas, la investigacion siguid una metodologia cuantitativa, no
experimental-transversal; en la cual se incluyé un total de 130 personas, con una
composicién bastante homogénea (55/45) en género. Para ello se utiliz6 un
cuestionario con escala Likert, se obtuvo informacién respecto a las variables
estudiadas. El principal resultado de la investigacion muestra que se identifico una
correlacion lineal inversa débil y significativa estadisticamente (R=-0.183, p=0.037)
entre las variables. Los autores concluyen que, si existe relacion significativa entre
cada variable, con un valor negativo inverso de (rs= - .183) con un tamafo de efecto
pequefio (r2= ,033) contando con la influencia de una variable sobre la otra del
3%.La investigacion, ademas de incluir informacion novedosa en el contexto de la
pandemia por el SarsCoV-2, aplica dos instrumentos validados como lo son el
instrumento para el estrés laboral de la (OIT) y la adaptacién del modelo planteado
por Dolan (2007) para el cuestionario de desempefio laboral.

Malpartida, (2022) en el trabajo denominado Estrés Laboral y Rendimiento

Laboral en los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta, Ate — Lima,



cuya propuesta principal fue determinar la relacion del estrés y rendimiento laboral.
Utilizaron un método aplicado, no experimental, descriptivo-correlacional, siendo
transversal y cuantitativo. Para la obtencion de informaciéon emple6 dos
cuestionarios, mediante el conocido alfa de Cronbach y hallando valor de 0.95 del
estrés y 0.96 para desempefio. Encontrandose la existencia de una relaciéon inversa
entre estrés laboral y desempefio laboral, siendo el valor en la relacion de — 0.107
y el valor p>0.05, siendo no significativo. Por lo mismo se puede interpretar como
gue al existir incremento de estrés laboral se reducira el desempefio laboral, por lo
mismo reduce las ocupaciones de los trabajadores.

Roman, (2019). “Relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los
colaboradores de boticas InkaFarma del distrito de EI Agustino”. Buscando
determinar la relacion entre el estrés y desemperio. Este trabajo fue descriptivo-
correlacional, no experimental y de corte transversal, aplico cuestionarios
evaluados para las escalas de las variables en estudio. El estrés laboral fue medido
mediante el Maslach Burnout y Jackson (1981), el cual plantea una identificacion
del estrés mediante la evaluacion de sentimientos y pensamientos relacionados a
su actividad laboral, mientras que, para el desemperio laboral, empled un formato
convencional de apreciacion del desempefio laboral que Dolan (2008) plante6, con
un total de 10 items para evaluar el Conocimiento, organizacion y responsabilidad.
Su principal resultado muestra una relacién nula del estrés laboral y el rendimiento
laboral, por sus factores agotamiento emocional y despersonalizacion, (Chi2 > 0.05)
mientras que la realizacion personal si mostré una relacion (Chi2 = 0.044). Llego a
concluir que el estrés esté relacionado al rendimiento laboral sélo por la dimension
realizacion personal, teniendo una relacion significativa en los trabajadores.

Chambi, (2020) en su tesis Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
Colaboradores de la Empresa Minera Titan del Perd S.R.L. Caraveli, Arequipa.
Cuya finalidad fue determinar la relacion del estrés y rendimiento. Para ello
utilizaron un método transversal-correlacional, para ello se utilizé6 un cuestionario
de estrés laboral de la OIT (2011) y para la evaluacién del desempefio laboral fue
el cuestionario de Calizaya, Bellido y Huamani (2019). Tuvo como poblacion 206
trabajadores (empleados, obreros y practicantes). En cuanto a los datos se analiz6
por medio de pruebas estadisticas, no paramétrica y paramétrica con el programa

estadistico SPSS; Teniendo el principal resultado: el nivel de estrés laboral fue de



38.8% y presentaron estrés 36.4% y en cuanto a la relacién al nivel de desempefio
laboral, demostraron un grado medio 51.9% con tendencia a ser bajo desempefio
en 44.7%. Concluyo que una existente relacion con cada variable estudiada.

Posteriormente se indica las bases teoricas del Estrés laboral:

Segun Radigues (2020). El estrés es un mensaje del cerebro que nos
recuerda que estamos pasando por una situacion que esta mas alla de nuestra
capacidad para ponernos en una situacion incomoda y/o nos da inseguridad. Este
sintoma, aunque desagradable, siempre ha existido y es muy util. Proviniendo
desde el aspecto més primitivo del cerebro humano (cerebro reptil).

Segun la OIT, (2016) la describe como aquella respuesta emocional y fisica
ante un dafio desarrollado por un desequilibrio debido a los excesivos
requerimientos recibidos, la capacidad y el recurso de un trabajador que permita
enfrentar las demandas laborales. El estrés referente con el trabajo esta definido
por las organizaciones como aquella relacion en la industrial, asi como el disefio
del trabajo, cuando los requisitos del trabajo no coinciden o superan las habilidades,
las necesidades o recursos de un colaborador, o cuando los conocimientos y
capacidades de un colaborador no coinciden o superan los de un trabajador;
empleado o grupo. Enfrentar aquellos requerimientos que no correspondan con las
perspectivas de la cultura organizacional de la compaiiia.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2007). Conceptualiza al estrés
como una serie de actitudes fisiologicas que genera el propio organismo para
generar una actuacion. Es decir, un sistema bioldgico en alerta imprescindible para
sobrevivir. Por lo mismo ante algiin cambio que genere en nuestro existir, como por
ejemplo una disertacién en publico, ser entrevistado, 0 un cambio de domicilio.
Dependiendo a su vez de los cambios fisicos y/o psiquicos del sujeto.

Tipos: Estrés Episddico: Segun Posada (2011), el estrés episddico es una
de las manifestaciones transitorias, es una situacion que no debe demorarse por
mucho tiempo y luego de ser enfrentada o resuelta, todo indica que un ejemplo de
este tipo de estrés es cuando alguien es despedido de su trabajo.; Estrés cronico:
Segun Posada (2011) aparece con frecuencia cuando un sujeto es sometido a un
representante de estrés de forma reiterada, por lo que las sefiales de estrés
apareceran cada vez que sucedan y a medida que la persona haga nada por evitar

esa situacion el estrés no se ira; Estrés positivo: Ortiz (2020) El nombre proviene



de un nivel bajo de estrés que pueden generar un desafio laboral. Como por ejemplo
iniciar un nuevo proyecto donde el sujeto posee un nivel pequefio de alerta. En
este caso la capacidad para afrontar este tipo de situaciones desde un aspecto
positivo y/o desarrollo dependera de otros factores. Localizar motivaciones para
mejorar sus habilidades puede ayudar a mantener este estrés positivo; Estrés
Negativo: Ortiz (2020) Este estrés puede ser muy negativo ya que se carga a lo
largo del dia y afecta la vida personal del trabajador y no termina al finalizar la
jornada laboral. El estrés laboral negativo puede ser emocionalmente dafino,
altamente dafino y complejo, y ocurre cuando hay mala interaccién o discusion
continua con colegas destacados. Esto puede ser muy dafino para los evaluadores
y también puede ser angustiante para los evaluadores durante las vacaciones y el
tiempo libre.

Causas del Estrés Laboral: Chavez, (2016) identific6 como: La mala distribucion del
trabajo, en otras palabras, la forma de proponer los puestos y el procedimiento en
el trabajo, y su gestionar, podrian generar estrés laboral. Las exigencias y el estrés
excesivo o0 la dificultad para controlarlos pueden provenir de una definicion
inadecuada del trabajo, la presencia de condiciones laborales insatisfactorias o una
mala gestion. De igual modo, estas situaciones pueden significar que los
trabajadores no reciben suficiente apoyo del resto o no tienen suficiente control
sobre sus actividades y las presiones que las acompafan.

Factores generadores del estrés laboral: Segun Chavez (2016). Agrupa en dos
tipos; Del contexto del trabajo, recopila que pueden deberse a particularidades del
puesto, volumen y ritmo de trabajo, Horarios y a factores de participacion y control;
mientras que del contexto laboral se agrupan en perspectivas profesionales, salario
y estatus, rol del trabajador dentro de la organizacién, cultura institucional,
relaciones entre compaferos, asi como la relacién de la vida laboral y familiar.
Factores de Estrés: Segun la OIT, (2016) Se dividen en dos grupos: Contenido del
Trabajo, referido a las condiciones y organizacion del mismo. Su impacto de la
sobrecarga laboral en la salud del colaborador, son uno de los aspectos
considerados al momento de estudiarlos. Asi como la sobrecarga cuantitativa
(cantidad de labores a ejecutar) como cualitativa (el nivel de dificultad en el trabajo)
son asociados con el estrés. El siguiente grupo contexto del trabajo, se refiere a

aguellos factores de estrés al organizar un trabajo, y sus interrelaciones entre los



colaboradores, asi como su cultura, su funcién organizativa, el papel dentro de la
empresa, la linea de carrera, los margenes entre decision y control, su relacion
entre la familia y el trabajo, y las relaciones sociales frente al trabajo.
Sintomas que puede provocar el estrés laboral: Seguin Roman (2019) El estrés
provoca ansiedad a la persona, manifestandose en algunos de los siguientes
sintomas: A nivel cognitivo: subjetivos: Inquietud, inseguridad, problemas para
asumir una decisién, pensamiento negativo sobre si mismo, temor, entre otros,
miedo a perder el control, irritabilidad, dificultad para concentrarse; A nivel
fisiologico: Aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, rigidez muscular corporal, |,
temblores, problemas gastrointestinales, inconvenientes respiratorios, dificultad
para ingerir el alimento, sensacién de frio, dolor de cabeza, mareos y nauseas, etc.
A nivel de movimiento o observable: La persona prefiere huir de situaciones que le
causan miedo, fumando, ingerir 0 tomar en exceso, intranquilidad motora,
tartamudear, probablemente al llanto, deambular, quedar paralizado en situacién
de miedo.
Consecuencias del estrés laboral: Roman (2019) menciona que: estas se
encuentran en la depreciacion del desempefio laboral, la disminucion de la calidad
de vida, hasta el generar enfermedades fisicas-mentales, desarrollo de ansiedad y
depresion, inconvenientes con su entorno familiar el desarrollo de adicciones y/o
alcoholismo.

Dimensiones de nuestra primera variable Estrés Laboral
De acuerdo a Maslach y Jackson (citado por Olivares, 2017), identifican tres de
ellas.
Agotamiento emocional. Definida como un estado de agotamiento desde un
aspecto psicolégico y fisico, no teniendo deseo de dedicar mayores esfuerzos de
si mismo al usuario y/o paciente, y que puede provocar la falta de carencia de tacto
en la atencién de cada necesidad de los sujetos.
Despersonalizacion. Hablamos de emociones negativas, comportamientos o
emociones que mantienen a los individuos alejados o frios de quienes los rodean.
Esto se refleja especialmente en el paciente y también se evidencia por irritabilidad
aumentada y bajo compromiso. Los sujetos estan lejos de los pacientes y colegas,
mostrando signos de comportamientos irdnicos y cinicos, expresando ofensas

displicentes hacia otros individuos.



Realizacion personal. Estamos hablando de la falta de medios por los cuales una
persona pueda percibir crecer en su campo de trabajo, lo que provoca baja
autoestima, reacciones negativas, impide establecer interacciones con los demas,
sus mejores y peores desempefios. Este hecho también les genera frustraciones y
fracasos en su sentido de desempefio de tareas, ademas, les genera desagrado y
escasas esperanzas en el trabajo. De esta forma, el colaborador que experimenta
esta situacion abandonara, evadira responsabilidades u otros signos evidentes de
este estado (Olivares, 2017).

Se procede a describir cada teoria de la variable Rendimiento Laboral

Chiavenato (2019), El Rendimiento es el conjunto de caracteristicas o
habilidades de comportamiento de una persona, equipo u organizacion. O de seres
Vivos, equipos, maquinas, productos o sistemas, comparativamente con las metas,
reglas o expectativas antes definidos. Es el acto de llevar a cabo, ejercitar, realizar
una actividad en especial. Es la manera en que los individuos, equipos u empresas
hacen sus labores y ocupaciones y con ello alcanzan las metas organizacionales y
promueven excelentes resultados.

Mora (2017), Afirma que el rendimiento es una actividad o comportamiento
monitoreado por el empleado que es importante para las metas de una organizaciéon
y tiene la capacidad de medirse en términos de habilidades individuales y
contribuciones a la organizacion. Concibe la conceptualizacion de trabajo como una
explicacion de lo que se anhela obtener de los trabajadores y un enfoque continuo
en la gestion eficaz.

Chiavenato (2017), Capacidad de una empresa en cumplir con sus deberes, esta
dirigida principalmente a motivar a los empleados. Esta es la forma principal de
lograr las metas y objetivos de su organizacion, abordar los enflaquecimientos y las
malas experiencias, mejorando el nivel de productividad de su empresa.

Objetivos del Rendimiento: De acuerdo a Chiavenato (2019). Cada estrategia se
despliega a nivel organizacional hasta llegar al nivel operativo. Para ello se necesita
el alineamiento relacionadas con ella a través de objetivos del rendimiento, de modo
que el nivel operativo pueda contribuir a mejorar la ventaja competitiva de la
compafia. Los principales objetivos del Rendimiento son mejorar los siguientes
aspectos Calidad: Es la Produccion plenamente exenta de errores, brindando

productos y servicios que cumplan con las especificaciones; Velocidad: Es el
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Tiempo de entrega limitado y Prontitud; Confiabilidad: Entrega confiable v,
produccion adecuada; Flexibilidad: Es la capacidad para mejorar e innovar
continuamente el producto y servicio. Costo: produccion de bajo precio para
garantizar precio bajo y altas ganancias.

Dimensiones de nuestra segunda variable Rendimiento Laboral:
El Conocimiento: Dolan en el 2007 citado por Ortiz y Palomino en el (2021) el
Conocimiento se refiere a aquel atributo (precision y pulcritud), la cuantia, la
duracion que se asume para concretizar una labor y, el empuje que se emplea para
realizar operaciones practicas. Mufioz & Riverola (2003). El conocimiento es la
capacidad para solucionar un determinado conjunto de problemas.
Organizacion: Segun Robbins & Coulter (2017), Es un grupo de individuos
constituido de manera deliberada para llevar a cabo un objetivo determinado; cargo
administrativo que se refiere a la disposicion y estructuracion del trabajo para poder
hacer las metas organizacionales. Hablamos de un proceso fundamental a lo largo
de donde los gerentes desarrollan un disefio de la estructura de la empresa.
Responsabilidad: Segun Robbins & Coulter (2017), Es una ves que los jefes usan
su autoridad para destinar labores a sus subordinados, estos colaboradores posen
la obligacion de desempefiarlas. Formalmente, esta obligacion se Illama
responsabilidad. Para Lemm (2009), Este es un valor aristocratico que entra en
problema con las ideas liberales de igualdad de derechos, ya que la responsabilidad
constituye un sefialamiento del individuo tomando una forma Unica e irreductible en

cada individuo.

11



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: Fue aplicada. Segun Naupas, et. al. (2018). Esta basado en el resultado
del estudio basico, puro o fundamental, en relacién a la ciencia social y natural,
a la vez, el actual estudio formula un problema e hipoétesis resolviendo cada
problema ya sea de la vida social, comunidad, region o pais. pag. 136. Segun
Pimienta & de la Orden (2017), Aplicada también conocida como investigacion
practica o empirica, esta directamente relacionada con la investigacion basica, y
su objetivo principal es determinar cdmo aplicar o implementar los nuevos

conocimientos que desarrolla.

Disefio: No experimental. Segun Hernandez & Mendoza (2018). Se refiere a
los estudios No experimentales como estudios realizados que no se manipula de
manera deliberada cada variable, donde cada fen6meno se observa desde

ambientes naturales y posteriormente realizar el analisis.

Alavezel nivel es correlacional: Hernandez, et. al. (2014). menciona que tiene
como fin conocer si existe una asociacion entre dos o mas variables, o también

categoria, concepto desde contextos y muestras determinadas.

Se establecid bajo el Enfoque Cuantitativo. Mufioz (2015). Es cuando se
privilegia informacion o datos numéricos; las investigaciones son cuantitativas
porque estadisticamente son interpretadas y brindan datos fundamentados en
cada objeto de estudio, asi como en los hechos o fenédmenos investigados.

Dénde:

M = Los trabajadores

0, = Estrés Laboral //// |
-
0, = Rendimiento Laboral M r
r = relacion entre las variables T~
‘\\ Q2
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3.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 01: Estrés Laboral
Definicion conceptual
Segun la OIT, (2016) Se le conoce a la respuesta emocional y fisica al dafio
causado por un desequilibrio debido al exceso o exigencia recibida, que afecta
la capacidad y cada recurso que el empleado realiza para hacer frente cada
demanda laboral.
Definicion Operacional
Para elaborar el presente trabajo se utilizamos dos instrumentos que permitié la
medicion del estrés laboral, mediante una escala Likert, el cual evaluara cada
dimension como: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion
Personal.
Dimensiones
Agotamiento Emocional

e Agotamiento

e Desgaste Fisico

e Limite de Posibilidades
Despersonalizacién

e Trato duro

e Dureza Emocional

e Empatia

e Culpabilidad de problemas
Realizacion Personal

e Clima agradable

e Capacidad bajo presion

Escala de Medicién: ordinal
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Variable 02: Rendimiento Laboral
Definicion conceptual
Chiavenato (2019), La describe como un conjunto de caracteristicas o
habilidades de comportamiento de una persona, equipo u organizacion. O de
seres Vvivos, equipos, maquinas, productos o sistemas, comparativamente con
las metas, reglas o expectativas antes definidos.
Definicion Operacional
Para la elaboracion del trabajo, utilizamos un instrumento que permitio la
medicion del rendimiento laboral, mediante la escala Likert, el cual evaluara cada
dimensién como: Conocimiento, Organizacién, Responsabilidad.
Dimensiones
Conocimiento

e (Calidad

e Cantidad

e Conocimiento de puestos
Organizaciéon

e Iniciativa

e Liderazgo

e Cooperacion
Responsabilidad

e Fiabilidad

e Adaptabilidad

e Asistencia

Escala de Medicion: ordinal
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3.3. Poblaciéon y muestra

Poblacion: Carrasco, (2017) la sefiala a la conformacién de un conjunto de
recursos que participan en el estudio de problemas de investigacién definidos.
Nuestra poblacion va a estar constituida por 25 colaboradores de la organizacion
MPharma de la provincia de Arequipa.

Muestra: Basado en Hernandez y Mendoza (2018). Este es un subconjunto de
poblacién o universo, en el que se recopila la informacién siendo representativo
si desea generalizar los resultados.

Por lo tanto, no se contard con muestra ya que se tomara a toda la poblacién por
ser pequefa o finita.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas: Se uso una encuesta. Segun Lozano (2017) se sugiere que sea la
recoleccién de datos, la misma que nos permiten recabar datos mediante cada
respuesta de los trabajadores.

Instrumentos: ha sido el cuestionario. Para Hernandez y Mendoza (2018). El
cuestionario se basa en un grupo de cuestiones respecto de una o0 mas
cambiantes a medir.

Validez: Se estimé a través, del conocido como juicio de expertos, al mismo que
se le conoce a aquel proceso desarrollado para la evaluacion de los instrumentos
que proporciona datos validos. En este estudio, recurrimos a valorar nuestros
instrumentos a través de especialistas, de preferencia administradores con
maestria o doctorado, quienes dieron su visto bueno para la aplicacion del
instrumento. Segun Hernandez & Mendoza (2018) grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se busca medir. Se obtiene una vez que se
muestra que el instrumento refleja el concepto abstracto mediante sus
indicadores experienciales (p. 229).

Confiabilidad: Se realizara en el programa SPSS 28 de acuerdo al Alfa de
Cronbach, Segun Bernal (2016). La confiabilidad se refiere a la compensacion
de las puntuaciones logradas por las mismas personas, una vez que se las revisa

en diversas situaciones con los mismos cuestionarios.
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3.5. Procedimientos:

El primer procedimiento ha sido solicitar el permiso al gerente general de la
empresa MPharma. Después de obtener la autorizacion, procedimos a coordinar
el dia que se aplicara el estudio a través de nuestro instrumento, el mismo que
conto con diversas interrogantes posteriormente se tabulo el Excel cada
resultado encontrado para posteriormente utilizar un programa estadistico y
obtener el resultado.

3.6. Método de anélisis de datos:

En este trabajo cada dato fue procesado en el Excel, asimismo se tabulo y
ordeno cada dato obtenido de acuerdo a cada variable en estudio, asi como de
cada dimension estipulada. A la vez, se elaboraron tablas con frecuencias las
cuales se realizaron a través del proceso de datos del programa conocido SPSS
vers-28, asimismo con cada dato obtenido procedimos a sacar la valoracién de
la fiabilidad a través del alfa de Cronbach y finalmente la prueba de normalidad
utilizados en estudio correlacionales, a la vez, se determiné para el trabajo el
coeficiente de Rho de Spearman. Analisis descriptivo Para Sanchez, Reyes &
Mejia (2018). Comprende el analisis presentado en estudios descriptivos. Implica
realizar las descripciones del contexto, las partes, las propiedades, y las
caracteristicas globales. Analisis inferencial Para Ramos Del Aguila & Bazalar
(2020) Es cuando se extraen inferencias, predicciones o conclusiones sobre la

poblacion a partir de los datos de la muestra de analisis.

3.7. Aspectos éticos:

Segun Hernandez & Mendoza (2018) Es necesario que expongas claramente
una postura de respeto a los aspectos éticos involucrados en el estudio en
cuanto a caracter confidencial, anénimo. El presente analisis respetamos en
anonimato e todos aquellos que nos apoyaron con la encuesta. De igual manera,
ha sido primordial pedir la respectiva autorizacion a la empresa MPharma, con
ello se cumplié lo predeterminado segun el art. 14 del cédigo de ética establecido
por la UCV, en el que se encuesta tipificado cada criterio en el que se indague
datos, asimismo fue preciso contar con la autorizacion formal del negocio en
estudio. La investigacion, por otro lado, se apego al principio de proteger la
credibilidad y privacidad de las personas involucradas en la investigacion, y por
lo tanto respetar la privacidad de los involucrados.
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V.

RESULTADOS

A continuacion, se describe cada resultado de nuestro cuestionario:

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion del Agotamiento Emocional y el
Conocimiento en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022

Hi: Si existe relacion entre el Agotamiento Emocional y el Conocimiento en una
empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Ho: No existe relacién entre el Agotamiento Emocional y el Conocimiento en una
empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Tabla 1
Tabla cruzada entre Agotamiento Emocional y Conocimiento

Conocimiento

Bajo Medio Alto Total Correlacion
Agotamiento Bajo 0% 0% 0% 0% Rho de
Emocional Medio 0% 24% 0% 24% Spearman
-0,455
Alto 64% 12% 0% 76% Sig. (bilateral)
Total 64% 36% 0% 100,0% 0,022

Nota: Para la tabla 1, se empled el Rho de Spearman, mostrando una correlaciéon
bilateral de la dimensién Agotamiento emocional y la dimension Conocimiento con
un r= -0.455, lo que indica que existe una correlacién negativa media, por lo tanto,

el Agotamiento Emocional tiene una influencia indirecta con el Conocimiento.

Para la hipétesis especifica 1, se manejé el Rho de Spearman, donde se logré un
Sig. Bilateral 0.022, inferior a 0.05, procediendo a aceptar la hipétesis alterna (H1)
y se rechaza la hipotesis nula, manifestando que existe relacion altamente
significativa sustentada por los cruces de porcentajes entre el Agotamiento
Emocional y conocimiento existe un nivel medio de categorizacién con un valor de
24%.

De acuerdo al analisis inferencial la empresa MPharma, deberia enfatizarse en la

reduccion del Agotamiento Emocional y de esa forma mejorar el Conocimiento.
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Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion de la Despersonalizacion y la
Organizacion en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022

Hi: Siexiste relacion entre la Despersonalizacion y la Organizacién en una empresa
distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa, 2022

Ho: No existe relacion entre la Despersonalizacion y la Organizacion en una
empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Tabla 2
Tabla cruzada entre Despersonalizacion y Organizacion

Organizacion

Bajo Medio Alto Total Correlacion
Desper_  Bajo 0% 0% 0% 0% Rho de Spearman
Sonali_  Medio 0% 20% 0% 20% -0,464
zacion  Alto 76% 4% 0% 80%% Sig. (bilateral)
Total 76% 24% 0%  100,0% 0,019

Nota: Respecto a la tabla 2, usamos el Rho de Spearman, mostrando una
correlacion bilateral de la dimension Despersonalizacion y la dimension
Organizacion con un r= -0.464, aseverando que existe una correlacion negativa
media, entonces la Despersonalizacion tiene una influencia indirecta con la
Organizacion.

Para la hipotesis 02, usamos el Rho de Spearman, alcanzando un Sig. Bilateral
0.019, inferior a 0.05, por lo que se procede a aceptar la hipétesis alterna (H1) y se
rechaza la hip6tesis nula, manifestando que existe relacidén altamente significativa,
que se sustenta en el cruce de porcentajes, ratificando que entre la
despersonalizacion y Organizacion existe un nivel medio de categorizacion con un
valor de 20%.

De acuerdo al andlisis inferencial la empresa MPharma, deberia enfatizarse en la

reduccion de la Despersonalizacién y de esa forma mejorar la Organizacion.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion de la Realizacién Personal y la
Responsabilidad en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario
post pandemia Arequipa, 2022

Hi: Si existe relacion entre la Realizacion Personal y la Responsabilidad en una
empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Ho: No existe relacion entre la Realizacion Personal y la Responsabilidad en una
empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Tabla 3
Tabla cruzada entre Realizacion Personal y Responsabilidad

Responsabilidad

Bajo Medio Alto  Total Correlacion
Realizacion Bajo 0% 0% 0% Rho de Spearman
Personal Medio 0% 16% 0% 16% -0,532
Alto 72% 12% 0% 84% Sig. (bilateral)
Total 72% 28% 0% 0,006

Nota: en relacion a la tabla 3, usamos el Rho de Spearman, mostrando una
correlacion bilateral de la dimensién Realizacion Personal y la dimension
Responsabilidad con un r=-0.532, asegurando que existe una correlacién negativa
considerable, en tanto la Realizaciéon Personal influye de forma indirecta con la

Responsabilidad.

Para la hipétesis especifica 3, se manejo el Rho de Spearman, logrando obtener
un Sig. Bilateral 0.006, inferior a 0.05, procediendo a aceptar la hipétesis alterna
(H1) y se rechaza la hipoétesis nula, ratificando que existe relacién altamente
significativa, sustentada por los cruces de porcentajes, afirmando que entre la
Realizacion Personal y Responsabilidad existe un nivel medio de categorizacion

con un valor de 16%.

De acuerdo al analisis inferencial la empresa MPharma, deberia enfatizarse en la

reduccion de la Realizacion Personal y de esa forma mejorar la Responsabilidad.
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Objetivo General: Determinar la relacién entre el Estrés Laboral y Rendimiento
Laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post
pandemia Arequipa, 2022

Hi: Siexiste relacion entre el Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en una empresa
distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa, 2022

Ho: No existe relacion entre el Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en una
empresa distribuidora de medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Tabla 4
Tabla cruzada entre Estrés Laboral y Rendimiento Laboral

Rendimiento
Laboral Correlacion
Bajo Medio Alto Total
Estrés Bajo 0% 0% 0% 0% Rho de
Laboral Medio 0% 16% 0% 16% Spearman
-0,528
Alto 76% 8% 0% 84% Sig.
Total 76% 24% 0% 100,0% (bilateral)
0,007

Nota: para la tabla 4, usamos el Rho de Spearman, mostrando una correlacion
bilateral de las variables Estrés Laboral y Rendimiento Laboral con un r= -0.528,
asegurando que existe una correlacibn negativa considerable entre ambas,
entonces El Estrés Laboral posee una relacion indirecta con el Rendimiento

Laboral.

En la hipétesis general, se manejo el Rho de Spearman, donde se logro la Sig.
Bilateral 0.007, inferior a 0.05, procediendo a aceptar la hipétesis alterna (H1) y se
rechaza la hipétesis nula, afirmando una existente relacion altamente significativa,
sustentada por los cruces de porcentajes, ratificando que entre el Estrés Laboral y

Rendimiento laboral existe un nivel medio de categorizacién con un valor de 16%.

De acuerdo al analisis inferencial la empresa MPharma, deberia enfatizarse en la

reduccion del Estrés Laboral y de esa manera mejorar el Rendimiento Laboral.
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V.

DISCUSION

A continuacion, en este apartado discutimos nuestros resultados obtenidos a
través de nuestro instrumento, el mismo que se realiza contrastando cada resultado

con otras investigaciones o teorias.

En relacién al Objetivo General, usamos el Rho de Spearman, mostrando una
correlacion bilateral de las variables Estrés Laboral y Rendimiento Laboral con un
r= -0.528, asegurando que existe una correlacion negativa considerable entre
ambas, entonces El Estrés Laboral posee una relacién indirecta con el Rendimiento
Laboral. En la hipotesis general, se manejé el Rho de Spearman, donde se logré la
Sig. Bilateral 0.007, inferior a 0.05, procediendo a aceptar la hipétesis alterna (H1)
y se rechaza la hipétesis nula, afirmando una existente relacion altamente
significativa, sustentada por los cruces de porcentajes, ratificando que entre el
Estrés Laboral y Rendimiento laboral existe un nivel medio de categorizacién con
un valor de 16%. El resultado encontrado se puede contrastar con el estudio de
Malpartida, (2022) en el trabajo denominado Estrés Laboral y Rendimiento Laboral
en los colaboradores de la Institucion Educativa 1260 EI Amauta, Ate — Lima, cuya
propuesta principal fue determinar la relacion entre las variables. Utilizaron un
método aplicado, no experimental, descriptivo-correlacional, siendo transversal y
cuantitativo. Para la obtencion de informacion emple6 dos cuestionarios, mediante
el conocido alfa de Cronbach y hallando valor de 0.95 del estrés laboral y 0.96 para
desempefio laboral. Encontrandose la existencia de una relacién inversa entre
estrés laboral y desemperio laboral, siendo el valor en la relacion de — 0.107 y el
valor p>0.05, siendo no significativo. Por lo mismo se puede interpretar como que
al existir incremento de estrés laboral se reducira el desempefio laboral, por lo
mismo reduce las ocupaciones de los trabajadores. De acuerdo a lo mencionado
se puede indicar que los estudios de Estrés Laboral y Rendimiento Laboral son muy
importantes, el estrés posee una potencialidad de lograr un impcto en el
desempeiio laboral, asi como en otras como el ausentismo, insatisfaccion en el
rendimiento de sus labores, trabajo ineficiente a raiz del detrimento progresivo de
su capacidad laboral y por supuesto la calidad, impactando en el desempefio y
capacidad para cumplir cada tarea y funcion asignada por cada organizacion, lo

gue induce cometer el error, asi como aquellas deficiencias en el procedimiento;
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trayendo un efecto devastador en la estructura organizacional, asi como tambien
en el resto de colaboradores de cada departamento que conforma el entorno de
labores. La variable estrés laboral y rendimiento laboral es muy importante dentro
de las organizaciones debido a que es fundamental mantener el control del estrés
ya gue los individuos, buscan el equilibrio entre lo personal y laboral, que los lleve
a una tranquilidad mental, para lograr llevar a cabo, cada funcién diaria de una
forma Optima, lo anteriormente descrito es de gran importancia porque permite un

Optimo rendimiento en las organizaciones.

En relacion al Objetivo Especifico 01, se empledé el Rho de Spearman,
mostrando una correlacion bilateral de la dimensiéon Agotamiento emocional y la
dimensién Conocimiento con un r= -0.455, lo que indica que existe una correlacion
negativa media, por lo tanto, el Agotamiento Emocional tiene una influencia
indirecta con el Conocimiento. Para la hipotesis especifica 1, se manejé el Rho de
Spearman, donde se logré un Sig. Bilateral 0.022, inferior a 0.05, procediendo a
aceptar la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula, manifestando que
existe relacion altamente significativa sustentada por los cruces de porcentajes
entre el Agotamiento Emocional y conocimiento existe un nivel medio de
categorizacion con un valor de 24%. Los estudios lo puedo contrastar con lo
indicado por los autores Maslach y Jackson (citado por Olivares, 2017),
Agotamiento Emocional: Definida como un estado de agotamiento desde un
aspecto psicolégico y fisico, no teniendo deseo de dedicar mayores esfuerzos de
si mismo al usuario y/o paciente, y que puede provocar la falta de carencia de tacto
al atender las necesidades de cada sujeto. Esta dimension estd muy relacionada
con el conocimiento la cual es definida por el autor; Dolan en el 2007 citado por
Ortiz y Palomino en el (2021) el Conocimiento: se refiere a aquel atributo (precision
y pulcritud), la cuantia, la duracién que se asume para concretizar una labor vy, el
empuje que se emplea para realizar operaciones practicas, permitiendo una mejor
labor. De acuerdo a lo mencionado se puede indicar que los estudios de
Agotamiento emocional y Conocimiento son muy importantes en las

organizaciones.
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En relacibn al Objetivo Especifico 02, usamos el Rho de Spearman,
mostrando una correlacion bilateral de la dimension Despersonalizacion y la
dimension Organizacion con un r= -0.464, aseverando que existe una correlacion
negativa media, entonces la Despersonalizacion tiene una influencia indirecta con
la Organizacion. Por consiguiente, para la hipétesis 02, usamos el Rho de
Spearman, alcanzando un Sig. Bilateral 0.019, siendo esta inferior a 0.05, por lo
gue se procede a aceptar la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula,
manifestando que existe relacién altamente significativa, que se sustenta en el
cruce de porcentajes, ratificando que entre la despersonalizacién y Organizacion
existe un nivel medio de categorizacion con un valor de 20%. De acuerdo a los
descrito anteriormente, los estudios lo puedo contrastar con lo indicado por los
autores Maslach y Jackson (citado por Olivares, 2017), Despersonalizacion:
Hablamos de emociones negativas, comportamientos o emociones que mantienen
a los individuos alejados o frios de quienes los rodean. Esto se refleja
especialmente en el paciente y también se evidencia por irritabilidad aumentada y
bajo compromiso. Los sujetos estén lejos de los pacientes y colegas, mostrando
signos de comportamientos irénicos y cinicos, expresando ofensas displicentes
hacia otros individuos. Esta dimensidn esta muy relacionada con la organizacion la
cual es definida por los autores; Robbins & Coulter (2017), Organizacion: Es un
grupo de individuos constituido de manera deliberada para llevar a cabo un objetivo
determinado; cargo administrativo que se refiere a la disposicion y estructuracion
del trabajo para poder hacer las metas organizacionales. Hablamos de un proceso
fundamental a lo largo de donde los gerentes desarrollan un disefio de la estructura
de la empresa. De acuerdo a lo mencionado se puede indicar que los estudios de

Despersonalizacion y Organizacion son muy importantes en las organizaciones.

En relacibn al Objetivo Especifico 03, usamos el Rho de Spearman,
mostrando una correlacion bilateral de la dimensién Realizacion Personal y la
dimensién Responsabilidad con un r= -0.532, asegurando que existe una
correlacion negativa considerable, en tanto la Realizacién Personal influye de forma
indirecta con la Responsabilidad. Por lo tanto, para la hipétesis especifica 3, se
manejé el Rho de Spearman, logrando obtener un Sig. Bilateral 0.006, inferior a
0.05, procediendo a aceptar la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula,

ratificando que existe relacion altamente significativa, sustentada por los cruces de
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porcentajes, afirmando que entre la Realizacién Personal y Responsabilidad existe
un nivel medio de categorizacion con un valor de 16%. De acuerdo a lo indicado,
los estudios lo puedo contrastar con lo indicado por los autores; Maslach y Jackson
(citado por Olivares, 2017), Realizacion personal: Estamos hablando de la falta de
medios por los cuales una persona pueda percibir crecer en su campo de trabajo,
lo que provoca baja autoestima, reacciones negativas, impide establecer
interacciones con los demas, sus mejores y peores desempefos. Este hecho
también les genera frustraciones y fracasos en su sentido de desempefio de tareas,
ademas, les genera desagrado y escasas esperanzas en el trabajo. De esta forma,
el colaborador que experimenta esta situacion abandonara, evadira
responsabilidades u otros signos evidentes de este estado. Esta dimension esta
muy relacionada con la Responsabilidad la cual es definida por los autores; Robbins
& Coulter (2017), Responsabilidad: Es una ves que los jefes usan su autoridad para
destinar labores a sus subordinados, estos colaboradores posen la obligacion de
desempeniarlas. Formalmente, esta obligacidon se llama responsabilidad. Para
Lemm (2009), Este es un valor aristocratico que entra en problema con las ideas
liberales de igualdad de derechos, ya que la responsabilidad constituye un
sefialamiento del individuo tomando una forma Unica e irreductible en cada
individuo. De acuerdo a lo mencionado se puede indicar que los estudios de
Realizacion personal y Responsabilidad son muy importantes en las

organizaciones.
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VII.

CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, se concluyé una existente correlacion

negativa considerable de las variables Estrés Laboral y Rendimiento Laboral,
con un valor de Rho de Spearman r=-0.528, y a la vez Utilizamos el Rho de
Spearman, logrando un Sig. Bilateral 0.007, inferior a 0.05, por lo que se

procedié a aceptar la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula.

. En relacion al objetivo Especifico 01, podemos concluir una existente

correlacion negativa media entre la dimensién Agotamiento emocional y la
dimensién Conocimiento, con un valor de Rho de Spearman r=-0.455, y a
la vez Utilizamos el Rho de Spearman, donde se obtuvo la Sig. Bilateral
0.022, inferior a 0.05, por lo que de acuerdo a lo descrito se procede a
aceptar la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula.

. En relacion al objetivo Especifico 02, podemos concluir una existente

correlacion negativa media de la dimension Despersonalizacion y la
dimension Organizacion, con un valor de Rho de Spearman r=-0.464, y a la
vez utilizamos el Rho de Spearman, logrando un Sig. Bilateral 0.019, inferior
a 0.05, por lo que se procedi6 a aceptar la hipotesis alterna (H1) y se rechaza

la hipétesis nula.

. En relacion al objetivo Especifico 03, podemos concluir de una existente

correlaciéon negativa considerable de la dimension Realizacién Personal y la
dimensién Responsabilidad, con un valor de Rho de Spearman r=-0.532, y
a la vez Utilizamos el Rho de Spearman, logrando un Sig. Bilateral 0.006,
inferior a 0.05, por lo que se procedi6 a aceptar la hipétesis alterna (H1) y se
rechaza la hipotesis nula.
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VIll. RECOMENDACIONES
En relacion al objetivo general, se recomienda al responsable de la empresa
distribuidora de medicamentos en Arequipa implemente programas para prevenir
el estrés laboral, basado en técnicas de Mindfulness que se focalicé en la atencion
de emociones, asimismo establecer horarios de 8 horas o flexibles para disminuir
el desgaste fisico, permitiendo mejorar el Rendimiento laboral de los trabajadores
plasmado en un trabajo de calidad, cooperacion y adaptabilidad
En relacion al objetivo especifico 01, se recomienda al responsable de la empresa
distribuidora de medicamentos Arequipa, establecer técnicas para disminuir el
agotamiento emocional, estableciendo sesiones de relajacion mediante la
respiracion, imaginacion y relajacion de los trabajadores disminuyendo la tension
muscular y estrés, la misma que permitird mejorar el conocimiento en el trabajo,
brindando productos o servicios de calidad y en la cantidad requerida por la
empresa.
En relacion al objetivo especifico 02, recomendar al responsable de la empresa
distribuidora de medicamentos Arequipa, formular estrategias enfocadas en la
Despersonalizacion, permitiendo mejorar la percepcion y experiencia, del mismo
trabajador, logrando que tenga una vision objetiva de su labor diaria permitiendo
tener un mejor trato y empatia con el entorno laboral mejorando la organizacion del
lugar de trabajo a través de la contribucion, la iniciativa y el trabajo en equipo.
En relacién al objetivo especifico 03, se recomienda al responsable de la empresa
distribuidora de medicamentos Arequipa, ejecutar planes que ayuden a la
realizacion personal a través de programas para identificar sus capacidades,
fortalezas individuales y poder desarrollarlas en beneficio del trabajador y la
empresa, permitiendo mejorar su responsabilidad organizacional transformandolo

en un trabajador fiable y adaptable al cambio laboral.
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ANEXOS

Anexo 01- Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable | Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién
Para realizar el estudio de Agotamiento
' i i i4 ili 4 . . Desgaste Fisico
g | oegun la OI, (2010) Es unalinvestigacion se utlizardun | agotamiento Emocional Linite de Posibiidades
= respuesta emocional y fisica al dafo | cuestionario que permitira medir
= causado por un desequilibrio debido | el estrés laboral a través de la Trato duro
a a las excesivas exigencias | escala conocida como Likert, el 5 acic [I)E‘:;z;%fmoc'ona' Ordinal
" ihi i - : : . espersonalizacion
3 recibidas, las capacidades y los | cual evaluara tres dimensiones: Culpabilidad de problemas
s recursos de un trabajador para | Agotamiento Emocional .
0 . g ! Clima agradable
w hacer frente a demandas laborales. | Despersonalizacion y i
o Realizacion Personal Capacidad baio bresion
Realizacion Personal. paci j0 presi
Variable | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
Medicién
Chiavenato (2019), El Rendimiento | Para realizar el estudio de Calidad
es el conjunto de caracteristicas o | investigacion se  utilizard&  un | Conocimiento Cantidad 5
£ | habilidades de comportamiento de | cuestionario que permitira medir el I(;iocr;gtci\'g'e”to € puestos
oo una persona, equipo u | rendimiento laboral a través de la Organizacién Liderazgo Ordinal
E 9 |organizacion. O de seres vivos, | escala conocida como Likert, el cual Cooperacion
T ® | equipos, maquinas, productos o | evaluara tres dimensiones: Fiabilidad
& sistemas, comparativamente con | Conocimiento, Organizacion, Responsabilidad Adaptabilidad
las metas, reglas o expectativas | Responsabilidad Asistencia

antes definidos.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en una Empresa Distribuidora de Medicamentos en el Escenario Post pandemia Arequipa, 2022

Formulacion del Objetivos Hipotesis Varia | Dimensione Indicadores Métodos
problema ble S
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Varia | Dimensiones | Indicadores de | Tipo de Inv.
ble 01 | de variable 01 variable 01 Aplicada
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Hi: Si existe relacion entre el Estrés Laboral y Rendimiento _ 1. Agotamiento
entre el estrés laboral y | entre el Estrés Laboral y | Laboral en una empresa distribuidora de medicamentos en Estrés Agotamlento 2. Qe_sgaste Disefio de
Rendimiento laboral en | Rendimiento Laboral en | e| escenario post pandemia Arequipa, 2022 Labo Emocional Fisico Inv.
una empresa | una empresa distribuidora ral 3.Limite de No
distribuidora de | de medicamentos en el | Hy: No existe relacion entre el Estrés Laboral y Rendimiento Posibilidades | - experimental
medicamentos en el | escenario post pandemia | | ahoral en una empresa distribuidora de medicamentos en | 1. Trato duro _
escenario post | Arequipa, 2022 el escenario post pandemia Arequipa, 2022 Despergonallz 2' Dureza Nivel:
pandemia Arequipa, acion : . Correlacional
20227 Emouqnal
3. Empatia Enfoque
4. Culpabilidad L
de problemas Cuantitativo
1. Clima Poblacién:
Realizacion agrada_ble ° ;glon'
personal 2. C‘i‘pac'd?‘?'
bajo presion
Muestra:
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especifica Varia | Dimensiones | Indicadores de l\(l:(())s%zoer;ttar\;a
(8) ¢Cbémo se relaciona | (a) Determinar la relacién | Hi: Existe relacion entre el Agotamiento Emocional y el | ple 02 | de variable 02 variable 02 debido a que
el Agotamiento | del Agotamiento | Conocimiento en una empresa distribuidora de | Rendi 1. Calidad e tomara a
Emaocional y el | Emocional y el | medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa, mient Conocimiento | 2. Cantidad toda la
Conocimiento en una | Conocimiento en una | 2022 o 3. Conocimiento o
empresa distribuidora de | empresa distribuidora de | Ho: No Existe relacién entre el Agotamiento Emocional y el de puestos poblacion por
medicamentos en el | medicamentos en el | Conocimiento en una empresa distribuidora de Labor Organizacién | 1. Iniciativa Ser pequena o
escenario post | escenario post pandemia | medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa, al 2. Liderazgo. finita.
pandemia Arequipa, | Arequipa, 2022 2022 3.Cooperacion o
2022? (b) Determinar la relacion | Hi: Existe relacion entre la Despersonalizacion y la Tecnicas:
distribuidora  de Encuesta

de la Despersonalizacién

Organizacibn en una empresa




(b) ¢, Como se relaciona
la Despersonalizacién y
la Organizacion en una
empresa distribuidora

de medicamentos en el

escenario post
pandemia Arequipa,
20227

(c) ¢ Como se relaciona
la Realizacién personal
y la Responsabilidad en
una empresa
distribuidora de
medicamentos en el
escenario post
pandemia Arequipa,
20227

y la Organizacion en una
empresa distribuidora de
medicamentos en el

escenario post pandemia
Arequipa, 2022

(c) Determinar la relacién
de la Realizacion

personal y la
Responsabilidad en una
empresa distribuidora de
medicamentos en el
escenario post pandemia
Arequipa, 2022

medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Ho: No Existe relacién entre la Despersonalizacién y la
Organizacion en una empresa distribuidora de
medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Hi: Existe relacion entre la Realizacion personal y la
Responsabilidad en una empresa distribuidora de
medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Ho: No Existe relacion entre la Realizacion personal y la
Responsabilidad en wuna empresa distribuidora de
medicamentos en el escenario post pandemia Arequipa,
2022

Responsabilid
ad

1.Fiabilidad
2.Adaptabilidad
3.Asistencia

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y RENDIMIENTO LABORAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: “Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en una
Empresa Distribuidora de Medicamentos en el Escenario Post pandemia Arequipa, 2022”
Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun
crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
SIEMPRE GENERALMENTE | FRECUENTEMENTE | ALGUNAS VECES NUNCA
5 4 3 2 1
ESTRES LABORAL TA| A | D | TD

Agotamiento Emocional

Agotamiento

1. ¢ Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado?

2. ¢Considera que trabajar todo el dia con la gente es cansado?

Desgaste Fisico

3. ¢ Me siento fisicamente agotado por la labor que realiz$?

4. ¢Siente que su trabajo le estd desgastando?

Limite de Posibilidades

5. ¢En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades?

6. ¢Considera que se siente como si estuviera en el limite de sus
posibilidades?

Despersonalizacion TA |A

O
—
O

Trato duro 5

o
w
N
=

7. ¢Considero que trato mal a mis comparieros de trabajo?

8. ¢ Siente que su trato con la gente es mas duro cada dia?

Dureza Emocional

9. ¢ Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente?

10. ¢, Considero que tengo un comportamiento mas insensible con
la gente desde que hago este trabajo?

Empatia

11. ;No me preocupa realmente lo que les ocurriera a mis
comparieros de trabajo?




12. ¢ Siente indiferencia ante el resultado del trabajo de sus
colegas?

Culpabilidad de problemas

13. ¢{Considera que sus colegas le culpan de algunos de sus
problemas?

Realizacion Personal

TA

TD

Clima agradable

14. ;Considera que la realizacién personal influye en un clima
agradable entre los trabajadores?

15. ¢ En los grupos de trabajo existe una relacion personal
armoniosa?

Capacidad bajo presion

16. ;Considera que trabaja bajo presion constantemente y eso le
ocasiona estrés?

RENDIMIENTO LABORAL

TA

D

Conocimiento

I

Calidad

17. ¢ La empresa busca ofrecer un servicio de calidad en el
desarrollo de sus funciones?

18. ¢Se capacita al personal para mejorar la calidad en el
desempefio de sus funciones ?

Cantidad

19. ¢ Realiza un volumen adecuado de trabajo de acuerdo a las
metas establecidas?

20. ¢, Se preocupa por alcanzar las metas en el tiempo de acuerdo
a los objetivos planteados?

Conocimiento de puestos

21. ¢ Conoce las actividades de su puesto de trabajo?

22. ¢Informa oportunamente sobre los incidentes de su puesto de
trabajo?

Organizacion

TA

Iniciativa

o

23. ¢ Tiene iniciativa para realizar sus labores diarias?

24. ;Realiza sus labores, sin esperar indicaciones?

Liderazgo

25. ¢ Considera que cuando los lideres asignan tareas lo hacen con
el ejemplo?

26. ¢Considera que su jefe inmediato tiene las competencias para
dirigir grupos de trabajo ?

Cooperacion

27. ¢Existe cooperacion en su area de trabajo ante un proyecto
asignado por la empresa ?

28. ;Ayuda a sus comparieros para resolver problemas laborales?




Responsabilidad

TA| A D
Fiabilidad 5 4 1
29. ¢Considera Ud. que tiene certeza para desarrollar sus tareas
diarias?

Adaptabilidad

30. ¢ Se adapta con facilidad a los cambios laborales?

31. ¢ Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo?

Asistencia

32. ¢Considera que sus comparieros de trabajo se ausentan
frecuentemente de sus labores diarias?

33. ¢Llega puntualmente a su trabajo?




iT' UKIVERSIDAD CESAR VALLE)D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

N’ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional Si | No | Si| No|SifNo

1 jDebido a mi trabajo me siento emocionalmente g S S
aqotado? | ! '

j Considera que trabajar fodo el dia con [a genfe es | .. : :

2 cansado? S 3 S
iMe siento fisicamente agotado por la labor que | . .

| ralzi? ; S8

4 | ;Siente que su frabajo e esta desgastando? S S S
iEn el frabajo siento que estoy al limte de mis | . : :

| poshiidades’? S S §

6 ; Considera que se sienfe como si estuviera en el § 5 5
limite de sus posibiidades?

DIMENSION 2: Despersonalizacion Si | No | Si| No|Si|No
;Considero que frato mal @ mis compafieros de | . . .

1 Habaio? S S S
j Siente que su frato con la gente es mas duro cada | : :

Bl e g § § §

g i Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo g S S
emocionalmente? | ! '

0 jConsidero que fengo un comportamiento mas § 5 5
insensible con la gente desde que hago este trabajo?

1 i Nome preocupa realmente lo que les ocumeraa mis g S S
compafieros de frabajo? | ' '
jSlente indiferencia ante el resultado del frabajo de | .. : :

12 a8 g S Sl S
; Considera que sus colegas le culpan de algunos de | . . .

i sus problemas? 3 S S
DIMENSION 3: Realizacion Personal Si | No | Si | No | Si|No

" ; Considera que la realizacion personal influye en un § 5 5
tlima agradable enire los trabajadores?

4 Enlos grupos de frabajo existe una relacion personal | . . .

13 amariosa) S S S

T ; Considera que trabaja bajo presion constantemente Si 5 5
y €30 le ocasiona esfres?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]  Aplicable despues de comegir | |No aplicable ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E| tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructn
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ttem, &5 conciso, exacta y directn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension

Lima, 26 de mayo de 2022.
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Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

\° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento S | No | Si | No | Si| No

1 ;La empresa busca ofrecer un servicio de calidad en y § g
el desamollo de sus funciones?

) ;5 capacita al personal para mejorar la calidad en g g g
el desempefio de sus funciones 7

3 ; Realiza un volumen adecuado de trabajo de acuerdo g g g
a las metas establecidas?

1 ;5 preocupa por alcanzar las metas en el fiempo de g 5 g
acuerdo a los objefivos planteados?

5 | ;Conoce las acividades de su puesto de frabajo? | Si S S

; ;Informa oportunamente sobre los incidentes de su g 5 g
puesto de frabajo?
DIMENSION 2: Organizacion Sl o | Sl o lsilMo

T | ;Tiene iniciativa para realizar sus labores dianas 7 | S 3 S

§ | ;Realiza sus labores, sin esperar indicaciones? Si 3 S

g ; Considera que cuando los lideras asignan tareas o g g g
hacen con el elempla?

10 iConsidera que su jefe inmediato tiene las § Si g
competencias para dingir grupos de trabajo?

1 jExiste cooperacion en su area de trabajo ante un g g 5
provecto asignado por ka empresa ?
;Ayuda a sus compafieros para resolver problemas | .. : :

2] b e P § § §
DIMENSION 3: Responsabilidad Si | No | Si | No | Si|HNo

n ; Considera Ud. que fiene certeza para desarrollar sus g g g
fareas diarias?

14 ; Se adapta con faclidad a los cambios [aborales? | S 3 S

1 {Me siento incomodo al trabajar con miembros de g g g
olras unidades de trabajo?

% ;Considera que sus compaiieros de trabajo se g g g
ausentan frecuentemente de sus labores dianias?

17| jLlega puntualmente a su trabajo? Si 3 3




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir | |No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA - Administracion de Negocios

{Pertinencia: El item comespands al concapto tedrico formulado.

2Relevancia: E| tem es apropiado para representar al companente o dimension especifica del construct
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tiem, es concisa, exacte y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimensian

Lima, 26 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional Si | No [ Si| No [Si|No
1 jDebido a mi trabajo me siento emocionalmente g g g
agotado?
j Considera que trabajar todo el dia con la gente es | . : :
2 cansado? S S S
3 (Me giento fisicamente agotado por la labor que g g g
realizd?
4 | ;Siente que su frabajo le esta desgastando? S Sl 3
jEn el trabajo sienfo que estoy al limite de mis | .. : .
| poshildades? 5 S S
6 i Considera que se siente como si estuviera en el g g g
limite de sus posibilidades?
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si | No | Si| No|Si|No
7 i Considero que trato mal a mis comparieros de 5 g g
trabajo?
; Siente que su frato con la gente es mas duro cada | . - :
Blga ] g S Si S
i Me preocupa que este frabajo me esté endureciendo | . : :
9 . S Sl 3
emocionalmente?
10 jConsidero que fengo un comporamients mas 5 5 g
insensible con la gente desde que hago este trabajo?
i No me preocupa realmente lo que les ocumeraamis | . - :
1 . . S S 3
compafieros de frabajo?
; Siente indiferencia ante el resultado del frabajo de | . - :
12 sus colegas? S 3l S
13 i Considera que sus colegas le culpan de algunos de g g g
sus problemas?
DIMENSION 3: Realizacian Personal Si | No | Si | No | Si| No
1 ; Considera que a realizacion personal influye en un 5 5 g
clima agradable entre los trabajadores?
15 ¢ Enlos grupos de frabajo existe unarelacion persona 5 g g
amonioza?
1 i Considera que frabaja bajo presion constantemente g g g
y 250 |e ocasiona estrés?




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ [No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracién
Dra. Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item correspande al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimension

etk

Lima, 26 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento Si | No | Si| No|S§i]No

1 jLa empresa busca ofrecer un servicio de calidad en g g g
el desarrollo de sus funciones? | ! '

7 3 capacita al personal para mejorar la calidad en g § g
el desemperio de sus funciones 7
j Realiza un volumen adecuado de frabajode acuerdo | . . .

] - S S S
3 las metas establecidas?

1 (S preocupa por alcanzar las metas en el tiempo de g g g
acuerdo a los objetivos planteados?

5 | jConoce las actividades de su puestode frabap? | Si S S

6 ¢Informa oporfunamente sobre los incidentes de su 5 g g
puesto de frabajo?
DIMENSION 2: Organizacion il Mo | sl e [sil o

1 | jTiene iniciativa para realizar sus labores dianas 7 | S Sl S

B | ;Realiza sus labores, sin esperar indicaciones? S Sl S

g ; Considera que cuando los lideres asignan tareas lo S' S' 5.
hacen con el ejemplo? ! | |

1 jConsidera que su jefe inmediato tiene las 5 g g
competencias para dingir grupos de frabajo?
jExiste cooperacion en su area de frabajo anfe un | . . .

1 : S S S
provecto asignado por la empresa ?
;Ayuda a sus compafieros para resolver problemas | .. : :

12 laborales? 5 5 S
DIMENSION 3: Responsabilidad Si | No | Si| No|Si]No

1 ¢ Considera Ud. que tiene certeza para desarrolar sus g g g
fareas diarias?

14| ;Se adapta con faciidad a los cambios laborales? | Si S S

15 ¢Me siento incomodo al trabajar con miembros de g g g
ofras unidades de trabajo?

16 (Considera que sus compafieros de frabajo se Si § g
ausentan frecuentemente de sus |aboras diarias?

17| jLlega puntualmente a su trabajo? Si S S




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracién
Dra. Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del fiem. es conciso, exacte y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir |a dimension

Lima, 26 de mayo de 2022,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

e DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional Si | No [ Si| No|Si|No

1 jDebido a mi frabajo me siento emocionalmente § g g
agotado?
j Considera que trabajar todo el dia con la gente es | . : :

2 cansado? S S S
iMe sienfo fisicamente agotado por la labor que | .. - :

| teaizt? 5 S S

4 | jSiente que su frabajo le esta desgastando? S S S
jEn el frabajo sienfo que estoy al limite de mis | .. : :

) | posbiidades? 5 3 3

6 jConsidera que se siente como si estuviera en el S S g
imit e sus posiiidades? | ! '
DIMENSION 2: Despersonalizacion §i | No | Si| No |Si|No
;Considero que trato mal a mis comparieros de | .. : :

1 abaio? S S S
; Siente que su frato con la gente es mas duro cada | .. - -

8 b S 3l S

g j Me preocupa que este frabajo me esté endureciendo § g g
emocionalmente?

10 jConsidero que tengo un comportamiento mas § g g
insensible con la gente desde que haao este trabajo?

1 ; No me preocupa realmente lo que les ocurmera a mis g g g
rompafieros de frabajo?

1 ; Siente indiferencia ante el resultado del frabajo de g g g
5U5 colegas?
; Considera que sus colegas le culpan de alqunos de | .. : :

13 5U5 problemas? 3 § §
DIMENSION 3: Realizacion Personal S§i | No | Si| No |Si|No

1 ; Considera que la realizacion personal influye en un § g g
clima agradable entre los trabajadores?
j Enlos grupos de trabajo existe unarelacion personal | o - :

15 amoniosa? S S S

1 ; Considera que trabaja bajo presion constantemente Si g g
y &50 le ocasiona estrés?




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]  Aplicable después de comregir[ [No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farroiian Emma Verdnica DNI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracién
Dra. En Ciencias de la Educacion

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

‘2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructn
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 27 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N? DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento §i | No | Si | No [Si] No

1 jLa empresa busca ofrecer un servicio de calidad en g S g
el desarrollo de sus funciones?

2 ¢5e capacita al personal para mejorar la calidad en § 5 g
el desempefio de sus funciones ?

] ; Realiza un volumen adecuado de trabajo de acuerdo g § g
a las metas establecidas?

i j5e preocupa por alcanzar las metas en el tiempo de § §i g
acuerdo a los objetivos planteados?

5 | ;Conoce las actividades de su puestode frabaje? | S S S

3 jInforma oportunamente sobre los incidentes de su § §i g
puesto de frabajo?
DIMENSION 2: Organizacion Sl No | Sil Mo lsilNe

7 | ;Tiene iniciativa para realizar sus labores diaras ? | S Si S

8 | jRealiza sus |abores, sin esperar indicaciones? S S S

g ; Considera que cuando los lideres asignan tareas lo Si S g
hacen con ¢l ejemplo?

10 iConsidera que su jefe nmediato tiene las § §i g
competencias para dingir grupos de trabajo?

1" jExiste cooperacion en su area de frabajo ante un Si g g
provecto asignado por la empresa ?
/Ayuda a sus comparieros para resolver problemas | . - :

] i e P § Si S
DIMENSION 3: Responsabilidad S | No | Si | No | Si]No
; Considera Ud. que tiene certeza para desarmollar sus | . . .

1 tareas diarias? S S S

14| ; Se adapta con faclidad a los cambios [aborales? | Si S S

15 ¢Me siento incomodo al trabajar con miembros de 5 g g
ofras unidades de trabajo?

16 jConsidera que sus compafieros de frabajo se g S g
ausentan frecuentemente de sus labores diarias?

17| jLlega puntualmente a su trabajo? S Si S




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de cormregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica DNI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. En Ciencias de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al conespto tedrico formulado.

2Relevancia: El item 25 apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, 25 conciso, exacts y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftams planteades son sufisientas para madir |a dimensidn

Lima, 27 de mayo de 2022.



Resultado de Confiabilidad

Tabla 5 Alfa de Cronbach (Global)

Alfa de Cronbach N de elementos

.812 33

Tabla 6 Alfa de Cronbach (Estrés_Laboral)

Alfa de Cronbach

N de elementos

941 16

Tabla 7 Alfa de Cronbach (Rendimiento_Laboral)

Alfa de Cronbach

N de elementos

.867 17

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 ;: 0.8] Aceptable
[0.8 :0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)




Tabla 8 Resultado de Normalidad de datos

Resultado de Normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Agotamiento Emocional .763 25 <.001
Despersonalizacion .818 25 <.001
Realizacion Personal 911 25 .032
Conocimiento 901 25 .019
Organizacion .953 25 292
Responsabilidad .854 25 .002
ESTRES LABORAL 784 25 <.001
RENDIMIENTO LABORAL 913 25 .036

Se debe usar Spearman por presentar variables de distribucién no normal, al ser una

prueba no paramétrica no exige suposicion de normalidad de datos.

Estandares de coeficiente de correlacidén por rangos de Spearman

Valor de Rhp / Rango

Significado/Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a-0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a + 0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a + 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, (1998)



Arequipa, 31 de mayo 2022

Asunto: Carta de consentimiento de recoleccion de datos en la empresa

Por medio de la presente, Yo,
..... L}dm}‘\fl“QUstﬂ%- con documento de
identidad N°409.71332........, y numero de contacto 11529427, .. ; en calidad de
cogrende. Denecal .. otorgo la presente carta de consentimiento para la recoleccion de

informacion en la empresa DRUGSTORE MPHARMA S.A.C. con RUC 20607840424.

El Gnico fin de la utilizacion de los datos es para el trabajo de investigacion como tesis de titulacion
para las solicitantes CARBAJAL SECCA, BLONNIE y MAMANI QUISPE, ROCIO ROXANA ; bajo
el tema “Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en una Empresa Distribuidora de Medicamentos en
el Escenario Pos pandemia Arequipa, 2022".

La informacion recopilada sera manejada de manera confidencial por las solicitantes y no se
develara los nombres asociados a ningln resultado, ademas guardando la versién completa con
los nombres de los encuestados en el desarrollo de su poblacion y/o muestra en modalidad de
divulgacion bajo consentimiento de los autores.

Todos los datos que sean vertidos a través del estudio tendran el consentimiento para ser usados
unicamente a partir de la fecha de la presente carta y con una vigencia indefinida.

Sin mas por el momento, agradezco la solicitud y la inclusién de la organizacion en el desarrollo
del conocimiento académico. Quedando a sus érdenes para cualquier duda, aclaracion o
comentario que pudiese surgir de la informacién aqui presentada.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente.

<

A /f
NN
ity SERENTE GENERAL

DRUGSTORE MOHARMA SAC.




