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Resumen

La presente investigacion cuyo objetivo fue evaluar la relacion que existe entre
educacion y el comportamiento ambiental de las colaboradoras de la empresa
artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 2022; La investigacion es de tipo aplicada, de
disefio no experimental y de corte descriptivo-correlacional y trasversal, en una
muestra de 30 colaboradoras con cuestionario y una ficha de campo antes y
después de la capacitacion. Los resultados que se obtuvieron muestran que existe
correlacion continua entre las variables de educacién ambiental y comportamiento
ambiental tanto para la evaluacion de pre y post capacitacion, con valores de
coeficientes de correlacion Rho igual a 0.548 (evaluacién pre-capacitacion) y 0,550
(evaluacidon post capacitacion); ademas, se logré identificar que el 57% de las
colaboradoras presentan un nivel bueno en educaciéon ambiental con una edad
promedio de 40 afios y con grado de educacion secundaria; por otro lado en
comportamiento ambiental alcanzo el 77% (22 colaboradoras) en el nivel regular

con grado de instruccién primaria y secundaria, y la edad promedio es de 46 afos.

Palabra clave: Educacion ambiental, comportamiento ambiental, medioambiente,

residuos sélidos, actitudes y desarrollo de capacidades.
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Abstract

The present investigation whose objective was to evaluate the relationship that
exists between education and the environmental behavior of the collaboratars of the
artisanal company Jomatex S.R.L. Puno — 2022; The research is of an applied type,
with a non-experimental design and a descriptive-correlational and cross-sectional
design, in a sample of 30 collaborators with a questionnaire and a field record before
and after the training. The results obtained show that there is a continuous
correlation between the variables of environmental education and environmental
behavior for both the pre- and post-training evaluation, with Rho correlation
coefficient values equal to 0.548 (pre-training evaluation) and 0.550 (post-training
evaluation). training); In addition, it was possible to identify that 57% of the
collaborators have a good level in environmental education with an average age of
40 years and with a secondary education degree; On the other hand, in
environmental behavior it reached 77% (22 collaborators) at the regular level with

primary and secondary education, and the average age is 46 years.

Key word: Environmental education, environmental behavior, environment, solid

waste, attitudes and capacity development.
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1. INTRODUCCION

La necesidad en la Educacién Ambiental se ha ido comprobando y originando
mayoritariamente desde los principios del periodo de los sesenta realizandose
congresos y reuniones sobre este tema, pero no en todo los sectores, las
respuestas han sido igual, las reformas educativas en los diferentes paises han
estado enmarcado con la unica finalidad de conservacion del medio ambiente y la
conformacion del modelo de sociedad conforme a la sostenibilidad, principalmente
en todo los niveles de educacién, conforme el paso del tiempo se ha evolucionado

y aplicado en conceptos de medio ambiente (Alvarez V. et al., 2015).

Por otro lado, Emilio et al. (2022) en la busqueda de conceptos en modelos para
examinar el impacto de la educacion ambiental en el area Educacion Fisica donde
muchos autores coinciden en grupos y modelos que alegan a las extensiones
cognitivas, practicas y valorativas — afectivas, donde mediante una observacion se

monitoreo las actitudes y habilidades relacionados en indicadores del conocimiento.

En las empresas del rubro de artesania existe la analogia de variedad con el
comportamiento ambiental donde esta revelada por la mediacion de la creacion
innovadora, donde los artesanos propietarios de sus emprendimientos,
acompafado del objetivo de incrementar la comercializacion, sumandose al
cumplimiento de las normas de buena calidad en temas ambientales (Oaxaca,
2016, p. 82).

Racionalidad limitada e informacion perfecta como instrumento de alineacion en las
tomas de decisiones de los agentes econdmicos que comparan el comportamiento
ambiental buscando una igualdad de condiciones que ofrecen los mercados,
guedando como resultado que el comportamiento ambiental es abstracta ajena a
las interacciones, por otro lado, para observar los comportamientos ambientales de
una 0 mas empresas que estan basadas en la nueva economia institucional, en
donde el comportamiento ambiental nace de la idea que tienen una informacion
imperfecta, llegando a entender que el comportamiento ambiental es producto de

los métodos de aprendizaje gradual y productivos. La teoria nos permite entender



gue el comportamiento ambiental y la proteccion al medio ambiente tiene un costo,
(Borja E. et al., 2015).

La investigacién busca describir la educaciéon y el comportamiento ambiental, ya
gue nuestro pais no es ajeno a los cambios climaticos y siendo un factor principal
el conocimiento humano para intervencion en soluciones a favor de la naturaleza.
En este sentido se formulé el problema general de la investigacion ¢ Qué relacion
existe entre la educacién y el comportamiento ambiental en las colaboradoras de la
empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 20227, de igual forma se manifestaron
los siguientes problemas especificos ¢Como es la educacion ambiental en las
colaboradoras de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 20227, ¢ Como es
el comportamiento ambiental de las colaboradoras de la empresa artesanal
Jomatex S.R.L. Puno — 20227, ¢ Cual es la relacidon entre la educacién ambiental y
las dimensiones del comportamiento de las colaboradoras de la empresa artesanal
Jomatex S.R.L. Puno — 20227.

En este sentido la investigacion se justifica medioambiental y culturalmente porque
urge cambiar estilos de vida donde la educacién y el comportamiento ambientales
tienen mucha importancia, generando apoyos en la creacion de principios con el
objetivo de llegar a un desarrollo sostenible. “Asi de esta manera es factible y urge
politicas que incluyan capacitaciones, charlas, sensibilizaciones, campafias dentro
de una empresa para que puedan aprender a convivir con los conocimientos
adquiridos en el ambiente laboral y familiar”, (Movimiento Mundial por los Bosques
Tropicales, 2016).

La investigacién esta justificada social y econémicamente porgue se propone
capacitar en temas de reciclaje y el buen manejo de residuos sélidos,
implementando un programa de desarrollo de capacidades, en donde la
importancia del nivel de valoracion y el interés de conservar el medio ambiente, es
el vigor de las actividades y el involucramiento de las personas, la educacion

ambiental el camino principalmente en la solucion de los problemas ambientales, a



través de la concientizacion donde esta buscando proporcionar y modificar habitos
y actitudes, (Rodrigues N. et al., 2017).

Por otro lado, la investigacion esta justificada metodolégicamente en donde las
capacitaciones en educacion y comportamiento ambientales es de manera tedérico
y practico con explicacion paso a paso para captar mejor las ensefianzas a las
artesanas o colaboradoras, y a medida de la capacitacion se pide aplicar los
conocimientos adquiridos, con ello se refuerza el conocimiento y el manejo
adecuado los temas de sostenibilidad del medio ambiente, la contaminacion

ambiental y responsabilidad social, (Rodrigues N. et al., 2017).

La consistencia es muy importante en si misma, por lo que la investigacion basada
en hechos, donde el proceso de aprendizaje incluye estrategias para aumentar el
conocimiento, se enfoca en temas ambientales y de responsabilidad social, ya sea
en un pais, ciudad o comunidad, con dinamicas que facilitan la comprension desde
la practica de conocimientos.

En tal sentido esté investigacion se desarroll6 a base de la educacién ambiental en
la empresa artesanal Jomatex S.R.L. con el Unico propdsito de mejorar la educacion
ambiental y como consecuencia el comportamiento ambiental de las colaboradoras,
como en temas de prevencion y crear alternativas de solucion en la contaminacion
ambiental y disminuir los impactos ambientales, sociales y econémicos.

Esta investigacion tiene como Objetivo General de: Evaluar la relacion que existe
entre educacion y el comportamiento ambiental de los colaboradores de la empresa
artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 2022. De igual forma los objetivos especificos
son: Evaluar la educacion ambiental en los colaboradores de la empresa artesanal
Jomatex S.R.L. Puno — 2022, Evaluar el comportamiento ambiental de los
colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 2022, Analizar la
relacion entre la educacion ambiental y las dimensiones del comportamiento
ambiental de los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno —
2022.

También se formulo la hipotesis General: Existe relacion lineal entre educacion y
comportamiento ambientales en los colaboradores de la empresa artesanal

Jomatex S.R.L. También se formulan las Hipétesis especificas de la investigacion:



La educacion ambiental en los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex
S.R.L. es buena, El comportamiento ambiental de los colaboradores de empresa
artesanal Jomatex S.R.L. mejora después de la capacitacion, Existe relacién entre
la educacién ambiental y las dimensiones del comportamiento de los colaboradores

de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.



2.  MARCO TEORICO

En su investigacion, Garcia P. (2017), con el objetivo de realizar un diagndstico en
los procesos de educacion ambiental implementados de hoteles en Cancun, para
el proceso de investigacion se uso el método Mixto, mediante observacion de tipo
no participativa, la encuesta aplicada a los colaboradores fue en una poblacion total
de los hoteles que tienen certificacion ambiental, con una poblacion total de 25
hoteles y 15 mil 155 empleados en total. Llegando a la conclusion, a pesar que las
hoteleras estan en proceso de ser sustentables gracias a las certificaciones
ambientales, sin embargo esto no garantiza que tenga una eficacia en sus
resultados, pero si contemplan en sus programas ambientales acciones que
direcciona a la formacion, capacitacion, difusion, y las buenas practicas
ambientales bien aplicada es un paso mas a favor del medio ambiente, de igual
forma la educacion ambiental bien direccionadas como parte de un proceso dentro

del plan de una organizacion.

Para, Molina V. (2019), el propésito de evaluar el nivel de educacién ambiental y su
impacto en el desarrollo sostenible en los estudiantes de primero y segundo de la
Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzman, Municipio de Hunter,
Arequipa 2018. Recopilaciéon de datos, método de investigacion cuantitativo, nivel
de correlacién descriptivo aplicado; Método de inferencia hipotética, con disefio no
experimental y contrastacion de una muestra de 318 alumnos de primero y segundo
grado. Los resultados mostraron que la educacién ambiental de los escolares se
encuentra en el nivel normal de 56,3% y el desarrollo sostenible en el nivel normal
es de 55,3%

Por otro lado Emilio et al. (2022), la educacion ambiental como objeto de
investigacion fue proponer un grupo de parametros para examinar el conocimiento
ambiental de alumnos en Cultura Fisica, en su desarrollo tomaron en cuenta 2
conjuntos de Curso Regular Diurno de la carrera de licenciatura en Cultura Fisica
de la Universidad de Pinar del Rio, donde se tom6 muestra en dos grupos de 28
estudiantes, tomado el método de observacion y encuesta con el fin de recopilar
informacion sobre los conocimientos ambientales de los alumnos. Llegando a la

conclusién, que cumpliendo el objetivo del trabajo donde propusieron indicadores



totalmente organizados y contextualizados en las Culturas Fisicas con dimensiones

de educacion ambiental como instrumentos de evaluacion.

Para, Chimenye M. (2021), en su estudio de comportamientos proambientales de
estudiante, actitudes y conocimientos sobre el control de la contaminacién, en el
cual evalud el nivel de conductas proambientales, actitudes de control de la
contaminacion y conocimiento entre una muestra de 424 estudiantes de secundaria
dentro de Abuja, la ciudad capital de Nigeria. Los datos se recopilaron utilizando
tres herramientas: prueba de actitud ambiental, prueba de conocimiento ambiental
y escala de comportamiento proambiental. Los datos del estudio fueron analizados
usando el programa informatico Ms. Excel. Se utilizé el coeficiente de correlacion
de Pearson para comparar las respuestas individuales sobre el conocimiento
ambiental con la actitud ambiental para ver si ambas respuestas se correlacionan
entre si. Segun los resultados del estudio, la actitud al medio ambiente de los
estudiantes fue alta, y los resultados también mostraron que su conocimiento
ambiental era también alto, mientras que sus comportamientos proambientales
resultaron ser moderados. También revisé que las alumnas exhibieron mejores
conductas proambientales, mientras que los varones dieron una mejor actitud hacia
los problemas relacionados con el medio ambiente. El resultado mostré un fuerte
valor positivo de correlacion de 0.807 entre conocimiento y actitud ambientales, es
decir, cuanto mayor sea el conocimiento ambiental, Su posicibn en temas

ambientales tanto como sea posible y viceversa.

Por otro lado, Mondejar J. et al. ( 2018), en su revision bibliografica en modelos de
comportamiento ambiental en patrimonio ecoldgica indica que el manejo vy
preservacion razonable de los haciendas naturales la inclusién de restricciones
ecoldgicas, planteando como solucién al cambio en el comportamiento o conducta
personal grupal, quedando un vacio en los estudios de comportamiento individual,
en los Ultimos afios ha incrementado la intranquilidad y zozobra la actividad
humana en el medio ambiente reconociendo que la educacion en desarrollo de
capacidades son los principales equipos para la gestion econdémica sostenible en
temas ambientales. Por ello muchos investigadores han dirigido su interés en

estudios proambientales para favorecer acciones en beneficio del medio ambiente.



Para, Rosales P. (2017), en el estudio de educacion y el comportamiento
ambientales, se evaluo a 122 trabajadores a través de la evaluacion y la encuesta
inicial, luego llevo a cabo educacién y capacitacion, y finalmente realiz6 la encuesta
final de Monitoreo del Comportamiento Ambiental. Concluy6 que existe una relacion
directa entre la educacion y el comportamiento ambientales de los trabajadores de
la unidad minera Pallancata; Esto significa que, al capacitar a los empleados en
temas ambientales, cambiardn positivamente su comportamiento hacia el medio

ambiente.

De igual forma, Valencia O. et al. (2021), en su articulo de investigacion Modelo de
comportamiento ambiental, teniendo como objetivo analizar los modelos de
comportamiento ambiental, llegando a una de las conclusiones: los modelos
analizados por el autor contienen parecidos variables que estan juntadas a la
medicion del comportamiento ambiental, donde el conocimiento ambiental presenta

una agrupacion positiva en el comportamiento.

Para, Parker A. (2019), en su trabajo de investigacién Incremento del
comportamiento proambiental a través de educacion ambiental, en el cual uno de
los principales objetivos de su investigacion en psicologia de la conservacion es
analizar cdmo los humanos se comportan con la naturaleza y cobmo cambiar ese
comportamiento en una direccion proambiental. Encontré que la educacion
ambiental es un enfoque Util para el comportamiento proambiental individual. La
conexibn con la naturaleza también se ha demostrado que predice el
comportamiento proambiental individual. Dado que este estudio se centré en las
formas de cambiar el comportamiento, se observé cémo incrementar la conexion
con la naturaleza. La investigacion sugiere que aumentar las experiencias con la
naturaleza incrementa la conexibn con la naturaleza y, posteriormente, el

comportamiento proambiental individual.

Por otra parte, Fredrick et al., (2018) en el estudio Influencia de la educacion en las
practicas de gestion de residuos solidos en el cual investigaron la influencia de la
educacion publica en la gestion de residuos solidos en la ciudad de Kampala.
Utilizaron un disefio de investigacién de encuesta transversal por la naturaleza

heterogénea de la poblacién en estudio. Concluyeron que la educacién publica esta



mejorando la gestion de residuos en la ciudad. Sin embargo, indican que, hay
menos educacion sobre la separaciéon de residuos y la gestion de residuos
organicos, que constituyen mas del 50% de los residuos generados en la ciudad.
La separacion de desechos mejoraria la calidad y la cantidad de desechos plasticos
suministrados a las industrias de reciclaje y la educacion sobre el manejo de
desechos organicos reduciria la cantidad y el costo de los desechos desechados

en el vertedero.

Para, Butnariu A. y Avasilcai S. (2015), la aplicacion de la Huella Ecolégica como
indicador de desempefio ambiental para la industria textil, como objeto de estudio,
se centré en una planta de confecciones de Rumania, utilizado como indicadores
tres clases, residuos, energia y uno de los factores principales el recurso, llegando
a la conclusién, los indicadores para un buen desarrollo sostenible y sencillos de
aplicar es la Huella Ecoldgica en la clase de recursos en fabricaciones de tejidos

de igual forma considerando el mas eficaz en la evaluacion ambiental.

Para, Ferndndez A. (2021), una empresa se preocupa por el medio ambiente desde
el primer dia de fundacién, aunque aparentemente reciclar y reusar puedes ser no
tan rentable en una empresa textil de moda en sus procesos productivo, en la
actualidad los consumidores son mas conscientes en el cuidado del planeta, y
aquella empresa que no esté incluida o direccionada en sostenibilidad esta

condenada a su cierre a mediano plazo.

Por otro lado, Mazibuko M. et al. (2019), en su investigacion titulado “Investigar la
degradacion natural de los textiles bajo condiciones controlables y condiciones
ambientales — Sudafrica” con su metodologia experimental consistiendo en tres
etapas, expuestos a la radiacion solar, ultravioleta, debajo del suelo y ASTD D
5988-03, llegando a una conclusion que en la Norma ASTM que tela de tipo seda
es mas degradable, mientras que debajo del suelo también la seda es mas
degradable, sin embargo en la radiacién directa del sol el algodén es que menos se

degrada pero si la mezclilla ambos en situaciones controlables y no controlables.

De igual forma, Rial y Perez. (2021), en su investigacion titulado “Desempefio
ambiental de cuatro tecnologias diferentes de propulsién de servicio pesado

utilizando la evaluacién de ciclo de vida Madrid - Espana”, teniendo como



metodologia examinacion del ciclo de vida en vehiculos pesados, utilizando el
analisis de comparacion del impacto ambiental segun las normas ISO 14040 Y
14044 comparando el periodo de existencia de producto, el ISO 2006 también
ayuda en la identificacién de zonas criticas de ciclo de vida. Llegando a un 60 %
en la marca total de tecnologias, la mayor produccion de diésel desde la materia
prima es significativamente la emision fugada de metano, generando una mayor

escala de calentamiento global.

El propoésito de esta investigacion fue dar iniciativa de desarrollar la utilizacion
racionales de las islas en China, en esta investigacion se sintetizaron las
caracteristicas y los técnicas de eliminacion de los desechos sélidos de las islas en
el paisy en el extranjero, y se hicieron varias propuestas para el manejo de residuos
sélidos y el desarrollo insular, principalmente discutiendo temas. , la produccion
total varia segun la temporada; El contenido organico de los residuos sélidos es
mayor en la isla principalmente por el desarrollo de la agricultura y la ganaderia,
mientras que el contenido de papel y plastico de los residuos sélidos es mayor en
la isla debido a la actividad, especialmente el turismo, por las zonas remotas, y el
transporte El costo de los desechos sdlidos y de los desechos sdlidos recolectados
es alto. La seleccién de vertederos es dificil debido a la falta de terreno, la quema
y el compostaje desequilibrados en las islas, y aun se estan estudiando tecnologias
para convertir los desechos en biocombustibles en funcién de las caracteristicas de
los desechos sélidos. Desde las islas y las dificultades de procesamiento,
recomendamos reducir los residuos solidos y mejorar el proceso de procesamiento
en las islas. Se resumen tres métodos de eliminacion de desechos sélidos para
proporcionar un punto de referencia para el progreso sostenible de las islas. (Dong
R. etal.,, 2019).

Seguidamente, Charpentier A. et al. (2015), propuesta de un plan de gestion de
desechos con el objetivo de crear un plan de gestion completo de desechos
generados en la empresa de confeccion textil — para disminuir la contaminacion
ambiental. Con la metodologia de recopilacion bibliografica, llegamos a la
conclusién gque la empresa mencionada tiene un total de 61,13 Kg. Por cada
semana de residuos sélidos, donde 52,64 Kg. Es inorganico representado un 86 %

del total, mostrando asi un manejo inadecuado y generando impactos ambientales.



Por otro lado, Tracy (2017), la practica equivocada en la educacion ambiental no es
solo ensefiar ecologia y medio ambiente algo que no debe de ser solamente en
esos dos temas, si no es expandir mas el aprendizaje, aqui nos recomienda
incentivar que los estudiantes tiendan un pensamiento critico para que ellos tengan
una mayor capacidad cuando analizan y discuten sobre el problema
medioambiental. Por otro parte, otro autor complementa lo mencionado en
conocimiento ambiental, donde se realizan en todo el sector de educaciéon basica y
recomienda direccionar en educacion superior ya que es el grupo con capacidades

de comprender y aprovechar la problematica medioambiental, (Gardner, 2022).

Segun Eilam y Trop (2018), es su articulo titulado Actitudes ambientales y
comportamiento ambiental: ¢Cual es el caballo y cuédl es el carro?, desafia la
percepcion predominante en las areas de EA que las adquisiciones del
comportamientos ambientales es un objetivo ultimo del proceso educativo, en
comparacién con la adquisicion de actitudes ambientales, que se percibe como un
objetivo menor, el articulo presenta una recopilacion de los resultados obtenidos a
partir de dos estudios que arrojen nuevas luces en temas relacionadas con la
influencia sobre las actitudes ambientales y las influencias sobre el comportamiento
ambiental; llegando a los siguientes resultados, entre las personas adultas las
estrategias requeridas para influir en las actitudes son diferentes de las solicitadas
para influir en los comportamientos; los mecanismos para lograr influencia entre los
nifos son diferentes a los de los adultos; y los enfoques educativos
convencionales, como la modificacion del comportamiento, pueden influir en el
comportamiento mas facilmente que en las actitudes. Los resultados proporcionan
motivos para cuestionar la creencia predominante de que la adquisiciéon individual
de un comportamiento ambiental responsable puede impulsar cambios a escala

politica mundial.

Segun, Abdel S. y Mansour M. (2018), el reto mas importante en favor del
ecosistema es la caracterizacion de los residuos ya que estas provocan
transformaciones en el ecosistema. A nivel mundial uno de los problemas es la
segregacion de desechos en primera linea el plastico que producen un dominio
calorifico de 30 a 40 MJ/kg. con una facilidad de ser incineradas, recomendando

la utilizacion mas factible de rellenos sanitarios en la disposicion final.
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La importancia del nivel de valoracion y el interés de conservar el medio ambiente,
el vigor de las actividades en el lugar y el involucramiento de las personas y
engrandecimiento de conocimiento, suben el nivel de conservacion, por otro lado.
La educacion ambiental direcciona principalmente, la funcién de concientizar en
temas de los problemas ambientales, donde est4d buscando proporcionar y

modificar habitos y actitudes (Rodrigues N. et al., 2017).

En su libro Garcia y Priotto (2020), es merecedor reconocer la importancia de la
ética y su sustentabilidad y darle un nuevo enfoque en los nuevos procesos
educativos ambientales que tienen que estar orientadas a unas nuevas practicas
sociales y también nos indica que es cuestionable que en los trabajos politicos y
programaciones en el eje econémico no se estén reflexionando en los temas

ambientales.

En su estudio, Al-Rabaani & Al-Shuili (2020), el estudio examina el conocimiento,
las actitudes y el comportamiento ambiental entre una muestra de 4512 estudiantes
de educacion post-basica de Oméan, incluidos hombres y mujeres de las 11
gobernaciones. Los datos se recolectaron utilizando tres instrumentos: Prueba de
conocimiento ambiental, Cuestionario de actitudes de Likert y Escala de
comportamiento. Los resultados que encontrd indican que los estudiantes tenian
un alto conocimiento ambiental, actitudes ambientales positivas muy fuertes y un

comportamiento ambiental bastante bueno.

Seguidamente, Gokmen (2021), el efecto del género en la actitud ambiental, un
estudio de metaanalisis, con el objetivo analizar el resultado de estudio realizado
para establecer los efectos del género en las actitudes ambientales de los
individuos a través del método de metaandlisis. Para ello, se reviso la literatura
compuesta por estudios realizados entre los afios 2009-2019. En un grupo se
recogieron un total de 257 publicaciones relevantes, segun los criterios de inclusién
establecidos, y 53 de estos estudios se adaptaron al protocolo de codificacion en
linea. en busca; La muestra del estudio estuvo compuesta por 22.103 individuos
(12.188 mujeres y 9.915 hombres), calculo de los tamarios del efecto del estudio y
analisis de heterogeneidad. donde se determind un alto nivel de distribucion

heterogénea en los estudios incluidos en el metaanalisis; Por lo tanto, el valor del
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tamafo del efecto general de la variable género sobre las actitudes ambientales de
los individuos se obtuvo utilizando el modelo de efectos aleatorios donde los
resultados mostraron que la variable género afect6 la actitud ambiental a favor de
las mujeres en un nivel, ademas; los andlisis de moderador indicaron que esta

diferencia se basé en el nivel de educacién primaria.

De esta manera, Amérigo M. et al. (2017), la organizacién multidimensionales son
mas efectivas en su aplicacién que las aplicaciones unidimensionales en una
evaluacion compleja sobre el medio ambiente donde se verifican claramente que
hay muchas posibilidades de que se pueden unificarse el incremento monetario y
el mantenimiento del medio ambiente y también indican que si hay posibilidad
elevada en la utilizacion de tacticas hacia la mirada de disminuir el uso de energia

y la disminucion de residuos solidos.

La tendencia creciente de los problemas ambientales se asocia en gran medida con
la interaccion humana con la naturaleza. Aunque las posiciones y el
comportamiento individuales juegan un papel fundamental en la implementacion de
procedimientos ambientales sostenibles, este articulo se pregunté si habia
suficiente seguro para los problemas ambientales actuales en la escala actual mide
la posicion y el comportamiento ambiental y el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas, sin embargo, Deben ser esfuerzos a largo plazo
para formar interaccion humana con personas con naturaleza, sin embargo, la
cuestion de si existe un cambio efectivo en el trabajo y el comportamiento puede
conducir a procedimientos ambientales y objetivos que requieren medidas soélidas,
estandares solidos basados en un andlisis de 54 escalas, este articulo revel6 que
algunos problemas ambientales importantes, como el cambio climatico e incluyen
la ciencia y la tecnologia, se han olvidado mucho. Ademas, lleva una conclusion
que sugiere un método de transicibn para que los psicélogos ambientales
reconsideren los métodos de medicién, para mejorar la mayoria del desarrollo

sostenible en términos globales, (Nkaizirwa J. et al., 2021).

La educacion se debe mantener actualizada para afrontar y adaptarse a los
cambios, las instituciones han mejorado en la busqueda de profesionales para una
mayor efectividad cubriendo las necesidades de las organizaciones y sociedad en

general, (Meyer y Don Norman, 2020).
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Asi mismo, Ardoin N. et al. (2020), en la educacion ambiental la informacién mas
eficaz en la unidireccional, son conjuntos de equipos quienes desarrollan las
mejoras de las actitudes, conocimientos y valores medioambientales, también
producen lineamientos favorables con camino serpentino para un buen resultado,
buscando la conservacion y la buena calidad ambiental. Por otro lado, es necesario
la implementacion de programas con enfoques ecologicos, iniciativas de

conservacion de acuerdo con la necesidad de las comunidades.

A nivel mundial la generacién de residuos han sido en grandes cantidades, de ahi
nace la necesidad de tener un proyecto de Gestion Completo para los residuos
sélidos urbanos, con el fin de contrarrestar los vertederos que puedan causar
efectos ambientales y sociales, para lograr los objetivos de segregacion es
recomendable la implementacibn de programas como Educacion Ambiental,
capacitaciones en reduccion y separacion de residuos, reciclaje para un manejo

responsable y eficiente (Charpentier et al., 2015).

Las actividades de las empresas textiles en trabajos de estampado, tinturado, corte
de telas han incrementado su produccion en los ultimos afios, generando impactos
ambientales con los residuos de lavado, tefiido, particulas de hilo y tela, sin
embargo los estudios aplicados determinan que si son permitidos estos tipos de
empresas ya que no genera impacto negativo en la naturaleza, pero es necesario
un plan de mitigaciébn de riesgos ambientales para la continua generacién de

empleos (Bermeo I., 2015).

En la Union Europea se produce una media de 2.000 millones de toneladas de
residuo, teniendo un principal objetivo de reducir la cantidad promedio, incentivando
con mayor frecuencia el reciclaje, con campafas de sensibilizacion. Por otro lado,
el reciclaje tiene procedimientos industriales que, iniciando de los desechos
organicos con fines de compostaje con procesos biolégicos, quimicas vy fisicas
tienen un resultado que se pueda introducir una vez mas al ciclo productivo (Cient,
2017).

La gestion de los residuos solidos municipales es un desafio global con el rapido
desarrollo de la urbanizacion, el crecimiento poblacional y econémico de los paises

(Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica), y la batalla es mayor por el aumento de la
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masa solida urbana. residuos generados por este proceso. En este contexto, este
trabajo tiene como objetivo analizar el estado actual de la gestion de residuos
sélidos en los paises mencionados, asi como promover el intercambio de
experiencias y estrategias de gestion, e identificar posibles formas de mejorar el
sistema, la implementacion debe modificarse. En la realidad de cada pais; Por lo
tanto, se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura sobre la base del
analisis biométrico, que muestra que el sistema de gestion en los estados miembros
no esta bien organizado y la recoleccion es ineficiente y desaprovechada.
Almacenamiento inadecuado y eliminacién de areas raras. La participacion del
sector informal es una caracteristica destacada en estos paises, lo que destaca la
necesidad de integrar el sector informal en el sistema formal de recoleccion de
residuos. Debido al alto contenido de materia organica, son bien conocidos los
beneficios del compostaje como forma de aprovechamiento de los residuos
organicos y como forma de reducir la cantidad de residuos enviados a los

vertederos. (Gongalves A. et al., 2018).

La gestidn de residuos solidos urbanos es muy complejo por su cantidad y
naturaleza, con condiciones muy cambiantes, lugares muy lejanas, generando
costos adicionales en el transporte, la obligacion de utilizar tecnologias adecuadas
con costos excesivos, olores fétidos que produce los residuos, contaminacion de
aguas con los lixiviados, esparcimiento de desechos causados por los ventarrones,
sin embargo la solucion se basa en la identificacion de estos problemas y
vislumbrando las relaciones y aspectos primordiales de la gestion de residuos,
(Méarquez B., 2016).

Como pobladores responsables dentro de las actividades cotidianas realizadas
generamos residuos, pero como buenos ciudadanos se debe de contribuir en la
segregacion, utilizado las tres estrategias de reducir, reusar y reciclar (Programa
de Politica y Gestion Ambiental de la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental,
2009).
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicado y con enfoque cuantitativo. la investigacion
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza
porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
gue se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la
realidad, (Vargas Cordero, 2009)

El enfoque cuantitativo (que, como hemos dicho, representa un conjunto de
procesos) es secuencial y probabilistico. Cada paso va antes del siguiente y no
podemos "saltarnos o saltarnos" el paso, el orden estrictamente, aunque por

supuesto podemos redefinir ciertos periodos, (Hernandez S. et al., 2015).

Por otro lado, el disefio del estudio es no experimental de corte transversal donde
los datos se recolectan de manera inmediata y Unica, con el objetivo de indicar las
variables y probar el éxito en el momento del sujeto de estudio, con corte descriptivo
correlacional, en este tipo de investigacion se narran las relaciones de dos o mas
cualidades, concepto o variables de un momento determinado o la relacion de
causa — efecto o cualquier otro fenémeno que se va a estudiar (Hernandez S. et al.,
2015).

3.2 Variables y operacionalizacion

Para Herndndez S. et al. (2015), las variables tienen mucha importancia y valor en
una investigacion cientifica donde sus propiedades obtienen una variacion que

necesariamente se tiene que medir y observar.

1. Variable independiente: Educacion Ambiental.

2. Variable dependiente: Comportamiento Ambiental.

En el Anexo 1, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, en la cual
se detallan las dimensiones y los indicadores que se han utilizado para la

generacion de los datos.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

> Poblacion: En esta investigacion se consideré a los trabajadores de la
empresa artesanal Jomatex S.R.L. Situado en el departamento de Puno,
Provincia de Puno, Distrito de Puno contextualizandonos en el afio 2022.
Teniendo un tamafio de poblacion de 30 trabajadores conformados entre

artesanas y personal de planta o administrativo.

La poblacion est4 direccionada de acuerdo con las caracteristicas de los
contenidos, lugares y en los tiempos de acuerdo con el estudio, quienes tienen

una determina especificacion, (Hernandez S. et al., 2015).

>» Muestra: La muestra de la investigacion es de tipo, no probabilistico, donde la
eleccion de muestra no depende de la probabilidad, si no de las caracteristicas
de investigacién, en este tipo de muestra no utiliza formula, si no el investigador
decidir el nimero de muestra de acuerdo con su investigacion, (Hernandez S.
et al., 2015).

En la ejecucion de esta investigacion se disefid un cuestionario de preguntas
con el fin de observar si la educacion ambiental es determinante en el
comportamiento ambiental en los colaboradores de la empresa artesanal
Jomatex S.R.L.

Se seleccioné a 30 colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.
donde se les dio una sesion de capacitacién en los mismos temas a los 30

colaboradores teniendo una sola metodologia de ensefianza.

A los 30 colaboradores se le realiz6 una evaluacion a un inicio de la
capacitacion y otra al final de la capacitacion con el fin de medir los

conocimientos adquiridos en comportamiento ambiental.

> Muestreo:

Debido a que la poblacién y la muestra es la misma, no se considera muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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La técnica utilizada para recolectar los datos es a través de una encuesta a los
colaboradores de empresa artesanal teniendo un cuestionario de preguntas, para

saber el nivel de educacién ambiental de los colaboradores.

El instrumento utilizado en la presente investigacion esta conformado por Ficha
campo que permiti6 medir el comportamiento ambiental adquirido por los

colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.

Validez y fiabilidad

En la parte inicial de la investigacion se realizé el analisis de la fiabilidad de los
datos generados, para ello se utilizd el SPSS, para obtener el coeficiente de Alfa
de Cronbach, cuyo valor fue de 0.716, el cual es mayor al 0.05, lo que nos indica

gue los datos son confiables, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N° de elementos
, 716 794 4

3.5 Procedimientos
En la Figura 1, se muestra el esquema de integracibn de los procesos

contemplados para su ejecucion de la investigacion.

17



ETAPA 03
Realizacion de

instrumentos

FIGURA 1. Flujo de procedimientos

> ETAPA 1

Presentacion de la carta de presentacién emitida por la Universidad César
Vallejo a nombre de la Empresa Jomatex S.R.L. para el permiso de la ejecucion
del proyecto de investigacion y acceso al taller de la empresa, como se detalla

en la Figura 2.

Se realiz6 la planificacion de la capacitacion a los trabajadores de la empresa,;
asi mismo se realizé la organizacién para la evaluaciéon a los colaboradores;
para lo cual fue necesario la preparacion de; a) Cuestionarios con un total de
20 preguntas que permitié medir la variable de educacién ambiental respetando
las dimensiones. b) Ficha de observacion con un total de 20 items para calcular
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la variable de comportamiento ambiental, aplicando la escala de Likert con 5

respuestas.

FIGURA 2. Coordinacion en gabinete

> ETAPA?Z2
Serealizé la prueba de entrada a los 30 trabajadores con el objetivo de conocer
el nivel de conocimiento en Educacion ambiental y saber el nivel de
comportamiento ambiental de los colaboradores de la empresa artesanal

Jomatex S.R.L, como se muestra en la Figura 3.

Se desarroll6 la capacitacion del personal de la empresa, sobre la tematica de
educacion ambiental y manejo de residuos solidos. Asi como también, se inicié
la segunda fase de observacion del comportamiento ambiental y la prueba final
de educacién ambiental, con el fin de saber si existi6 un cambio de

conocimientos y comportamiento de las colaboradoras.
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FIGURA:‘B. Prueba de entrad y capacitacion al personal de la empresa
Jomatex S.R.L.
> ETAPA 3
Dentro de esta etapa se realizd el cuestionario para la evaluacion final a los
colaboradores de igual manera la formulacién de la ficha de observacion
(Figura 4) con un total de 20 items, aplicando la escala de Likert con 5

respuestas, revision de la escala de medicion.

FIGURA 4. Llenado de ficha de observaciéon

> ETAPA 4
Con la creacion de los datos recogidos a través de cuestionarios y fichas, se
construye una base de datos en una hoja de calculo de Excel (Figura 5), a
partir de la cual se generan los datos correspondientes a las respuestas a cada
pregunta. Procese y analice objetivos especificos, y obtenga cronogramas y

métricas para respaldar los resultados finales.

El proceso de los andlisis se da inicio con la determinacion de la fiabilidad de
los datos, lo que comprueba que los instrumentos utilizados representan el
comportamiento de la muestra analizada y para los analisis de la correlacion se
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analizé el tipo de distribucidon que presentan cada una de las variables para

definir el tipo de coeficiente a utilizar.

PROCESAMIENTO DE DATOS PARA TESIS - Excel

r  Disposicién depégina  Formulss  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Quédeseahacer?

Pegar NKS-|H-|&-A-

IDRR]

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hop1 [ Graricos [ @ 0

FIGURA 5. Procesamiento de datos en el programa Excel

3.5 Método de andlisis de datos

La informacion recolectada es procesada o automatizada en una base de datos,
utilizando hojas de calculo de Excel, a partir de las cuales se analiza el
comportamiento a través de estadisticas descriptivas, y se utiliza SPSS para

estadisticas inferenciales.

3.6 Aspectos éticos

La investigacion estd de acuerdo con las politicas del cédigo de ética de
investigacion de la Universidad César Vallejo y la guia de elaboracién de
productos de investigacion, de igual forma cumpliendo con la proteccion y
cuidados de los datos de los trabajadores, teniendo en cuenta la valoracion y con
el debido respeto la propiedad intelectual de los autores utilizados como
referencia; aplicando el programa Turnitin para la deteccion de porcentaje de
similitud (plagio) y priorizando los lineamientos de las normas del medio ambiente,

social y honestidad, (Universidad Cesar Vallejo, 2020).
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4. RESULTADOS

La investigacion se realizé en 30 colaboradoras (artesanas) de la de la empresa
artesanal Jomatex S.R.L, donde el 100 % son de sexo femenino, el 10 % tienen el
grado de instruccion primaria, el 80 % el grado de instruccion secundaria, el 10 %
el grado de instruccién superior; la edad promedio de las colaboradoras es de 44

anos.

4.1 Educacion ambiental Pre y Post capacitacion
Evaluacion inicial pre-capacitacion

En la Figura 6, se muestra el nivel de educacion ambiental de las colaboradoras
de la empresa Jomatex S.R.L. antes de la capacitacion aplicada; donde se observa
una prevalencia en el nivel regular con 67% (20 colaboradoras), en el nivel malo
con 23% (7 colaboradoras) y en el nivel bueno con 10% (3 colaboradoras). Esto
nos indica que el nivel de educacion ambiental pre capacitacion de los encuestados
tiene relacion con el grado de instruccion y edad, apreciandose que el nivel bueno
esta conformado por colaboradoras con grado de instruccién superior y una edad
que fluctia entre 26 a 42 afios (promedio de 33 afios), mientras que en nivel regular
esta conformado por colaboradoras con grado de instruccién secundaria y una edad
qgue fluctia entre 20 a 68 afios (promedio de 44 afios) y para el nivel malo esta
conformado por colaboradoras del 71 % con grado de instruccion secundaria y 29
% con grado de instruccion primaria. En la evaluacion inicial pre-capacitacion mas
del 50% de los encuestados presentan un nivel de educacién ambiental regular,

con grado de instruccién secundaria y una edad promedio de 44 afios.
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FIGURA 6. Nivel de educacion ambiental Pre-capacitacion
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FIGURA 7. Nivel de educacidn ambiental post capacitacion

En la Figura 7, se muestra el nivel de educacion ambiental post capacitacion;
donde el nivel bueno tiene 57 % (17 colaboradoras) con grado de instruccion
primaria (12%), secundaria (70%) y superior (18%) y sus edades fluctian entre 20
a 61 afnos (promedio 40 afos), en el nivel regular con 43% (13 colaboradoras) con
grado de instruccion primaria (9 %) y secundaria (91 %); sus edades fluctian entre
37 a 64 anos (promedio 50 afios) y el nivel malo disminuye a un 0%. Las
colaboradoras que conformaban el nivel malo en su mayoria pasaron al nivel

regular y las colaboradoras que conformaban el nivel regular ascendieron en su
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mayoria al nivel bueno. Ninguna de las colaboradoras descendio del nivel de

evaluacion pre-capacitacion.

Comparacion Nivel de Educacion Ambiental -
Pre - Post
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FIGURA 8. Comparacion de nivel de educacion ambiental pre y post
capacitacion
En la Figura 8, se observa el nivel de educacién pre y post capacitacion; donde se
aprecia un aumento en el nivel bueno de 3% a 57%, mientras en el nivel regular
disminuyo de 67% a 43% y en el nivel malo disminuye de 23% a 0%, viéndose una
clara diferencia en los resultados después de la capacitacion, generando impactos
positivos en el conocimiento de educacién ambiental en las colaboradoras de la
empresa. Las colaboradoras que se encuentran en el nivel bueno con una edad
media de 40 afios y predomina el grado de instruccion secundaria; la edad media
de 50 afios en colaboradoras evaluadas en el nivel regular con predominio del
grado de instruccién secundaria, esto nos indica que la edad de las colaboradoras
es factor muy importante para el aprendizaje y el fortalecimiento del conocimiento

en educacion ambiental.

4.2 Comportamiento ambiental Pre — Post

Enla Figura 9, se muestra el nivel de comportamiento ambiental; donde se observa
el nivel regular es dominante con un 90% (27 colaboradoras) cuyo grado de
instruccion en su mayoria es secundaria y la edad promedio es de 45 afios, el nivel
malo con un 10% (3 colaboradoras) con grado de instruccion secundaria y la edad

media de 38 afios y en el nivel bueno no se registré ninguna colaboradora. Esto
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nos indica que mas del 50% de colaboradoras tienen el nivel de comportamiento

ambiental regular pre-capacitacion.
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FIGURA 9. Nivel de comportamiento ambiental pre-capacitacion
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FIGURA 10. Nivel de comportamiento ambiental post capacitacion

Enla Figura 10, se observa el nivel de comportamiento ambiental post capacitacion
donde el nivel regular obtiene un 73% (22 colaboradoras) con grado de instruccion
primaria y secundaria y la edad promedio es de 46 afios, en el nivel bueno con 27%
(8 colaboradoras) cuyo grado de instruccion es secundaria y superior con edad
promedio de 39 afos y en el nivel malo no se registré ninguna colaboradora. EI 10
% de colaboradoras que conformaban el nivel malo ascendieron al nivel regular y

algunas colaboradoras que conformaban el nivel regular ascendieron al nivel
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bueno, la variacion del nivel de evaluacion presentado nos indica el cambio en el

comportamiento ambiental de las colaboradoras por la capacitacion realizada.

Nivel de Comportamiento - Pre - Post
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FIGURA 11. Comparacién de nivel de comportamiento ambiental pre y post

capacitacion

En la Figura 11, se observa la comparacion de nivel de comportamiento ambiental
pre y post capacitacion en donde en el nivel bueno aumenté de 0% a 27%, mientras
que el nivel regular disminuye de 90% a 73% Y la reduccion del nivel malo de 10 %
a 0%; donde se puede mencionar que el nivel de comportamiento ambiental
aumenta con la capacitacion en las colaboradoras de la empresa Jomatex S.R.L. y
evidencia el logro del cambio positivo de las colaboradoras en cuanto a

comportamiento ambiental.

Ademas, es importante presentar los analisis descriptivos por cada dimensién, con
el fin de entender la dinAmica de las colaboradoras en relacién con las actitudes y

disposicion de residuos solidos pre y post capacitacion.
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dimensién: Actitudes - Pre
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FIGURA 12. Nivel de Dimension actitud pre — capacitacion

En la Figural2, se muestra el nivel de dimension actitudes pre - capacitacion, en
donde el nivel regular tiene 50% (15 colaboradoras) y de igual forma el nivel malo
de 50% (15 colaboradoras) y el nivel bueno obtiene un 0% en la dimension
actitudes. Las colaboradoras que conforman el nivel regular tienen el grado de
instruccion secundaria y superior en su mayoria con una edad promedio de 44 afios
y las colaboradoras que conforman el nivel malo tienen el grado de instruccion
secundaria y primaria con una edad promedio de 44 afos. Datos que manifiestan
las actitudes de las colaboradoras pre-capacitacion que evidencian los saberes
previos donde se muestra la relacion del grado de instruccién con nivel de actitud

evaluado.
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Nivel de Comportamiento Ambiental
dimension: Actitudes - Post
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FIGURA 13. Nivel de Dimension actitud post — capacitacion

En la Figura 13, se puede observar el nivel de la dimension actitud post-
capacitacién; donde el nivel regular obtiene el valor mas alto con 73%
representando a 22 colaboradoras, seguido del nivel bueno con 20% representando
a 6 colaboradoras y el ultimo nivel malo obtiene el 7% (02 colaboradoras). Las
colaboradoras que conforman el nivel regular tienen el grado de instruccion
secundaria en su mayoria con una edad promedio de 45 afios y las colaboradoras
que conforman el nivel bueno tienen el grado de instruccion secundaria y superior
con una edad promedio de 38 afios y las colaboradoras que conforman el nivel malo
tienen el grado de instruccion primaria y secundaria con una edad promedio de 51
afos, por la tanto se deduce que a mayor edad de las colaboradoras el nivel de

actitud es menor.

En la Figura 14, se presentan las comparaciones de las dimensién actitudes
ambientales de pre y post capacitacion en donde, se observa una diferencia en el
nivel bueno, mostrando un aumento de 0% a 27%, seguida del nivel regular de 50%
en pre-capacitacion a 73% en post capacitacion, sin embargo, una larga diferencia
en el nivel malo, mostrando una diminucion de 50% pre capacitacion a 0% en post
capacitaciéon, en donde las actitudes ambientales de las colaboradoras mejoran y

se puede decir que a mayor capacitacion mayor nivel de actitud.
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FIGURA 14. Niveles de actitudes ambientales pre-post capacitacion
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FIGURA 15. Niveles de residuos sélidos pre y post capacitacion

En la Figura 15, se presenta el nivel de la dimension disposicion de residuos solidos
pre — capacitacion en doénde; el nivel regular tiene 80% representando a 24
colaboradoras, seguido del nivel malo donde se puede observar el 20% y de igual
forma se aprecia que el nivel bueno no obtiene puntuaciones. El nivel regular
agrupa a colaboradoras con edad promedio de 42 afios con grado de instruccion
primaria, secundaria y superior y el nivel malo agrupa a colaboradoras con edad
promedio de 52 afios con grado de instruccién secundaria. De la informacion

obtenida se deduce que las colaboradoras mas jovenes tienen un nivel regular en
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la disposicion de residuos sélidos influenciada con su grado de instruccion. Asi

mismo esta informacion es base para realizar la comparacion post-capacitacion.

Nivel de Comportamiento Ambiental
dimension: Residuos Sadlidos - Post
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FIGURA 16. Nivel de dimension residuos soélidos post — capacitacion

En la FIGURA 16, en el nivel de dimension disposicion de residuos sélidos post
capacitacién en donde el nivel predominante es el regular con 60% representando
a 18 trabajadoras, seguido del nivel bueno con 40% representando a 12
colaboradores y obteniendo 0% en el nivel malo. El nivel regular agrupa a
colaboradoras con edad promedio de 42 afios con grado de instruccion primaria y
secundaria y el nivel bueno agrupa a colaboradoras con edad promedio de 47 afios
con grado de instruccion secundaria y superior. Las colaboradoras que
conformaban el nivel malo ascendieron al nivel regular y bueno, algunas
colaboradoras que conformaban el nivel regular ascendieron al nivel bueno; la
totalidad de colaboradoras con grado de instruccién superior ascendieron al nivel
bueno. La mejora del nivel de disposicién de residuos sélidos post capacitacion

respecto a la pre-capacitacion es resultado de la capacitacion efectuada.
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FIGURA 17. Nivel de comparacién de la dimension residuos soélidos pre y
post — capacitacion
En la Figura 17, se presenta el nivel de comparacion de la dimensién disposicion
de residuos solidos pre y post capacitacion, mostrando en el nivel bueno el
incremento significativo de 0% a 40%, seguida del nivel regular con la disminucion
del 89% a 60%, mientras que en el nivel malo se observa el descenso de 20% a
0%. En donde se evidencia el resultado de la aplicacion de la capacitacion que
incrementa significativamente el nivel de disposicion de residuos sélidos de las
colaboradoras. La edad de las colaboradoras no es determinante para la mejoria

en el nivel de disposicion de residuos.

4.3 Relacion entre la educacion ambiental y las dimensiones del
comportamiento ambiental

a) Andlisis de normalidad de los datos

En la Tabla 2, se muestran los analisis de la prueba de normalidad para las
variables educaciéon ambiental y la dimensién de residuos sélidos pre y post
capacitacion, en donde esta ultima presenta un significado mayor p valor (0.05), lo
que nos indica que tiene una distribucion normal por ende seleccionado el

coeficiente de Pearson para el andlisis de correlacion.

Educacion Ambiental Pre: significado =0,017 > 0,05 distribucién Normal.
Residuos Sadlidos Pre: significado =0,915 > 0,05 distribucién Normal.

Educaciéon Ambiental Post: significado =0,06 > 0,05 distribucién Normal.
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Residuos Solidos Post:

significado =0,392 > 0,05 distribucién Normal.

Tabla 2. Prueba de normalidad pre y post - capacitacion educacion
ambiental y dimension residuos solidos

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Educacion ,16 30 ,041 912 30 ,017
lambiental pre 3
Residuos sélidos A1 30 ,200" ,984 30 ,915
pre 2
Educacion ,18 30 ,009 ,894 30 ,006
ambiental post 6
Residuos sélidos 11 30 ,200" ,964 30 ,392
post 7

a. Correccion de significacion de Lilliefors

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Tabla 3. Prueba de normalidad post - capacitacion educacion y dimension
actitud ambiental

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. o] gl Sig.
Educacion ,163 30 ,041 ,912 3 ,017
ambiental pre 0
Actitud ,101 30 ,200" ,964 3 ,391
ambiental pre 0
Educacion ,186 30 ,009 ,894 3 ,006)
ambiental post 0
Actitud ,101 30 ,200" ,975 3 ,681
ambiental post 0

a. Correccion de significacion de Lilliefors

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En la Tabla 3, se muestra el analisis de la prueba de normalidad para las variables

educacion ambiental y la dimension de actitudes ambientales pre y post

capacitaciéon, en donde esta ultima presenta un significado mayor p valor (0.05), lo

qgue nos indica que tiene una distribucibn normal, por ende, seleccionado el

coeficiente de Pearson para el analisis de correlacion.

Educacion ambiental Pre:

significado =0,017 > 0,05 distribucién Normal.

Actitud ambiental Pre: significado =0,391 > 0,05 distribucion Normal.
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Educacion Ambiental Post: significado =0,006 > 0,05 distribucién Normal.
Actitud ambiental Post: significado =0,681 > 0,05 distribucién Normal.

b) Andlisis de correlacién

Educaciéon ambiental y disposicion de residuos solidos pre y post

capacitacion

Para estas variables, se definieron las hipotesis estadisticas que son:

Ho: No existe relacion entre la educacion ambiental y la dimensién residuos sélidos
del comportamiento de los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.
Puno — 2022.

Ha: Existe relacion entre la educacion ambiental y la dimension de los residuos
sélidos del comportamiento de los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex
S.R.L. Puno — 2022.

Tabla 4. Correlacién Pearson educacion ambiental y segregacion de
residuos sélidos — pre y post capacitacion

Correlaciones
Educacion )
Educacion =~ Residuos  ambiental ~Residuos
mbiental pre solidos pre post solidos post

Educacion Correlacion de Pearson 1 ,495™ 521" 527"
ambiental h
pre Sig. (bilateral) ,005 ,003 ,003

N 30 30 30 30
Residuos Correlacién de Pearson ,495 1 ,518" 791"
solidos pre ) !

Sig. (bilateral) ,005 ,003 ,000

N 30 30 30 30
Educacion Correlacion de Pearson 521" ,518™ 1 549"
ambiental )
post Sig. (bilateral) ,003 ,003 ,002

N 30 30 30 30
Residuos Correlacion de Pearson 527" 7917 ,549° 1
soélidos post ) |

Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,002

N 30 30 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson donde muestra

que si es efectivo la relacion lineal de educacion ambiental y segregacion de
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residuos sélidos; cdmo se puede observar la relacion directa, Rho es igual a 0.495
en pre capacitacion y en post capacitacion es igual a 0,549; segun la estadistica
inferencial el valor P = 0.000 < 0.005, en donde se rechaza la hipotesis nula, esto
significa que a mayor educacion ambiental mayor grado de responsabilidad en
disposicion de residuos solidos en los colaboradores de la empresa artesanal
Jomatex S.R.L. Puno - 2022.

Correlacion Pearson educacion ambiental y Correlacion Pearson educacion ambiental y
disposicién de residuos sélidos — pre- dimencion residuos solidos post-capacitacion

capacitacion 30

25 ® &
20 °% o’
15 L1 o

10

30

goo*

S
°
™

‘Q

N

(9]

o

®
Educaiéon Ambiental

iy
S
[ ]
o

Educaciéon Ambiental
G
[ ]
[ )

o un
o

50 100 150
0 Residuos@olidos 100 Residuos solidos

FIGURA 18. Correlacion Pearson educacion ambiental y segregacion de
residuos solidos pre-capacitacion
En la Figura 18, se muestra la relacion directa entre educacion ambiental y la
dimensién de residuos solidos pre y post capacitacion, esto significa que a mayor
educacién ambiental mayor grado de responsabilidad en segregacion de residuos

sélidos en los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno - 2022.

Educacién y actitud ambientales pre y post capacitaciéon

Ho: No existe relacion entre la educacion ambiental y la dimension actitud del
comportamiento de los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.
Puno — 2022.

Ha: Existe relacion entre la educacion ambiental y la dimensién actitud del
comportamiento de los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.
Puno — 2022.
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Tabla 5. Correlacion Pearso

n educacion ambiental y dimension actitud ambiental pre y post capacitacion

Correlaciones

EA Act EA Act

pre pre post post
Educacion Correlacion de Pearson 1 ,348 ,521" ,246
ambiental pre. i reral) 059 003 190
N 30 30 30 30
Actitud Correlacion de Pearson ,348 1 -,025 ,096
ambiental pre. i eral) 059 896 614
N 30 30 30 30
Educacion Correlacion de Pearson 521" -,025 1 ,5207
ambiental post —i e eral 003 896 003
N 30 30 30 30
Actitud Correlacion de Pearson ,246 ,096 ,520™ 1

ambiental post Sig. (bilateral) 190 614 003
N 30 30 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se muestra el coeficiente de correlacidon de Pearson donde muestra

gue si es efectivo la relaciéon de educacién ambiental y la dimension de segregacion

de residuos solidos; cdmo se puede observar la relacion directa, Rho es igual a

0,384 en pre-capacitacion y en post capacitacion es igual a 0,520; segun la

estadistica inferencial el valor P = 0.000 < 0.005, realizandose la hipotesis nula,

significando que a mayor educacién ambiental mayor grado de responsabilidad en

residuos sélidos en las colaboradoras de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.

Puno - 2022.

Correlacion Pearson educacién ambiental y
actitud ambiental — pre-capacitacion
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FIGURA 19. Correlacion Pearson educacion ambiental y dimensién actitud
ambiental pre y post capacitacion

En la Figura 19, se muestra la relacion directa entre educacion ambiental y la
dimensién de actitud ambiental pre y post capacitacion, esto significa que a mayor
educacion ambiental mayor grado de actitud ambiental en los colaboradores de la
empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno - 2022.

4.4 Relacion entre Educacion Ambiental y Comportamiento Ambiental

Estadistica inferencial para correlacion

Tabla 6. Prueba de normalidad pre y post capacitacion

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadis
ico gl Sig. tico gl Sig.

Educacion ,163 30 ,041 912 30 ,017
ambiental - pre

Comportamiento , 176 30 ,019 ,958 30 , 275
ambiental- pre

Educacion ,186 30 ,009 ,894 30 ,006)
ambiental - post

Comportamiento ,133 30 ,186 ,950 30 ,168]
ambiental- post

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 6, se muestra el analisis de la prueba de normalidad para las variables
educacion y comportamiento ambientales pre y post capacitacion, en donde esta
ltima presenta un significado mayor p valor (0.05), lo que nos indica que tiene una
distribucién normal por ende seleccionado el coeficiente de Pearson para el andlisis
de correlacion.

Educacién ambiental Pre: significado =0,017 > 0,05 distribucién Normal.
Comportamiento ambiental Pre: significado =0,275 > 0,05 distribucién Normal.
Educacion Ambiental Post: significado =0,006 > 0,05 distribuciéon Normal.

Comportamiento ambiental Post: significado =0,168 > 0,05 distribucién Normal.

Educacién y Comportamiento ambiental

Ho: No existe relacion entre educacion y comportamiento ambientales en los
colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.
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Ha: Existe relacion lineal entre educacién y comportamiento ambientales en los
colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L.

Tabla 7. Correlacion Pearson educacion ambiental y comportamiento
ambiental pre y post capacitacion

Correlaciones
EAantes  ComAmantes EAdesp Comdesp

Educacion Correlacion de Pearson 1 ,548" ,521 ,369
ambiental - pre |

Sig. (bilateral) ,002 ,003 ,045

N 30 30 30 30
Comportamiento  Correlacién de Pearson ,548" 1 ,278 311
ambiental- pre i

Sig. (bilateral) ,002 ,137 ,094

N 30 30 30 30
Educacion Correlacion de Pearson 521" ,278 1 ,550™
ambiental - post *

Sig. (bilateral) ,003 ,137 ,002

N 30 30 30 30
Comportamiento Correlacion de Pearson ,369" ;311 ,5650 1
ambiental- post i

Sig. (bilateral) ,045 ,094 ,002

N 30 30 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 7, se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson donde muestra
que si es efectivo la relacion lineal de educacién ambiental y el comportamiento
ambiental; cdmo se puede observar la relacion directa, Rho es igual a 0.548 en pre
capacitacidon y en post capacitacion es igual a 0,550; segun la estadistica inferencial
el valor P = 0.000 < 0.005, en donde se rechaza la hipétesis nula, esto significa
que a mayor educacion ambiental mayor grado de comportamiento ambiental en

las colaboradoras de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 2022.

Correlacion Pearson educacién
ambiental y comportamiento ambiental
post-capacitacion
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FIGURA 20. Correlacion Pearson educacion ambiental y comportamiento
ambiental pre y post capacitacion

En la Figura 20, se muestra la relacion directa entre la variable educacion y
comportamiento ambientales pre y post capacitacion, apreciandose una mejora en
la distribucion de los valores de las variables generadas después de la capacitacion
con un patron mas uniforme en y menos dispersiéon comparada con el resultado

generado para el proceso antes de la capacitacion.
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5 DISCUSION

En relacion con el objetivo especifico 1 que consistio en Evaluar la educacion
ambiental en los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno —
2022. Se logré determinar que hubo mejoria en la educacion ambiental de los
colaboradores apreciandose que el nivel bueno incremento de 3% a 57% mientras
que el nivel regular disminuy6 a 43% y el nivel malo termin6 en 0 %, lo que nos
permite inferir de que el proceso de capacitacion desarrollado contribuye a mejorar
el conocimiento en educacion ambiental en las colaboradoras de la empresa; sin
embargo, Molina (2019) en su trabajo de investigacion evalué la educacion
ambiental de los estudiantes del primer y segundo grado de educacion secundaria,
encontré6 un nivel regular de educacion ambiental en 56.3% de estudiantes,
mientras que Matthias (2021) en su estudio donde evalué el nivel de conductas
proambientales, actitudes de control de la contaminacién y conocimiento entre una
muestra de 424 estudiantes de secundaria en Abuja, la ciudad capital de Nigeria
encontr6 que su conocimiento ambiental de los estudiantes era alto, similar
resultado encontraron Rabaani y Shuili (2020) en su estudio en estudiantes de
educacién post-basica donde los estudiantes tenian un alto conocimiento

ambiental.

Por otra parte, Garcia P. (2017), en su investigacibn menciona que si se contemplan
programas ambientales con acciones que direccionan a la formacién, capacitacion
y difusion en las buenas practicas ambientales es un paso mas a favor del medio

ambiente.

En lo que refiere al objetivo especifico 2 que consistié en Evaluar el comportamiento
ambiental de los colaboradores de empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno — 2022.
El comportamiento ambiental de los colaboradores, reflejo el progreso de 0 a 27%
en el nivel bueno; sin embargo, en el nivel regular no fue muy eficiente debido a
gué disminuyo del 90% a 73%, y fue eficaz en el nivel malo que disminuy6 de 10%
a 0, deduciendo que el nivel de comportamiento ambiental aumenta
significativamente con la capacitacion en las colaboradoras. Esto fue corroborado

con el trabajo de Mondejar et al. (2018) donde reconoce que la educacién en

39



desarrollo de capacidades son los principales equipos para la gestion econémica

sostenible en temas ambientales.

Por otra parte, Matthias (2021) en su estudié encontré que los estudiantes de
secundaria mostraron comportamientos proambientales moderados y Rabaani y
Shuili (2020) encontraron en su estudio un comportamiento ambiental bastante

bueno en los estudiantes de educacion post-basica.

En lo que respecta al objetivo especifico 3 que consistio en Analizar la relacion
entre la educacion ambiental y las dimensiones del comportamiento ambiental de
los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno —2022. La relacion
entre la educacion ambiental y la dimensién disposicion de residuos sélidos pre y
post capacitacion es directa, el cual significa que a mayor educacién ambiental
mayor grado de responsabilidad en disposicion de residuos solidos en los
colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno - 2022. En el estudio
gue realizaron Mugweri, Oonyu y Sentongo (2018) donde investigaron la influencia
de la educacion publica en la gestion de residuos soélidos en la ciudad de Kampala
concluyeron que la educacién publica esta mejorando la gestién de residuos en la
ciudad, sin embargo, indican que, hay menos educacion sobre la separacion de
residuos y la gestion de residuos organicos, que constituyen mas del 50% de los
residuos generados en la ciudad. Menciona que la separacién de desechos
mejoraria la calidad y la cantidad de desechos plasticos suministrados a las
industrias de reciclaje y la educacion sobre el manejo de desechos organicos

reduciria la cantidad y el costo de los desechos desechados en el vertedero.

Por otra parte, Charpentier et al. (2015) indica que para lograr los objetivos de
segregacion de residuos es recomendable la implementacion de programas de

educacion ambiental.

La relacion entre la educacion ambiental y la dimensién actitud pre y post
capacitacion es directa donde a mayor educacién ambiental mayor grado de actitud
ambiental en los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno -
2022. De otro lado el resultado de esta investigacion en colaboradores de sexo
femenino es apoyado por Gokmen (2021) donde en su estudio encontré que la

variable género afecto la actitud ambiental a favor de las mujeres en un nivel
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mientras que Matthias (2021) en su estudio encontr¢ alta actitud al medio ambiente
de los estudiantes de secundaria y los investigadores Rabaani y Shuili (2020)
encontraron actitudes ambientales positivas muy fuertes en los estudiantes de

educacion post-béasica.

En cuanto al objetivo general: Evaluar la relacion que existe entre educacion y el
comportamiento ambiental de los colaboradores de la empresa artesanal Jomatex
S.R.L. Puno — 2022. En el presente estudio existe relacion directa entre la variable
educacion y comportamiento ambiental pre y post capacitacion, esto significa que
a mayor educacion ambiental mayor grado de comportamiento ambiental en los
colaboradores de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno - 2022. de igual forma
en su trabajo Rosales (2017) encontrd la relacién directa entre la educacion
ambiental y el comportamiento ambiental de los trabajadores de la Unidad Minera
Pallancata; donde los trabajadores al ser capacitados y entrenados en temas
ambientales habrian cambiado positivamente su comportamiento respecto al medio
ambiente también Matthias (2021) en su estudio encontré un fuerte valor positivo
de correlacion de 0.807 entre conocimiento ambiental y actitud ambiental, es decir,
cuanto mayor sea el conocimiento ambiental, mejor sera su actitud hacia los

problemas del medio ambiente y viceversa.

Por otra parte, Parker (2019) en su trabajo de investigacion encontré que la
educacion ambiental es un enfoque Util para el comportamiento proambiental
individual y la conexion con la naturaleza también se ha demostrado que predice el
comportamiento proambiental individual mientras que para, Valencia et al. (2021)
el conocimiento ambiental presenta una agrupacion positiva en el comportamiento.
Por otra parte, Rodriguez et al. (2017) menciona que la educacién ambiental
direcciona principalmente la funcion de concientizar los problemas ambientales,
buscando proporcionar y modificar habitos y actitudes. Para Eilam y Trop (2018) la
adquisiciébn de comportamientos ambientales es un objetivo ultimo del proceso
educativo. Menciona que, entre las personas adultas las estrategias requeridas
para influir en las actitudes son diferentes de las solicitadas para influir en los
comportamientos; los mecanismos para lograr influencia entre los nifios son

diferentes a los de los adultos; y los enfoques educativos convencionales, como la
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modificacion del comportamiento, pueden influir en el comportamiento mas

facilmente que en las actitudes.
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CONCLUSIONES

Existe correlacion continua entre las variables de educacién ambiental y la
variable comportamiento ambiental tanto para pre y post capacitacion, con
niveles de significado de Rho es igual a 0.548 en pre-capacitacion y en post
capacitacion es igual a 0,550, esto significa que cuanto es mas alto el
conocimiento en educacion ambiental, incrementa el comportamiento
ambiental en las colaboradoras de la empresa artesanal Jomatex S.R.L. Puno
—2022.

El nivel de educacibn ambiental en pre y post capacitacion con mayor
predominancia es de nivel bueno con 3% en pre-capacitacion y 57% en post
capacitacion, en donde las colaboradoras tienen una edad media de 40 afos,
y un grado de educacion secundaria, en las colaboradoras de la empresa
Jomatex S.R.L. Puno — 2022.

El nivel de comportamiento ambiental de pre y post capacitacion aumento en
el nivel bueno de 0% en pre-capacitacion a 27% en post capacitacion,
mientras que el nivel con mayor presencia es el regular con 90% pre-
capacitacion y 77% en post capacitacion, cuyo grado de instruccién en su
mayoria es secundaria y la edad promedio es de 45 afios, en las
colaboradoras de la empresa Jomatex S.R.L. Puno — 2022.

Existe correlacion continua entre la variable de educacién ambiental y las
dimensiones de comportamiento ambiental tanto en pre y post capacitacion
con los niveles de significado Rho igual a 0.495 en pre-capacitacion y en post
capacitacion es igual a 0,549 en la dimensién residuos sélidos, seguida de la
dimension actitud ambiental, niveles de Rho igual a 0,384 en pre-capacitacion

y en post capacitacion es igual a 0,520.
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7

RECOMENDACIONES

Implementar un plan de capacitaciones en los niveles de educacion y
comportamiento ambientales a nivel general de la empresa Jomatex S.R.L.
direccionadas en las normativas vigentes, y en la investigacion incluir

dimensiones de estrategias de manejo de residuos solidos.

Realizar evaluaciones de conocimiento una vez por mes a los trabajadores de
la empresa Jomatex S.R.L. para medir el nivel de conocimiento y aplicar
capacitaciones que tengan como minimo el 60% de practica en los temas de

educacién ambiental y manejo de residuos sélidos.

Realizar una segmentacién de acuerdo con edades y grado de instruccién de
las colaboradoras de la empresa e incluir al personal administrativo en las

actividades de desarrollo de capacidades en temas medioambientales.

Implementar un plan de estrategias para fortalecer el nivel de conocimiento en
el reaprovechamiento y manejo de residuos sélidos, con el objetivo de cambiar
lar actitudes ambientales en las colaboradoras de la empresa artesanal

Jomatex S.R.L. — Puno.
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ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicador Escala De Medicion
Operacional Escala /items
VARIABLE 1 La ensefianza ambiental es | La educacibn ambiental
un proceso persistente en el | se evaluara a través de a) Siempre
Educacién que las personas tengas | una encuesta de 20 1,2,3,4,7, b) Casi siempre
ambiental cultura, los valores, las | preguntas utilizé un 8,9, 10, 11,
habilidades, la vivencia y | cuestionario que consta |Conocimiento Niveles de | 12, 13, 14, | ©) Aveces
ademas la decision de | de 20 escalas, donde los [ambiental conocimientos 15, 16, 17, | d) Casinunca
capacitarse para actuar, | colaboradores  de la 18,19y 20 | e€) Nunca
personal y masivamente | empresa artesanal
(Ministerio de Medio | Jomatex S.R.L.
Ambiente, 2017). respondieron
individualmente.
Disposicion de 21, 22, 23, a) Siempre
residuos solidos | 24,25,26y | ) Casj siempre
valuaré I i 27
?(fmporta?nizr:{[?)a ) g:qziztr)]:;allmlento 58 29 30 ©) Avepes
El comportamiento ambiental | ambiental a través de una Actitud 31’ 32’ 33 d) Casinunca
VARIABLE 2 | consiste en preservar Yy | encuestade 20 preguntas, ctituaes oY e) Nunca
proteger o disminuir los | ademas se determinara la ambientales 2‘71 gg gg
Comportamien | impactos nocivos en el medio | correlacion que existe la 40’ 39y
to Ambiental ambiente, (De la Maza G., | educacion y el —
2016). comportamiento ReIaC|o.n, entre
ambientales. educ_aC|on - L i _
ambiental y la | Coeficiente de correlacion de | Oscila entre =1y +1
dimension del | Pearson

comportamiento

Anexo 1. Operacionalizaciéon de variables
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MEDICION

PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL.: 1,2,3,4, [a) Siempre

7,8, 09, b) Casi
¢ Qué relacion existe entre | Evaluar la relacion que | Existe relacion lineal entre 10 11 siempre
la  educaciébn y el | existe entre educacion y el | educacion y | VARIABLE T c) A veces
comportamiento ambiental | comportamiento ambiental | comportamiento INDEPENDIENTE: [Conocimiento | Niveles de | 12,13, d) Casi
en los colaboradores de la | de los colaboradores de la | ambientales en los _ ambiental conocimient | 14, 15, nunca
empresa artesanal | empresa artesanal | colaboradores  de  la | Educacion 0s 16, 17, e) Nunca
Jomatex S.R.L. Puno - | Jomatex S.R.L. Puno — | empresa artesanal | Ambiental 18,19y
202272 2022 Jomatex S.R.L. 20
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
¢Como es la educacion | Evaluar la  educacion | La educacién ambiental en Disposicion | 21, 22,
ambiental en los | ambiental en los | los colaboradores de la de re5|duos 23, 24,
colaboradores  de la | colaboradores de  la | empresa artesanal solidos 25,26y )
empresa artesanal | empresa artesanal | Jomatex S.R.L. es buena 27 a) Siempre
Jomatex S.R.L. Puno — | Jomatex S.R.L. Puno — b) Casi
20227 2022. VARIABLE siempre
¢,Cémo es el | Evaluar el comportamiento | El comportamiento | Do TNOIEN T Comportamien 28, 29, g)éve.ces
comportamiento ambiental | ambiental de los | ambiental de 0S| comportamiento  fto ambiental 30, 31, )Casi
de los colaboradores de | colaboradores de empresa | colaboradores de empresa | p picqio 32 33 nunca
empresa artesanal | artesanal Jomatex S.R.L. | artesanal Jomatex S.R.L _ 34’ 35' e)Nunca
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20227 capacitacion. 36, 37,

38,39y
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¢ Cual es larelacion entre la
educacién ambiental y las

dimensiones del
comportamiento de los
colaboradores de la
empresa artesanal

Jomatex S.R.L. Puno -
20227

Analizar la relacion entre la
educacién ambiental y las
dimensiones del
comportamiento ambiental
de los colaboradores de la
empresa artesanal
Jomatex S.R.L. Puno -
2022.

Existe relacion entre la
educacion ambiental y las

dimensiones del
comportamiento de los
colaboradores de la
empresa artesanal

Jomatex S.R.L.

Relacion entre
educacion
ambiental y la
dimension del
comportamien
to

Coeficiente de
correlaciéon de Pearson

Oscila
entre -1y
+1
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~\| Universidad César Vallejo

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de
Educacion Ambiental y comportamiento ambientales. Se le agradece por su tiempo
por ser participe.

Coloque sus datos:

1. Nombresyapellidos:[ ]
2. Nivel de instrucciéon [ ]
3. Edad | ]

INSRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) que Ud. crea conveniente.

EDUCACION AMBIENTAL

Casi |A Casi
N° ITEMS Nunca nunca|veces |siembre|Siempre
1 2 3 4 5

La prevencion de la contaminacion
es el uso correcto de materiales y
productos que evitan, reducen y
controlan la contaminacién

1 |ambiental

El cambio climético se produce por
2 | la alteracion del medio ambiente
Un impacto ambiental puede ser

3 | perjudicial en su trabajo.

Los residuos solidos, constituyen
aquellos materiales desechados
tras su vida util, y que por lo
general por si solos carece de

4 | valor econémico.

Un aspecto ambiental son
elementos de actividades,
productos o servicio que puedan

5 | interactuar con el medio ambiente
El problema que genera el mal
tratamiento de residuos es la mala
organizacion y disposicion de los
6 | desechos.




La ISO 14001 es una norma

7 | ambiental sobre Gestion ambiental.
La ley N° 28611 es una norma
ambiental es la ley general del

8 | ambiente

Si existiera mas campanas de
educacion ambiental usted

9 | participaria.

Usted reciclarias para volver a

10 reutilizar

En su vida cotidiana aplicarias las
11 |tres R (reducir, reutilizar y reciclar).
Asistirias a campanfas relacionadas
12 al cuidado del medio ambiente.

El uso de quimicos en la
agricultura y de aditivos en los
alimentos, son peligrosos para

13 vuestra salud.

Si los productos alimenticios fueran
en vidrio retornable, cree usted que
disminuiria la contaminacion

14 |ambiental.

La contaminacion auditiva es
ocasionada por el incremento del
15| parque automotor.

La contaminacién que resulta de la
Produccioén y consumo de
productos modernos, son mas

16 |importantes que sus beneficios.
Hay sanciones para aquellas
personas que originan

17 | contaminacion Ambiental.
Benefician a terceros los
programas de reciclaje y

18 |reutilizacion de residuos.

El incremento de contaminacion
ambiental solo es Perjudicial para
la salud de los que estan

19 | expuestos.

20 | La destruccion de la capa Ozono
es ocasionado por el aumento de

_—-—'/
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COMPORTAMIENTOS AMBIENTALES

Casi A Casi Siempr
N° ITEMS Nunca |nunca |veces |siempre |e

1 2 3 4 5

Ubica los envases de los detergentes
21 | quimicos en el contenedor de color Rojo.

Ubica las botellas de plastico en
22 | contenedores de color blanco.

Ubica los papeles en contenedor de color
23 | azul

Ubica las botellas de vidrio en contenedores
24 | de color plomo

Ubica pedazos de telas con grasa Diesel en
25 | contenedores de color negro.

Ubica los desechos organicos en el
26 | contendor de color verde.

Realiza separacién de residuos de acuerdo a
27 | su tipo.

Usa lo necesario la cantidad de agua para el
28 | lavado de prendas.

Mantiene la llave de cafio de agua cerrada
29 | durante el tiempo que se enjabona.

Abre y cierra el refrigerador solo cuando es
30 | necesario.

Desconecta el cargador de su celular cuando
31 | ya no sea necesario.

Lleva la cantidad suficiente de hilos para
32 | realizar una prenda.

Mira, lee o escucha noticias sobre temas
33 | ambientales.

Compra o consume productos en envases
34 | retornables (vidrios ).

Evita consumir bebidas de botella de
35 | plastico.

36 Evita consumir comida rapida (enlatados)

37 Evita consumir bebidas envasados.

Colabora en Mantener Limpio el taller de
38 | trabajo.

Utiliza de la forma correcta los EPPS

Desconecta la plancha vaporizador mientras
40 | no trabaja.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres: Dr. Ordofiez Galvez, Juan Julio
Cargo e institucion donde labora: Docente e Investigador/UCV Lima Norte
Especialidad o linea de investigacion:
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: encuesta de educacion
Autor (A) de Instrumento: Amelia Pacori Calloapaza

arwnE

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES NGNS
40 | 45 |50 |55 | 60 | 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100

1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X

comprensible.
2. OBJETIVIDAD | E5t8 adecuado a as leyes y X

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de Ila

investigacion.
4. Existe una organizacion logica. X
ORGANIZACION
5 SUFICIENCIA Toma e'n. cuenta !os aspectos X

metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALID | variables de la Hipotesis.
AD
7. Se respalda en fundamentos X
CONSISTENCIA técnicos y/O cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,

variables e indicadores.
9 La estrategia responde una X
METODOLOGIA metodologia y dlsenq i’:\pll(.:ados

para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacién X
10. entre los componentes de la
PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El'Instrumento cumple con Sl
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima 18 de febrero de 2022




VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres: ACOSTA SUASNABAR EUSTERIO HORACIO
2. Cargo e institucién donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
3. Especialidad o linea de investigacion:
4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: encuesta de educacion
5. Autor (A) de Instrumento: Amelia Pacori Calloapaza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MAHEI:EVIQ_'XEB'I\]_EE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 |50 |55 | 60 | 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD | ESt8 adecuado a as leyes y X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia
investigacion.
4. Existe una organizacion légica. X
ORGANIZACION
5 SUFICIENCIA Toma e,n. cuenta !os aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALID | variables de la Hipotesis.
AD
7. Se respalda en fundamentos X
CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
9 La estrategia responde una X
METODOLOGIA metodologia vy dlsenq fipll(?ados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
10. entre los componentes de la
PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: 80%
(o]

Lima 18 de febrero

Dr. Eusterto Horacio Acosta Suasnabar

CIP N°25450




VALIDACION DE INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES
1. Apellidos y Nombres: Yovana Ménica Mamani Quispe
2. Cargo e institucion donde labora:
3. Especialidad o linea de investigacion:
4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Educacion Ambiental
5. Autor (A) de Instrumento: Amelia Pacori Calloapaza
V. ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MA'EII';AST'\:\EB'I\I_EE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2 OBJETIVIDAD Es.,ta. gdec_uadf)_ a las leyes vy X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia
investigacion.
4. Existe una organizacion légica. X
ORGANIZACION
5 SUFICIENCIA Toma e’n. cuenta !os aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALID | variables de la Hipotesis.
AD
7. Se respalda en fundamentos X
CONSISTENCIA | técnicos ylo cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
9 La estrategia responde una X
METODOLOGIA metodologia vy dlsenq fipll(?ados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
10. entre los componentes de la
PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
VI.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:
90 %
74 .
< Lima 20 de febrero de 2022
Yovana Monica Mamani Quispe
BIOLOGA
CBP 9615

Anexo 3. Validacion de Instrumentos




LISTA DE JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION QUE PERTENECE

Dr. Juan Julio Ordofiez Galvez Docente e Investigador/UCV Lima Norte

Dr. Eusterio Horacio Acosta

Suasnhabar Docente de la Universidad César Vallejo
Mg. Yovana Monica Mamani Docente de la Universidad Nacional del Altiplano
Quispe (CEPRE)

Anexo 4. Lista de Juicio de expertos de validacién de instrumentos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afo del Fortalecimlento de la Soberania Naclonal”

LOS OLIVOS, 16 de febrero de 2021

Seior(a)

MARITZA PACORI CALLOAPAZA

GERENTE GENERAL

JOMATEX S.R.L.

UBR. CHANU CHANU PRIMERA ETAPA MZ. K LOTE 06

Asunto: Autonzar para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de INGENIERIA
AMBIENTAL

De mi mayor consideracién:

Es muy grato dingirme a usled, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle |a continuidad y
exitos en la gestidn que viens desempeando.

A su vez, la presente fiene como objetivo solicitar su autorizacian, a fin de que la
Bach. AMELIA PACCRI CALLOAPAZA del Programa de Titulacién para universidades no
licenciadas, Taller de Elsboracién de Tesis de Iz Escuslz Académica Profesional de
INGENIERIA AMBIENTAL, pueda ejecutar su investigacion fitulada: "EDUCACION
AMBIENTAL Y EL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN LOS COLABORAGORES OE
LA EMPRESA ARTESANAL JOMATEX S.R.L. PUNO - 2022°, en la institucién que
perienece a su digna Direccion,; agradecaré se le brinden las facilidades corespondientes.

Sin otro particular, me despldo de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal

Alentamente,

M. César Francisco Honores Balcdzar
Coordiodor NMocionol de Titulacide
Carrera Profesional de Ingenleria Ambiental

2 21 '02'2022

Anexo 5. Autorizacion de la empresa Jomatex S.R.L.
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Anexo 6. Registro de recopilacion y valoracion de encuesta pre -capacitacion



*RLABLE CONPOTAN EMNTOSAMBIEMNTSL

BRIABLE EDUCAT O ANBIENTAL
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Anexo 7. Registro de recopilacion y valoracion de encuesta post-capacitacion



Fotografia 2: Encuesta tomada a las colaboradoras de la
empresa Jomatex S.R.L.

Anexo 8. Fotografias de la capacitacion educacion ambiental empresa Jomatex



