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Resumen

El informe de la investigacion Sistema de Control interno para mejorar la eficiencia
del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.l.R.L., Chiclayo, tuvo como
objetivo: proponer un sistema de control interno para mejorar la eficiencia del area
de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.LLR.L., Chiclayo. Fue de tipo
descriptiva propositiva con un disefio no experimental, bajo un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por seis colaboradores de la
empresa Qallarix RRV E.I.R.L., teniendo como muestra al 100% de la poblacién; a
quienes se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos tales como: el
cuestionario, la guia de entrevista, la lista de cotejo y la guia documental. Se
obtuvo como resultados que el area de logistica no cuenta con procedimientos de
aprovisionamiento que le permita responder a la demanda de todas las areas de
la empresa y que, ademas, los trabajadores desconocen los procedimientos
logisticos, originando que los filtros para el requerimiento de mercaderia no sean
eficientes. En este sentido se concluye que, al implementar la propuesta de
disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica, dotara de
procedimientos de manejo adecuado de sus operaciones, reflejando un alto nivel

de productividad y eficiencia de las actividades de la empresa.

Palabras clave: Control interno, logistica y eficiencia.
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Abstract

The development of this researching about Internal Control System in order to
improve the efficiency of the Logistics area of the Qallarix RRV EIRL company of
Chiclayo, had as goal: to propose an internal control system to improve the
efficiency of the Logistics area of the Qallarix RRV EIRL company of Chiclayo. It
was of a descriptive propositional type with a non-experimental design, under a
quantitative approach. The population consisted of seven collaborators of the
Qallarix RRV E.ILR.L. company, take as a sample 100% of the population; to
whom data collection instruments such as: the questionnaire, the interview guide,
the checklist and the documentary guide were applied. The results were that the
logistics area does not have procurement procedures that allow it to respond to
the demand of all areas of the company and that. In addition, the workers are
unaware of the logistics procedures, causing the filters for the merchandise
requirement are not efficient. In this sense, it is concluded that by implementing
the internal control design proposal to improve the efficiency of the logistics area, it
will provide adequate management procedures for its operations, reflecting a high

level of productivity and efficiency of the company's activities.

Keywords: Internal control, logistics and efficiency.
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l. INTRODUCCION

La realidad problemética en Espafia demostr6 que las empresas de
logistica presentaron gran desabastecimiento al inicio del mes de abiril, todo esto
a causa de la crisis del coronavirus afectando a la cuarta parte de productos que
fueron demandados ya que la fabrica del mundo como lo es China, no esti
produciendo mercancias debido a la crisis que afronta el mundo (Efecom, 6 de
marzo de 2020).

Algunos sectores han decidido aplicar planes de contingencia y han puesto
en marcha nuevos fabricantes en otros paises con la intencién de no depender de
China y tener mas mercaderias en stock. Las entidades como Amazon, Fedex
Express y Raminatrans tomaron la decision de traer y enviar sus mercaderias por
transporte aéreo, aunque eso afecte el costo del precio del producto, pero es lo
mas conveniente para el traslado de los encargos (Efecom, 6 de Marzo de 2020).

Asimismo, en Argentina, se determind que las entidades publicas y
privadas, estan tentadas a cometer fraudes como es el caso de las aseguradoras
y el mercado financiero, en el cual se desea transparentar y sincerar las
estadisticas con el fin de construir una base de confianza. Por eso, se plane6
lanzar estrategias como mejorar las practicas en los controles de antifraude
internos y externos, y proteccion al cliente, a través de asesoramiento técnico
para cubrir posibles riesgos. Y de esta forma, proteger a las aseguradoras para
consolidar el mercado y su crecimiento econémico (El Cronista, 12 de Julio de
2017).

Finalmente, en Cuba, se mencion6 que las fallas que se dan en el Sistema
de Control Interno se deben a que los procedimientos no solo estan a cargo de la
persona que audita, sino también de quienes conforman la administracion, ya que
bajo la experiencia y conocimientos que estos tienen pueden ejecutar su trabajo
de manera eficiente. Ademas, se detalld6 que los errores mas comunes que
impulsan a que un sistema de control interno no se ha desarrollado de manera
correcta, al no brindar un buen ambiente laboral a sus colaboradores. Es decir,
que se sienten ignorados o desalentados por sus demas compafieros o jefes, esto



influiria en la actitud del trabajador para cometer fraudes en contra de la empresa
(Auditool, 27 de Julio de 2016).

En el contexto nacional, observamos la situacién problematica en la ciudad
de Lima, encontrdndose que la Contraloria General de la Republica habia
asignado grupos especializados y experimentados que mediante charlas o
capacitaciones exponga los alcances de la Directiva N°006-2019-CG/INTE, el cual
se debié cumplir obligatoriamente por las maximas autoridades que tienen a cargo
las diferentes entidades publicas y a su vez implementar la nueva guia del
Sistema de Control Interno (SCI) con el propésito de mejorar la gestion publica
como también su calidad de servicio y, a su vez prevenir actos de inconducta que
afecten la integridad y ética de los diferentes organismos estatales (Andina, 1 de
Julio 2019).

Asi mismo, en la ciudad de Trujillo, se detectd deficiencias en la
administracion de la empresa Sedalib por parte de la auditora, quién entregé su
informe acerca de los estados financieros correspondiente al afio 2018, detallando
el monto de pago por 100 millones de soles. También sefiala que ese no es el
Gnico monto que tiene esta empresa prestadora de servicio de agua y a su vez el
burgomaestre provincial de Trujillo, Daniel Marcelo Jacinto, culpa a la
administracion anterior ya que no hubo una buena elaboracién de los contratos
(La Republica, 7 de setiembre de 2019).

Por altimo, el Contralor General de la Republica del Peru, Nelson Chack,
reiter6 que la corrupcion es el factor principal de los dafios econémicos que
atraviesa nuestro pais, la Contraloria ha pedido la recuperacién de 1,400 millones
de ddlares por el perjuicio econémico al estado, debido a los diferentes casos de
corrupcion, de lo cual solo se ha recuperado 14 millones de dolares en estos
altimos 10 afios. También mencioné que el 3% de entidades cumplen con
implementar el Control Interno mientras que el 19% solo comenzaron a tomar
medidas y el 78% no cumplieron, dando entender que no todos cumplen de
manera eficiente un control interno (La Republica, 28 de Octubre de 2019).

En el contexto regional, se detectd que la Gerencia Regional de
Transportes (GRT), no cumple con los requisitos expuestos en el TUPA (Texto



Unico de Procedimientos Administrativos) al momento de emitir licencias y a su
vez no contar con las herramientas de Control Interno que permita designar a los
encargados de realizar los examenes tedricos y practicos, convirtiéndole en el

area mas sensible y de alto riesgo (La Republica, 14 de Julio de 2019).

Asi mismo, los consultores y funcionarios de la Cooperacién Suiza-
Programa GFP Subnacional SECO, se reunieron con el gobernador regional Lic.
Anselmo Lozano, para recalcar el valor que genera desarrollar el Sistema de
Control Interno ya que gracias a este se produce una gestion eficiente y
totalmente clara en las operaciones de la entidad. Por lo que, La Contraloria de la
Republica implementé un aplicativo informéatico que adopte en el Gore
Lambayeque en concordancia con la Directiva N. 006-2019-CG/INTEG, el cual
busca impulsar a las demas entidades a desarrollar este sistema con el fin de
mejorar su direccionamiento. (Gobierno Regional de Lambayeque, 3 de
Septiembre de 2019).

Para concluir, en el contexto institucional, se consideré a la empresa
privada Qallarix RRV E.I.R.L., identificada con nimero de RUC 20604828776 y
razén comercial es Hotel Mood Lifestyle. Esta se encuentra ubicada en la Av.
Saénz Pefia #396, del distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo, departamento
Lambayeque. Comenz6 sus operaciones el 1 de Junio del afio 2019, teniendo
como principal actividad la prestacion de servicios de alojamiento para estancias
cortas. Ademas de ofrecer diversos tipos de comida y bebidas, por lo que se
encuentra acogida al Régimen Mype Tributario.

En el transcurso de este tiempo el area de Logistica desarrolld algunos
percances, los cuales no le ha permitido organizarse adecuadamente y trabajar
de manera eficiente. Uno de los factores es el cambio del personal, lo que impide
realizar constantemente una evaluacion del costo de las mercaderias de
abarrotes o las manufacturadas, como también las materias primas. Ademas el
area de almacén no tiene cdmaras de vigilancia que garantice la salida o entrada
de mercaderias y también que esta area es compartida con la oficina de trabajo
por la encargada de logistica y la contadora de esta empresa. Es por ello, que se
vio la necesidad de realizar un sistema de control interno para mejorar la gestion

del &rea de logistica.



La formulacion del problema es: ¢En qué medida un sistema de control
interno mejorara la eficiencia en el area de logistica de la empresa Qallarix RRV
E.l.LR.L., Chiclayo?

El trabajo de investigacion se justifica porque se entregd una propuesta de
un sistema de control interno eficiente en el area de logistica, en el cual se vio
reflejado las funciones de sus trabajadores y de como debe llevarse a cabo el
proceso logistico. A su vez se pueda tomar decisiones favorables para la
empresa, como la adquisicion de insumos a un menor costo, y que esto se vea
reflejado en la utilidad de la empresa, haciéndola mas rentable. Por otro lado, el
siguiente trabajo servir4 de apoyo para futuras investigaciones, asi como para las
entidades que presenten la misma problematica, sirviéndoles como guia o
alternativa este modelo de aplicacion de un sistema de control interno con el fin

de obtener resultados positivos.

El objetivo general se planted Proponer un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.L.R.L.,
Chiclayo. Y en los objetivos especificos se consideré analizar el control interno
que se lleva a cabo en el area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.LR.L.,
Chiclayo, evaluar la eficiencia del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV
E.LR.L., Chiclayo y disefiar un sistema de control interno para mejorar la

eficiencia del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L., Chiclayo.



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Cevallos y Lino. (2016), en su investigacion
“Evaluacion de Control Interno y su impacto en el area Inventarios Redima”, de
Ecuador, han indicado como objetivo la formulacién de una propuesta de control
interno en el area de inventarios que permita reducir los riesgos en su momento
adecuado, lo gque se evidencia ademas en la razonabilidad de los estados
financieros de la organizacion. La investigacion fue de tipo descriptiva y
explicativa, porque permite verificar la situacion tal y conforme aparece, teniendo
completa la informacion se pueda evaluar y dar solucién al problema encontrado.
La poblacion englobé a todos los trabajadores de REDIMA y la muestra por el

personal de administracion y del area que labora en inventarios.

Las técnicas de investigacion que se empledé para el estudio son la
encuesta y la entrevista, aplicadas para entender la situacion en la que se
manejaba el area de inventario. Evidenciando resultados poco confiables en esta
area, por la falta de métodos apropiados, personal que no conoce sus funciones,
no estar debidamente documentado, entre otros factores; lo que se evidencia en
saldos o cuentas irregulares de sus estados financieros. En conclusion, un
examen al area de inventarios de la empresa y una propuesta de un plan de
accion de politicas y métodos que fomenten disminuir los riesgos existentes va a
fomentar mayor razonabilidad en los estados financieros de la empresa (Cevallos
y Lino, 2016).

Tsehaye (2016) en su tesis “Evaluation of Internal Control System in oil and
gas companies: A case study in Total Ethiopia S.C” de Etiopia; indic6 como
objetivo general evaluar la eficiencia del sistema de control interno en las
diferentes actividades que presenta la empresa y de qué manera éste pueda
mitigar posibles riesgos. Fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo como
cualitativo para el desarrollo del problema presentado. La poblacion se tomé en
cuenta a 150 personas que conforman la oficina central y la muestra fue

conformada por 60 personas.



La técnica manipulada fue la entrevista y como instrumento el cuestionario
para la recopilacion de datos, los resultados demostraron que el sistema de
control interno que poseia la entidad era ineficiente ya que no habia un
reconocimiento de los procedimientos o politicas que permitan el desarrollo de las
actividades operacionales. Por consiguiente, el autor manifestd que, al reforzar
este sistema de control, la entidad podra obtener informacion precisa que facilite
su analisis, provocando realizar sus actividades de manera eficiente (Tsehaye,
2016).

Haro (2018), en su investigacion titulada “Disefio de un sistema de gestion
y control de inventarios para Mobler” de Ecuador, identific6 como objetivo la
necesidad de elaborar un mecanismo de gestion referido al control interno de
insumos de la empresa de fabricacion de muebles Mobler, que permitird que los
mismos estén al alcance de la produccion de manera efectiva. Fue una
investigacion descriptiva y de campo porque se pudo identificar a través de un
diagnéstico las insuficiencias de desarrollo en la gestion del control de inventarios
de la empresa. La poblacion y muestra estuvo representada por los cuatro
colaboradores de la empresa del area de materiales, que presenté dicho

problema.

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos fueron la observacion
directa y la entrevista, a fin de recoger la problematica de esta area de la
empresa. En resultados destacados se observo el inapropiado proceso de manejo
de materiales, la falta de control para el ingreso y salida de dichos materiales, la
no verificacion de calidad ni cantidad de los mismos, ni las existencias de
inventario; todo ello debido precisamente a la falta de control que conlleva a
dichas deficiencias en el area de almacén. Se concluyd que la entidad no contaba
con un sistema de control interno de materiales partiendo del area de almacén,
inventarios y nulos procedimientos que permitieran evitar riesgos para no generar

mayores costos de produccién, (Haro, 2018).

En el ambito nacional, Torres (2018) mediante su investigacion “Sistema de
Control Interno en el Area de Logistica y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Constructora Corporacién Consulting Edsur S.A.C. en el ano 2017”, de Trujillo.
Plante6 como objetivo principal de como afecta a la rentabilidad la aplicacién de



un sistema del control interno en el area de logistica. El estudio fue de tipo
aplicada y descriptiva, por lo que los datos seran extraidos directamente y el

trabajo es supervisado; y su disefio es No Experimental.

La poblacidén y muestra estuvieron conformadas por el total de trabajadores
de la empresa Corporacién Consulting Edsur S.A.C., las técnicas empleadas
fueron la entrevista, observacion y el andlisis documentario con la finalidad de
poder recaudar informacion. Los resultados demostraron que no existian politicas,
procedimientos o programas que precisen un control interno en la empresa,
ademas de indicar a través de un cuestionario la falta de un control para el area a
evaluar. Por lo consiguiente, el autor concluye que, al aplicar este sistema de
control para el area de Logistica de la empresa podra mejorar su rentabilidad,
extraer informacion eficiente y las actividades se desarrollaran de manera eficaz
(Torres, 2018).

Lozano y Tendrio (2017) en su investigacion denominada “Propuesta de
sistema de control interno en el area de logistica de la empresa Corporacion
Selva Verde S.A.C. afno 2016”, de Tarapoto. Tuvo como objetivo la evaluacion del
sistema de control interno dentro del area de logistica. El tipo de investigacion
utilizado fue de diagnostico, disefio no-experimental;, como poblacion de estudio
estuvo representada por los directivos y el personal que labora en el area de
logistica. Los instrumentos ejecutados en la investigacién fueron el cuestionario y

la guia de entrevista, permitiéndoles obtener informacién de forma segura.

Los resultados demostraron que la entidad tiene un deficiente control con
respecto a las operaciones como compra, cotizaciones y traslado de las
mercaderias por el cual se propuso tomar acciones correctivas a estas diferentes
actividades del area para mejorar la situacion con el fin de aumentar la
confiablidad de la informacion. Se concluyé que la aplicacion del sistema de
control interno para el area de logistica facilita una mejora en el desarrollo del
area, garantizando conseguir informacién veridica y reducir las posibilidades de
un riesgo de fraude o pérdida de las mercaderias (Lozano y Tenério, 2017).

Escobar (2016), en su investigacion “Implantacion de un Sistema de
Control operativo y contable para los inventarios y su incidencia en la rentabilidad



de la empresa centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L.”, de Lima. Indico
como objetivo general demostrar la influencia que conlleva aplicar el Sistema de
Control Operativo y Contable para mejorar la rentabilidad de la empresa. Su tipo
de investigacion a desarrollar fue descriptivo — correlacional, se tomé como
poblacion y muestra a las 20 personas que laboran en la entidad ya que es una

cantidad pequeiia.

Los instrumentos utilizados fueron la ficha de observacion, la guia de
entrevista y el cuestionario para la recaudacion de los datos. Los resultados
demostraron que el 70% de los trabajadores que fueron encuestados
corroboraron que el control que se maneja en inventarios se ejecuta muy pocas
veces afectando al diagnostico y a la productividad de los recursos materiales
como también econdmicos. Por lo que se determing, que al aplicar este sistema
para esta area permitira generar rentabilidad para la empresa y exista una mayor

planificacion de las existencias (Escobar, 2016).

Ademas, en antecedentes regionales Pérez y Sanchez (2016), en su tesis
denominada “Sistema de control interno para mejorar los procesos logisticos de la
Corporacién Gastrondémica del Norte SAC 2015”, establecié como objetivo general
el reforzamiento del sistema de control interno en el area de logistica de la
empresa, con la finalidad de perfeccionar la eficacia del control interno en esta
area. La investigacion es descriptiva, la poblacién se conforma por los 25
trabajadores de la empresa y la muestra estuvo constituida por solo 15
trabajadores.

El instrumento aplicado para esta investigacion fue la entrevista y
encuesta, permitiéndoles recaudar datos para el desarrollo de su tema. Los
resultados indicaron que los 25 colaboradores no tienen conocimiento de la
realizacion de un sistema de control para el area logistico ademas de no contar
con formatos internos que respalden el movimiento de las mercaderias. Por lo
tanto, los investigadores vieron la necesidad de aplicar el sistema de control
interno ya que el area logistica presenta deficiencias que impiden desarrollarse de

manera eficiente. (Pérez y Sanchez, 2016).



Mendoza (2017), en su investigacion titulada “Propuesta de un Sistema de
Control Interno para mejorar los procesos de produccidon de alimentos
balanceados en la empresa Kime E.l.LR.L. Periodo 2016” de Chiclayo. Plante6
como objetivo elaborar un Sistema de Control Interno que permita optimizar los
procesos de fabricacion de alimentos en la empresa. El tipo de investigacion fue
descriptivo-aplicativo, que permitié interpretar diversos aspectos referidos a las
distintas actividades y organizacion de la empresa materia de estudio; asi como
también de su produccion. Teniendo como poblacién de estudio a todos los
trabajadores de la empresa Kime E.l. R.L. y la muestra a cuatro trabajadores del

area de produccion.

Se utilizaron los instrumentos de cuestionario y la guia de entrevista, para
poder identificar los procesos productivos de la empresa. Los resultados de esta
investigacion demostraron que la empresa no contaba con un sistema de control
interno que fuera pertinente, y su proceso de produccidon no sigue las etapas o
flujogramas establecidos que pudieran ver puntos de riesgos en su desempefio.
De forma que se concluye que dentro de la empresa se requiere controlar las
actividades del personal, dar un mantenimiento de los equipos para mejorar el
registro y control de las existencias, asi como tener un manual de procedimientos

que mejore las politicas a nivel de organizacion (Mendoza, 2017).

Verona y Wong (2016), en su tesis denominada “El Control Interno en la
aplicaciéon de medidas preventivas para la reduccion de riesgos en los procesos
de compras y produccién en el Molino La Estrella SAC”, de Chiclayo; tuvo como
objetivo valorar el efecto del sistema de control interno en la prevision y
mitigacién de riesgos, en las areas involucradas de la empresa, como las areas
de compras y produccién, para buscar el perfeccionamiento de dichos procesos,
que conllevan a una eficiente manejo de sus procesos Yy repercuta de manera
correcta en la toma de decisiones. La investigacion fue de caracter descriptiva, y
la poblaciéon esta conformada por toda la empresa y la muestra por los

responsables de las areas de compras y produccién y el gerente.

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de informacion para la
investigacion fue el cuestionario. En los resultados mas significativos se encontro

un inadecuado control de las 6rdenes de compra, de ingreso y salida de



productos o insumos, también se demostré la falta de implementacion de
sistemas de informacion o registros de almacén. Asi mismo, la empresa no
contaba con un sistema de control interno dentro de sus procesos de produccion y
ventas, carecia de un manual de procedimientos o lineamientos que permitan
perfeccionar sus procesos. Finalmente, se obtuvo como conclusion que la
empresa requiere optimizar sus controles operativos en cuanto a personal,

equipos y existencias (Verona y Wong, 2016).

Las teorias relacionadas al tema estan referidas a las variables de sistema
de control interno y area de logistica. Dando inicio a la primera variable que es el
sistema de control interno, denominandolo como al conjunto de normas, politicas
y procedimientos operativos que se llevan a cabo en las entidades, creado para
certificar de manera moderada la fiabilidad de la informacion que obtiene las
autoridades y sus colaboradores. Dando la posibilidad de mitigar potenciales
peligros que vulneren a la estabilidad econdmica de la empresa (Plataforma digital
Unica del Estado Peruano, 2016).

También Coopers y Lybrand (1997), afirma que el sistema de control
interno actda en distintos niveles de eficacia que servira para detectar las
deficiencias a través de una revision continua que proviene de sugerencias que

permite el mejoramiento de sus funciones.

Segun Estupifidn (2015), indica que el control interno consiste en el
desarrollo aplicado por los altos directivos o el gerente de una empresa, el cual es
utilizado como herramienta para verificar que todos sus activos se encuentren
salvaguardados dentro de la empresa, haciendo su proceso efectivo y eficiente de
acuerdo a sus operaciones. Es decir que los propietarios o representantes de una
organizacion mediante un control interno buscan proporcionar seguridad dentro

del desarrollo de sus actividades haciéndolo mas viables y eficientes.

Mientras que Turpen (2015), dice que el control interno se refiere al
esencial proceso proactivo que una organizacion necesita realizar en sus
diferentes operaciones para el alcance de sus objetivos, ya que gestiona los
cambios que se desarrollaran a través del tiempo y evalla los posibles riesgos
que se pueden presentar mejorando el posicionamiento de las actividades.
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Asi mismo Burger y Schmelter (2012), indica que el control interno no solo
debe enfocarse a la deteccidn de delitos que pueden incurrir dentro de la empresa
sino en brindar confianza a los gerentes en que este al ser aplicado puede

garantizar los objetivos econdmicos operativos.

Moeller (2014), sefiala que el control interno proporciona seguridad en el
desarrollo de las actividades para alcanzar el logro de objetivos en la eficiencia y
eficacia de sus operaciones, también en la fiabilidad de la informacion financiera
que se genera mediante los estados financieros y al cumplimiento de leyes,

normas, principios o reglamentos que ayuden a la estabilidad formal.

De acuerdo a ello, el Control Interno esta enfocado en aplicar controles que
ayuden a las organizaciones a evitar la corrupcion y posibles fraudes. Para esto el
autor Mantilla (2013), manifiesta que los hechos que realiza un sistema de control
interno en las entidades son para conseguir las metas de rentabilidad y
desempefio, el cual también sirve para prevenir la pérdida de sus recursos,
asegurando que la organizacion cumpla con las regulaciones y leyes, de manera

gue la informacion financiera sea confiable.

Harvey (2019), especifica que el control interno debe orientarse sobre los
subsiguientes objetivos: resguardar los recursos de la entidad; certificar la
eficacia, eficiencia y economia de sus operaciones; procurar que las actividades
estén dirigidos hacia el desempefio de objetivos; avalar una buena estimacion y
persecucion de la gestion organizacional; atestar la confiabilidad de la informacion
obtenida a través de los registros; aplicar medidas que corrijan y prevengan los
riesgos; garantizar que el sistema control interno tenga sus propios mecanismos
de evaluacion y verificacion; y contar con herramientas y elementos de planeacion

para el desarrollo y disefio organizacional.

Doxey (2019), establece pautas generales a considerar en todo proceso de
control interno y que se deben tomar en cuenta en todo proceso de negocio, por
parte del representante o de los gerentes de una organizacion que tienen que ver
con la identificacién, evaluacién y de administracion de riesgos, que de no
detectarse a tiempo pueden ocasionar que los objetivos de la empresa no se
concreten. El autor propone el seguimiento de todas las actividades de control y
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que las politicas sean efectivamente cumplidas por todos los involucrados con la
organizacion, incluido el cumplimiento de normas de conducta establecidas en el

cadigo respectivo.

Propone en dichas normas la segregacion pertinente de funciones y de
responsabilidades para mejorar el control interno y  cumplir con los
procedimientos ya establecidos asumiendo las politicas de la organizacion
(Doxey, 2019).

Barquero (2013), indica que existen cinco componentes para el control
interno que pueden ser manejados para cualquier tipo de empresa ya sea
pequefias 0 medianas. Los cuales consisten en el entorno de control; la
evaluacion de riesgos; actividades de control; informacién y comunicacion; y

actividades de seguimiento.

Asi mismo, Graham (2008) menciona que el control interno consta de cinco
componentes como ambiente de control, evaluacién de riesgos de la entidad,
actividades de control, informacién y comunicacién, y supervision; que se
relacionan naturalmente con el control el cual permitira un efectivo sistema de

control.

Graham (2008) también menciona que el ambiente de control de una
organizacion, tiene que ver con las actitudes profesionales de los trabajadores
dentro de la empresa. Es decir, politicas e instrucciones que responden a las
cualidades habituales como la integridad y valores éticos de los altos cargos como
el gerente, propietarios y directores de una organizacion, dada la importancia del

control interno dentro de la empresa.

Dorta (2000) dice que la evaluaciéon de riesgos es el estudio que se
encarga de identificar, analizar y administrar los riesgos mas relevantes, de modo
que se pueda contrarrestar sus efectos. De esta forma se podra priorizar los

objetivos y/o metas propuestos por la entidad.

Barquero (2013), menciona que, en la actividad de control, los hechos
deben ser establecidos por politicas y procedimientos que ayudan al

cercioramiento de las actividades de la direccion, es decir de las diferentes areas

12



o departamentos que disponen una entidad puedan disminuir sus riesgos,

teniendo como fin el alcance de sus objetivos.

Coopers y Lybrand (1997) sostienen que los sistemas de informacién y
comunicacién se relacionan y forman parte fundamental de la realizacion del
control interno. De forma que ayuda al personal a intercambiar informacion que es
esencial para que los altos cargos puedan manejar las operaciones y asegurar
que dichas normativas reglamentarias, legales y de informacion sean puestos en

practicas.

Segun Estupifidn (2015) sefiala que la supervision y monitoreo, son
implementados para ser ejecutados en determinadas circunstancias en los
sistemas de control, donde se consideran los riesgos, los propdsitos y las
restricciones inherentes al control, el cual lleva una supervision sistematica de los
elementos y componentes que integran como parte fundamental del sistema de

control.

Burger y Schmelter (2012), a través de la IFAC (La Federacion
Internacional de Contadores) menciona que la importancia del control interno es
un gran impulso de rendimiento empresarial que actia en defensa contra el
fracaso a nivel corporativo ya que al ser un conjunto de procesos permite
optimizar, mitigar posibles riesgos y evitar errores en un futuro determinado;

ayudando a las organizaciones a mejorar y tomar las decisiones correctas.

Segun Mantilla (2013), los objetivos del control interno sirven para ayudar a
un ente a la obtencion de sus ideales de desempefio para que sean rentables y
ayude a prevenir pérdidas de sus capitales; cerciorar que la empresa cumpla con
las leyes de forma que evite pérdidas monetarias o de activos y por ultimo el
control ayuda que la entidad pueda lograr sus objetivos, evitando peligros o

sorpresas a lo largo del camino.

El autor sefiala que actualmente el concepto de logistica toma relevancia
en la gestibon de una empresa a fin de lograr los resultados econdémicos
esperados, que tiene que ver con alcanzar el éxito sostenido dentro de una
empresa. citando a j. szottysek, el autor refiere que para desarrollar el concepto

de logistica se debe tener en cuenta la orientacion del flujo es decir se debe tener
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en cuenta la existencia de material con el que se cuenta incluido los recursos
humanos, asi como de los flujos de informacion dentro del proceso de gestion

logistica (Matwiejczuk, 2019).

Para el autor la logistica es una ciencia referida a la eficiencia en cuanto a
la circulacion de flujos de materiales. Sefala que otros autores como D. J.
Bowcrsox han extendido su definicion de la logistica como el aseguramiento de la
secuencia de la cadena de suministros desde el inicio, pasando por la fabricacion
hasta el consumidor final. Cita también el autor a M.Masters, que agrega al
concepto la introduccién de informacién y control, y sefiala que la logistica es la
totalidad de un actividad que inicia con la circulacibn de materia prima, los
sistemas de informacion y control, y comprende todas las funciones tradicionales
que comienzan con el suministro de materia prima y terminan con la entrega del
producto (Meiduté, 2005).

Los autores consideran que, visto el nivel de la logistica como servicio al
cliente, su disefio y gestion de la informacion, que se da entre clientes y
proveedores, permite la  elaboracion, distribucion, abastecimiento,
almacenamiento y transporte; es decir tener el material y el importe exacto en el
momento pertinente, a costos aceptables y de calidad para ofrecer a los clientes

en las condiciones pactadas (Casanovas y Cuatrecasas, 2003).

Un proceso logistico es diferente dependiendo de los sectores o empresas
donde se desarrollan, asi tenemos: Cumplimiento de pedidos, este se otorga con
la capacidad de atender al cliente en cuanto a su requerimiento, es decir es la
entrega concreta del pedido. Retornos de producto, es un proceso que permite
precisamente retornar productos o mercaderias para ser recuperados ya sea a
través de una red de distribucion o creando una para tal fin. Gestion de la
informacion, el desarrollo de la tecnologia permite a las empresas reconocer la
utilidad que generan los recursos, obteniendo la informacion necesaria y creando

procesos efectivos (Rushton et al., 2000).

Goldsby y Martichenko (2005), manifiestan que el logro de excelencia en
los procesos logisticos esta supeditado en gran medida al reconocimiento de

parte de los directivos de la organizacion hacia el recurso mas importante que
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poseen que es el recurso humano. Partiendo de esta premisa los autores
sefalan el aporte extremadamente importante de los colaboradores y sefalan
ademas la complejidad de los procesos de la logistica por ser excesivamente
largos, no obstante ello son las personas las que generan la calidad y eficiencia
de los servicios brindados tanto a nivel interno como externo, es decir que del

recurso humano dependera en gran parte los resultados esperados.

Es por ello que cada parte del proceso en logistica requiere personas
preparadas para asumir los desafios y exigencias que se presentan en toda

organizaciéon empresarial (Goldsby y Martichenko, 2005).

El objetivo que busca la logistica es la satisfaccion de los requerimientos
de la demanda de la forma mas eficiente posible, disminuyendo costos. En
consecuencia, sefiala que la logistica busca lograr que los productos y servicios
sean entregados en el lugar, forma y momento oportuno gracias a una adecuada
coordinaciéon de todas las actividades involucradas en el proceso logistico

(Casanovas y Cuatrecasas, 2003).

Los autores, establecen que la logistica debe conseguir tres objetivos
fundamentales: Obtener celeridad o prontitud del flujo de productos, desde el
abastecimiento hasta el destino final del mismo; que los costos que generen a sus
operaciones derivados de la obtencion de los mismos, sean accesibles y que

cumplan con lo que el consumidor desea del servicio (Anaya y Polanco, 2007).

Dentro de los objetivos del proceso logistico encontramos: costo minimo de
capital, menos costos operativos en un servicio 6ptimo al cliente. El primero tiene
que ver con minimizar la inversion total en el sistema en general, para ello se
debe manejar las mejores posibilidades en almacenamiento, y en transporte;
siempre teniendo en cuenta la calidad del servicio.es decir, la maximizacion de la
atencion y reduciendo los tiempos de entrega, para que la atencion sea la

solicitada (Kasilingam, 2012).

Chandra y Kamrani (2004), sefialan que la logistica es una de las areas
funcionales para la buena gestion de la cadena de suministros ya que proporciona

un interfaz con las demas funciones como el servicio al cliente, previsién de
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demanda, control de inventario, comunicaciones de distribucién, ubicacion de

instalaciones, adquisiciones y transporte.

Para el autor la logistica y la cadena de suministros constituyen un
conjunto de actividades como el transporte, inventarios, etc., que a lo largo del
canal de flujo se realizan una y otra vez; a través de ellas las materias primas se
transforman en productos terminados que refleja el valor agregado para el cliente.
Debido a que las materias primas no siempre se encuentran en un mismo lugar el
canal de flujo sigue una serie de pasos hasta que el producto llegue al

consumidor final (Ballou, 2004).

El rol que cumple el aprovisionamiento como parte de la cadena de
suministros, es el de atender a las necesidades que la empresa demanda para
gue pueda cumplir con sus operaciones, y que comprende dos funciones: compra

y gestion de stock.

En cuanto a compras, en esta funcion el aprovisionamiento tiene que ver
con adquirir de parte de los proveedores los diferentes bienes y servicios que la
empresa precisa, y para ello debe optimizar las compras en el sentido de calidad
y costos de los productos; puesto que ello va a repercutir de manera directa en la

calidad del bien o mercancia final.

En gestion de stocks, o como le denomina el autor gestién de inventarios,
significa tomar decisiones en cuanto a los productos que ingresaran a almaceén,
las cantidades a solicitar a los proveedores y sobre todo el tiempo en que dichos

productos deben ser requeridos (Lépez, 2017).

A fin de realizar sus actividades las empresas requieren aprovisionarse de
bienes y servicios. En razon de lo cual requieren de una adecuada gestién del
almacén y para ello se llevan a cabo los inventarios en los cuales de manera
ordenada se enumera los bienes que las empresas poseen. Dichos bienes
pueden ser para ventas, y son parte de las actividades que desarrolla la empresa,

otros inventarios forman parte de los activos de la empresa.

Los inventarios, constituyen una ocupacion que corresponde a la
capacidad del progreso de su actividad y adquiere gran relevancia en las

empresas. El inventario esta en relacién con las funciones de abastecimiento y
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reparticion que se realizan y tiene que ver con el tamafio, volumen, estructura y
representacion de la empresa. Las acciones de inventario son importantes para
obtener informacion de las existencias de almacén y que actualmente se apoyan

para optimizar el proceso en las aplicaciones informaticas (Cruz, 2018).

En el indice de duraciébn de mercancias, sefiala cuantas veces dura el
stock que hay como mercaderia, constituye una correspondencia entre el
inventario final y las ventas realizadas. Los costos se producen por mantener
niveles elevados en este indicador al destinar excesivos recursos inmovilizados
cuyas ventas son lentas, ello implica que se generen pérdidas por que pueden ser
perecibles, es decir sufrir deterioros que causan perjuicio econémico a la empresa
(Serrano, 2019).

El indicador de precision de inventario tiene como finalidad controlar el
nivel de certeza de los productos que se localizan en el almacén de una empresa.
Para realizar el calculo se mide el nUmero de mercancias que no coinciden en el
inventario teorico en relacion al inventario fisico. Este indicador es de forma
mensual y estd a cargo del responsable de almacén. La informacién a tener en
cuenta esta dada por la informacion conseguida del inventario tanto tedrico como
fisico y las existencias de almacén. Para ello, es importante la confiabilidad de los
datos e informacién de inventarios que proviene de la unidad logistica (Ganivet,
2015).

La palabra almacén tiene que ver con un espacio o instalacion especifico
para el albergue de productos de distinta naturaleza. (Materiales, herramientas,
mobiliario etc.), dependiendo de los productos que se requiera almacenar. En

paises latinos se usa el término bodega como sinénimo de almacén.

El autor sefiala que su estudio esta relacionado al enfoque actual de la
logistica de distribucién, cuya funcién es acoger para su posterior distribucion de

productos o materiales que serdn materia de fabricacion o venta.

En conclusién, el autor sefiala que almacén es un lugar o espacio donde se
reciben los stocks de productos industriales o comerciales que se requieren para
los procesos de transformacion o de distribucion (Anaya, 2008).
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El nivel de cumplimiento de despacho tiene por finalidad determinar el
grado de eficiencia en los envios de mercaderias que se realizan en el area de
almacén ello en relacion con las remesas solicitadas. Y de esta manera se lograra
calcular el nivel de cumplimiento y eficiencia ante las solicitudes que requieren
mercaderias o productos, asi mismo permitirA conocer que productos o articulos

no se encuentran disponibles en almacén.

Este indicador se calcula de forma mensual y es el responsable o jefe de
almacén quien debe realizar la gestion de este indicador. Para su célculo se
deberd tener en cuenta la informacion que comprenda el total de envios o

remesas realizadas durante el periodo materia de analisis (Gavinet, 2015).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

En la investigacion se realizé un analisis de manera detallada, de cémo el
sistema de control interno mejoro la eficiencia del area de logistica de la empresa
Qallarix RRV E.I.R.L.

Segun su enfoque fue cuantitativa

Puesto que se basa en un problema identificado y analizado para obtener
resultados de forma numeérica a través de un calculo estadistico (Mamun et al.,
2014).

Segun su disefio fue no experimental

La investigacion se desarrolla sin dirigir las variables; es decir sin que se
modifiquen intencionalmente las variables independientes. Se limita a observar
fendmenos tal y conforme se presentan para posteriormente examinarlos (Parra,
2006).

Segun su nivel fue descriptiva — propositiva
Debido a que detalla circunstancias, eventos y hechos. Los estudios
descriptivos tratan de detallar las caracteristicas y aspectos mas relevantes del

fendmeno materia de investigacion. Recopila informacién previa para la seleccion

de situaciones y se puedan describen lo mas preciso posible (Gémez, 2006).

3.2. Operacionalizaciéon de variables
3.2.1. Variable independiente
Sistema de control interno.

Coopers y Lybrand (1997), afirma que el sistema de control interno sirve para
detectar las deficiencias a través de una revision continua que proviene de

sugerencias que permite el mejoramiento de sus funciones.
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3.2.2. Variable dependiente

Area de logistica.
Casanovas y Cuatrecasas (2003), consideran que la logistica es la forma de
como se brinda el bien o servicio al cliente; ello comprende elaboracion,
distribucion, abastecimiento, almacenamiento y transporte. Es decir, tener
el material y el importe exacto en el momento pertinente, a costos aceptables y

de calidad para ofrecer a los clientes en las condiciones pactadas.

La tabla de operacionalizacion de variables independiente como la

dependiente se encuentra en el anexo N° 3

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
Segun Newman (2000), se le llama asi al conjunto total de individuos que
habitan en un espacio y poseen una caracteristica en comun para realizarles un

estudio.

Asi mismo, se tom6 en cuenta como poblacion a los seis trabajadores que
conforman la empresa Qallarix RRV E.ILR.L., también a los documentos que
certifiquen las operaciones ocurridas en el area de logistica que se esta
evaluando, como los reportes de inventarios y lista de proveedores.

Muestra

Segun Ibanez (2002), se le denomina al subconjunto mas representante de la
poblacion, Es decir, un elemento mas importante que se estudiara.

Se tomé como muestra al 100% de la poblacién conformada por los seis
colaboradores que laboran en la empresa Qallarix RRV E.l.R.L., entre ellos son el
director general, la contadora, el chef, el jefe de alimentos y bebidas, la gerente
de alojamiento y el encargado de compras. Asi mismo, la documentacién que

conforma los diferentes reportes que realiza la empresa.
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Muestreo no probabilistico

La investigacion tuvo un muestreo no probabilistico porque se tomo toda la

poblacién como muestra a los seis colaboradores para el desarrollo del trabajo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas
En esta investigacibn se utilizaron las siguientes técnicas para

la recopilacion de datos:

La entrevista.

Acevedo y Lopez (2004), manifiesta que es una técnica que permite
obtener informacion de manera directa en la interaccion personal que surge entre

el entrevistador y el entrevistado.

Se usé la técnica de la entrevista para la variable independiente, la que
permitid la recoleccién de datos requeridos para el trabajo de investigacién. Se

dirigio al gerente general y a la contadora de la empresa Qallarix RRV E.l.R.L.

La encuesta.

Escudero (2004), nos indica que es una técnica que permite conocer el
criterio u opinion de un grupo de personas sobre determinados aspectos,

haciendo posible acceder a una poblacion seleccionada.

21



Esta técnica se aplicé para la variable dependiente ya que facilita conocer
de qué manera se esta desarrollando las actividades para el area de logistica. Por
lo que se dirigio a la jefa de logistica, jefe de cocina, jefe de bar y restaurant y la
gerente de alojamiento de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L.

Andlisis documental.

Ferreira (2006), expresa que el andlisis documental, tiene que ver con
realizar el analisis de la informacién registrada precisamente en los documentos,
gue pueden ser basicos como escritos tales como: cartas, diarios, circulares,

periddicos, etc. Y los visuales: peliculas, fotos, dibujos, etc.

Para el desarrollo de la investigacion esta técnica permitio evaluar el
proceso y control que se necesita para gestionar el area de logistica por medio de
reportes de inventarios que se realizan cada mes, lista de proveedores, registro
de compras y estados financieros del periodo 2019 (Estado de Situacion

Financiera y Estado de Resultados).
Observacion.

Arias (2012), es un procedimiento que a través de la visualizacién percibe
en forma ordenada un hecho o fendmeno que se origine en la naturaleza en

relacion a objetivos ya formulados.

Se aplicé la técnica de observacion a la variable dependiente para
examinar cual es el estado en que se encuentra el almacén y la relacién que este

tiene con el area de logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L.

Instrumentos
Segun las técnicas ya mencionadas anteriormente, se aplicaron los

siguientes instrumentos:

Cuestionario.

Naupas et al. (2019), sefiala que es una técnica que permite elaborar
preguntas escritas en relacion a una hipétesis de trabajo o investigacion a fin de

obtener informacién que le de validez a dicha hipoétesis. Se debe tener en cuenta
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para su elaboracion el disefio de la investigacion el problema, objetivos, hipbtesis

y variables (Ver anexo N°2).

Se realizd un cuestionario de tipo dicotdmico que cont6é con 16 preguntas
en base a la variable dependiente, que se dirigi6 a los colaboradores que
gestionan y reciben mercaderias como al jefe de cocina, jefe de alimentos y
bebidas, la gerente de alojamiento y la asistente de logistica de la empresa
Qallarix RRV E.I.R.L. que podran responder si o no (Ver anexo N°2).

Guia de entrevista.

Ferreira (2006), orienta los temas que deseas plantear, conforme a los
objetivos o temas a investigar; es decir permite tener un punto o puntos de
referencia para que todos traten los mismos temas. Esta guia se podra modificar
mediante la obtencion de los resultados en las entrevistas iniciales y, debe tener
informacion sociodemogréafica que es importante para el analisis de datos a

efectuarse.

Se elabor6 una entrevista con 10 preguntas abiertas para la variable
independiente, que se aplicé para el gerente general y a la contadora de la

empresa (Ver anexo N°2
Lista de cotejo.

Naupas, Valdivia y Palacios (2019), afirman que es un mecanismo de
investigacion que es util para la observacién. También se le dice hoja de chequeo
o check list. En esta hoja se examinara las acciones, conductas, competencias,

actividades, entre otros.

Esta técnica permiti6 conocer con claridad las tareas u objetos que
observamos a primera vista, para evaluar el proceso logistico en la empresa
Qallarix RRV E.I.R.L. (Ver anexo N°2).

Guia documental.

Peréx (2012) sostiene que es el medio que da a conocer los datos a través
de un panorama bibliografico donde se plasme la realidad de los sucesos

generados.
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Este ayudo a conocer el desarrollo de las operaciones de la empresa sobre
todo en el area de logistica por medio de reportes de inventarios que se realizan
cada mes, lista de proveedores, registro de compras y estados financieros del
periodo 2019 (Ver anexo N°2).

Validez

Para la validacién de nuestros instrumentos de medicion, se contd con la
aprobacion de Contadores Publicos Colegiados con el grado de Magister
especialistas en la carrera, dando conformidad al formato elaborado por la

Universidad Cesar Vallejo. (Ver anexo N°3).
Confiabilidad

Yuni y Urbano (2006), tiene que ver con el método para el recojo de
informacion, y se define habitualmente como la solidez. Lo que significa que las
respuestas o la anotaciébn de las observaciones son auténomas de las

particularidades de la investigacion.

Para determinar esta medicion se uso el coeficiente de Alfa de Cronbach
ya que se aplico el instrumento de cuestionario, este modelo permitio6 medir la
fiabilidad de un 0.812 de la informacion arrojada por las respuestas de los

encuestados.

3.5. Procedimientos

En el desarrollo del proyecto de investigacion se realizé una entrevista para
la variable independiente y encuesta para la variable dependiente, que se dirigio a
los encargados de gestionar la empresa Qallarix RRV E.lLR.L. que permitio
obtener informacion relevante, asi como la determinacion de los resultados y
conocer a profundidad las operaciones que se desarrollan dentro de la empresa.
También se solicit6 documentos que son manejados y utilizados dentro del area
de logistica, que fueron proporcionados por la encargada de esta area.

Asi mismo, el director general de la empresa a través de una carta otorgo
el permiso de usar la informacion recaudada de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L.
para fines académicos y a la vez para su publicaciébn en el repositorio de la
universidad. (Ver anexo N°4)
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3.6. Métodos de analisis de datos

El desarrollo del trabajo de investigacidn consistio en comprobar los datos
a través del andlisis estadistico y procesamiento de datos, que permiti6 conocer
los resultados para el area de logistica de la empresa.

Se uso el sistema del software SPSS version 24, donde se tabuld los
resultados de los cuestionarios con la informacion que consecutivamente se
presenté mediante graficos. ElI programa Microsoft Excel facilité exponer los
valores numéricos y las tablas de estadistica para tener un mayor conocimiento
de la informacién conseguida a través de los cuestionarios que se aplicé a los
siete colaboradores que se encargan de aprovisionar las mercaderias que se
necesitan para la realizacion de actividades y la elaboracion de los productos para

el consumo de los clientes de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L., Chiclayo.

3.7. Aspectos éticos

Se consideré los siguientes aspectos éticos:

Criterio de confidencialidad
Se guardé la privacidad de la informacion recaudada mediante
documentos, entregados por los trabajadores de la entidad para el desarrollo de la

investigacion.

Criterio de objetividad
La investigacion se basoé en el analisis de la problematica bajo el criterio de
total libertad.

Criterio de originalidad

Los datos o informacion que se plasmé en la investigacion se obtuvieron de
la empresa, ademas cuenta con conceptos obtenidos por autores, los cual se

citaron de fuentes bibliograficas.

Criterio de veracidad
Los datos expuestos en la investigacion se desarrollaron con total relevancia y
confianza, ya que la misma empresa otorgd la informacion a través de los

instrumentos mencionados.
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V. RESULTADOS

En la presente investigacion cuyo objetivo general consistié en proponer un
sistema de control que permita mejorar las actividades desarrolladas en el area de
logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.LR.L, con el fin que el desempefio de sus
trabajadores sea mas eficiente. Asimismo, se plantearon tres
objetivos especificos, correspondiendo al primero analizar el control interno que
se lleva a cabo en el area de logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L para
poder tener un conocimiento de las deficiencias que ésta presenta, también el
de evaluar la eficiencia del area de logistica de la empresa Qallarix RRV
E..LR.L que nos permita reconocer si el desempefio de esta area es la esperada
y por ultimo, el de disefiar un sistema de control interno para mejorar la

eficiencia del area de logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L.

A. Analisis del Control interno en el area de Logistica de la empresa Qallarix
RRV E.l.LR.L

Este primer objetivo consiste en analizar el control interno de la empresa
Qallarix RRV E.I.R.L. con énfasis en el area de logistica, donde se evidenci6
deficiencias en el desarrollo de sus actividades. En cuanto a las dimensiones

establecidas en la tabla de operacionalizacion de variables se obtuvieron los
siguientes resultados.
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Resultados de la entrevista:

Se realiz6 la técnica guia de entrevista a la variable independiente
especificada en el cuadro de operacionalizacion. Esta entrevista fue dirigida al
gerente y a la contadora de la empresa Qallarix RRV E.l.LR.L. para conocer el

desarrollo de las actividades que se realizan dentro de la empresa, el control que

se lleva a cabo en las diferentes areas y el manejo del mismo.

Dimensién 1: Ambiente de Control

Indicador 1y 2: Actitud profesional y Valores éticos

Tabla 1. Dimensién 1: Entrevista realizada al gerente y contadora de la empresa
sobre el Ambiente de control

Pregunta de la entrevista | Gerente Contadora
,Qué funciones se ha Dentro del area de logistica La funcion principal que tiene
planteado dentro del area de existen diversas funciones esta area es el de proveer o

logistica para el desarrollo de
sus actividades?

¢, Qué valores éticos cree que

son relevantes aplicar o
manejar dentro de la
empresa?

¢, Qué tipo de sanciones se
ha planteado para quienes
vulneren los valores éticos?

como el planificar o gestionar
minuciosamente cuando se
adquiere alguna mercaderia y
de esa manera abastecer a la
empresa con las mercaderias
requeridas.

En una empresa es importante
recalcar los valores de
responsabilidad, compromiso,
puntualidad y honestidad.
Estos nos permiten demostrar
la clase de personas que
somos.

Dentro de la empresa, es
sumamente importante
fomentar el respeto entre

trabajadores. Quienes falten a
ello, se realiza una llamada de
atencién en situaciones leves
y si es mas grave se realiza
una suspension o despido
inmediato.

abastecer a las demés éareas o
empresa en general. Ademas
de realizar un estudio de
mercado para el debido control
de la adquisicién de
mercaderias.

Los valores requeridos son la
honestidad, veracidad,
trasparencia, la
responsabilidad y sobre todo
la empatia y lealtad.

Hay diversos tipos de
sanciones, pero el mas
conocido dentro de cualquier
empresa es el famoso
memorandum, el cual consiste
en una llamada de atencion
por escrito para una falta leve
y se aplica el despido
inmediato por una falta grave.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacioén:

En la tabla 1 para la primera pregunta, el gerente respondiéo que las
funciones dentro del area de logistica son la de planificacion o gestion que
permiten abastecer a la empresa para hacer frente a la demanda de las diferentes
areas, teniendo como prioridad la mercaderia mas requerida. Lo mismo indicé la

contadora, puesto que explicé que la funcion principal que se lleva a cabo en el
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area de logistica es el abastecimiento de mercaderia a las diferentes areas,

agregando que previamente se realiza un estudio de mercado para la adquisiciéon

de la misma.

En la pregunta dos, tanto el gerente como la contadora respondieron que

los valores éticos mas relevantes o mas significativos son la responsabilidad, el

compromiso, la puntualidad y honestidad. Destacando la empatia y la lealtad.

Respecto a la pregunta tres, ambos entrevistados coinciden que las

sanciones planteadas para quienes vulneran los valores éticos son de tipos: leves

y graves; para el primer tipo se cursa un memorandum que consiste en llamada

de atencion, y para las faltas graves se aplica el despido inmediato.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Indicador 3y 4: Identificacion de riesgos y Analizar riesgos

Tabla 2. Dimension 2: Entrevista realizada al gerente y contadora de la empresa
sobre la Evaluacion de riesgos

Pregunta de la entrevista | Gerente Contadora

¢Qué ordenamientos a En cada movimiento que cada Los ordenamientos a seguir son

sequir le permite identificar encargado desee realizar los filtros como lo es los

posibles riesgos de control siempre debe estar notificado, diversos tipos de

interno? es decir nosotros nhos documentacién; por ejemplo: las
comunicamos mediante oOrdenes de compra, el cual
correos que respalden debe ser firmado por el

cDe  qué manera se
encarga de analizar los
riesgos y evaluar los

cambios que afecten a la
empresa?

nuestras actividades y también
efectué las aprobaciones de
requerimientos, oOrdenes de
compra y estado de cuentas
para el tema del mddulo de
tesoreria en el sistema que
hoy en dia disponemos.

La elaboracién de reportes o
registros semanalmente nos
permiten conocer los factores
0 necesidades que nos hace
falta por mejorar. Entonces
gracias a este yo como
gerente puedo saber la
situacién econémica y
operativa que se desarrolla en
el hotel.

encargado de seguridad, luego
por el encargado de cocina
posteriormente por la persona
encargada del area de logistica
y por dultimo pasa por la
contadora.

Aunque en este caso y por
motivo de la pandemia, no
contamos con un encargado de
seguridad.

El realizar reportes semanales
nos permite analizar los riesgos.
En el cual se consolida lo que
se compra con lo que se gasta,
controlando asi costos y gastos.

Fuente: Elaboracion propia

28



Analisis e interpretacion:

La tabla 2 para la primera pregunta, el gerente mencioné que por cada
movimiento que realizan los trabajadores se debe notificar mediante correos
electronicos para el respaldo de las actividades, ademas de la aprobacion de los
requerimientos, ordenes de compra y estado de cuenta que se maneja en
tesoreria; y que estas actividades se vean reflejadas en el sistema que dispone la

empresa.

Por otro lado, la contadora respondié que se aplican filtros para los
diversos tipos de documentos, como 6rdenes de compra, firmadas por el
encargado de seguridad, aunque por la coyuntura actual no se cuenta con un

encargado para cumplir dicha funcién.

En la pregunta dos, tanto el gerente como la contadora sefialaron que se
elaboran reportes o0 registros semanalmente, y ello permite conocer las

necesidades de la empresa, la situacién econémica y operativa.

29



Dimensién 3: Actividad de control

Indicador 5y 6: Politicas y Procedimientos

Tabla 3. Dimensién 3: Entrevista realizada al gerente y contadora de la empresa
sobre la actividad de control

Pregunta de la

' Gerente Contadora
entrevista
¢ Qué politicas ha No disponemos de un Una de las politicas es el
planteado la empresa encargado para el area de cumplimiento de perfiles para
para que sus recursos humanos por la falta cada area en especifico. Es decir,
trabajadores realicen de personal por el tema de la contar con ciertas caracteristicas
sus operaciones de pandemia. En este caso, las que le atribuyen al cargo que se

manera eficiente?

¢, Qué procedimientos de
control le permite mitigar
los posibles riesgos
presentados en el area
de logistica?

entrevistas las realizo yo, me
encargo de identificar si posee
las caracteristicas que
representan en cada area, la
experiencia laboral 'y los
conocimientos.

Para el area de logistica, esta
sujeto a una base de procesos
que permite ejercer
correctamente su gestion, una
de ellas es cumplir con la
realizacion de una serie de
documentos como lo es el
requerimiento para cada area,

postula, también contar con
carnet de salubridad, no tener
antecedentes judiciales y sobre
todo contar con experiencia.

Lo que permite mitigar los
posibles riesgos son los
documentos internos que se
emite. No se realiza una compra
mientras el gerente no haya
aprobado la orden y toda
operacion es previamente

aprobado por este.

una orden de compra que es
enviada a los proveedores e
ingresarla al sistema.

Fuente: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion:

En la tabla 3 para la pregunta uno, el gerente manifesté que no se dispone
de personal alguno en el area de recursos humanos debido a la pandemia y que
es él quien se encarga de identificar si el personal posee los conocimientos o
experiencia para desarrollar sus funciones en cada é&rea. Por otra parte, la
contadora refiere que una de las politicas de la empresa es que cada trabajador
cumpla con el perfil para el area a desempefiar, experiencia para el cargo, tener

buena salud y no tener ningliin antecedente judicial.

Para la pregunta dos, tanto el gerente como la contadora respondieron que
existen procesos que permiten identificar futuros riesgos. Una de ellas es el de
dar cumplimiento a formalizar documentos que sefialen cada movimiento

economico dentro de la empresa ya que estos solo son aprobados por el gerente.
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Dimension 4: Sistema de Informacion y Comunicacion

Indicador 7 y 8: Sistema de informacién y comunicacion e Intercambio de
informacion

Tabla 4. Dimensién 4: Entrevista realizada al Gerente y contadora de la empresa
sobre Sistema de Informacion y Comunicaciéon

Pregunta de la

. Gerente Contadora
entrevista

,Cudl es el sistema Nosotros estamos trabajando con Contamos con el sistema
informatico que le permite sistema que sirve para nuestro Shiol, que es para uso
conocer la informacion de rubro que es el hotelero. Se llama netamente  hotelero.  Este

las operaciones Shiol, este sistema aparte de sistema cuenta con diferentes
realizadas dentro de la brindarnos la informacion modulos, tales como el de
empresa? financiera también permite tesoreria que se encarga de

desarrollar otras actividades en controlar el efectivo, el médulo

los diferentes médulos como la de almacén que se encarga de

reserva de alojamiento, almacén, controlar el stock, el de

tesoreria, logistica y el modulo reserva para el tema de

contable. alojamiento y el modulo

contable.

¢,Con qué frecuencia se La primera semana de cada mes Se realiza reuniones cada mes
realiza reuniones con los nos reunimos con todo el con tematica de un compartir
colaboradores para personal administrativo para para incentivar al trabajador,
proporcionar la comunicar los percances y donde se premia al mas
informacion? ¢Y de qué alcances que se han previsto eficiente, se celebra el
manera éstas ayudan a durante el mes. Y cada quincena cumpleafios de algun
mejorar la empresa? se hace una pequefia reunion con colaborador y por ultimo se da

todo os colaboradores donde se un alcance de las pérdidas o

plasma el avance que se ha ganancias del periodo.

tenido o que cosas debemos

mejorar. También realizamos la

celebracion de cumpleafios y se

premia al mejor colaborador del

mes.

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion:

A la primera pregunta, el gerente respondié que estan trabajando para el
rubro hotelero con el sistema Shiol, lo que no solo permite brindar informacion
financiera sino también desarrollar otras actividades en areas como almacén,
tesoreria, logistica y médulo contable. La contadora coincidi6 con el gerente

dando la misma respuesta.

Respecto a la pregunta dos, el gerente dijo que se reunen la primera
semana de cada mes con todo el personal administrativo para comunicar sobre el
desarrollo de la empresa durante ese periodo. Y cada quincena se rednen con
todos los colaboradores para dar a conocer los avances y lo que se tiene que

mejorar.
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Finalmente, ambos sefalaron que se celebran cumpleafios y se otorgan

incentivos a los mejores colaboradores.

Dimensién 5: Supervision y Monitoreo
Indicador 9: Supervision

Tabla 5. Dimensién 5: Entrevista realizada al Gerente y contadora de la empresa
sobre Supervision y Monitoreo

Pregunta de la entrevista | Gerente | Contadora

¢sCon que frecuencia Se supervisa diariamente por La supervision es realizada

supervisa el manejo del &rea el sistema y fisicamente cada diariamente por medio de los

de logistica? mes. requerimientos con el objetivo
de realizar las compras.

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion:

En la tabla 5 el gerente indico que la supervision es diaria por el sistema y
mensualmente de forma fisica. Del mismo modo, La contadora explico que la
supervision es diaria para poder cumplir con los requerimientos de las diferentes

areas.
Resultado del Analisis Documental

Se realiz6 la técnica del analisis documental para la variable independiente
especificada en el cuadro de operacionalizacién. Estas figuras fueron solicitadas a
la empresa Qallarix RRV E.I.LR.L. para conocer de qué manera se esta evaluando
las actividades realizadas dentro de cada una de sus areas, en especial a la de

logistica.
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Figura 1. Sistema hotelero Shiol
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Fuente: Qallarix RRV E.l.R.L.
Analisis e interpretacion:

En la figura 1 se observa el sistema que utiliza la empresa Qallarix RRV
E.ILR.L., en donde se opera siete mddulos (almacén, costos, requerimientos,

logistica, tesoreria, contabilidad y cuentas por pagar) lo que permite al gerente

evaluar y autorizar las actividades que surgen en las diferentes areas.
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Figura 2. Médulo de Requerimientos
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Fuente: Qallarix RRV E.l.R.L.
Andlisis e interpretacion:

En la figura 2, se observa el médulo de requerimientos, donde las 22 areas
gue dispone la empresa solicitan insumos que sean de utilidad para sus areas
respectivas. Actualmente y por tema de la pandemia hay solo 9 &reas
(contabilidad, areas publicas, housekeeping, carta cocina, restaurante, bar,
lavanderia, desayuno buffet y recepcion) que generan estos requerimientos, una
vez generada el requerimiento el gerente autoriza en el sistema que
posteriormente la encargada del area de logistica procedera a atender el pedido,

realizar las compras y despachar estas mercaderias.
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Figura 3. Médulo de Logistica
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Fuente: Qallarix RRV E.l.R.L.

Analisis e interpretacion:

En la figura 3, muestra el médulo de logistica en el cual se realiza las
ordenes de compra, seleccionando el insumo que se necesita para después elegir
al proveedor que se le comprara y emitird la factura. Este documento debe ser
autorizado por el gerente. Posteriormente pasarian a ser enviadas a los
proveedores a través de un correo para atencion del pedido, y de esa manera
llenar el inventario con la mercaderia que requiere cada una de las areas de la

empresa.

. Evaluacion de la eficiencia del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV
E.LR.L.

Como segundo obijetivo especifico se plante6 el de evaluar cuan eficiente
es el area de logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L., debido a que las otras
areas dependen de ésta para desarrollar sus actividades. Asi mismo, al evaluar
su eficiencia se reconocieron las deficiencias que presentan y como el area de

logistica no puede hacer frente a todas sus obligaciones para con las otras areas.
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Resultado de Encuesta:

Se aplicé la técnica de la encuesta para la variable dependiente, dirigida a
los encargados de las areas de Alimentos y bebidas, de alojamiento, cocinay a la
asistente de logistica, teniendo en cuenta que el area de logistica de la empresa
Qallarix RRV E.LLR.L. abastece o cumple con los requerimientos de las areas

mencionadas.

Dimensién 1: Cadena de suministro
Indicador 1: Aprovisionamiento

Tabla 6. Dimensién 1: Respuesta de los cuatro colaboradores sobre el Estudio del
mercado

PREGUNTA Sl NO A VECES
Elaboran un estudio de mercado previo para conocer con qué
proveedores se pueden obtener los productos a un menor coste y 0 0 4

de calidad requerida

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Estudio de mercado

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 A A
S| NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

La tabla 6 y figura 4 nos muestra que el total de los encuestados indican
que a veces se realiza un estudio de mercado para conocer que proveedores son

los que ofrecen un mejor producto, teniendo en cuenta su coste y su calidad.
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Tabla 7. Dimension 1: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa sobre
las politicas de aprovisionamiento

PREGUNTA Sl NO A VECES

Existen politicas de aprovisionamiento para cubrir el stock de 1 5 1
inventario de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Politicas del aprovisionamiento

S| NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En la tabla 7 y figura 5 se refleja que para un encuestado si existen
politicas de aprovisionamiento que les permita cubrir y cumplir con el stock de
mercaderia, mientras que, para los restantes, dos indicaron que no se cuenta con
alguna politica y para uno solo se realiza a veces.

Tabla 8. Dimension 1: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa sobre
los indicadores de gestion

PREGUNTA Sl NO A VECES

Utiliza indicadores de gestion para la toma de decisiones. 0 3 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Indicadores de gestion

S| NO A VECES

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion:

Se refleja en la tabla 8 y figura 6 que para tres encuestados no existe algun
indicador de gestion que pueda medir la viabilidad y pertinencia de la toma de
decisiones de los altos mando. Por otro lado, un encuestado indicé que a veces

se percibe este tipo de indicadores de gestion para la toma de decisiones.

Dimension 2: Control de inventario
Indicador 2 y 3: indice de duracién de mercancias y Precisién del inventario

Tabla 9. Dimension 2: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa sobre
el registro de mercaderia

PREGUNTA Sl NO A VECES

Se realiza algun tipo de registro para conocer los tiempos de 0 4 0
duracion de las mercancias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Registro de mercancia

3.5
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 9 y figura 7 los cuatros encuestados indicaron que no se realiza
ningun tipo de registro que permita conocer cual es el tiempo de duracion de la
mercaderia, ocasionando que muchas veces no se cuente con stock para cumplir

con los requerimientos de las diferentes areas.
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Tabla 10. Dimension 2: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre la fecha de adquisiciéon de bienes

PREGUNTA Sl NO A VECES

Existen fechas determinadas para adquirir los bienes 0 3 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Fecha de adquisicion de bienes

1 -
A

S| NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En la tabla 10 y figura 8 se observa que para tres encuestados no existe
una fecha determinada para adquirir los bienes, por lo que ocasionaria un
problema en la conciliacién de la mercaderia que se tiene en fisico con la que se
refleja en el sistema. Para el encuestado restante, a veces si se determina la
fecha para la adquisicion de los bienes.

Tabla 11. Dimensién 2: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre los productos de mayor demanda

PREGUNTA Sl NO A VECES

Se prioriza la compra de productos que tienen mayor
4 0 0
demanda dentro de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Productos con mayor demanda

A A
S| NO A VECES

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion:

Se observa en la tabla 11 y figura 9 que si se prioriza la compra de los
productos mas requeridos o demandados que permiten el desarrollo de las
actividades de las diferentes areas de la empresa, puesto que al encuestar a los
cuatros trabajadores todos respondieron si.

Tabla 12. Dimension 2: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre informacion de existencias

PREGUNTA Sl NO A VECES
Considera confiable la informaciéon con que se cuenta sobre
las existencias de productos que se encuentran en el 0 3 1

inventario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Informacién de existencias
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S| NO A VECES

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 10 tres de los encuestados respondieron que no y el
restante que solo a veces es confiable la informacién con la que cuenta la
empresa en relacion a la mercaderia que se encuentra en su inventario. Esto
debido a que si no cuenta con la mercaderia requerida por alguna de las areas,
ésta se compra del momento. También, se hace entrega de la misma sin el

requerimiento previo.
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Tabla 13. Dimension 2: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre el sistema de soporte tecnoldgico

PREGUNTA Sl NO A VECES

Han establecido un sistema de soporte tecnolégico que permita 4 0 0
una informacién confiable para el control de inventario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Sistema de soporte tecnoldgico

35
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05 P _—
0
Sl NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:
Se refleja en la tabla 13 y figura 11 que los cuatros encuestados reconocen
que si se ha establecido un sistema de soporte tecnologico para el registro y

control de las actividades de la empresa.

Dimension 3: Almacén
Indicador 4: Nivel de cumplimiento de despacho

Tabla 14. Dimension 3: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre el cumplimiento de despacho

PREGUNTA Sl NO A VECES

Se manejan indicadores de cumplimiento de despacho de 1 1 5
mercaderias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Indicadores de cumplimiento de despacho

S| NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion:

Se muestra en la tabla 14 y figura 12 que no esta claro que indicadores
utiliza la empresa para medir el cumplimiento de despacho de mercaderias,
puesto que dos encuestados respondieron que a veces la empresa si maneja
indicadores, otro respondi®6 que no y solo uno dijo que si. Reflejando
incongruencias en el manejo de la informacion por parte de la empresa para las
diferentes areas.

Tabla 15. Dimension 3: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre los inconvenientes de realizar los requerimientos

PREGUNTA Sl NO A VECES

Han tenido inconvenientes al momento de satisfacer los 5 0 5
requerimientos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Inconvenientes para satisfaccion de demanda

S| NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion:

La tabla 15 y figura 13 reflejaron que la empresa si ha tenido
inconvenientes para satisfacer la demanda de las diferentes areas. De lo que se
deduce que dos de los encuestados respondieron que si se le complica a la
empresa cumplir con los requerimientos y los otros dos encuestados respondieron

que esta problemética se suscita a veces.
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Tabla 16. Dimension 3: Repuesta de los cuatro colaboradores de la empresa
sobre el despacho de mercaderia.

PREGUNTA Sl NO A VECES

Existe una planificacion para el despacho de mercaderia 0 1 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Planificacion para despacho de mercaderia

2.5

1.5

: -
0.5
A

Sl NO A VECES

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Se muestra en la tabla 16 y figura 14 que la empresa ha tenido dificultades
para la planificacion en cuenta al despacho de su mercaderia, puesto que tres de
los encuestados respondieron que a veces no existe una planificacion para el
despacho de la mercaderia, y el restante respondié que no existe ningun tipo de

planificacién.

Resultado de Guia de Observacion

Se aplicé la técnica guia de observacién para la variable dependiente con
el fin de cerciorar las condiciones en las que se encuentra el almacén de la
empresa Qallarix RRV E.LLR.L. y si es el adecuado para el desarrollo de todas sus

actividades.
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Tabla 17. Ficha de cotejo

OBSERVACIONES Sl NO
1. Existe personal encargado del resguardo de la
mercaderia. X

2. Se aprecian documentos de control de ingreso y
salida de mercaderia. X

3. El lugar de almacenamiento se encuentra en
Optimas condiciones asegurando asi el buen

. X
estado de las mercancias.
4. El almacén contiene solo la mercaderia para
cumplir con las actividades de la empresa. X
5. El espacio del almacén es el adecuado para
albergar toda la mercaderia necesaria para la X
realizacion de sus actividades.
6. El almacenamiento de la mercaderia se encuentra X
distribuido a las caracteristicas de cada producto.
7. Existen condiciones sanitarias para el personal que X
elabora dentro del almacén.
8. El almacén cuenta con camaras de seguridad. X
9. Las diferentes é&reas de la empresa estan X
equipadas con lo necesario para la realizacion de
sus actividades.
10. La empresa cuenta con activos fijos para el X

desarrollo de sus actividades.
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 17, se puede observar que la empresa Qallarix RRV E.I.R.L. si
bien cuenta con un espacio y condiciones O6ptimas para el albergué de su
mercaderia, ésta no es resguardada por ningun trabajador por lo que puede
originar pérdidas o deterioro. También, este espacio no cuenta con camaras de
seguridad que permita al gerente verificar alguna pérdida. Ademas, se aprecid
que dentro del almacén existe otro tipo de mercaderia o activos fijos que no son
parte del desarrollo de las actividades de la empresa y de la misma forma, se
observé que los trabajadores no cuentan con las condiciones sanitarias
requeridas para el cumplimiento de sus actividades. Por dltimo, se observo que la

mercaderia ubicada dentro del almacén, no se encuentra distribuida de acuerdo a
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las caracteristicas de cada producto, ocasionando desorden y complicando el
reconocimiento de qué es lo que se encuentra dentro de este espacio. Por otro
lado, no se evidencia documentacién que respalde el ingreso y salida de
mercaderia, y esto puede ocasionar que la mercaderia en fisico con la que cuenta

la empresa, no coincida con la que se refleja en el sistema que ellos manejan.
Resultado del Analisis Documental:

Se aplico la técnica de la guia documental para la variable dependiente, el
cual fue presentado a la asistente de logistica para obtenciéon de documentos con

respecto al area a evaluar de la empresa Qallarix RRV E.I.LR.L.

Figura 15. Formula de duracién de mercaderias

INDICE DE DURAQION 0.628249118

Analisis e interpretacion:

La empresa Qallarix RRV E.LLR.L en los ultimos meses ha sufrido
inconvenientes para hacer frente con los requerimientos que tiene a cargo el area
de logistica con la finalidad de satisfacer la demanda de las areas que dependen
de ella para la realizacion de sus actividades. Esta problematica se ve reflejada en
el momento en que se aplico la formula del indicé de duracion de mercaderia, que
consiste en obtener un promedio de ventas de determinados meses para dividirlo
posteriormente entre el inventario final. Al realizar la operacion el resultado fue
que la mercaderia de la empresa dura 18.85 dias. Se deduce de ello que, la
mercaderia con la que cuenta la empresa por mes no abastece los requerimientos
de las diferentes areas de la empresa, evidenciando una ineficiente gestién de

control.
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Figura 16. Flujograma del proceso logistico de la empresa Qallarix RRV E.l.R.L.

Inicio

MODULO DE REQUERIMIENTOS

GERENCIA

Autorizacion en el
Sistema Shiol

Fuente: Elaboracién propia

v

Anélisis e interpretacion:

AREA DE LOGISTICA

\ 4
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requerimiento
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l

Se elige los
productos

l

Preparacion de orden
de compra
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Remite a almacén para
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Proveedores

Preparacion de la
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Envio de
cotizaciéon

1

v

Despacho de
mercaderia
solicitada

l

A

Emision de
facturas

El modulo de requerimientos recepciona las solicitudes de mercaderias de

las diferentes &reas, y las deriva a Gerencia quien emite la autorizacion al area de

logistica en el sistema Shiol, dicha area solicita las cotizaciones a los proveedores

quienes envian sus propuestas eligiendo la que considera mas apropiada y
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prepara la orden de compra al proveedor elegido y, finalmente remite a almacén

para el ingreso de las mercaderias y su distribucion.

. Disefar un sistema de control interno para mejorar la eficiencia del area de

Logistica de la empresa Qallarix RRV  E.LR.L.,, Chiclayo.

En el contexto actual en que se desarrollan las organizaciones
empresariales se requiere de manera prioritaria y fundamental disefar e
implementar un sistema de control interno que permita no sélo la adecuada
proteccion de los activos de una empresa, Sino que sea necesario para que las
empresas que aspiren a crecer y mantenerse en el mercado competitivo y de
constantes cambios que se presentan. Es imprescindible contar con filtros,
permisos 0 derechos para realizar operaciones, de acuerdo a las
responsabilidades o funciones de cada parte involucrada en las areas sujetas a
control. El propésito de contar con un sistema de control interno es optimizar el
uso de recursos enfatizando en la importancia de ciertos controles que deben ser
tomados en cuenta para que sus operaciones se efectien correcta y

eficientemente.

En nuestra investigacion se consideré que la empresa privada Qallarix
RRV E.L.R.L., identificada con nimero de RUC 20604828776 y razon comercial:
Hotel Mood Lifestyle, Chiclayo, cuyas operaciones se iniciaron el 1 de Junio del
afo 2019, teniendo como principal actividad la prestacion de servicios de
alojamiento para estancias cortas y ofrecer diversos tipos de comida y bebidas.
Se evidencidé que la empresa viene presentando deficiencias en el sistema de
control interno dado a que en el area de Logistica se han identificado riesgos en
cuanto al ingreso y salida de mercaderias, la falta de control, seguridad y la no

clasificacion de sus productos.

Con la siguiente propuesta esperamos contribuir a un desempefio eficiente
de la empresa en el &rea de Logistica, la misma que comprende el andlisis de
componentes y factores realizados en la empresa. Por lo que presentamos las

propuestas formuladas por cada de estos componentes:
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Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividad de control
Objetivos de la Propuesta
Objetivos General.

La propuesta tiene como objetivo general implementar un sistema de
control interno para optimizar el desarrollo de las actividades del area de logistica

y demas areas involucradas para el correcto funcionamiento de las mismas.
Objetivos Especificos.

e Desarrollar un sistema de control interno para el componente Ambiente de

control.

e Desarrollar un sistema de control interno para el componente Evaluacion

de Riesgos.

e Desarrollar un sistema de control interno para el componente Actividad de

Control.
Generalidades de la empresa
Mision

Ser los mejores anfitriones de la ciudad brindando un excelente servicio de
calidad personalizado y diferenciado, haciendo que nuestros clientes y asociados

compartan momentos de felicidad, convirtiéendose en embajadores de nuestra

marca.
Vision

Dentro de tres afios convertirnos en una cadena siendo un referente de las
ciudades donde tengamos presencia buscando ser la mejor opcion hotelera,

fomentando la actividad turistica, el desarrollo de nuestra region y el de nuestros

asociados.
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Principios
Valores de la empresa Qallarix RRV E.I.LR.L.

Integridad: se busca alcanzar con los objetivos, de manera correcta u honesta

sin afectar el bienestar de la empresa y de todos los colaboradores.

Proactividad: desarrollar actividades para adelantarnos a las necesidades de la
empresa y nuestros clientes con iniciativa, perseverancia y siempre dando mas de

Ve

Sl.

Responsabilidad: se busca cumplir con las tareas o funciones designadas para

las diferentes areas logrando alcanzar los objetivos propuestos.

Trabajo en Equipo: se debe cumplir este valor de forma coordinada entre los
colaboradores en busca del cumplimiento de metas u objetivos para beneficio de

la empresa.

Vocacion de servicio: disposicion al excelente servicio, demostrando amabilidad

y carisma con nuestros clientes.

Aprendizaje y adaptabilidad: demostrar la capacidad para aprender y adaptarse

a los cambios que puedan suceder mas adelante.
Organigrama

Figura 17. Organigrama de la empresa Qallarix RRV E.l.R.L.

Director General

= l b

Contabilidad

Atencion al cliente Logistica

Gerente Jefe de * ¢

i Asistent

Alojamien Bebidas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. FODA de la empresa Qallarix RRV E.I.LR.L.

Fortalezas Debilidades
e Publicidad en redes sociales y sitios e Poco personal para apoyo.
web. e Costos altos en relacibn con la
e Conocimiento del mercado Regional. competencia.

e Prioridad y excelencia en el servicio al
cliente.
e Infraestructura disefiada

estratégicamente.

Oportunidades Amenazas
e Clientes frecuentes. e Ofertas mejoradas por parte de la
e Aplicar mas tecnologia competencia.
e Se encuentra en un lugar estratégico e Falta de sefiales direccionales para
e Buena climatologia acceder a los hoteles.

¢ Inestabilidad de la economia del pais.

e Competencia muy consolidada.

e El saneamiento de salud por el Covid-
19.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Desarrollar un sistema de control interno para el componente

Ambiente de control.

Dentro del componente Ambiente de control encontramos falencias en sus
objetivos al no tener normas y politicas definidas, de igual forma la segregacion
de funciones en el area de logistica y almacén, dado que los trabajadores
encargados de realizar las operaciones no estan capacitados para cumplir sus
funciones de manera eficiente razon por la cual se hace imprescindible disefiar

mecanismos gue brinden soluciones de mejora respecto a este componente.

Para el adecuado funcionamiento de este componente, es imprescindible

gue se agreguen los siguientes elementos:
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La integridad y los valores éticos

Para lograr el crecimiento de una empresa se necesita establecer y
divulgar valores éticos que formen parte del desarrollo de las actividades de cada

colaborador.

Los encargados de determinar los requisitos éticos y cualidades morales
son los directivos de la empresa. Estos deben hacer conocer a los trabajadores y
evaluarlos permanentemente para saber si se encuentran comprometidos con las

metas de la empresa, y ademas si cumplen con el perfil requerido.

Si bien es cierto, la empresa tiene un conocimiento basico de qué valores
éticos se debe requerir para la contrataciéon de personal, éste no es respaldado

por normas especificas para el desempefio laboral.

Para que se complemente una eficiente seleccion de nuevos trabajadores
0 seguimiento de los que ya pertenecen a la empresa, se planteé implementar un

cadigo de ética.
Cddigo de ética

Contiene la normatividad aplicable a la empresa cuya finalidad es
armonizar el comportamiento ético de todos los directivos y colaboradores
comprometidos con la empresa en relacion con los clientes, proveedores y otros

grupos con quienes la empresa interactia.

Mediante este cddigo, la empresa hard conocer los principios bajo los
cuales desarrollara sus operaciones, siendo un elemento clave con el fin de
garantizar un crecimiento continuo y de éxito que comprenda principios morales y

conductas éticas que conlleven a tomar decisiones correctas.

Los principios contenidos en el presente cddigo seran aplicables tanto a
directivos como a los colaboradores que laboran en la empresa. Cada uno tendra
la responsabilidad de conocer y obedecer las normas contenidas en é€l, para crear

relaciones tanto internas como externas basadas en valores como la integridad, el
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respeto, la honestidad; previniendo acciones contrarias a los objetivos

institucionales.

De igual forma se dispondra de un procedimiento de denuncias por

transgresion al presente codigo, garantizando confidencialidad en todo momento.
Dentro de su contenido tomaremos en cuenta:
1. Principios y responsabilidades

La base fundamental de una empresa es tener una conducta ejemplar. El
Caodigo de ética es primordial para garantizar un performance acorde con los
valores de la empresa y el compromiso que ésta tiene con los parametros de
conducta ética. Asimismo, se establecen las normas de desempefio esperadas
tanto de directivos como empleados; y también a clientes, proveedores y otros

grupos con quienes la empresa interactia en cuanto les pudiera ser aplicable.

En la empresa QALLARIX, los valores constituyen la base de la piramide
para el desarrollo de relaciones basadas en la confianza mutua y como un medio
de apoyo para que cada uno de sus integrantes pueda contribuir al éxito

compartido por todos.

Si bien es cierto el Cédigo no puede abarcar todas las situaciones, en su
contenido se resumen las politicas y practicas de la empresa que sirve de guia de
comportamiento moral con valores fundamentales en el trabajo, prohibiendo

conductas contrarias a los valores y normas establecidas.
Directivos
Obligaciones:

e Hacer conocer las normas contenidas en el cddigo de ética a todos sus
colaboradores.

e Promover su respeto y cumplimiento con el ejemplo.

e Brindar apoyo a sus colaboradores en la solucién a dilemas éticos que se
presenten en el trabajo.

e Tomar medidas correctivas apropiadas en el cumplimiento del Cadigo.
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Colaboradores
Responsabilidades:

e Conocer las normas del Codigo de ética y adoptar su conducta conforme a

ellas.

e Comunicar cualquier indicio de comportamientos contrario a lo normado en

el cédigo de ética.

e Observar las normas establecidas en el cdédigo de ética, para evitar
sanciones administrativas o responsabilidades penales.

2. Comportamiento ético

La empresa tiene como principio fundamental el respeto a la ley en el
desarrollo de sus operaciones comerciales, debido a ello ningun directivo o
colaborador debera incurrir en su incumplimiento, ni colaborard con terceros en

actos que comprometan la reputacion de la empresa.

La empresa valorara la fidelidad y la integridad, de sus colaboradores
protegiendo la informacién que la empresa les config, relacionada a clientes,

empleados o proveedores.

Bajo ninguna circunstancia los trabajadores solicitaran o aceptaran regalos,
invitaciones u otros incentivos que logre influenciar en las decisiones la empresa,

actuando con sentido de integridad en todas sus labores.

La neutralidad en temas politicos o religiosos es un principio basico de
colaboradores y directivos, y no esta permitido ningun tipo de donacion a

organizaciones politicas relacionadas con la politica.
3. Compromisos con los grupos de interés
Compromiso con los Trabajadores:

Siendo los trabajadores la base fundamental de una empresa y aliados

para llevar a cabo los objetivos del negocio, asi como la generacién de empleo de
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calidad, crecimiento profesional y el desarrollo de capacidades en igualdad de
derechos y oportunidades. Principios y politicas de Recursos Humanos que
fomenten la dignidad de la persona sin discriminacion que se aplicaran tanto a la
contratacion de colaboradores como en todos los demas aspectos de la relacion

laboral.

Los trabajadores recibiran informacion de las politicas de evaluacion de su
trabajo y los mecanismos de mejora y dedicacion.

Compromiso con la seguridad y la salud:

La empresa se compromete a garantizar un entorno de trabajo saludable y
seguro a los colaboradores estableciendo mecanismos que conlleven a prevenir
los riesgos laborales. Siendo cada uno de ellos responsable de aplicar las hormas

de salud y seguridad en su area de trabajo.
Compromiso con los clientes:

El objetivo primordial de la empresa es el cliente y su satisfaccién, lo que
conduce a disefiar planes de mejora continua para lograrlo. Se garantiza la
transparencia en las operaciones, asesoria personalizada, tratamiento profesional
y resolucion rgpida ante cualquier reclamo, proporcionando informacion util y

precisa.
Compromiso con los proveedores:

El compromiso es sobre la base de criterios sociales, éticos vy
medioambientales; seleccionando no solo aquellos que ofrecen los productos en
mejores condiciones, sino que también comparten los mismos compromisos de la
empresa y los descritos en el presente codigo en relacion al cuidado del

medioambiente.
Compromiso con la comunidad:

La empresa asume el compromiso de ser parte del desarrollo econémico y
social colaborando a la creacion de riqueza y generando empleo local para el

desarrollo de la comunidad en la cual realiza sus operaciones.
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Compromiso con el medio ambiente:

La empresa esta comprometida con el cuidado y respeto del medio ambiente en
el ejercicio de sus actividades. Para ello se tendrd en cuenta los siguientes

principios:

e Cumplir las normas ambientales, asi como los compromisos adquiridos de

forma voluntaria.

¢ Implementar medidas necesarias para prevenirla contaminacion.
e Utilizar racionalmente los recursos como agua, papel, energia, y

favoreciendo el reciclado.

e Promover practicas ambientales entre colaboradores, clientes vy

proveedores.
Compromiso con los activos, conocimientos y recursos:

La empresa velard por la proteccion de datos personales que se
almacenen o intercambien en el desarrollo de la actividad que realizan. En razon
de ellos, todos los colaboradores de la empresa deberan respetar siempre la
legislacion sobre proteccion de datos personales de clientes, proveedores o
colaboradores

Los colaboradores al hacer uso de las herramientas informaticas en el
desarrollo de sus funciones, no las usaran de forma inapropiada que pudieran

afectar la imagen de la empresa.
Compromiso respecto a la competencia:

La empresa debe actuar con lealtad frente a sus competidores y no podra
aprovecharse de informacién confidencial que hubiere obtenido, prevaleciendo el

respeto a las normas de libre competencia.
4. Obligaciones respecto a practicas fraudulentas

La falsificacion, manipulacion o uso deliberado de datos falsos constituye

fraude, asumiendo la empresa el principio de transparencia informativa.
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Bajo ninguna circunstancia proporcionaran datos inexactos o incorrectos.
Respecto a ello los trabajadores no podran:

e Manejar un registro de operaciones que no estén debidamente sustentados

en libros contables

e Realizar registros de ingresos o0 egresos que no correspondan
e Usar documentacion falsa

e Registrar asientos contables con indicacion incorrecta de su objeto
e Conflicto de Intereses

Conflicto de interés es toda situacion en la que se contraponen directa o

indirectamente, los intereses de la empresa con el de sus colaboradores.

La empresa respeta la participacion que pudieran tener sus colaboradores
en otras actividades econdmicas, siempre y cuando dichas participaciones sean
licitas y no originen conflictos con sus responsabilidades como trabajadores de la

empresa.

De igual forma la empresa no podr4 dar empleo a personas que
mantengan vinculos de parentesco con sus trabajadores, como conyuge,
ascendentes, descendientes y hermanos; asi como los familiares de su conyuge,

salvo que cuente con expresa autorizacion de la Direccion.
Se prohibe el consumo de licores, drogas y tabaco en horas laborales.

Se tomaran medidas de precaucién ante el uso de la actividad hotelera de
la empresa con fines de prostitucién o abuso de menores, bajo responsabilidad de
los colaboradores.

5. Procedimiento para notificar denuncias ante el incumplimiento al codigo

de ética

Es obligacién, tanto de directivos como de colaboradores, cumplir con las
disposiciones del presente Cédigo. Para ello se ha establecido el procedimiento a

seguir que permita notificar su incumplimiento por faltas al codigo de ética.
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Toda trasgresion a las normas se comunicara por medio de un correo
electréonico asignado en el area de recursos humanos o a través del buzén
instalado con tal fin. El responsable de evaluar las denuncias es el gerente de la
empresa. También se podrd denunciar anonimamente, evaluando las pruebas y

con posteriores investigaciones que demuestren la denuncia.

Los colaboradores y cualquier persona relacionada con la empresa pueden
denunciar posibles infracciones al Codigo de ética, sus declaraciones realizadas

se mantendran en reserva.

Desde el inicio y en todo momento se respetardn los derechos de los
involucrados, quienes pueden realizar sus descargos y refutar los cargos que

crean necesarias.

La decisibn de la empresa serd proporcional y razonada considerando
todos los elementos aportados a los hechos materia de la denuncia.

Compromiso con la competencia

La empresa, a través del area de recursos humanos debe realizar un
analisis adecuado de las competencias de sus trabajadores y a partir de su
evaluacion perfeccionar sus conocimientos y aptitudes del recurso humano con el
que cuenta, debiendo evaluar constantemente el desempefio de sus

colaboradores.

Para ello requiere de politicas y préacticas definidas que reflejen las
expectativas y requerimientos de la organizacion, teniendo en cuenta que el
recurso humano es lo mas valioso con que cuenta la empresa. Debe ser tratado

procurando su realizacién personal y un mayor rendimiento profesional.

El proceso es continuo y requiere que la empresa elabore politicas

adecuadas de calidad, y de responsabilidades en diferentes etapas:

e De seleccién de personal
¢ Definir los requisitos de seleccion en cuanto a conocimientos, experiencia e

integridad del personal.

e De Induccion
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e Se debe dar a conocer a los nuevos empleados los procedimientos,

métodos y costumbres de la empresa.
De Capacitacion

El entrenamiento constante para el buen desarrollo de las funciones y

responsabilidades de los colaboradores.
Rotacion y promocién

Se debe reconocer y promover a los empleados que destacan y son

creativos.
Sanciones

Las medidas disciplinarias deben ser claras y coherentes conforme a las

normas y politicas de la empresa.

De igual forma se deben establecer estructuras y procesos en todos los

niveles de la empresa, como:

e Busqueda de personal que cumpla las necesidades de la organizacién y

que reunan las competencias para los puestos requeridos.

e Proporcionar acompafamiento al desempefio profesional hacia estandares
de competencia y comportamiento que la empresa espera teniendo en

cuenta diversas técnicas como la capacitacion permanente.

e Evaluacibn de desempefio en funcion a los objetivos y conductas

esperados.

e Proporcionar incentivos en funcién del desempefio y conducta deseada de

los colaboradores.
Politicas y practicas de recursos humanos

El ambiente de control en cuanto a recursos humanos comprende no solo
la competencia del personal sino ademas politicas y practicas en relacion a dichos
recursos. Un control de personal confiable y efectivo que apunte al logro de los
objetivos de la organizacién tiene que ver con trabajadores iddéneos con
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conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyan a una gestion eficiente y

eficaz y de fortalecimiento de los valores éticos.

Para ello se debe considerar:

e Desarrollar por parte del area de recursos humanos, actividades de

planificacion, seleccién y contratacion de personal

e Crear programas de capacitacion y actualizacion para incrementar

los conocimientos de los colaboradores

e Definir las responsabilidades para cada puesto laboral, de acuerdo a
su perfil

e Evaluar el desempefio del personal de manera periddica
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Figura 18. Estructura organizacional planteado para la empresa
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Interpretacion y analisis:

Se plante6 la estructura organizacional idénea para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Sin embargo, debido a la coyuntura actual la empresa
(como toda organizacion a nivel mundial) se vio afectada en cuanto a sus
ingresos. Considerando que la empresa, si bien es cierto empieza a reactivarse
aun no le seria posible aplicar esta estructura organizacional a corto plazo, ya que
no podria cubrir las remuneraciones de nuevos trabajadores. Por lo que se

recomienda la aplicacion de esta estructura a mediados del proximo afio 2021.
Asignacion de funciones
v Director General:

o Encargado de elaborar y controlar las actividades que se realizan en
la empresa

o Verificar y suscribir cada convenio que realice el hotel con clientes y
proveedores

o Supervisar la calidad del servicio para cumplir con las expectativas
de los clientes

o Atender los reclamos que pudieran presentar los consumidores

o Sustentar los Estados Financieros del hotel

o Difundir las medidas administrativas requeridas para la optimizacion
de los recursos de la empresa

o Busqueda y seleccion de personal cuando se requiera

o Tener un control de los ingresos y egresos que realice el hotel

o Aprobar los requerimientos de las diferentes areas de la empresa

o Mantener en control el inventario del hotel

v' Secretaria:
o Verificar la autenticidad de los documentos
o Elaborar una agenda de actividades del gerente a fin de que no
interfieran con sus otras labores
o Coordinar con las areas de la empresa para que cada una tenga un

espacio para el intercambio de informacion con el gerente

61



v" Gerente de ventas:

o Responsable de gestionar todas las ventas del hotel

o Determinar las estrategias de ventas, coordinando con la gerencia

o Plantear los objetivos para periodos a ejecutar

o Busca negociar nuevos acuerdos comerciales para el beneficio de la
empresa

o Controlar la cartera de los clientes mas destacados

o Coadyuvar en las labores del personal de marketing

o Coordina con gerencia los precios de productos y servicios

o Emitir reportes a gerencia de las actividades diarias y mensuales

o Realiza el seguimiento de la atencion brindada en el hotel

o Mantenerse informado de las habitaciones que se encuentren
disponibles

e Asistente de Ventas

o Controlar las habitaciones disponibles
o Apoyar en el andlisis de las estrategias de ventas
o Busqueda de nuevos consumidores

o Andlisis de datos de la cartera de clientes

e Marketing

o Responsable de la publicidad del hotel y su difusion

o Planificacion de estrategias de marketing, coordinando con Gerencia

o Establecer las politicas de promocion y comercializacion que
realizara el Hotel

o Encargado del manejo de la pagina web de la empresa

o Informarse sobre los productos y servicios que brinda la

competencia

e Seguridad

o Vigilar el ingreso y salida de todas las personas que concurren a la

empresa
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Examina y revisa los bolsos y paquetes del personal

Contar con un radio de intercomunicadoras, siendo responsable de
Su conversacion

Responsable de que se cumplan las normas de seguridad
requeridas por la empresa

Estar atento a la presencia de personas extrafias que pudieran
incomodar a los clientes

Controlar que las alarmas estén en funcionamiento

Orientar a los clientes sobre la prevencion de cualquier imprevisto

v Jefe de Mantenimiento:

Encargado de que la estructura del hotel se encuentre en Optimas
condiciones e informar en caso de requerir mantenimiento
Responsable de que los equipos del hotel se encuentren en buen
estado

Efectuar las reparaciones y arreglos que se requieran en la empresa

Contar con extintores operativos para cualquier imprevisto

v' Gerente de Alimentos y Bebidas:

o

Tener conocimiento de todas las bebidas que demanden los clientes
y como se preparan cada una de ellas

Contar con todo el tipo de cristaleria para poder servir las diferentes
bebidas.

Responsable de contar con todos los implementos del area de Bar y
Cocina para el desarrollo de sus actividades

Llevar un registro diario de lo que se consume, informando lo que
requiera para la continuidad de sus actividades

Mantener la limpieza dentro de su area de trabajo

Prevenir percances en la atencion de los clientes

Verificar la fecha de vencimiento de los productos, para que no se

presenten percances
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v' Jefe de Logistica:

o

Seleccionar proveedores, en coordinacion con el personal de
compras, priorizando la calidad y precios de los productos a adquirir
Gestionar el stock que se encuentre en el almacén

Establecer objetivos para cada area de la empresa

Satisfacer las demandas de cada una de las areas de la empresa
Planificacion de la distribucion de la mercaderia

Controlar que las operaciones tengan un rendimiento Optimo,

minimizando recursos

v Contabilidad General:

Efectuar el pago de planillas y tributos de la empresa

Realizar y revisar los asientos contables de la empresa

Desarrollar los estados financieros

Emplear registros, manejar el sistema de la empresa y realizar sus
presupuestos financieros

Hacer las conciliaciones de cuentas, para controlar y tener sustento
de los registros

Realizar las declaraciones juradas mensuales y anuales exigidas por
SUNAT

Asistente Contable

Ayudar al registro de las operaciones de la empresa

Consignar en el sistema los movimientos financieros que realiza la
empresa

Colaborar en la elaboracion de arqueos de caja y otras acciones de
control interno, a fin de cerciorar que el saldo de efectivo sea el
mismo con lo registrado en los libros

Realiza la recopilacién de todos los documentos
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v' Supervisor de Recepcion:

e Recepcionista

o Controlar adecuadamente las reservas y disponibilidad de las
habitaciones del hotel, para lograr la ocupacién en su totalidad

o Atender al cliente desde su llegada hasta el tiempo de su
permanencia

o Llevar el control de ingreso y salidos de los huéspedes

o Destinar a cada uno de los huéspedes las habitaciones
correspondientes

o Satisfacer las necesidades de los huéspedes cuando lo requieran,
manteniendo siempre una actitud positiva

o Proporcionar informacion sobre los horarios de atencion de cada

area de la empresa, las politicas y servicios que ofrece la empresa

Objetivo 2. Desarrollar un sistema de control interno para el componente

Evaluacion de Riesgos.

El riesgo consiste en la probabilidad de que ocurra un evento interno o
externo que pudiere afectar a la empresa en relacion a los objetivos a lograr.
Debido a ello se hace imprescindible identificar los riesgos para proteger los

bienes y patrimonio de la empresa

Los objetivos generales deben orientar todos los esfuerzos y recursos
disponibles hacia objetivos especificos por cada area basados en estrategias
formuladas. En consecuencia, cada area o departamento tiene un objetivo

especifico planteado:

Supervision de Recepcion

Aplicar normas de relaciones interpersonales
Recursos Humanos

Planificar, organizar y supervisar las actividades de sus colaboradores.
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Logistica

Planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con la cadena de

suministro desde el inicio hasta el consumidor final.
Gerente de Ventas

Dirigir y organizar el departamento de ventas, incentivando a su equipo a
obtener los resultados esperados.

Gerente de Alojamiento

Supervisar y dirigir actividades del departamento para el correcto

funcionamiento de su equipo en coordinacion con otros departamentos.
Jefe de Mantenimiento

Supervisar el mantenimiento en condiciones éptimas de las areas a su

cargo para el buen desarrollo de las actividades de la empresa.
Gerente de Alimentos y Bebidas

Organizar, dirigir, y supervisar las areas a su cargo para que se cumplan

todas las tareas encomendadas
Contabilidad General

Mantener la contabilidad de la empresa al dia, administrando de manera

eficiente las operaciones financieras y analisis de los mismos

Del mismo modo, se propone un diagrama que permita la identificacion de
riesgos que pueda afrontar la empresa. Identificar los riesgos es necesario para

gue la empresa alcance los objetivos planteados

La propuesta es de caracter proactivo, ya que debe tener la capacidad de
anticiparse a problemas o contingencias que afecten a la empresa, tanto a nivel
interno como externo. Los directivos deben tener la capacidad de trabajar sobre

los riesgos ya identificados para el logro de los objetivos.
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La proactividad identifica cada factor de riesgo existente, tomando la
informacion relevante por cada area a medir, desde la base misma hasta la cima
de la estructura organizacional, Reconociendo qué riesgos influyen mas en los

resultados y objetivos de la empresa.
Existen tres etapas que se van a describir a continuacion:

En la primera etapa se determina detalladamente cada factor de riesgo, ya
sea externo o interno de cada area. Partiendo de ello se podra usar distintos
métodos, como la encuesta, con el fin de obtener informacién. Debido a que la
empresa es de reciente creacion no posee mayores datos para poder realizar un
diagnostico acertado; es por ello que se recomienda la aplicacion de la técnica

"consulta con expertos con conocimientos en materia de control”.

En la segunda etapa consiste en examinar minuciosamente cada uno de
los riesgos encontrados en la etapa anterior para especificar cual es el impacto y
la probabilidad de cada riesgo detectado; y conociendo el nivel de riesgo de cada

uno se prioriza los de mayor magnitud para la correcta toma de decisiones.

La tercera y Ultima etapa, consiste en planificar las actividades por cada
factor de riesgo, elaborando un cronograma que dé seguimiento a las mismas y

quiénes deben asumir su cumplimiento.
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Figura 19. Planteamiento de las etapas

PRIMERA ETAPA

N

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS

NIVEL DE
RIESGO

SEGUNDA ETAPA

Priorizacién de los riegos

IMPACTO PROBABILIDAD
e Elevado e Elevado
e Medio e Medio

e Bajo e Bajo

TERCERA ETAPA

e Acciones a seguir Evitar
e Tiempo requerido mmmm—) Reducir FACTORES
e Responsable Asurnir INTERNOS

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, en el componente de Evaluacion de Riesgo se ha identificado que
sus controles de Registro de mercaderia (ingreso y salida) no son eficientes
aumentado los riesgos en cuanto a pérdidas, hurtos, deterioro de mercaderias o

de desabastecimiento de las mismas al encontrarse sin una clasificacion
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adecuada, por lo que se elaboré documentos que permitan el registro efectivo de
entrada y salida de mercaderia.
Figura 20. Registro de ingreso de mercaderias

REGISTRO DE ENTRADA DE MERCADERIA A ALMACEN

Fecha: / /
Proveedor:

RUC:

Nombre del Recepcionista:

Nombre del Articulo Unidad Cantidad Costo Sub Observacion
Unitario Total
Total
DNI:
Proveedor Recibido
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Registro de salida de mercaderia

REGISTRO DE SALIDA DE MERCADERIA DEL ALMACEN

Fecha: / /

Nombre del Solicitante:

Nombre del Articulo Unidad Cantidad Costo Sub Observacion
Unitario Total
Total
Cargo:
DNI:
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Almacén Area Solicitante

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 3. Desarrollar un sistema de control interno para el componente
Actividad de Control.

En toda organizacion es conveniente la evaluacion del desempefio de los
colaboradores. Debido a que el recurso humano es parte vital para el éxito de una
organizacién, se hace necesario contar con los mejores y mas eficientes

colaboradores que asuman el compromiso con el logro de dichos objetivos.

Se debe implementar un sistema de evaluacion de rendimiento de los
colaboradores que sea capaz de medir de manera objetiva y confiable el
desempefio de cada uno, de forma periédica y que garantice el alcance de los
objetivos planteados.

Ello requiere contar con indicadores que hagan posible medir dicho

rendimiento, por lo que consideramos los siguientes:
Eficiencia

La eficiencia tiene que ver con lograr un alto nivel de productividad y con
un minimo de errores posible e incluso superar los objetivos deseados con el

menor esfuerzo y tiempo, ello sin disminuir la calidad de su trabajo.

Este indicador permitird ser evaluado por los jefes o responsables en
cuanto a la forma como un trabajador desempefia su cargo identificando aspectos

gue permitan superar la eficiencia del trabajador evaluado.
Calidad

El nivel de calidad es un indicador objetivo sobre todo en relacion al
desempeiio de una funcién o cargo. Sin embargo, la cantidad de trabajo que debe
ser reformulado o que es rechazado constituye un indicador para medir la calidad

del trabajador evaluado.
Formacion

Impulsar programas de capacitacion y desarrollo de competencias es
fundamental para el logro de un rendimiento 6ptimo de los empleados o
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colaboradores; lo cual se justificara dicha inversién en el mayor rendimiento del

trabajo del colaborador.

Métricas financieras.

El rendimiento de los trabajadores de una organizacion tiene un impacto en

el éxito de la organizacién especialmente en cuanto a sus finanzas se refiere, por

lo cual se hace imprescindible medir este importante aspecto a través de este

indicador.

Ingresos por empleado

Es un indicador en el cual se calculan los ingresos totales de
una empresa, divididos por el numero actual de empleados.
Este indicador es mas util cuando se compara con otras

empresas del mismo sector.
Retorno de la inversién (ROI)

Es un indicador financiero que permite comparar el beneficio
obtenido con la inversién efectuada. Este indicador se

calcula:

ROI = Ganancia - Inversion

Inversioén

Por otro lado, se realizé un flujograma para lograr estandarizar y/o unificar

el proceso de recepcion de mercaderia, que permita una localizacion rapida y

facil, asi como el maximo aprovechamiento del espacio del almacén respetando

las condiciones de conservacion.
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Figura 22. Flujograma del proceso logistico propuesto para la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.



Analisis e interpretacion:

En el presente flujo grama inician con el envio de requerimiento a gerencia,
que remite al responsable del area de logistica que recepciona y solicita
cotizaciones a proveedores, eligiendo la mejor opcion (en cuanto a calidad y
costo). Luego prepara la orden de compra y la envia a almacén que recibe la
orden de ingreso de mercaderia y el encargado coteja la existencia fisica con los
documentos. Si no se concilian las mercaderias fisicas con lo que se encuentra
consignado en la documentacion se informa a su jefe inmediato (jefe de logistica);
y si estd conforme se ingresa la mercaderia enviando los documentos ya

verificados al gerente de la empresa.
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Tabla 19. Cronograma de Actividades

Descripcioén Quincena 1

Quincena 2

Quincena 3

Quincena 4

Quincena 5

Quincena 6

Quincena 7

Quincena 8

Exposicién de la propuesta

Estudio de la propuesta

Confirmacion de la propuesta

Planificacion de actividades

Ordenamiento de actividades
especificas

Denominacion de funciones
acorde a la propuesta

Andlisis de posibles problemas
en la ejecucion de la
propuesta

Ejecucion de la propuesta

Evaluacion periédica de la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Presupuesto de la propuesta

Descripcién Cantidad UCQStc.) Costo total
nitario
Contratar seis colaboradores uno para cada area. 6 930.00 5580.00
Impresion de registros de ingreso y salida de 60 0.6 30.00
mercaderia.
Capacitar a los seis colaboradores 6 30.00 180.00
Total 5790.00

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Los resultados detallados en el capitulo anterior de la presente
investigacion, son confiables y reales, puesto que se identificod y analizo la
problematica que se ha venido presentando la empresa desde el inicio de sus
operaciones. Este andlisis se realizé a través de los instrumentos como el
andlisis documental que confirmé las deficiencias encontradas en el area
evaluada. Ademas, que las interrogantes planteadas en el cuestionario y la
entrevista fueron aprobadas y validadas por tres expertos en la materia;
obteniendo el cuestionario formulado una confiabilidad de un 0.812 al aplicar el

sistema estadistico Alfa de Cron Bach.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de la
investigacion se consider6 como punto principal la emergencia sanitaria debido
al virus llamado Covid-19 que perjudic6 mundialmente la salud y la economia,
provocando que en el pais se declare la suspension de actividades
empresariales. Esto ocasion6 no tener una comunicacién directa con la
Gerencia de la empresa para el acceso de informacion y el otorgamiento de los
permisos para llevar a cabo la investigacion. Sin embargo, se pudo dar solucion
oportuna a través de llamadas y del uso de medios informaticos, también se
tomd en cuenta la diferencia de horarios por parte de los colaboradores de la
empresa ocasionando que se postergue las citas con los encuestados y

entrevistados, pero fue solucionada a través de coordinaciones.

Los resultados de la investigacion a la empresa Qallarix RRV E.LLR.L.,
son aplicables para toda empresa de servicios o de comercializacién ya que la
informacion contenida es de utilidad para optimizar las actividades del area de
logistica cuando presente deficiencias en esta area; sin embargo no es
aplicable para entidades publicas debido a que la valuacion de los
componentes del control interno para este tipo de servicios comprende siete
aspectos o elementos que a diferencia de una empresa privada solo consta de
cinco, que nos permiten identificar de manera detallada las deficiencias en la
gestion de actividades y procedimientos para el area de logistica . A
continuacion, se procede a debatir y comparar los resultados elaborados por
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los tesistas en el marco tedrico de la investigacion con los que hemos

desarrollado en los tres objetivos especificos del capitulo IV.

El primer objetivo especifico, analizar el control interno que se lleva a
cabo en el area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L., Chiclayo, se
determind que la empresa mediante una evaluacién de los cinco componentes
que comprende un control interno se demostré que tiene conocimiento previo
acerca de las funciones, politicas y organizacién que se debe realizar dentro
del area de logistica. Es mas, resaltan que las tareas principales que tiene la
persona encargada es poder abastecer a las demas areas con los implementos
requeridos para la continuidad de sus operaciones y cdmo debe desarrollarse
el proceso de entrega de las mercaderias.

Asi mismo, se valida los resultados con el autor Cevallos y Lino (2016),
donde sefiala en su investigacién que dentro de la entidad evaluada a través de
las entrevistas y encuestas aplicadas la mayoria de sus colaboradores
desconocen las funciones que deben desempefiar dentro del éarea de
inventarios, y no poseen conocimiento alguno de la organizacion general de la
empresa. Estos resultados extraidos, no se asemejan con la investigacion
debido a que los cinco componentes como el ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividad de control, informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo; no fueron aplicados correctamente y no permiten identificar las

deficiencias con respecto al area que se ha decidido evaluar.

El segundo objetivo especifico, evaluar la eficiencia del area de Logistica
de la empresa Qallarix RRV E.LLR.L., Chiclayo, sefiala que el proceso
productivo que se empleaba era de poca utilidad, ya que tenian pocos
conocimientos y carecian de informacion sobre los conceptos previos que

involucran al area y su aplicacion para ser eficientes.

Los resultados obtenidos en la investigacion de Lozano y Tenorio
(2017), detalla que existe una deficiencia en el desarrollo de operaciones que
concierne al area de logistica ya que desconocen las actividades y el proceso
gue se realiza dentro del area. Por lo que se puede mencionar que tiene una
gran similitud con la investigacion desarrollada, ya que no existe una

comprension de lo que involucra o relaciona al area de logistica. Asi mismo,
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Rushton et al (2000), hace mencion que un proceso logistico se desarrolla de
manera diferente dependiendo de los sectores o al tipo de actividad que

desarrolla.

El tercer objetivo especifico, disefiar un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.l.LR.L.,
Chiclayo; se determiné la aplicacion de una propuesta de sistema de control
interno para mejorar los procesos logisticos, donde se establecid indicadores
tanto para medir el rendimiento de cada colaborador de la empresa como para
identificar el nivel de duracién de mercaderia; la implementacion de registros
para el ingreso y salida de mercaderia; el establecimiento de objetivos para
cada area de la empresa y un diagrama para la identificacion de riesgos de

caracter proactivo.

Los resultados planteados en la investigacion de Mendoza (2017),
sefala que el control interno de la empresa no establece funciones o procesos
para el desarrollo de su producciéon. Por ese motivo, disefid una propuesta de
control interno que consistié en la elaboracién de una organizacion estructural,
un manual de politicas para el control interno y una supervision programada
segun informe Coso. Los resultados presentados en la investigacion
desarrollada, son discutibles porque si bien es cierto que en toda organizacion
es importante aplicar un sistema de control interno que garantice el buen
desempefio de funciones de las diferentes areas, se debe tener en cuenta qué
componentes presentan los riesgos mas significativos, y a partir de esa
premisa priorizarlos para realizar procedimientos que permita mitigarlos. Tal
como lo indica Coopers y Lybrand (1997), que un sistema de control interno
sirve para detectar de manera rapida las deficiencias siempre y cuando se

realice una revision continda de sus operaciones.
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VI. CONCLUSIONES

En el analisis del control interno del area de logistica de la empresa
Qallarix RRV E.I.R.L. Chiclayo; se concluyd que la empresa presenta riesgos
en tres de los cinco componentes del control interno, los cuales son ambiente
de control; donde se identificO que no todos los colaboradores conocen las
funciones a desarrollar dentro de su area y que, debido a la reduccion de
personal, la empresa no cuenta con un profesional apto para desempefiar las
actividades del area de logistica; dentro de evaluacion de riesgos, se encontro
una deficiencia con respecto al ingreso y salida de mercaderias, ya que dentro
del area no posee camaras de vigilancia que respalde estos hechos, y ademas
de no poseer con un documento que de manera fisica controle las mercancias;
y en el componente de actividad de control, se detallé que el gerente es el
encargado de evaluar los procedimientos que se realiza en cada area, autoriza
las actividades del proceso logistico e influye en el requerimiento, compra y

despacho de mercaderias.

En la evaluacion de la eficiencia del area de Logistica de la empresa
Qallarix RRV E.I.R.L Chiclayo; se concluy6, que existen falencias en el area de
logistica, debido a que no se ha establecido politicas de aprovisionamiento que
facilite tomar decisiones tales como con qué proveedores abastecerse de
mercaderia, las cantidades y cada qué periodo adquirirlas. Ademas, se
evidenci6 que no existen indicadores para reconocer la duraciébn de su
mercaderia y cual es la fecha en la que se debe comprar. Por altimo, dentro de
su almacén se observdé que, a pesar de ser un espacio amplio, éste es

compartido con otras areas de la empresa.

Al disefiar una propuesta de control interno para mejorar la eficiencia del
area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.I.R.L Chiclayo, se concluye
gue su implementacién proporcionara la eficiencia requerida por la empresa,
debido a que esta propuesta cuenta con el establecimiento de indicadores
como el de duracion de mercaderia; la segregacion de funciones por cada
trabajador e induccién de los nuevos; la elaboracion de registros para el
ingreso y salida de mercaderia; el establecimiento de objetivos a cada area de

la empresa que conlleven al alcance del objetivo principal y un diagrama
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proactivo para la identificacion de riesgos e indicadores para evaluar el

rendimiento de cada trabajador.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Para tener una mayor efectividad en las operaciones, se le recomienda a
la Gerencia ejecutar la propuesta del sistema de control Interno, debido a que
fortalecera el desarrollo de las actividades especialmente en el area de
logistica y asi contribuir al crecimiento econdémico de la empresa, aplicando

funciones y acciones para llegar a ser una empresa proactiva.

Se recomienda a la gerencia, contratar a un colaborador especializado
en la direccion del é&rea de logistica, que cuente con las principales
caracteristicas que describen a un encargado para esta area y esté
completamente capacitado para brindar soluciones ante posibles problemas o
riesgos que afecten a la integridad y ejecucién del proceso de abastecimiento y
distribucion de las mercaderias, y que tenga conocimientos para el andlisis de
los costos permitiéndole tomar decisiones que sea de beneficio para la entidad.

Se le sugiere a la contadora quién se le ha asignado temporalmente el
area y a la asistente, recibir capacitaciones para conocer completamente el
movimiento o proceso que se emplea en la logistica. También realizar una
evaluacion constante acerca de la seleccion de proveedores, los productos
mas consumidos en la empresa y tener un aproximado de la cantidad de

mercaderias que se debe comprar y cada cuanto se debe efectuar.

Se recomienda a la comunidad estudiantil y/o futuros profesionales
ahondar en las actividades que se lleva a cabo en las empresas para reconocer
sus riesgos Yy deficiencias que presenten; elaborando practicas y politicas que
contribuyan a un eficiente desarrollo de control interno. Y del mismo modo

contribuir a que las empresas logren el crecimiento econémico esperado.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Tabla 21. Operacionalizacién de la variable independiente

. L Definicion . . ) . Técnica e
Variable Definicion Conceptual ] Dimension Indicadores Items )
Operacional instrumentos
Actitud ¢, Qué funciones se le ha planteado
« ; ctitu
Es un conjunto de fesional dentro del area de logistica para el
i profesional o
normas, politicas y desarrollo de sus actividades?
procedimientos Graham (2008)
. ¢, Qué valores éticos cree que son
operativos que se llevan menciona que el Ambiente de . .
. relevantes aplicar o manejar dentro de
. control interno consta control
a cabo en las entidades, la empresa?
i disefiado para asegurar de cinco Valores eticos ; Qué tipo de sanciones se ha
Sistema de en forma razonable la  componentes; el cual ¢ P Entrevista/Guia
Control .y planteado para quienes vulneren los d ;
- permitird evaluar la e entrevista
fiabilidad de la | AfimaaD

informacién que obtiene
las autoridades y su
personal a cargo.”
Plataforma digital Gnica
del Estado Peruano
(2016)

eficiencia de las
operaciones de la

empresa.

Evaluacion de

riesgos

o ¢, Qué ordenamientos a seguir le
Identificacion de

. permite identificar posibles riesgos de
riesgos )
control interno?

¢, De qué manera se encarga de
Analizar riesgos analizar los riesgos y evaluar los

cambios que afecten a la empresa?




¢, Qué politicas ha planteado la

N empresa para que sus trabajadores
Politicas ) )
o realicen sus operaciones de manera
Actividad de

control

eficiente?
¢, Qué procedimientos de control le
Procedimientos permite mitigar los posibles riesgos

presentados en el &rea de logistica?

) ¢, Cudl es el sistema informatico que le
Sistema de . ) »
) . permite conocer la informacion de las
informacion y ] .
L operaciones realizadas dentro de la
comunicacion
empresa?

Informacion y : :
L ¢, Con qué frecuencia se realiza
comunicacion .
] reuniones con los colaboradores para
Intercambio de ) ) y
) » proporcionar la informacion? ¢ Y de
informacion i i .
gué manera éstas ayudan a mejorar

la empresa?
Supervision y o ¢Con que frecuencia supervisa el
) Supervision ] . o
monitoreo manejo del area de logistica?

Nota. Tabla de operacionalizacién de la variable independiente Sistema de Control Interno. Adaptado de “Sistema de Control Interno”, por Plataforma digital

Unica del Estado Peruano (6 de setiembre de 2016). https://www.gob.pe/institucion/rree/informes-publicaciones/293454-sistema-de-control-interno-sci

Tabla 22. Operacionalizacion de la variable dependiente

. N . L . . Escala/Niveles
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores ltems L
de medicion



https://www.gob.pe/institucion/rree/informes-publicaciones/293454-sistema-de-control-interno-sci

“Es el nivel que se
encarga del disefio y
gestion del flujo de
informacidn, de materiales
entre clientes y
proveedores, ello
comprende fabricacion,
distribucion,

aprovisionamiento,

Para el autor,
considera que la
logistica y la cadena
de suministro son
actividades que
reflejan la

transformacion de la

¢, Elaboran un estudio de
mercado previo para
conocer con qué
proveedores se pueden
obtener los productos a
un menor coste y de
calidad requerida?
¢,Disponen de informacién

actualizada sobre

] o Cadena de o ] cantidades y .
almacenamiento y materia prima en L Aprovisionamiento ) Nominal
) _ suministro caracteristicas de los
Eficiencia transporte; es decir tener  productos terminados
) ) ) productos que se deben
del area de el material y cantidad que se realizan a dauirir?
adquirir?
Logistica adecuada en el momento través del canal de ) a .
) ¢ Existen politicas de
oportuno, a costos flujo y este llegue al o )
] ) i aprovisionamiento para
aceptables y de calidad consumidor final. ]
] cubrir el stock de
para ofrecer a los clientes (Ballou, 2004). ] ]
o inventario de la empresa?
en las condiciones o
¢ Utiliza indicadores de
pactadas”. Casanovas y .
gestion para la toma de
Cuatrecasas (2003) o
decisiones?
¢, Se realiza algun tipo de
Control de Indice de duracidon  registro para conocer los
inventario de mercancias tiempos de duracién de

las mercancias?




¢Se cruza la informacion
entre las oficinas (areas)
que dependen del area de
logistica?
¢ Existen fechas
determinadas para
adquirir los bienes?
¢, Se prioriza la compra de
productos que tienen
mayor demanda dentro

de la empresa?

¢,Considera confiable la
informacién con que se
cuenta sobre las
existencias de productos
gue se encuentran en el
inventario?

Precision del )
] ] ¢Han establecido un
inventario )

sistema de soporte
tecnoldgico que permita
una informacién confiable
para el control de

inventario?




¢La empresa ha
establecido
procedimientos para
mitigar los posibles
riesgos de pérdida de
mercaderias?
¢Se realizan
conciliaciones entre el
inventario tedrico y el

inventario fisico?

Almacén

Nivel de
cumplimiento del

despacho

¢ Se manejan indicadores
de cumplimiento de
despacho de
mercaderias?
¢Han tenido
inconvenientes al
momento de satisfacer los
requerimientos de la
empresa?
¢Los despachos de
mercaderias son
autorizados por el
responsable del area de

logistica?




¢ Existe una planificacion
para el despacho de

mercaderia?

Casanovas, A. y Cuatrecasas, LI. (2003). Logistica Empresarial: Gestion de la informacién y material en la empresa. Ediciones Gestién 2000, S.A (Eds.),
Estrategias Logisticas (pags. 53-56).
https://books.google.com.pe/books?id=09P04aflPpQC&printsec=frontcover&dg=Log%C3%ADstica+Empresarial+cuatrecasas+y+casanovas&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwilmgm7rKjgAhWwd98KHegACxcQ6AEWAHOECAEQAg#v=0onepage&q&f=false.


https://books.google.com.pe/books?id=o9PO4aflPpQC&printsec=frontcover&dq=Log%C3%ADstica+Empresarial+cuatrecasas+y+casanovas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwi1mqm7rKjqAhWwd98KHegACxcQ6AEwAHoECAEQAg#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=o9PO4aflPpQC&printsec=frontcover&dq=Log%C3%ADstica+Empresarial+cuatrecasas+y+casanovas&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwi1mqm7rKjqAhWwd98KHegACxcQ6AEwAHoECAEQAg#v=onepage&q&f=false

Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA
Nombre del entrevistado(a):
Empresa: Qallarix RRV E.I.R.L.
El objetivo de la entrevista realizada al director general es obtener informacion
confiable que servira de ayuda para disefiar un sistema para mejorar la

eficiencia del area de logistica.

Domicilio Fiscal: Av. Saénz Pefia #396 — Chiclayo
ENTREVISTA

1. ¢Qué funciones se le ha planteado dentro del area de logistica para el
desarrollo de sus actividades?

2. ¢Qué valores éticos cree que son relevantes aplicar o manejar dentro de

la empresa?

3. ¢Qué tipo de sanciones se ha planteado para quienes vulneren los

valores éticos?



4. ¢Qué ordenamientos a seguir le permite identificar posibles riesgos de

control interno?

5. ¢De qué manera se encarga de analizar los riesgos y evaluar los

cambios que afecte a la entidad?

6. ¢Qué politicas ha planteado la empresa para que sus trabajadores

realicen sus operaciones de manera eficiente?

7. ¢Qué procedimientos de control le permite mitigar los posibles riesgos

presentados en el area de logistica?



8. ¢Cual es el sistema informatico que le permite conocer la informacion de

las operaciones realizadas dentro de la empresa?

9. ¢Con qué frecuencia se realiza reuniones con los colaboradores para
proporcionar la informacion? ¢Y de qué manera éstas ayudan a mejorar

la empresa?



GUIA DOCUMENTAL PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DOCUMENTAL
Empresa: Qallarix RRV E.I.LR.L.

Objetivo: Analizar el control interno que se lleva a cabo en el area de Logistica

de la empresa.

Domicilio Fiscal: Av. Saénz Pefia #396 — Chiclayo

FiSICOS ,
DOCUMENTOS OBSERVACION

Sl | NO

Organigrama de la empresa

Manual de organizacién de funciones del
area de Logistica

Estado de Resultados

Estado de situacion financiera




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Sefior Encargado del Area de Logistica de la empresa QALLARIX RRV
E.l.LR.L., agradeceremos que responda las preguntas planteadas en el presente
cuestionario a fin de recabar informacién para la variable “area de Logistica”
cuyo titulo de investigacion es “Sistema de control interno para mejorar el area
de Logistica de la empresa QALLARIX RRV E.I.LR.L.”. Le aseguramos que la
informacion que ustedes registraron es de estricta reserva y solo sera utilizado
para culminar la investigacion y presentar las propuestas y alternativas de la

misma.

Los autores de la presente investigacion agradecen su valioso aporte y

garantizan el anonimato y la confidencialidad de su informacién. Gracias.

Domicilio Fiscal: Av. Saénz Pefia #396 — Chiclayo
Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta

INDICADORES: APROVISIONAMIENTO, INDICE DE DURACION DE
MERCADERIAS, PRECISION DE INVENTARIO Y NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE DESPACHO.

Valor=0 Valor=1 Valor=2
NO AVECES Si

APROVISIONAMIENTO

1 ¢Elaboran un estudio de mercado previo
para conocer con qué proveedores se
pueden obtener los productos a un menor
coste y de calidad requerida?

2 ¢,Disponen de informacion actualizada sobre
cantidades y caracteristicas de los




productos que se deben adquirir?

¢Existen politicas de aprovisionamiento
para cubrir el stock de inventario de la
empresa?

4

¢ Utiliza indicadores de gestion para la toma
de decisiones?

INDICE DE DU

RACION DE MERCADERIA

5

¢Se realiza algun tipo de registro para
conocer los tiempos de duracion de las
mercancias?

. Se cruza la informacion entre las oficinas
(areas) que dependen del area de logistica?

¢ Existen fechas determinadas para adquirir
los bienes?

¢, Se prioriza la compra de productos que
tienen mayor demanda dentro de la
empresa?

PRECISION DE INVENTARIO

9

¢, Considera confiable la informacion con que
se cuenta sobre las existencias de
productos que se encuentran en el
inventario?

10

¢Han establecido un sistema de soporte
tecnolégico que permita una informacion
confiable para el control de inventario?

11

¢La empresa ha establecido procedimientos
para mitigar los posibles riesgos de pérdida
de mercaderias?

12

.,Se realizan conciliaciones entre el

inventario tedrico y el inventario fisico?

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

13 ¢ Se manejan indicadores de cumplimiento
de despacho de mercaderias?

14 ¢Han tenido inconvenientes al momento de
satisfacer los requerimientos de la
empresa?

15 ¢Los despachos de mercaderias son
autorizados por el responsable del area de
logistica?

16 ¢Existe una planificacion para el despacho

de mercaderia?

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE OBSERVACION

LISTA DE COTEJOS

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia del area de logistica de la empresa Qallarix

INDICADORES | Aprovisionamiento | Duracion Precision Nivel de
de de cumplimiento
mercaderia | mercaderia | de despacho

OBSEERVACIONES Sl NO

1.

Existe personal encargado del resguardo
de la mercaderia

2.

Se aprecian documentos de control de
ingreso y salida de mercaderia

El lugar de almacenamiento se encuentra
en optimas condiciones asegurando asi el
buen estado de las mercancias

El almacén contiene solo la mercaderia
para cumplir con las actividades de la
empresa

El espacio del almacén es el adecuado
para albergar toda la mercaderia
necesaria para la realizacion de sus
actividades

El almacenamiento de la mercaderia se
encuentra distribuido a las caracteristicas
de cada producto

Existen condiciones sanitarias para el
personal que elabora dentro del almacén

El almacén cuenta con camaras de
seguridad

Las diferentes areas de la empresa estan
equipadas con lo necesario para la
realizacion de sus actividades

10.

La empresa cuenta con activos fijos para
el desarrollo de sus actividades

GUIA DOCUMENTAL PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
GUIA DOCUMENTAL

Empresa: Qallarix RRV E.l.LR.L.

Objetivo: Evaluar la eficiencia del area de Logistica de la empresa

Domicilio Fiscal: Av. Saénz Pefia #396 — Chiclayo

FICHA DOCUMENTAL

FISICOS i
DOCUMENTOS OBSERVACION

Sl | NO

Lista de proveedores

Reporte de Inventarios

Orden de compra

Registro de ingreso de mercaderias

Registro de salida de mercaderias

Registro de requerimientos de las
areas

Lista de mercaderias

Registro de Compras

Facturas

Boletas




Anexo 3. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 ¢, Qué funciones se le ha planteado dentro del area de | X X X
logistica para el desarrollo de sus actividades?
2 ¢, Qué valores éticos cree que son relevantes aplicar o | X X X
manejar dentro de la empresa?
3 ¢Qué tipo de sanciones se ha planteado para quienes | X X X
vulneren los valores éticos?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si No
4 | ¢Qué ordenamientos a seguir le permite identificar posibles | X X X
riesgos de control interno?
5 ¢De qué manera se encarga de analizar los riesgos y evaluar | X X X
los cambios que afecten a la empresa?
DIMENSION 3: Actividad de control Si No Si No | Si No
6 ¢, Qué politicas ha planteado la empresa para que sus | X X X
trabajadores realicen sus operaciones de manera eficiente?
7 | ¢Qué procedimientos de control le permite mitigar los posibles | X X X
riesgos presentados en el area de logistica?
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No | Si No
8 | ¢Cudl es el sistema informéatico que le permite conocer la | X X X
informacion de las operaciones realizadas dentro de la
empresa?
9 ,Con qué frecuencia se realiza reuniones con los | X X X
colaboradores para proporcionar la informacion? ¢Y de qué
manera éstas ayudan a mejorar la empresa?
DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo Si No Si No | Si No
10 | ¢Con que frecuencia supervisa el manejo del area de | X X X
logistica?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Chiclayo, 17 de setiembre del 2020.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Rosa Haydee Serrato Serrato DNI: 16435266

Especialidad del evaluador: Contador Publico

C.P.C. Rosa H. Serrate Serrots
Mat. 04-945

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cadena de suministro Si No Si No | Si No

1 Elaboran un estudio de mercado previo para conocer con qué | X X X
proveedores se pueden obtener los productos a un menor coste y de
calidad requerida

2 Disponen de informacion actualizada sobre cantidades y | X X X
caracteristicas de los productos que se deben adquirir

3 Existen politicas de aprovisionamiento para cubrir el stock de | X X X
inventario de la empresa

4 Utiliza indicadores de gestién para la toma de decisiones X X X
DIMENSION 2: Control de inventario Si No Si No Si No

5 Se realiza algun tipo de registro para conocer los tiempos de | X X X
duracion de las mercancias

6 | Se cruza la informacion entre las oficinas (areas) que | X X X
dependen del area de logistica

7 Existen fechas determinadas para adquirir los bienes X X X

8 | Se prioriza la compra de productos que tienen mayor | X X X
demanda dentro de la empresa

9 | Considera confiable la informacion con que se cuenta sobre | X X X
las existencias de productos que se encuentran en el
inventario

10 | Han establecido un sistema de soporte tecnolégico que | X X X
permita una informacioén confiable para el control de inventario

11 | La empresa ha establecido procedimientos para mitigar los | X X X
posibles riesgos de pérdida de mercaderias

12 | Se realizan conciliaciones entre el inventario teérico y el | X X X
inventario fisico
DIMENSION 3: Almacén Si No Si_ | No | Si No

13 | Se manejan indicadores de cumplimiento de despacho de | X X X
mercaderias

14 | Han tenido inconvenientes al momento de satisfacer los | X X X
reguerimientos de la empresa

15 | Los despachos de mercaderias son autorizados por el | X X X
responsable del area de logistica




| 16 | Existe una planificacién para el despacho de mercaderia

| x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los items planteados son suficientes para medir la dimensién.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Chiclayo, 17 de setiembre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Rosa Haydee Serrato Serrato DNI: 16435266

Especialidad del evaluador: Contador Publico

Mat. 04-845

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA



No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Cadena de suministro Si No Si | No | Si No

1 Las diferentes areas de la empresa estan equipadas con lo necesario | X X X
para la realizacién de sus actividades
DIMENSION 2: Control de inventario Si No Si No Si No

2 La empresa cuenta con activos fijos para el desarrollo de sus | X X X
actividades

3 Se aprecian documentos de control de ingreso y salida de | X X X
mercaderia
DIMENSION 3: Almacén Si No Si No Si No

4 Existe personal encargado del resguardo de la mercaderia X X X

5 El lugar de almacenamiento se encuentra en o6ptimas condiciones | X X X
asegurando asi el buen estado de las mercancias

6 El almacén contiene solo la mercaderia para cumplir con las | X X X
actividades de la empresa

7 El espacio del almacén es el adecuado para albergar toda la | X X X
mercaderia necesaria para la realizacion de sus actividades

8 El almacenamiento de la mercaderia se encuentra distribuido a las | X X X
caracteristicas de cada producto

9 Existen condiciones sanitarias para el personal que elabora dentro | X X X
del almacén

10 | El almacén cuenta con camaras de seguridad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los items planteados son suficientes para medir la dimension.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Chiclayo, 17 de setiembre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Apellidos y nombres del juez evaluador:
Rosa Haydee Serrato Serrato DNI: 16435266

Especialidad del evaluador: Contador Pablico

Mat. 04-845

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Fi
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Irma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 ¢, Qué funciones se le ha planteado dentro del area de | X X X
Observ logistica para el desarrollo de sus actividades?
aciones 12 | ;Qué valores éticos cree que son relevantes aplicar o | X X X
(pr.eC|sa manejar dentro de la empresa?
r si hay
suficien | 3 | ;Qué tipo de sanciones se ha planteado para quienes | X X X
cia): vulneren los valores éticos?
Los DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No
items 4 | ¢,Qué ordenamientos a seguir le permite identificar posibles | X X X
plantea riesgos de control interno?
dos son | © ¢De qué manera se encarga de analizar los riesgos y evaluar | X X X
suficien los cambios que afecten a la empresa?
tes para DIMENSION 3: Actividad de control Si No Si No | Si No
medir 6 (;Qué_ politicas _ha planteado _Ia empresa para que sus X X X
las traba,Jadores _regllcen Sus operaciones de_: manera ef|C|ente_?
dimensi 7 (;_Que procedimientos de cgntrol le pefm_lte mitigar los posibles | X X X
ones riesgos presentados en el area de Ioglsfuca?_ . _ .
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No | Si No
L 8 | ¢Cual es el sistema informatico que le permite conocer la | X X X
Opinion informacion de las operaciones realizadas dentro de la
de empresa?
aplicabi ['9~ [,Con qué frecuencia se realiza reuniones con los | X X X
lidad: colaboradores para proporcionar la informacion? ¢Y de qué
. manera éstas ayudan a mejorar la empresa?
Aplicabl DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo Si | No Si [No |[Si |No
e [,X ] 10 | ¢Con que frecuencia supervisa el manejo del éarea de | X X X
Aplicabl logistica?
e

después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Chiclayo, 17 de setiembre del 2020

[ Ne | DIMENSIONES / items | Pertinencia! Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias | Apellid
0sy
nombre
s del
juez
evaluad
or:

VIDAUR
RE PAICO, SEGUNDO FRANCISCO DNI: 17558730

Especialidad del evaluador: CPC. - MG. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO. Mat. N° 04-1146

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



DIMENSION 1: Cadena de suministro Si No Si No | Si No

1 Elaboran un estudio de mercado previo para conocer con qué | X X X
proveedores se pueden obtener los productos a un menor coste y de
calidad requerida

2 Disponen de informacion actualizada sobre cantidades y | X X X
caracteristicas de los productos que se deben adquirir

3 Existen politicas de aprovisionamiento para cubrir el stock de | X X X
inventario de la empresa

4 Utiliza indicadores de gestién para la toma de decisiones X X X
DIMENSION 2: Control de inventario Si No Si No Si No

5 Se realiza algun tipo de registro para conocer los tiempos de | X X X
duracion de las mercancias

6 | Se cruza la informacion entre las oficinas (areas) que | X X X
dependen del area de logistica

7 Existen fechas determinadas para adquirir los bienes X X X

8 | Se prioriza la compra de productos que tienen mayor | X X X
demanda dentro de la empresa

9 | Considera confiable la informacion con que se cuenta sobre | X X X
las existencias de productos que se encuentran en el
inventario

10 | Han establecido un sistema de soporte tecnolégico que | X X X
permita una informacién confiable para el control de inventario

11 | La empresa ha establecido procedimientos para mitigar los | X X X
posibles riesgos de pérdida de mercaderias

12 | Se realizan conciliaciones entre el inventario teérico y el | X X X
inventario fisico
DIMENSION 3: Almacén Si No Si_ | No | Si No

13 | Se manejan indicadores de cumplimiento de despacho de | X X X
mercaderias

14 | Han tenido inconvenientes al momento de satisfacer los | X X X
reguerimientos de la empresa

15 | Los despachos de mercaderias son autorizados por el | X X X
responsable del &rea de logistica

16 | Existe una planificacion para el despacho de mercaderia X X X

CERTI
FICAD
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TICA



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los Items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Chiclayo, 17 de setiembre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:
VIDAURRE PAICO, SEGUNDO FRANCISCO DNI: 17558730

Especialidad del evaluador: CPC. - MG. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO. Mat. N° 04-1146



[ Ne | DIMENSIONES / items | Pertinencia! Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Fi
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Irma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA



DIMENSION 1. Cadena de suministro Si No Si No | Si No
1 Las diferentes areas de la empresa estan equipadas con lo necesario | X X X
para la realizacién de sus actividades
DIMENSION 2: Control de inventario Si No Si No Si No
2 La empresa cuenta con activos fijjos para el desarrollo de sus | X X X
actividades
3 Se aprecian documentos de control de ingreso y salida de | X X X
mercaderia
DIMENSION 3: Almacén Si No Si | No | si No
4 Existe personal encargado del resguardo de la mercaderia X X X
5 El lugar de almacenamiento se encuentra en oOptimas condiciones | X X X
asegurando asi el buen estado de las mercancias
6 El almacén contiene solo la mercaderia para cumplir con las | X X X
actividades de la empresa
7 El espacio del almacén es el adecuado para albergar toda la | X X X
mercaderia necesaria para la realizacion de sus actividades
8 El almacenamiento de la mercaderia se encuentra distribuido a las | X X X
caracteristicas de cada producto
9 Existen condiciones sanitarias para el personal que elabora dentro | X X X
del almacén
10 | El almacén cuenta con camaras de seguridad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los Items planteados son suficientes para medir las dimensiones.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Chiclayo, 17 de setiembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador:
VIDAURRE PAICO, SEGUNDO FRANCISCO DNI: 17558730

Especialidad del evaluador: CPC. - MG. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO. Mat. N° 04-1146

\
/ % %?/
'GES:.F Vida Jil

Firma

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO



Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 ¢ Qué funciones se le ha planteado dentro del area de | X X X
logistica para el desarrollo de sus actividades?
2 ¢ Qué valores éticos cree que son relevantes aplicar o | X X X
manejar dentro de la empresa?
3 ¢, Qué tipo de sanciones se ha planteado para quienes | X X X
vulneren los valores éticos?
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No
4 | ¢,Qué ordenamientos a seguir le permite identificar posibles | X X X
riesgos de control interno?
5 ¢,De qué manera se encarga de analizar los riesgos y evaluar | X X X
los cambios que afecten a la empresa?
DIMENSION 3: Actividad de control Si No Si No | Si No
6 ¢Qué politicas ha planteado la empresa para que sus | X X X
trabajadores realicen sus operaciones de manera eficiente?
7 | ¢Qué procedimientos de control le permite mitigar los posibles | X X X
riesgos presentados en el area de logistica?
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No | Si No
8 | ¢Cudl es el sistema informético que le permite conocer la | X X X
informacion de las operaciones realizadas dentro de la
empresa?
9 ¢,Con qué frecuencia se realiza reuniones con los | X X X
colaboradores para proporcionar la informaciéon? ;Y de qué
manera éstas ayudan a mejorar la empresa?
DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo Si No Si No | Si No
10 | ¢;Con que frecuencia supervisa el manejo del area de | X X X
logistica?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

N° | DIMENSIONES / items | Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Opinién
de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Chiclayo, 18 de setiembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Giles Saavedra Dagmar Giannina DNI: 43899380

Especialidad del evaluador: Gestién empresarial y finanzas privadas

Mg. CPC. Dagmar Giannina Giles Saavedra

Mat. 04 - 2962

Firma

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



DIMENSION 1: Cadena de suministro Si No Si No | Si No

1 Elaboran un estudio de mercado previo para conocer con qué | X X X
proveedores se pueden obtener los productos a un menor coste y de
calidad requerida

2 Disponen de informacion actualizada sobre cantidades y | X X X
caracteristicas de los productos que se deben adquirir

3 Existen politicas de aprovisionamiento para cubrir el stock de | X X X
inventario de la empresa

4 Utiliza indicadores de gestién para la toma de decisiones X X X
DIMENSION 2: Control de inventario Si No Si No Si No

5 Se realiza algun tipo de registro para conocer los tiempos de | X X X
duracion de las mercancias

6 | Se cruza la informacion entre las oficinas (areas) que | X X X
dependen del area de logistica

7 Existen fechas determinadas para adquirir los bienes X X X

8 | Se prioriza la compra de productos que tienen mayor | X X X
demanda dentro de la empresa

9 | Considera confiable la informacion con que se cuenta sobre | X X X
las existencias de productos que se encuentran en el
inventario

10 | Han establecido un sistema de soporte tecnolégico que | X X X
permita una informacidn confiable para el control de inventario

11 | La empresa ha establecido procedimientos para mitigar los | X X X
posibles riesgos de pérdida de mercaderias

12 | Se realizan conciliaciones entre el inventario tedrico y el | X X X
inventario fisico
DIMENSION 3: Almacén Si No Si_ | No | Si No

13 | Se manejan indicadores de cumplimiento de despacho de | X X X
mercaderias

14 | Han tenido inconvenientes al momento de satisfacer los | X X X
reguerimientos de la empresa

15 | Los despachos de mercaderias son autorizados por el | X X X
responsable del &rea de logistica

16 | Existe una planificacion para el despacho de mercaderia X X X

CERTI
FICAD
O DE
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ENIDO
DEL
INSTR
UMEN
TO
QUE
MIDE:
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Giles Saavedra Dagmar Giannina DNI: 43899380

Especialidad del evaluador: Gestion empresarial y finanzas privadas

No aplicable[ ]

Chiclayo, 18 de setiembre del 2020

Mg. CPC. Dagmar Giannina Giles Saavedra

Mat. 04 - 2962

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma



Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cadena de suministro Si No Si No Si No

1 Las diferentes areas de la empresa estan equipadas con lo necesario | X X X
para la realizacion de sus actividades
DIMENSION 2: Control de inventario Si No Si No Si No




2 La empresa cuenta con activos fijos para el desarrollo de sus | X X X
actividades

3 Se aprecian documentos de control de ingreso y salida de mercaderia X X X
DIMENSION 3: Almacén Si No Si No Si No

4 Existe personal encargado del resguardo de la mercaderia X X X

5 El lugar de almacenamiento se encuentra en Optimas condiciones | X X X
asegurando asi el buen estado de las mercancias

6 El almacén contiene solo la mercaderia para cumplir con las actividades | X X X
de la empresa

7 El espacio del almacén es el adecuado para albergar toda la mercaderia | X X X
necesaria para la realizacion de sus actividades

8 El almacenamiento de la mercaderia se encuentra distribuido a las | X X X
caracteristicas de cada producto

9 Existen condiciones sanitarias para el personal que elabora dentro del | X X X
almacén

10 | El almacén cuenta con camaras de seguridad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los Items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Chiclayo, 18 de setiembre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Giles Saavedra Dagmar Giannina DNI: 43899380



Especialidad del evaluador: Gestién empresarial y finanzas privadas

Mg. CPC. Dagmar Giannina Giles Saavedra

Mat. 04 - 2962

Firma

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 4. Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 30 de Junio de 2020.

Quien suscribe:

Sr. Representante de la Empresa QALLARIX RRV E.I.R.L., Chiclayo.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion de la
investigacion, denominada: Sistema de Control Interno para mejorar la

eficiencia del area de Logistica de la empresa Qallarix RRV E.l.R.L., Chiclayo.

Por el presente, el que suscribe, sefior José Victor Cedano Romero,
representante legal de la empresa: QALLARIX RRV E.I.LR.L

AUTORIZO a los estudiantes Yeimy Nathaly del Carmen BALTODANO
BERNO, identificada con DNI N° 75470225 y Victor Manuel Jesus ORTIZ
RAMOS, identificado con DNI N°72222500, estudiantes de la Escuela
Profesional de CONTABILIDAD, y autores del trabajo de investigacion
denominado: Sistema de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de
Logistica de la empresa Qallarix RRV E.LLR.L., Chiclayo, al uso de dicha
informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de
la elaboracion de tesis enunciada lineas arriba. Asimismo, la citada
autorizacion comprende la publicacion del informe de investigacion en el

Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Atentamente.

José Victor Cedano Romero
DNI: 41777820
Cargo de la empresa: Director General



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos por el Alf de Cronbach
Tabla 23

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Caso Validos 4 100.0
S Excluidos 0 0,0
Total 4 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procesamiento.

Tabla 23

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N° de
elementos tipificados elementos

0,812 0,778 7






