UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Trabajo remoto y rendimiento laboral de los trabajadores de una
instituciéon publica de Huaral, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Alvitres Valencia Alicia Consuelo (orcid.org/0000-0002-5213-2342)

ASESOR:
Dr. Garcia Yovera, Abraham José (orcid.org/0000-0002-5851-1239)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

Linea de accion de responsabilidad social universitaria:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A Dios, por haberme permitido cumplir con
esta meta tan importante y por poner en mi
camino a cada una de las personas que me
apoyaron en este proceso.

A mis padres y a mis amados hijos, por ser el

motivo que me impulso a seguir adelante.



Agradecimiento

Mi sincero agradecimiento a cada uno de los
amigos profesionales, comparfieros de trabajo
gue me apoyaron en el desarrollo de esta
investigacion y hacer posible lograr esta
meta.

A la universidad Cesar Vallejo y al docente a
cargo del taller de tesis Dr. Garcia Yovera,
Abraham José, por su paciencia, orientacion
y sugerencias en el desarrollo de esta

investigacion.



indice de Contenidos

(D =To [ ox= (0] (= TSP i
7N | = (o [=Td [ 11T o1 o TSP i
INAICE d& CONENITOS.......o.ceeeceeceeeeveee ettt ettt st iv
INICE @ TADIAS ...ttt sttt v
RESUMIE N ...t b bt h e st ae e s b e e she e n e e arenneenbeennesnnenneenneas vi
Y 011 1= Lo ST P R UPTPPRORPTPTN vii
L. INTRODUCCION ...coiiiireeeeseeeeeeeseeseessssesssessessssssessessssssessessssssesssssssssesssessesssssssenns 1
. MARCO TEORICO .....ouieeeeeereeeeeeseeeeees sttt sss s s ssnas s tassssssessnsananens 4
. METODOLOGIA. ...t seetesestsee et tesss s assse s sen s st st st snsssanssnansans 12
3.1. Tipo ydisefio de iNVEeSTIGACION.......ccoeiiriee et 12
3.2. Variables, operacionalizacCion...........ccccooevieieiieeiiesieese e 13
3.3. PODIaCION Y MUESIIA ..o 15
3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos:..........ccceeveveveeverennn 15
3.5, ProCEAIMIBNIOS: .....coueiiieeeieeere st 15
3.6 Meétodo de analisis de datOS: ........ccoiieieririreire e 16
K ] o= Tod (0 Y 1o 013 SRS 16
V. RESULTADOS ...ttt st b et b e s an e e be e s s e e beeenseesnneenns 17
DISCUSION w.coeiiereereereeseeeeeseeeseesessssssseessess st ssss s ssessasssessessasesessesssssesssessesssesssssssnns 22
VI CONCLUSIONES ...ttt st b et sae e s n e e sane e 26
VI. RECOMENDACIONES ...ttt sttt e st nne e 27
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e e e b e s e e st e e sae e e saeeebeesnneanean 28
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Tabla cruzada entre Trabajo remoto vs Condiciones Personales. ................. 17
Tabla 2 Tabla cruzada entre Trabajo remoto vs Caracteristicas del trabajo. .............. 18
Tabla 3 Tabla cruzada entre Trabajo remoto vs Relaciones interpersonales. ............ 19
Tabla 4 Tabla cruzada entre Trabajo remoto vs Politicas de personal. ........cc.ccccueun.... 20

Tabla 5 Tabla cruzada entre Trabajo remoto vs Rendimiento laboral. ............cc.ccc.c..... 21



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el Trabajo remoto y
rendimiento laboral de los trabajadores en una institucion publica de Huaral, 2022. La
metodologia empleada para el presente estudio fue del tipo de aplicada, disefio no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 30 trabajadores, siendo la muestra la misma que la poblacion. Para
la recoleccién de datos se utilizd la encuesta aplicada a través de un cuestionario que
constd de 15 preguntas para la primera variable y 16 preguntas para la segunda
variable. En el caso de los resultados, para el procesamiento de datos se uso el
programa SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble
entrada. Concluyendo que existe una correlacion sustancial fuerte, entre las variables
trabajo remoto y el rendimiento laboral, se recomienda implementar estrategias de
trabajo remoto, que incluyan el acondicionamiento del espacio fisico de acuerdo a
cada puesto de trabajo, mejora la tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
procurando que sean mas fluidas, lo cual permitira optimizar el rendimiento laboral de
los trabajadores, mejorando las condiciones personales de cada trabajador, las
relaciones interpersonales entre jefe y empleado, asi como mejorar las politicas de

personal.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between Remote Work
and work performance of workers in a public institution in Huaral, 2022. The
methodology used for the present study was of the applied type, non-experimental
design, correlational level and quantitative approach. The population consisted of 30
workers, the sample being the same as the population. For data collection, the survey
was applied through a questionnaire that consisted of 15 questions for the first variable
and 16 questions for the second variable. In the case of the results, the SPSS Vers-26
program was used for data processing, with data organized in simple double-entry
tables. Concluding that there is a strong substantial correlation between the remote
work variables and work performance, it is recommended to implement remote work
strategies, which include the conditioning of the physical space according to each job
position, improve information and communication technologies, ensuring that they are
more fluid, which will allow optimizing the work performance of workers, improving the
personal conditions of each worker, interpersonal relations between boss and

employee, as well as improving personnel policies.

Keywords: Remote work, job performance, workers.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el trabajo remoto se ha convertido en una herramienta laboral
fundamental, porque permite a las empresas continuar con sus actividades
laborales cuidando el bienestar del trabajador. Es asi que, el trabajo remoto ofrece
a muchos trabajadores la oportunidad de poder realizar su labor desde su hogar
mediante el uso de informaciéon que necesitan por medio de sistemas y
aplicaciones, de forma similar a cuando estan en oficina, buscando un rendimiento
laboral eficiente y oportuno, que conlleve a la organizacion a lograr sus objetivos.

Sanchez-Toledo (2021) en el articulo “Efecto del teletrabajo sobre el bienestar
de los trabajadores”. Tuvo el propdsito de identificar el efecto del teletrabajo sobre
la salud laboral y la seguridad ocupacional de los trabajadores. Se resolvié agrupar
a los trabajadores en cuatro grupos: 1. Los que indican que los efectos son
positivos, 2. Aquellos que manifiestan que son negativos, 3. Aquellos que dicen que
es ambiguo, y 4. Aquellos que piensan que no son positivos, ni negativos. Concluye
gue las esenciales materias de utilidad del teletrabajo son: el uso del estrés,
obstaculo ergonémico y psicosocial y el adiestramiento.

Uribe, et. al. (2020) en el estudio “El trabajo remoto y la gestién de las
emociones en tiempos de la COVID-19: Una mirada de estudiantes de maestria
desde el rol de trabajadores, Lima-Peru’. Tiene el propdsito de identificar la
existencia de relaciéon entre trabajo remoto y la gestion de las emociones, jornada
de trabajo, y el soporte laboral y tecnoldgico y bienestar social, y la gestion de las
emociones. Concluye que, el trabajo remoto se vincula con la gestién de la emocién
de manera positiva con el valor de 0.465.

Garcia, Silva, Salazar & Gavilanez (2021) en su articulo “Modalidad
teletrabajo en tiempos de pandemia COVID- 19, Ecuador’. Tuvieron el fin de
analizar el teletrabajo en Ecuador, e investigar la base legal para su aplicacion en
el sector empresarial, establecer su avance en la pandemia sanitaria COVID-19. y
validar los efectos resultados de su aplicacién. Resolvieron que el teletrabajo ayud6
a salvar 63,200 empleos, aumentd la explotacion y hostigamiento laboral, se
sustentd de forma parcial las empresas, inadecuados medios fisicos y tecnol6gicos
del trabajador, etc. Asimismo, el estudio determin6 que el teletrabajo fue
establecido de manera obligatoria el 2020, fue una actividad laboral muy eficiente,

gque cuenta con la normativa legal, propiciando cuidar la salud de los ecuatorianos.



Rodriguez & Lechuga (2019) en su articulo “Desempefio laboral del docente
de una Institucién Universitaria ITSA” tiene el propodsito demostrar los elementos y
grado de desempefio laboral de los docentes de la Universidad ITSA. Se determind
gue, el conocimiento del puesto de trabajo, la produccion, la responsabilidad, el
liderazgo e identificacion institucional es de uso habitual para las autoridades de
la Universidad. EI desempefio laboral de las autoridades es sobresaliente, de los
profesores es medio. Con el fin de mejorar el desempefio de los profesores, se
debe motivar, siendo la comunicacion organizacional muy importante, porque
permite crear un clima organizacional 6ptimo.

Panduro & Casas (2022) en su articulo “Relacién de la motivacion laboral con
los determinantes del desempefio en el trabajo remoto de una universidad publica
de Peru’ tiene el fin de establecer la relacién de la motivacion y el desempefio
laboral en el trabajo remoto, el mismo que se presentd en una universidad estatal
del Perd. Se establecié que la motivacion y el desempefio laboral se encuentran
relacionadas significativamente, con valor de 0.698 y un p<0.05.

Bohdrquez, et. al. (2020) con el estudio “Motivacion y desempefio laboral: el
capital humano como factor clave en una organizacion” tiene el fin de examinar la
motivacion y desemperio de los trabajadores del GAD Municipal de Cantén Salinas.
Determinando que, un 25% de colaboradores no esta satisfecho respecto a las
necesidades fisioldgicas, respecto a la necesidad de poder un 35% no esta
satisfecho, sobre la igualdad organizacional un 35% no esta satisfecho. Se
recomendd realizar motivaciones que ayuden a optimizar el rendimiento laboral,
para lograr un progreso personal y organizacional.

El estudio se realizard en una institucion publica que se ubica en el Distrito y
Provincia de Huaral - Lima, la cual dirige en su ambito territorial la gestion de los
recursos hidricos. Del mismo modo desde que se implementé el trabajo remoto en
la institucion, se ha venido observando algunos problemas como la falta de
capacitacion por parte de la institucién al personal en el uso de las herramientas
digitales que comprenda la evaluacion y retroalimentacion de lo aprendido;
asimismo, no existe una supervision eficaz respecto al cumplimiento de las tareas
asignadas al trabajador remoto, lo cual estaria afectando el rendimiento laboral en
la entidad en estudio. Segun lo descrito este estudio tiene el objetivo de determinar
cdémo se relacionan el Trabajo remoto y rendimiento laboral de los trabajadores de

una institucién publica de Huaral, la cual ayudaria a brindar alternativas de solucion.



Problema general: ¢ Cual es la relacién entre el Trabajo remoto y rendimiento
laboral de los trabajadores de una institucion publica de Huaral, 20227?

Problemas especificos: (a)¢Como se relaciona el trabajo remoto y las
condiciones personales en una institucion publica de Huaral, 20227?; (b)¢, Cémo se
relaciona el trabajo remoto y las caracteristicas del trabajo en una institucion
publica de Huaral, 20227?; (c)¢, Cémo se relaciona el trabajo remoto y las relaciones
interpersonales en una institucion publica de Huaral, 2022?, y (d)¢Cémo se
relaciona el trabajo remoto y las politicas de personal en una institucién publica de
Huaral, 20227

Esta investigacion se justifica de forma tedrica, porque se basa en teorias y
articulos cientificos en relacién a las variables en estudio, poder analizarlas y
obtener mas conocimiento del tema. Se justifica de forma préactica, ya que se
desea conocer cOmo se relacionan las variables en investigacion, definiendo
propuestas de solucion ante posibles problemas, que conlleven a mejorar el
rendimiento del trabajador. Tiene justificacion metodoldgica, ya que se utilizara
técnicas e instrumentos que nos proporcionara informacién confiable, analizarla y
mostrar sus resultados, que sirvan como orientacion a futuros estudios; y se justifica
desde el aspecto social porque sera posible aplicar el conocimiento obtenido
brindando alternativas de solucidn, en beneficio del trabajador y la institucion.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Trabajo remoto y
rendimiento laboral de los trabajadores en una institucion publica de Huaral, 2022.

Objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre el trabajo remoto y
las condiciones personales en una institucion publica de Huaral, 2022. (b)
Determinar la relacion entre el trabajo remoto y las caracteristicas del trabajo en
una institucién publica de Huaral, 2022. (c) Determinar la relacion entre el trabajo
remoto y las relaciones interpersonales en una institucion publica de Huaral, 2022.
(d) Determinar la relacion entre el trabajo remoto y las politicas de personal en una
institucion publica de Huaral, 2022.

Hipotesis General: H1: Si existe relacion entre el Trabajo remoto y
rendimiento laboral de los trabajadores de una institucién publica de Huaral, 2022.
HO: No existe relacion entre el Trabajo remoto y rendimiento laboral de los

trabajadores de una institucién publica de Huaral, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Caiza (2020) en su investigacion “Estrategia para la mejora del rendimiento laboral
enla empresa AROPIAINC S.A.” Ecuador. Tuvo el propédsito de determinar el grado
de rendimiento en la empresa Aropiainc S.A. para desarrollar las estrategias que
ayuden a mejorar el rendimiento laboral y fortalecer algunos aspectos como la
motivacion, la capacitacion, la satisfaccion laboral y todas las capacidades
laborales para una eficiente productividad. La metodologia utilizada para conseguir
datos fue de enfoque cuantitativo recopilando informacion real. Para la recolectar
datos usO la encuesta, la misma que se aplicé a 18 colaboradores, y se establecio
cada una de las causas, resultando en cuanto al rendimiento un promedio general
de 59% proporcionando un punto de analisis bajo, asimismo, que hay una relacién
positiva directa que expresa alguna vinculacion con sus variables respecto al
rendimiento. Obteniendo como resultado el valor de 0,467 que indica que el
rendimiento laboral existente, interviene claramente en la produccion de la
empresa, es asique, si el desempefio se acrecienta, también la productividad de la
empresa.

Cortés, Henao & Osorio (2020) en el estudio Trabajo remoto en tiempos de
Covid-19 y el impacto los trabajadores, tuvo el propésito de entender como un
conjunto de trabajadores de Bogota, analizan y asumen la interrelacion que se
muestra respecto a su vida laboral y su vida familiar en el contexto de trabajo remoto
en la pandemia COVID-19. La metodologia que se utiliz6 fue desarrollada desde
un punto de vista cualitativo; se entrevistd a 6 trabajadores que se encontraban
realizando trabajo remoto. Se determind la existencia de tension entre lo laboral y
lo familiar por el aislamiento forzoso y el trabajo remoto en el personal ubicado en
Bogota, Colombia, sobresaliendo las destrezas que adoptaron los trabajadores
para poder resistir y reducir la tension generada.

Tapasco (2021) con la investigacién Factor que incide en la productividad
laboral del teletrabajador del sector de servicios intensivos en conocimiento -
Colombia, tuvo el objeto de investigar la relacion entre la productividad laboral,
satisfaccion laboral y el grupo de importantes variables predictoras. La metodologia
empleada corresponde a una investigacion empirica, transversal y mixta, usando
técnicas cualitativas y cuantitativas para levantar y analizar los datos obtenidos,
encuadrandose en estrategias asociativas segun el tipo predictivo. El estudio

concluyd que elementos determinantes como la interrupcion del trabajo;



herramientas laborales, la gestion de conocimientos y respeto a los principios y
derechos fundamentales del trabajador; recursos personales, como la capacidad
de control personal y la autosuficiencia del colaborador, interfieren de forma
significativa en la productividad distinguida por el colaborador, en menor proporcion
por una situacién estresante y satisfaccion laboral y de nivel medio por el
teletrabajo.

Irigoyen (2021) en su tesis “Estrategia del trabajo remoto para el desempefio
del servidor publico con discapacidad fisica en el Gobierno de la region de
Lambayeque”, tuvo la finalidad de plantear una estrategia de trabajo remoto para el
desempefio de los servidores con alguna limitacion fisica. Su metodologia que
empled fue basica, disefio no experimental - propositiva; su muestra fue de 40
personas con alguna limitacién fisica. Como técnica para recolectar datos usé la
encuesta, que fue aplicada mediante un cuestionario. Se determindé que dichos
servidores, tienen un rendimiento de nivel medio, lo cual se debe a sus aptitudes
personales, sociales y métodos de trabajo, los mismos que no son desarrollados
eficientemente, a causa de diversos elementos, entre los que mas resaltan
tenemos: la adaptacioén al cambio y uso de tecnologias, la comunicacion entre el
trabajador y los directivos de la institucion, y el modo en que se vinculan con las
demas personas. Al respecto, se planted una propuesta para mejorar el rendimiento
del trabajador, el mismo que consté de 04 estrategias primordiales: 1. Estrategias
de inteligencia emocional, 2. De comunicacién interna, 3. De avance personal y
profesional y 4. De las Tecnologias de la Informacion. Determinando que las
estrategias son factibles para aplicarse a un corto y mediano plazo.

Concha & Lépez (2020) con la tesis “Teletrabajo y desempeno laboral en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Piura”, cuya finalidad fue hallar la correlacion
del teletrabajo respecto al desempefio laboral en la caja en estudio. La metodologia
gue uso fue aplicada, con enfoque mixto, esquema no experimental, transversal -
correlacional, utilizando el cuestionario como instrumento y una guia para la
entrevista. La muestra estuvo constituida por 30 colaboradores. Concluyendo que
cumplir con la normatividad legal y la tecnologia utilizada no guarda vinculacion
representativa con el desempefio laboral del colaborador, pero los factores
ambientales de trabajo y la forma en la que se implementé el teletrabajo se vinculan
con el desempefio. En conclusion, se resolvié que existe correlacion entre el

teletrabajo y el desemperfio de forma representativa, en el individuo y en el grupo



de trabajo. En ese sentido, es muy importante que la empresa ofrezca adecuadas
condiciones laborales y a su vez vigile de forma efectiva el trabajo que realiza el
personal.

Bazan & Pocomucha (2021) en su investigaciéon “Trabajo remoto y
rendimiento laboral de los colaboradores del departamento de ventas en Teleatento
del Perd S.A.C., Ate”, tuvieron la finalidad de establecer la relacion existente del
trabajo remoto y el rendimiento laboral de los trabajadores de la seccién de ventas
en la organizacion materia de estudio. Su método de estudio fue aplicada,
cuantitativa y con disefio no experimental y transversal, y un nivel
correlacional. Alcanzd un Rho de Spearman de 0,626, que refleja una correlacion
considerablemente positiva; su sig Bilateral fue de 0,000; que es menor a 0.05,
demostrando que hay una relacion representativa entre las variables. Asimismo,
concluyeron que, si la empresa planifica correctamente la ejecucién del trabajo
remoto, tomando medidas para renovarse adaptandose al cambio y posicionarse
estratégicamente en el mercado laboral, evitard un efecto desfavorable en el
rendimiento del trabajador de la seccién de ventas.

Alvarado (2022) en su tesis “Gestion del trabajo remoto y desempefio laboral
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, tuvo como finalidad hallar la
correlacion de la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la entidad
objeto de estudio. EI método de investigacion empleado fue del tipo basico, enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, de un corte transversal, y de nivel
correlacional; se usoé la encuesta, la cual se dirigié a una muestra de 20 servidores
publicos, utilizando como instrumento el cuestionario el cual se aplicé de manera
virtual a los trabajadores que se encontraban realizando trabajo remoto; dichos
instrumentos fueron validados por el criterio de especialistas en la materia, y la
confiabilidad demostrada de 0,982 y 0,934 segun el coeficiente alfa de Cronbach.
Determinando que, el trabajo remoto posee una relacion positiva bastante
importante con el desempefio de los colaboradores; ciertamente podria mejorar la
gestion que realiza la institucién para un mejor desempefio de sus trabajadores,
gue impactaria positivamente en la imagen que proyecta hacia su poblacion.

Torres & Villar (2021) en su tesis Trabajo Remoto y el Desemperio Laboral del
personal administrativo de Municipio de la provincia de Huaral, cuya finalidad fue
hallar la relacién entre trabajo remoto y el desempefio laboral los trabajadores que
realizan labor administrativa de la Municipalidad de Huaral, 2021. Utilizaron una



metodologia de estudio del tipo basico, no experimental. Se determiné que el
trabajo remoto es una modalidad de trabajo utilizada en diversas empresas
estatales y privadas como herramienta ante la pandemia de COVID 109.
Concluyeron de una existente correlacion del trabajo remoto y el desempefio laboral
de los servidores que realizan labor administrativa al hallar un valor (Rho = 0.414,
p =.000 < .05) de orientacién favorable y moderada.

Furugen (2021) en su trabajo El teletrabajo y el desempefio laboral en tiempos
de covid-19 de los trabajadores del Municipio distrital de Sayan, tuvo como
proposito establecer como el teletrabajo impacta en el desempefio laboral en el
marco de la pandemia Covid-19, en los colaboradores del municipio distrital en
estudio. Su metodologia de estudio fue descriptiva, contando con el disefio no
experimental y transversal, nivel correlacional, donde colaboraron 86 servidores de
la Municipalidad, donde la muestra es igual a su poblacién, emple6 la encuesta
como técnica la misma que fue aplicada mediante un cuestionario. Concluyendo
gue, el Teletrabajo impacta de forma representativa en el desemperio del servidor
de dicho municipio.

Seguidamente, se describen las teorias de la variable trabajo remoto:

Universidad de Guanajuato & otras (2017) definen el Home Office como la
oportunidad de laborar en el domicilio, a distancia del centro de labores, usando la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion-(TICS)

Pinillos, Arellano, Bello & Vélaz (2021) definen el teletrabajo como una forma
de realizar un trabajo, usando las TICs, amparandose en contratos o dependencia
laboral, cuya labor podria ser realizada de la misma forma que las instalaciones de
la compafiia como fuera de ella.

Facultad de Derecho de la PUCP, (2020), definen el trabajo remoto como la
realizacion del trabajo o servicio desde algun lugar fuera de la empresa; poder ser
en casa del trabajador, en lugares de teletrabajo, usando las novedosas tecnologias
de informacion, sea para recibir indicaciones, entregar informacién, cumplimiento
de trabajo o ejercer sus derechos como trabajador.

Importancia: De acuerdo al estudio realizado por Guzman & Abreo (2017) el
teletrabajo contribuye al aumento de la productividad, porque muestra una buena
opcion para la contratacion laboral favoreciendo a la empresa y mejorando su

desemperio frente a la competencia.



Ventajas y desventajas del teletrabajo: Segun Martinez (2012) las principales
ventajas para los trabajadores son: Flexibilidad horaria y mas independencia,
oportunidades de emprendimiento, menor tiempo para desplazarse, mejorar su
calidad de vida, ahorrar en gastos de transporte, capacidad para integrarse en el
mercado laboral para personas con capacidades diferentes, mayores 0 con
responsabilidades domésticas. Respecto al entorno social tenemos: Creacion de
puestos de trabajo, reduccién del trafico, disminucion de la contaminacién, menos
demanda de transporte publico y desarrollar las telecomunicaciones. Asimismo,
segun Ramirez (2018) dentro de las desventajas tenemos: Problemas al no saber
apartar el tiempo laboral del familiar, aislamiento social, problemas para monitorear
o hacer seguimiento al teletrabajador, ocupar el tiempo en que se llegaba al trabajo
para efectuar otras actividades, No se podria aplicar a todas las empresas o
carreras.

Valencia (2018) sefala que el teletrabajo tiene como caracteristicas
resaltantes: el uso de medio fisico e informético, la realizacion de tareas sin contar
con la presencia fisica de los empleados, donde la actividad de una empresa se
realiza sin acudir al lugar de trabajo tradicional.

Herramientas digitales: Segun Hapern & Castro (2020), entre las mas
reconocidas tenemos: 1. Google Meet: aplicacién de videoconferencias de facil uso,
tipo empresarial, se usa en pc y movil, permite crear un enlace, donde se puede
compartir pantalla e informacién, comunicarse por medio de chat, videollamada y
grabar la reunién. 2. Zoom: Buena opcién para videollamadas con un grupo de
trabajo. Tiene el uso de tipo telefonico, mensajes instantdneos, compartir
informacion y grabar la reunién. Del mismo modo, existen otras herramientas que
sirven para realizar trabajo grupal, como el Carboard, el Milanote, el Ideaflig, el
Google Drive, y el Microsoft teams.

Dimensiones: Segun Torres & Villar (2021) para la variable trabajo remoto
tenemos las siguientes:

El acondicionamiento del espacio fisico: corresponde a la adecuaciéon del
espacio fisico y ambiental donde se realizara el trabajo. Los ambientes deben ser
adecuados y seguros para realizar un trabajo eficiente, sin perturbar el ambiente
familiar. A raiz de la pandemia, el trabajo remoto es la nueva forma de trabajo, y
dada la situacién las empresas y los espacios del hogar han experimentado

cambios, ya que continla la demanda laboral, y el trabajo debe realizarse de forma



remota. Los indicadores considerados son: 1. Habilitacion de espacio de trabajo, 2.
Adecuacion de mobiliario, 3. Instalaciones eléctricas y 4. Condiciones ergonémicas.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TICs: Se describe como
aquella comunicacion usando herramientas tecnoldgicas. Para realizar trabajo
remoto es importante contar con internet; poder acceder a los sistemas de
informacion para conectarse de manera remota a la informacion digital que se
encuentra dentro de la organizacién, contar con dispositivos moviles, equipos de
computo, y conocer el uso de herramientas como correos electronicos, video-
conferencia, aplicaciones para crear y modificar la informacion, gestion documental
y para compartir datos; a su vez proteger la informacion de un ataque
informatico. Los indicadores son: 1. Equipo tecnolégico, 2. Conocimiento de la
herramienta telematica, 3. Acceso a la informacién, 4. Apoyo del area de soporte
técnico, 5. Imprescindible conexion a internet, 6. Uso de videoconferencias, y 7.
Aplicacién de las redes sociales.

Modificacion organizacional. Para que la institucion no interrumpa sus
actividades debe realizar cambios a nivel organizacional respecto a la planificacion,
implementacion y control; pasar de un trabajo presencial a una actividad virtual que
necesita de la adecuacion de un nuevo sistema de trabajo, procurando mantener
los estandares de eficiencia y eficacia para lograr las metas institucionales.
Ademas, involucra el nivel de confianza que el directivo pueda depositar en su
grupo de trabajo, propiciando un entorno laboral flexible para el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores teniendo en cuenta tanto a la organizaciéon como
la vida privada de su personal. Es muy necesario que el trabajador remoto, tenga
la disposicién de adaptarse a la tarea que ejecuta, trabajando sin presion, pero
logrando un buen rendimiento. Los indicadores considerados son: 1. Planificacidon
de actividades, 2. Organizacion de tiempos, 3. Organizacion de puestos, y 4.
Monitoreo de actividades.

Respecto a la segunda variable, rendimiento laboral, tenemos las siguientes
teorias: Gabini (2018) define el rendimiento laboral como la conducta relevante
para las metas de la organizacién y que pueden ser controladas por el trabajador.

Chiavenato (2011) define el rendimiento como el comportamiento del
colaborador en busca de aquellos objetivos establecidos, que a su vez forman una

estrategia personal para alcanzar los objetivos.



Toala, Alvarez, Osejos, Quifionez, & Soledispa (2017), definen el desempefio
laboral como la conducta del colaborador que le permita el alcance de cada objetivo
empresarial, un adecuado desempefio, es la fortaleza mas significativa en la
organizacion, que ademas tiene que ver con la conducta del trabajador y el
resultado obtenido, asi como de la motivacion.

Importancia: Segun Pedraza, Amaya & Conde (2010) el rendimiento, es una
herramienta importante para un desarrollo efectivo y exitoso en la organizacion;
actualmente es de mucho interés para los directivos relacionados a recursos
humanos los elementos que permitan su mediciény como mejorarlo.

De acuerdo a Chiavenato (2019) los principales objetivos del rendimiento,
estan orientados a mejorar los aspectos siguientes: 1. Calidad: produccion libre de
errores entregando bienes y servicios segun las especificaciones. 2. Velocidad:
rapidez en la produccién y menor tiempo de entrega. 3. Confiabilidad: la produccion
apropiada y entrega confiable y segura. 4. Flexibilidad: capacidad de avance e
innovacion en bienes y servicios.

Dimensiones del Rendimiento Laboral. - Segun Torres & Villar (2021) tenemos
las siguientes:

Condiciones personales: Involucra las cualidades y valores que posee cada
persona para prestar un servicio en una organizacion y su desempefio dentro de
un area especffica, su habilidad para el uso de sistemas de comunicacion, conocer
las normas de la institucidon, entre otros. Los indicadores son: 1. Asistencia y
puntualidad: El trabajador tiene la obligacion de respetar el horario establecido por
la entidad y cumplir con las tareas encomendadas. 2. Conocimiento del trabajo: El
trabajador debe contar con caracteristicas afines al puesto, y conocer las
actividades basicas que debe realizar. 3. Habilidad para el planeamiento:
Capacidad del trabajador para anticiparse a los acontecimientos, y encontrar la
manera mas adecuada para realizar una tarea. 4.Esfuerzo y responsabilidad:
Compromiso que tiene el trabajador con su entidad esforzandose para poder
cumplir con sus tareas y actividades.

Caracteristicas del trabajo: Son las actividades que el trabajador realiza en su
institucion y que se encuentran establecidas en un contrato laboral, directrices o
documentos de gestion en la organizacién. Los indicadores son: 1. Cantidad de
Trabajo: La labor que se realiza debe ser clara, poder medirse, ser sustentable, y

coherente. 2. Calidad del Trabajo: El trabajo no debe realizarse de cualquier forma,
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se debe cumplir con cierto nivel de calidad. 3. Relevancia de Tarea: Valor que la
empresa le da al trabajo que realiza el colaborador, que deben guardar relacion con
los objetivos de la organizacion. 4. Autonomia: implica que el trabajador tiene
libertad para realizar sus labores, la cual no es absoluta porque sus actividades
estan sujetas a revision.

Relaciones interpersonales: Muy importante porque involucra la comunicacion
afectiva e intelectual entre los integrantes de una organizacion, implica a
colaboradores y directivos. El propésito es generar un buen ambiente laboral en
beneficio de los integrantes que conforman la organizacion. Los indicadores son, 1.
La confraternidad: La organizaciéon debe promover actividades virtuales de
confraternidad entre todos sus miembros. 2.Participacion en las actividades de
planificacion institucional, todo trabajador debe conocer y tener la posibilidad de
proponer acciones que le permita realizar de mejor forma su trabajo virtual y que
conlleve a un mejor rendimiento, 3. Capacitacion permanente: Se debe procurar la
capacitacion para el desarrollo de habilidades profesionales.4.Apoyo entre los
comparieros de trabajo, es la ayuda entre colaboradores de una organizacion para
realizar actividades que beneficien el rendimiento en la organizacion.

Politicas de personal: Lineamientos normativos de la organizacion, que tienen
un mismo trasfondo ético y filosofico respecto a la actividad a realizar. Se considera
gue todas las politicas relacionadas con el trato a las personas deben ser humanas,
respetar el derecho humano, las leyes laborales, las normas de higiene
ocupacional, actuar con la realidad en primer lugar y colocar el valor del ser humano
por encima de cualquier circunstancia. Como indicadores tenemos: 1. Aspecto
salarial: Remuneracion justa y acorde con la actividad que realiza y régimen
laboral, 2. Equidad en el trato: todos los trabajadores deben ser tratados por igual
sin distincion de la labor que realizan, 3. Clima Laboral: Promover un adecuado
clima laboral donde los trabajadores puedan desarrollar sin inconvenientes su
trabajo, y, 4. Bienestar social: Es el interés de la organizacién en fomentar acciones
gue protejan la salud y bienestar social de sus colaboradores en el periodo

establecido como trabajo remoto.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

Tipo: Fue aplicada, porque su objetivo fue el de llevar o aplicar los conocimientos
obtenidos de acuerdo a teorias que existen, con el fin de proponer soluciones a los
problemas practicos que aquejan a la institucion en relacion a las variables trabajo
remoto y rendimiento laboral. Segun Arias (2020) este tipo de estudio, se apoya en
el tipo basica o pura, porque mediante la teoria, resuelve problemas préacticos, se
sustenta en hallazgos, descubrimientos y soluciones que han surgido en el objetivo
de investigacion.

Disefo: fue no experimental, ya que no se manipula cada variable estudiada. De
acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018) es el estudio en el que no se cambia de
manera deliberada la variable independiente para analizar su efecto sobre la otra.
Aqui se observan y miden fendbmenos y variables tal como ocurren en su entorno
habitual, a fin de analizarlos.

Nivel: Estudio correlacional. Segun Santiesteban (2014) son estudios que miden
dos o mas variables para determinar si éstas se relacionan con el mismo tema y
luego analizan la correlacion. Su finalidad principal es entender el comportamiento
de una variable en el contexto de la conducta de otra variable correlacionada.
Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron datos aplicando
un cuestionario para estudiar los resultados de forma estadistica y poder probar las
hipotesis formuladas en la investigacion; es decir la relacion entre ambas variables.

(Naupas, Valdivia, Palacios & Romero 2018)

Donde:
M = Muestra o
/__,-"
—_ H -
0, = variable 01 - |
0, = variable 02 M '
r = relacion entre las variables ™~
\h\-\ Q2
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3.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Trabajo remoto

Definicién Conceptual

Segun Pinillos, Arellano, Bello & Vélaz (2021) es una forma de ejecutar el trabajo,
usando la Tecnologia de la informacién y comunicacién, ampardndose en un
contrato o una dependencia laboral, cuya labor podria ser realizada de la misma

forma que las instalaciones de la compafiia como fuera de ella.

Definicién operacional

La variable serd analizada mediante 03 dimensiones, y serd medida por un

cuestionario de 15 preguntas que se aplicara a toda la poblacién de estudio que es

pequena.

Dimensiones

Acondicionamiento del espacio fisico

Habilitacion de espacio de trabajo
Adecuacion de mobiliario
Instalaciones eléctricas

Condiciones ergondémicas del mobiliario

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Equipos tecnoldgicos

Conocimiento de herramientas telematicas
Acceso a la informacion

Apoyo del area de Soporte Técnico
Imprescindible conexién a internet

Uso de videoconferencias

Aplicacion de redes sociales

Modificacion organizacional

Planificacion de actividades
Organizacion de tiempo
Organizacion de puestos

Monitoreo de actividades

Escala de medicion: Ordinal
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Variable 2: Rendimiento Laboral

Definicién Conceptual

De acuerdo a Chiavenato (2011) es la conducta del individuo, el mismo que busca

los objetivos establecidos, que a su vez forma una estrategia personal para

alcanzar los objetivos.

Definicién operacional

La variable sera analizada mediante de 04 dimensiones, y sera medida por un

cuestionario de 16 preguntas que se aplicara a toda la poblacion de estudio por ser

pequeia

Dimensiones

Condiciones personales

Asistencia y puntualidad
Conocimiento del trabajo
Habilidad para el planeamiento

Esfuerzo y responsabilidad

Caracteristicas del trabajo

Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo
Relevancia de la tarea

Autonomia

Relaciones interpersonales

Confraternidad
Participacion en la planificaciéon
Capacitacion

Apoyo entre compafieros de trabajo

Politicas de personal

Aspecto Salarial
Equidad en el trato
Clima laboral

Bienestar social

Escala de mediciéon: ordinal
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacién: Se conform6 por 30 trabajadores de la Autoridad Administrativa del
Agua Cafiete Fortaleza. Segun Arias, Villasis & Miranda (2016) es un grupo de
casos, con caracteristicas especificas, definidas y accesibles, que servira
como referente para elegir la muestra. La expresion poblacion de estudio no es
exclusiva a seres humanos, igualmente corresponde a animales, expedientes,
cosas, etc.; para los cuales se podria usar un término semejante, como universo de
estudio.

Muestra: No se contd con muestra debido a que se consideré a toda la poblacion
de estudio por ser pequefia o finita.

3.4. Técnicas e instrumentos parala recoleccion de datos:

Técnicas: Es la encuesta. Sefala el autor Gonzales (2020) que esta técnica se
aplica a través de un instrumento denominado cuestionario, el cual esta orientado
solo a personas y brinda informacion respecto a su opinion, comportamiento o
percepcién. Puede tener resultado cuantitativo o cualitativo, se centra en preguntas
previamente definidas en una secuencia l6gica y un sistema de respuestas
escalonada. Casi siempre se obtienen datos numericos.

Instrumentos: Se utilizO el cuestionario. Segun Arias & Covinos (2021) el
cuestionario se usa habitualmente para trabajos de investigaciones cientificas. Es
un conjunto de preguntas presentadas y numeradas que debe responder el
individuo encuestado. No hay respuesta correcta o incorrecta, porque dichas
respuestas producen diferentes resultados.

Validez: Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acuiia & Arellano (2020) refieren que
es el nivel con el cual el instrumento mide la variable, considerando los contenidos,
la perspectiva, opiniones de expertos y compresion de los instrumentos. La validez
se realiz6 bajo el juicio de 03 especialistas en la materia, quienes revisaron cada
item del cuestionario y dieron su visto bueno para su aplicacion.

Confiabilidad: Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014), es la medida en
gque el instrumento obtiene un resultado consistente y razonable en una
muestra. Para la obtencion de la confiabilidad del instrumento (cuestionario) se
empled la prueba del Alfa de Cronbach, mediante el programa SPSS 26.0.

3.5. Procedimientos:

Para desarrollar este estudio inicialmente se solicitd autorizacion a la institucion

publica en estudio, ello con el fin de contar con su consentimiento para realizar la
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investigacion. Asimismo, el estudio se realizd6 con respaldo de informacion de
articulos cientificos, tesis y libros de autores nacionales e internacionales, que se
encuentran debidamente citados. Se formul6 la problematica, objetivos generales
y especificos, hipotesis general y especificas. En la parte metodolégica se
determiné la poblacién y muestra, y para recolectar datos se us6 como técnica de
la encuesta, que fue aplicada por medio del cuestionario. Luego de ser validado
nuestro instrumento, se recolectaron los datos aplicando la encuesta a través
cuestionario (formulario) virtual de google.

3.6 Método de anélisis de datos:

Analisis descriptivo, Segin Ramos, Del Aguila & Bazalar (2020), este método usa
técnicas para recopilar, organizar y resumir datos, cuyo analisis permite hallar
posibles relaciones entre sus variables. Después de obtener los resultados de las
encuestas y tener toda la informacion organizada, se realizd el andlisis de datos,
para lo cual se empled el programa de estadistica SPSS 26.0 con el cual se
consiguieron tablas para cada variable con sus dimensiones. Se utiliz6 la escala
ordinal, mediante la cual se alcanzaron los resultados para cada rango, obteniendo
una base de datos detallada. Anélisis inferencial, segin mencionan Sanchez,
Reyes & Mejia (2018) se utiliza para estimar la relacién de similitud y diferencia
entre poblaciones, segun las muestras estudiadas. Se logré obtener la
interpretacion de cada uno de los resultados mostrados en las tablas, logrando
verificar las hipoétesis, ello para mostrar la relacion entre las variables en estudio.
3.7. Aspectos éticos:

Segun sefialan Ojeda, Quintero & Machado (2007) para efectuar una investigacion
es necesario tener en cuenta lineamientos generales como: la participacion
voluntaria, el anonimato y la credibilidad, la presentacion de andlisis e informes, y
las directivas que establecen las instituciones académicas. La investigacion se
realizO tomando en cuenta los lineamientos sefialados por la Universidad, la
encuesta fue realizada protegiendo la identidad de todos los participantes la cual
se realiz6 de forma andénima y voluntaria. Asimismo, con respecto a las teorias y
publicaciones externas, éstas se encuentran apropiadamente citadas y redactadas
segun normas APA, y con la finalidad de evitar similitud se us6 el programa

antiplagio Turnitin.
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V. RESULTADOS

Seguidamente se describe los resultados segun la aplicacion del cuestionario:
Objetivos Especificos 01: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y las
condiciones personales en una institucion publica de Huaral, 2022

Hi: Existe relacion entre el trabajo remoto y las condiciones personales en una
institucion publica de Huaral, 2022

Ho: No Existe relacion entre el trabajo remoto y las condiciones personales de una
institucion publica de Huaral, 2022

Tabla 1

Tabla cruzadaentre Trabajo remoto vs Condiciones Personales.

Condiciones Personales

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Trabajo
) Regular 0,0% 20,0% 16,7% 36,7% 0, 661**
remoto ]
Optimo 0,0% 10,0% 53,3% 63,3%  Sig. (bilateral)
Total 0,0% 30,0% 70,0% 100,0% 0, 000

Nota. Para la tabla 01, se empled el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion
bilateral de la variable trabajo remoto y dimension condiciones personales de 0.661,
permitiendo establecer que existe un nivel de correlacion sustancial fuerte, con lo
gue se puede afirmar una relacion directamente proporcional entre el trabajo remoto
y las condiciones personales.

Para la hipétesis especifica 01, usamos el Rho de Pearson, con un valor de Sig.
Bilateral es 0.00 y segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se concluyé rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, teniendo en cuenta que hay una
correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de porcentajes,
determinando que el trabajo remoto posee una influencia Optima con las
condiciones personales con un 53,3%.

Considerando el andlisis inferencial, la institucion publica de Huaral, deberia

optimizar el trabajo remoto, permitiendo mejorar las condiciones personales.
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Objetivos Especificos 02: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y las
caracteristicas del trabajo en una institucion publica de Huaral, 2022

Hi: Existe relacion entre el trabajo remoto y las caracteristicas del trabajo en una
institucion publica de Huaral, 2022

Ho: No Existe relacion entre el trabajo remoto y las caracteristicas del trabajo en

una institucion publica de Huaral, 2022
Tabla 2

Tabla cruzadaentre Trabajo remoto vs Caracteristicas del trabajo.

Caracteristicas del trabajo

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
Trabaj *
rabajo Regular 0,0% 6,7% 30,0% 36,7% 0,539
remoto
Optimo 0,0% 3,3% 60,0% 63,3%  Sig. (bilateral)
0, 015
Total 0,0% 10,0% 90,0% 100,0%

Nota. Para la tabla 02, utiizamos el Rho de Pearson, logrando una correlacion
bilateral de la variable trabajo remoto y dimensién caracteristicas del trabajo de
0.539, con lo que se afirma un existente nivel de correlacion sustancial fuerte,
declarando una relacién directa y proporcional del trabajo remoto y las
caracteristicas del trabajo.

Para la hip6tesis especifica 02, utiizamos el Rho de Pearson, con un valor de Sig.
Bilateral de 0.015 y segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determina rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, teniendo en cuenta que existe una
correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de porcentajes, en el cual
se concluyé que el trabajo remoto influye optimamente con las caracteristicas del
trabajo con un 60.0%.

Teniendo en cuenta el andlisis inferencial, la institucién publica de Huaral, deberia

optimizar el trabajo remoto, permitiendo mejorar las caracteristicas del trabajo.
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Objetivos Especificos 03: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y las
relaciones interpersonales en una institucion publica de Huaral, 2022

Hi: Existe relacion entre el trabajo remoto y las relaciones interpersonales en una
institucion publica de Huaral, 2022

Ho: No Existe relacion entre el trabajo remoto y las relaciones interpersonales en
una institucion publica de Huaral, 2022

Tabla 3

Tabla cruzadaentre Trabajo remoto vs Relaciones interpersonales.

Relaciones interpersonales

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
T 1 *%
rabajo Regular 3,3% 20,0% 13,3% 36,7% 0,594
remoto
Optimo 0,0% 16,7% 46,7% 63,3% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 3,3% 36,7% 60,0% 100,0%

Nota. Para la tabla 03, se utilizd el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion
bilateral de la variable trabajo remoto y dimension relaciones interpersonales de
0.594, pudiendo indicar que existe un nivel de correlacion sustancial fuerte,
declarando una relacién directa y proporcional del trabajo remoto y las relaciones
interpersonales.

Para la hipotesis especffica 03, se empled el Rho de Pearson, cuyo valor de Sig.
Bilateral es 0.000 y segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determina rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, teniendo en cuenta que existe una
correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de porcentajes,
concluyendo que el trabajo remoto influye Optimamente con las relaciones
interpersonales con un 46.7%.

Segun el analisis inferencial, la entidad publica de Huaral, deberia optimizar el

trabajo remoto, permitiendo mejorar las relaciones interpersonales.
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Objetivos Especificos 04: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y las
politicas del personal en una institucion publica de Huaral, 2022

Hi: Existe relacién entre el trabajo remoto y las politicas de personal en una
institucion publica de Huaral, 2022

Ho: No Existe relacion entre el trabajo remoto y las politicas de personal en una

institucion publica de Huaral, 2022
Tabla 4

Tabla cruzadaentre Trabajo remoto vs Politicas de personal.

Politicas de personal

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
Trabajo *
J Regular 0,0% 100%  267%  36,7% 0, 568
remoto
Optimo 0,0% 3,3% 60,0% 63,3%  Sig. (bilateral)
0, 009
Total 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%

Nota. Para la tabla 04, se utiliz6 el estadigrafo de Rho de Pearson, consiguiendo
una correlacion de la variable trabajo remoto y la dimension politica de personal de
0.566, donde se afirmd que existe un nivel de correlacion sustancial fuerte, basados
en una relacion directa y proporcional entre el trabajo remoto y las politicas de
personal.

Para la hipétesis especifica 04, se emple6 el Rho de Pearson, con un valor de Sig.
Bilateral de 0.009 y segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determina el rechazo de
la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna, teniendo en cuenta que
existe una correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de porcentajes,
concluyendo que el trabajo remoto influye Optimamente con las politicas de
personal con un 60.0%.

Segun el analisis inferencial, la institucion publica de Huaral, deberia optimizar el

trabajo remoto, permitiendo mejorar las politicas de personal.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el Trabajo remoto y rendimiento
laboral de los trabajadores en una institucion publica de Huaral, 2022.

Hi: Si existe relacion entre el Trabajo remoto y rendimiento laboral de los
trabajadores de una institucion publica de Huaral, 2022.

Ho: No existe relacion entre el Trabajo remoto y rendimiento laboral de los
trabajadores de una institucion publica de Huaral, 2022

Tabla 5

Tabla cruzadaentre Trabajo remoto vs Rendimiento laboral.

Rendimiento laboral

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Trabajo 0, 658**
Cermoto Regular 0,0% 133%  233%  36,7% ’
Jpti 0,0% 0 0 0
Optimo 3,3% 60,0% 63,3% Sig. (bilateral)
Total 0,0% 16,7% 83,3%  100,0% 0, 000

Nota. Para la tabla 05, se utilizd el Rho de Pearson, consiguiendo una correlacion
entre las variables trabajo remoto y rendimiento laboral de 0.658, pudiendo
aseverar que existe un nivel de correlacion sustancial fuerte, con lo que se puede
afirmar una relacion directa y proporcional del trabajo remoto y el rendimiento
laboral.

Para la hipotesis general, se utilizo el Rho de Pearson, con un valor de 0.000 y
segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determind el rechazo de la hipétesis nula y
aceptacion de la hipdtesis alterna, teniendo en cuenta que existe una correlacion
sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de porcentajes, concluyendo que el
trabajo remoto influye optimamente en el rendimiento laboral con un 60.0%.
Segun el andlisis inferencial, la institucion publica de Huaral, se debe mejorar el

trabajo remoto y de esa manera optimizar el rendimiento laboral.
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V. DISCUSION

El objeto de este estudio fue hallar cdmo se relaciona el trabajo remoto y el
rendimiento laboral en los trabajadores de una institucion publica de Huaral, 2022.
En ese contexto, en este capitulo discutimos los resultados alcanzados a través de

la encuesta, con el propésito de contrastar con otras investigaciones.

Para el objetivo general, se utilizd Pearson, consiguiendo una correlacion
bilateral del trabajo remoto y rendimiento laboral de 0.658, pudiendo aseverar que
existe un nivel de correlacidon sustancial fuerte, con lo que se puede afirmar una
relacion directa y proporcional del trabajo remoto y el rendimiento laboral. Para la
hipotesis general, se us6 el Rho de Pearson, con un valor de 0.000 y segun la regla
(Sig. 0.000 = 0.05), se determina el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de
la hipbtesis alterna, teniendo en cuenta que existe una correlacion sustancial fuerte,
lo cual se basa en el cruce de porcentajes, concluyendo que el trabajo remoto
influye optimamente en el rendimiento laboral con un 60.0%. Los resultados
obtenidos se pueden contrastar con el estudio realizado por Bazan & Pocomucha
(2021) en su investigacion “Trabajo remoto y rendimiento laboral de los
colaboradores del departamento de ventas en Teleatento, Ate”, tuvieron la finalidad
de establecer la relacion existente del trabajo remoto y rendimiento laboral de los
trabajadores de la seccion de ventas en la organizacion objeto de estudio. Su
meétodo de estudio fue aplicada, cuantitativa y con disefio no experimental y
transversal, y un nivel correlacional. Alcanzé un Rho de Spearman de 0,626, que
refleja una correlacion considerablemente positiva; su sig Bilateral fue de 0,000;
gue es menor a 0.05, demostrando que hay una relacion representativa entre las
variables. Asimismo, concluyeron que, si la empresa planifica correctamente la
ejecucién del trabajo remoto, tomando medidas para renovarse adaptandose al
cambio y posicionarse estratégicamente en el mercado laboral, evitara un efecto
desfavorable en el rendimiento del trabajador de la seccion de ventas. En ese
sentido, se puede mencionar que los estudios de trabajo remoto y rendimiento
laboral son importantes para las empresas, la cual se ampara en lo descrito por el
autor Guzman & Abreo (2017) quien sefiala que el teletrabajo, contribuye al
aumento de la productividad, al ser una buena opcion para la contrataciéon laboral

favoreciendo ala empresa y mejorando su desempefio frente a la competencia.
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Para el objetivo especifico 01, se empleo el Rho de Pearson, obteniendo una
correlacion bilateral de la variable trabajo remoto y dimensién condiciones
personales de 0.661, permitiendo establecer que existe un nivel de correlacién
sustancial fuerte, con lo que se puede afirmar una relacion directamente
proporcional entre el trabajo remoto y las condiciones personales. Para la hipotesis
especifica 01, se utilizd el Rho de Pearson, con un valor de Sig. Bilateral es 0.00 y
segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se concluyé rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, teniendo en cuenta que hay una correlacion sustancial fuerte,
lo cual se basa en el cruce de porcentajes, determinando que el trabajo remoto
posee una influencia éptima con las condiciones personales con un 53,3%. El
presente estudio se puede contrastar con lo sefialado Cortés, et. al (2020) en su
trabajo Trabajo remoto en tiempo de Covid-19 y su impacto en los trabajadores,
tuvo el propdsito de entender como un conjunto de trabajadores de Bogota,
analizan y asumen la interrelacion que se muestra respecto a su vida laboral y su
vida familiar en el contexto del trabajo remoto en la pandemia COVID-19. La
metodologia que se utilizé fue desarrollada desde un punto de vista cualitativo; se
entrevistd a 6 trabajadores que se encontraban realizando trabajo remoto. Se
determind la existencia entre la tension entre lo laboral y lo familiar por el
aislamiento forzoso y el trabajo remoto en el personal ubicado en Bogota, Colombia,
sobresaliendo las destrezas que adoptaron los trabajadores para poder resistir y
reducir la tension generada Esta variable, se relaciona con la dimension
condiciones personales, definida por el Torres & Villar (2021) como las cualidades
y valores que posee cada persona para prestar un servicio en una organizacion y
su desempefio dentro de un &rea especifica, su habilidad para el uso de sistemas
de comunicacién, conocer las normas de la instituciéon, entre de otros aspectos. Al
respecto, se puede mencionar que el trabajo remoto es importante porque
beneficia tanto a la empresa como a los empleados, ya que reduce costos y tiempo,

promoviendo el logro de objetivos.

Respecto al objetivo especifico 02, utiizamos el Rho de Pearson, logrando
una correlacién bilateral de la variable trabajo remoto y dimension caracteristicas
del trabajo de 0.539, con lo que se afirma un existente nivel de correlaciéon
sustancial fuerte, declarando una relacion directa y proporcional del trabajo remoto

y las caracteristicas del trabajo. Con el propésito de lograr la aceptacion o rechazo
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de la hipétesis especfifica 02, utilizamos el Rho de Pearson, con un valor de Sig.
Bilateral de 0.015 y segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determina rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, teniendo en cuenta que existe una
correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de porcentajes, en el cual
se concluyé que el trabajo remoto influye éptimamente con las caracteristicas del
trabajo con un 60.0%. El presente estudio se puede contrastar con lo sefialado por
el autor Irigoyen (2021) en su tesis “Estrategia de trabajo remoto para el desempeiio
del servidor publico con discapacidad fisica en el Gobierno de la regién de
Lambayeque”, tuvo la finalidad de plantear una estrategia de trabajo remoto para el
desempefio de los servidores con alguna limitacion fisica. Su metodologia que
empled fue basica, disefio no experimental - propositiva; su muestra fue de 40
personas con alguna limitacién fisica. Como técnica para recolectar datos uso la
encuesta, que fue aplicada mediante un cuestionario. Se determiné que dichos
servidores, tienen un rendimiento de nivel medio, lo cual se debe a sus aptitudes
personales, sociales y métodos de trabajo, los mismos que no son desarrollados
eficientemente, a causa de diversos elementos, entre los que mas resaltan
tenemos: la adaptacioén al cambio y uso de tecnologias, la comunicacion entre el
trabajador y los directivos de la institucion, y el modo en que se vinculan con las
demas personas. Esta variable, se relaciona con la dimensién caracteristicas del
trabajo, la cual es definida por el autor Torres & Villar (2021), como las actividades
gue el trabajador realiza en su institucion y que se encuentran establecidas en un

contrato laboral, directrices o documentos de gestion en la organizacion.

En relacion al objetivo especifico 03, utiizamos el Rho de Pearson,
obteniendo una correlacion bilateral de la variable trabajo remoto y dimension
relaciones interpersonales de 0.594, pudiendo indicar que existe un nivel de
correlacion sustancial fuerte, declarando una relacién directa y proporcional del
trabajo remoto y las relaciones interpersonales. Para la hipotesis especifica 03, se
empled el Rho de Pearson, cuyo valor de Sig. Bilateral es 0.000 y segun la regla
(Sig. 0.000 = 0.05), se determina aceptar la hipotesis alterna y el rechazo de la nula,
teniendo en cuenta de la existente correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en
el cruce de porcentajes, concluyendo que el trabajo remoto influye de manera
Optima con las relaciones interpersonales con un 46.7%. El presente estudio se

puede contrastar con el estudio realizado por el autor Concha & Lépez (2020) en
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su tesis “Teletrabajo y desempefio laboral en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Piura, 2020”, cuya finalidad fue hallar la correlacion del teletrabajo respecto al
desempefio laboral en la caja municipal de ahorro y crédito en Piura. Finalmente se
resolvi6 que hay relacion entre el teletrabajo y el desempefio de forma
representativa, en el individuo y en el grupo de trabajo. Esta variable, esta
relacionada con la dimension relaciones interpersonales definido por el autor Torres
& Villar (2021), como la comunicacion afectiva e intelectual entre los integrantes de
una organizacion, que implica tanto a colaboradores como a los directivos. El

proposito es generar un buen ambiente laboral en beneficio de sus integrantes.

En relacion al objetivo especifico 04, se utilizd el estadigrafo de Rho de
Pearson, consiguiendo una correlacion de la variable trabajo remoto y la dimension
politica de personal de 0.566, donde se afirmd que existe un nivel de correlacion
sustancial fuerte, basados en una relacion directa y proporcional entre el trabajo
remoto y las politicas de personal. Para la hipo6tesis especifica 04, se usé el Rho de
Pearson, con un valor de Sig. Bilateral de 0.009 y segun la regla (Sig. 0.000 < 0.05),
determinando aceptar la hipétesis alterna y el rechazo de la nula, teniendo en
cuenta que existe una correlacion sustancial fuerte, lo cual se basa en el cruce de
porcentajes, concluyendo que el trabajo remoto influye de manera 6ptima con las
politicas de personal con un 60.0%. El presente estudio se puede contrastar con lo
sefialado por el autor Furugen (2021) en su trabajo teletrabajo y desemperfio laboral
en tiempos de covid-19 de los trabajadores del municipio de Sayan, quien tuvo el
proposito de determinar como el teletrabajo impacta en el desempefio laboral en el
marco de la pandemia Covid-19 en el municipio en estudio. Concluyendo que la
variable Teletrabajo impacta de forma representativa en el desempefio del servidor
de dicho municipio. Esta variable, esta relacionada con la dimensién politicas de
personal, definida por el autor Torres & Villar (2021), que sefala que son
lineamientos normativos de la organizacion, que tienen un mismo trasfondo ético y
filosofico respecto a la actividad a realizar. Sobre el asunto, se puede mencionar
gue el trabajo remoto en las empresas es muy importante, ya que, Si se cuenta con
adecuadas politicas de personal acorde a las leyes laborales vigentes se puede

beneficiar tanto a sus colaboradores como a la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

. Respecto al objetivo general, se puede concluir una existente correlacion

sustancial fuerte, entre las variables trabajo remoto y rendimiento laboral,
con un valor de Rho de Pearson de 0.658. A la vez, obtuvimos un valor de
Sig. Bilateral de 0.000 inferior a 0.05, en ese sentido se determing aceptar la

hipotesis alterna y el rechazo de la nula

. Respecto al objetivo especffico 01, se determiné que existe una correlacion

sustancial fuerte entre la variable trabajo remoto y la dimensién condiciones
personales, con un valor de Rho de Pearson de 0.661. De la misma manera,
se logro el Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0,05, por lo que se determind

aceptar la hipétesis alterna y el rechazo de la nula

. En relacion al objetivo especfifico 02, se concluyé que existe un nivel de

correlacion sustancial fuerte, de la variable trabajo remoto y la dimensién
caracteristicas del trabajo con un valor de Rho de Pearson de 0.539. De la
misma manera, se logro el Sig. Bilateral de 0.015 menor a 0.05, por lo que

se determind aceptar la hipétesis alterna y el rechazo de la nula

. En relacion al objetivo especifico 03, se concluyd que existe un nivel de

correlacion sustancial fuerte, entre la variable trabajo remoto y la dimensién
relaciones interpersonales con un valor de Rho de Pearson de 0.594. De la
misma manera, se logro el Sig. Bilateral de 0.000 menor a 0.05), por lo que

se determinG aceptar la hipotesis alterna y el rechazo de la nula

. En relacion al objetivo especifico 04, se concluyd que existe un nivel de

correlacion sustancial fuerte entre la variable trabajo remoto y la dimension
politica de personal, con un valor de Rho de Pearson de 0.658. De la misma
manera, se logré el Sig. Bilateral es 0.009 menor a 0.05, por lo que se

determinG aceptar la hipétesis alterna y el rechazo de la nula
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo general, se recomienda a los responsables de la Institucion
Publica de Huaral implementar estrategias de trabajo remoto, que incluyan el
acondicionamiento del espacio fisico de acuerdo a cada puesto de trabajo, mejora
la tecnologias de la informacidén y comunicacion, procurando que sean mas fluidas,
lo cual permitird optimizar el rendimiento laboral de los trabajadores, mejorando las
condiciones personales de cada trabajador, las relaciones interpersonales entre

jefe y empleado, asi como mejorar las politicas de personal.

En relacién al objetivo especifico 01, recomendar a los responsables de la
Institucion Publica de Huaral, formular estrategias de trabajo remoto las cuales
incluyan facilitar al trabajador mobiliario adecuado, con buenas condiciones
ergonémicas, habilitar espacios de trabajo acordes a cada puesto, las mismas que
permitiran mejorar las condiciones personales de los colaboradores, ya sea en
cuanto al conocimiento laboral, la habilidad para planear, el esfuerzo y la

responsabilidad.

Asimismo, respecto al objetivo especifico 02, recomendar a los responsables de la
Institucion Publica de Huaral, implementar estrategias de trabajo remoto que el
incluyan el acceso a la informacién de forma mas fluida; apoyo del area de soporte
técnico a los colaboradores mediante la capacitacion en el uso de las herramientas
teleméticas, las mismas que permitiran mejorar las caracteristicas del trabajo en

cuanto ala cantidad y calidad del trabajo que realizan los colaboradores.

En relacién al objetivo especifico 03, recomendar a los responsables de la
Institucion Publica de Huaral, formular estrategias de trabajo remoto que incluya
una adecuada planificacion de actividades, y monitoreo de las actividades que
realizan los colaboradores, lo cual permitirA mejorar las relaciones interpersonales
a través de la confraternidad y la participacion efectiva de los colaboradores en la

planificacion.

Finalmente, en relacién al objetivo especifico 04, recomendar a los responsables
de la Institucion Publica de Huaral, elaborar estrategias de trabajo remoto, que
comprenda una eficiente organizacion de puestos de trabajo, lo cual permitira
mejorar politicas de personal; en cuanto al aspecto salarial, bienestar social, y

considerar la equidad en los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 01- Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores E::;Ifigr?
- . Habilitacion de espacio de trabajo
Acondicionamiento del Adecuacion de mobiliario
Segun Pinillos, Arellano, espacio fisico Instalaciones eléctricas
o Bello & Vélaz (2021) es una Con@mones ergonomicas delmobiliario
'6 forma de realizar el trabajo, | La variable sera analizada Equipos tecnolégicos
S usando las tecnologias dela | a través de 03 Conocimiento de herramientas telematicas
"-J':J informacién ycomunicacion, | dimensiones, 'y sera | Tecnologiade la Informaciény | Acceso a lainformacion )
o amparandose enun contrato | medida porun cuestionario Comunicacién Apoyo del area de Soporte Téecnico Ordinal
2 0 una dependencia laboral, | de 15 preguntas que se Imprescindible conexion ainternet
2 cuya labor podria ser | aplicardatodalapoblacion Uso de videoconferencias
o realizada de la mismaforma | de estudio porserpequefia. Aplicacién de redes sociales
que las instalaciones de la Planificacion de actividades
compafiiacomo fuerade ella. . . Organizacién de tiempo
Modificacion organizacional Organizacion de puestos
Monitoreo de actividades
. S S . . . . Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Asistencia y puntualidad
Condiciones personales Conocimiento del trabajo
P Habilidad para el planeamiento
?E' ] esfuerzo y responsabilidad
o Chlavenato. (2011) es el . ) ' Cantidad de trabajo
Q comportamiento del | La variable sera analizada o ) Calidad de rabajo
< colaborador en busca de |a  través de 04 | Caracteristicas del trabajo Relevancia de Ia tarea
= aquellos objetivos | dimensiones, y sera At .
2 establecidos, que a su vez | medidaporun cuestionario onomia Ordinal
pd f ' : . . Confraternidad
] orman una  estrategia | de 16 preguntas que se | Relaciones interpersonales Parficipacion en 1a planficacion
S personal para alcanzar los | aplicardatodalapoblacién C AC
)] objetivos. de estudio por ser pequefia apacitacion - .
E Apoyo entre companeros de trabajo
4 Aspecto Salarial

Politicas de personal

Equidad en el trato

Clima laboral

Bienestar social




TRABAJO REMOTO Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA EN HUARAL, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Habilitacion de espacio de trabajo
Existe relacion entre el trabajo | Determinar la relacion | H1: Si existe relacion entre el Trabajo remoto y * Acondicionamiento Adecuacion de mobiliario
remoto y las relaciones | entre el Trabajo remoto y | rendimiento laboral de los trabajadores de una del espacio fisico Instalaciones eléctricas
interpersonales en una | rendimiento laboral de los institucién puablica de Huaral, 2022. Con(_:l!cipnes ergonémicas del
institucién publica de Huaral, | trabajadores en una | HO: No existe relacién entre el Trabajo remoto y 3 mobiliario
2022 institucién  publica de | rendimiento laboral de los trabajadores de una » Tecnologia de la Equipos tecnoldgicos Tipo de Inv.
Huaral, 2022. institucion puablica de Huaral, 2022 Informacion y Conocimiento de herramientas Aplicada
No Existe relacion entre el Comunicacion - teleméticas
trabajo remotoy las relaciones TRABAJO REMOTO TICs. Acceso a la informacion
interpersonales en una Apoy o del &rea de Soporte Técnico Disefio de Inv.
institucién publica de Huaral, Imprescindible conexién a internet ’
. . No experimental
2022 Uso de videoconferencias oe p-e enta
Aplicacion de redes sociales Nivel:
Planificacion de actividades Correlacional
Organizacion de tiempo Enfoque:
. Modif@cac_ién Organizacién de puestos cuantitativ o
organizacional Monitoreo de actividades
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especifica Poblacién:
(a) Determinar Ia relacién Exizt_e_ relacion ent:’e el trabajo tr_:em_o}to y,bl!as condici ésisteljci_ay p;nltualiga_d 20 ’
. ) entre el trabajo remotoy la | condiciones personales en una institucion publica . ondiciones onocimiento del trabajo
(@)¢Como se relaciona el | “ LS personales | dé Huaral, 2022 personales Habilidad para el planeamiento Muestra:

trabajo remoto y las
condiciones personales en una
institucién publica de Huaral,
202272,

(b)c.Cémo se relaciona el
trabajo remoto y las
caracteristicas del trabajo en
una instituciéon pulblica de
Huaral, 20227?;

(c)eCémo se relaciona el
trabajo remotoy las relaciones
interpersonales en una
institucién publica de Huaral,
20222,y

(d)¢.Cémo se relaciona el
trabajo remoto y las politicas
de personal en una institucion
publica de Huaral, 2022?

en una institucion puablica
de Huaral, 2022,

(b) Determinar la relacion
entre el trabajo remoto y
las caracteristicas del
trabajo en una institucion
publica de Huaral, 2022
(c)Determinar la relacién
entre el trabajo remoto y
las relaciones
interpersonales en una
institucién  publica de
Huaral, 2022
(d)Determinar la relacion
entre el trabajo remoto y
las politicas del personal
en una institucion publica
de Huaral, 2022

No Existe relacién entre el trabajo remoto y las
condiciones personales de una instituciéon publica
de Huaral, 2022

Existe relacién entre el trabajo remoto y las
caracteristicas del trabajo en una institucion publica
de Huaral, 2022

No Existe relacién entre el trabajo remoto y las
caracteristicas del trabajo en una institucion publica
de Huaral, 2022

Existe relacién entre el trabajo remoto y las
relaciones interpersonales en una institucion
publica de Huaral, 2022

No Existe relacion entre el trabajo remoto y las
relaciones interpersonales en una institucion
publica de Huaral, 2022

Existe relacion entre el trabajo remoto y las politicas
de personal en una institucién publica de Huaral,
2022

No Existe relacion entre el trabajo remoto y las
politicas de personal en una institucién publica de
Huaral, 2022

RENDIMIENTO
LABORAL

Caracteristicas del
trabajo

Relaciones
interpersonales

Politicas de
personal

esfuerzo y responsabilidad

Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo
Relevancia de la tarea
Autonomia

Confraternidad
Participacion en la planificacion
Capacitacion

Apoy o entre compafieros de trabajo

Aspecto Salarial
Equidad en el trato
Clima laboral
Bienestar social

No tiene porque
se considera a
toda la poblacion

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO Y RENDIMIENTO LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los objetivos
de la investigacion titulada: “Trabajo remoto y rendimiento laboral de los trabajadores de una
institucién publica de Huaral, 2022”. Agradeciendo su colaboracién, lea las siguientes preguntas y

marque segun considere conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
TRABAJO REMOTO TA A I D TD
Acondicionamiento del espacio fisico 5 4 3 2 1
Habilitacion de espacio de trabajo
1. ¢Cuenta con espacio adecuado para realizar sus funciones en el trabajo
remoto?
Adecuacion de mobiliario
2. ¢Cuenta con mobiliario adecuado para realizar sus labores en el trabajo
remoto?
Instalaciones eléctricas
3. ¢Las instalaciones eléctricas del ambiente acondicionado para realizar su
trabajo remoto son las méas apropiadas?
Condiciones ergonémicas
4. ¢El mobiliario y el espacio acondicionado para su trabajo remoto brinda
condiciones ergonémicas adecuadas para el desarrollo de sus actividades?
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) T5A Z‘ 3' 2D TlD

Equipos tecnologicos

5. ¢Lainstitucion le ha brindado equipo tecnoldgico necesario como Pc, laptop,
celular, etc; para realizar de forma eficiente su trabajo remoto?

Conocimiento de herramientas telematicas

6. ¢Considera que es importante el conocimiento y uso de herramientas
teleméticas como correo electrénico, videoconferencias, web, etc; para el
desempefio eficiente de sus actividades en el trabajo remoto?

Acceso a lainformacion

7. ¢Tiene acceso desde el lugardonde realiza trabajo remoto ala informaciénque
se encuentra en la institucion?

Apoyo del area de soporte técnico

8. ¢El apoyo brindado por el area de soporte técnico es suficiente para cumplir
con sus labores remotas?

Imprescindible conexién ainternet

9. ¢Suconexidn ainternetes establey facilita su trabajo remoto?

Uso de videoconferencias




10. ¢Hace usode videoconferencias para comunicarse con suequipo de
trabajo?

Aplicacion de redes sociales

11. ¢Utiliza las redes sociales como Messenger, Whatsapp, entre otros para
efectivizar la comunicacion durante el trabajo remoto?

Modificacién Organizacional

TA

>

TD

Planificacion de actividades

12. ¢(Consideraque sujefe inmediato asigna adecuadamente las actividades a
realizar?

Organizacién de tiempo

13. ¢Ensulabordiariaorganizade manera adecuada eltiempode acuerdo a
su horario laboral?

Organizacién de puestos

14. ¢Consideraque el puesto que ocupacumple con el perfilde acuerdoasu
formacion profesional?

Monitoreo de Actividades

15. ¢Su jefe inmediato monitorea de forma adecuada las labores que usted
realiza de formaremota?

RENDIMIENTO LABORAL

TA

Condiciones Personales

N[O

Asistenciay puntualidad

16. ¢Existe responsabilidad por parte del personal paraconectarse asus
labores de forma puntual?

Conocimiento del trabajo

17. ¢Tiene plenoconocimiento de las funciones yactividades que le compete
realizar segun su perfil de puesto?

Habilidad para el planeamiento

18. ¢Tiene capacidad para planificar sus actividades de trabajo remoto de
manera autbnoma?

Esfuerzo y responsabilidad

19. ¢Consideraque se desenwuelve con responsabilidad, empefio ybuena
actitud al realizar su trabajo remoto?

Caracteristicas del trabajo

TA

TD

Cantidad de trabajo

20. ¢Realiza unacantidad razonable de tareas en el cumplimiento de sus
funciones de trabajo remoto?

Calidad de trabajo

21. ¢Eltrabajo que realiza cumple conlos estandares de calidad de la Entidad,
generando las evidencias correspondientes?

Relevancia de |la tarea

22. ¢(Consideraque sutrabajo es importante paralainstitucion yadministrados?

Autonomia

23. ¢Tiene autonomiaparatomar ciertas decisiones en el desarrollo de su
laborremota?

Relaciones interpersonales

TA

D




Confraternidad

24. ¢Participaen actividades de confraternidad que organiza la institucion de
maneravirtual?

Participacion en la planificacidn

25. ¢Tiene participacion enlos sistemas de planificacion institucional?

Capacitacién

26. ¢Ha participado en actividades de capacitacion con el fin de mejorar su
rendimiento?

Apoyo entre comparieros de trabajo

27. ¢Usted encuentraapoyo en sus compafieros pararealizar actividades que
beneficien ala institucion?

Politicas de personal

TA

TD

Aspecto Salarial

28. ¢Consideraque suremuneracion se encuentra acorde al régimen al que
pertenece?

Equidad en el trato

29. ¢Existe un trato igualitario entre todos los colaboradores sinimportar las
actividades que realizan?

ClimaLaboral

30. ¢Consideraque el climalaboral enlainstitucion es eladecuado para el
desarrollo de sus actividades de formaremota?

Bienestar Social

31. ¢Lainstitucion atraves del area correspondiente ha tenido interés de su
bienestar social durante el tiempo que lleva trabajando de forma remota?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Acondicionamiento del espacilo =1 No Sl No Sl | No
fisico
1 4 Cuenta con espacio adecuado para realizar sus Si Si Si
funciones en el trabajo remoto?
2 4Cuenta con mobiliario adecuado para realizar sus | Si Si Si
labores en el trabajo remoto?
jLas instalaciones eléctricas del ambiente Si Si Si

3 | acondicionado para realizar su trabajo remoto son las
mas apropiadas?

LEI mobiliaric y el espacio acondicionado para su Si Si Si
4 | trabajo remoto brinda condiciones ergonomicas
adecuadas para el desarrollo de sus actividades?

DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TICs) Si No | Si | No | Si | Ne

jLa institucion le ha brindado equipo tecnologico Si Si Si
5 | necesario como Pc, laptop, celular, etc; para realizar
de forma eficiente su trabajo remoto?

{Considera que es importante el conocimiento y uso Si Si Si
de herramientas telematicas como correo electronico,
videoconferencias, web, etc; para el desempefo
eficiente de sus actividades en el trabajo remoto?

4 Tiene acceso desde el lugar donde realiza trabajo | Si Si Si
7 | remoto a la informacion que se encuentra en la
institucion?

4El apoyo brindado por el area de soporte técnico es Si Si Si
suficiente para cumplir con sus labores remotas?

9 45U conexién a internet es estable y facilita su trabajo | Si Si Si
remoto?

{Hace uso de videoconferencias para comunicarse | Si Si Si

" con suU equipo de trabajo?

JUtiliza las redes sociales como Messenger, | Si Si Si
11 | Whatsapp, entre otros para efectivizar Ila
comunicacidn durante el trabajo remoto?

DIMENSION 3: Modificacién Organizacional S No Si No Si_| No

iConsidera que su jefe inmediato asigna Si S si

12 o )
adecuadamente las actividades a realizar?
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13 ¢ En su labor diaria organiza de manera adecuada el | Si Si Si
tiempo de acuerdo a su horario laboral?
14 {Considera que el puesto que ocupa cumple con el | Si Si Si
perfil de acuerdo a su formacion profesional?
15 £5u jefe inmediato monitorea de forma adecuada las | Si Si Si
labores gue usted realiza de forma remota?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA — Administracién de Negocios

1Pertinencia: El item comesponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 40226875

‘I

Firma del Ex perto

Lima, 26 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: RENDIMIENTO LABORAL

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones personales Sl No Si MNo Sl No

1 ¢ Existe responsabilidad por parte del personal para Si Si Si
conectarse a sus labores de forma puntual?
{Tiene pleno conocimiento de las funciones y | Si Si Si

2 | actividades que le compete realizar segin su perfil de
puesto?

3 4 Tiene capacidad para planificar sus actividades de | 3i Si Si
trabajo remoto de manera auténoma?

4 4 Considera que se desenvuelve con responsabilidad, | Si Si Si
empenio y buena actitud al realizar su trabajo remoto?
DIMENSION 2: Caracteristicas del trabajo s No si No si | Ne

5 {Realiza una cantidad razonable de tareas en el | 3i Si Si
cumplimiento de sus funciones de trabajo remoto?
4 El trabajo que realiza cumple con los estandares de | 3Si Si Si

6 | calidad de la Entidad, generando las evidencias
comrespondientes?

7 {Considera que su trabajo es importante para la Si Si Si
institucion y administrados?

8 4 Tiene autonomla para tomar ciertas decisiones enel | Si Si Si
desarrollo de su labor remota?
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No Si MNo Sl | No

9 {Participa en actividades de confratemidad gque Si Si Si
organiza la institucion de manera virtual?

10 £ Tiene participacion en los sistemas de planificacion Si Si Si
institucional ?

1 {Ha participado en actividades de capacitacioncon el | Si Si Si
fin de mejorar su rendimiento?

12 {Usted encuentra apoyo en sus comparneros para | Si Si Si
realizar actividades gue beneficien a la institucion?
DIMENSION 4: Politicas de personal Si Si Si

13 {Considera gue suU remuneracion se encuentra Si Si Si
acorde al régimen al que pertenece?
JExiste un ftrato igualitario entre todos los | Si Si Si

14 | colaboradores sin importar las actividades que
realizan?
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4 Considera que el clima laboral en la institucion es el Si Si Si
15 | adecuado para el desarmrollo de sus actividades de
forma remota?
4La institucién a través del area correspondiente ha | Si Si Si
16 | tenido interés de su bienestar social durante el tiempo
que lleva trabajando de forma remota?
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadeor: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA — Administracién de Negocios

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 40226875

Firmadel Experto

Lima, 26 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Acondicionamiento del espacio Si No Si No Si | No
fisico
1 ¢Cuenta con espacio adecuado para realizar sus X X X
funciones en el trabajo remoto?
;Cuenta con moebiliario adecuado para realizar sus
s I‘ébores en el trabajo remoto? X X X

¢(Las  instalaciones eléctricas del ambiente
3 | acondicionado para realizar su trabajo remoto son las X X %
mas apropiadas?

¢El mobiliario y el espacio acondicionado para su
4 | trabajo remoto brinda condiciones ergonémicas o’ X X
adecuadas para el desarrollo de sus actividades? )

DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TICs) Si Ha Si No Si | No
¢la institucion le ha brindado equipo tecnologico
5 | necesario como Pc, laptop, celular, etc; para realizar = X %

de forma eficiente su trabajo remoto?

¢Considera que es importante el conocimiento y uso
6 de herramientas telematicas como correo electronico,
videoconferencias, web, etc; para el desempefo
eficiente de sus actividades en el trabajo remoto?

K
A

¢Tiene acceso desde el lugar donde realiza trabajo
7 | remoto a la informacién que se encuentra en la
institucion?

8 ¢El apoyo brindado por el area de soporte técnico es
suficiente para cumplir con sus labores remotas?

9 ¢Su conexién a internet es estable y facilita su trabajo
remoto?

10 ¢(Hace uso de videoconferencias para comunicarse
con su equipo de trabajo?

¢Utliza las redes sociales como Messenger,
11 | Whatsapp, entre ofros para efectivizar la
comunicacién durante el trabajo remoto?

KKK Xl K

DIMENSION 3: Modificacién Organizacional No No

No

12 ¢Considera que su jefe inmediato asigna
adecuadamente las actividades a realizar?

x| Xle X | X|X|X[X | X
x| X e K |IX|X[X] X

Al X (e

LEn su labor diaria organiza de manera adecuada el
13| ¢ 2
tiempo de acuerdo a su horario laboral?
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¢Considera que el puesto que ocupa cumple con el

i perfil de acuerdo a su formacién profesional? X X X
15 ¢Su jefe inmediato monitorea de forma adecuada las o A ><
labores que usted realiza de forma remota?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nuiiez Palpa Katty Lindsay.

Especialidad del validador: Magister en Ciencias Empresariales.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 42516901

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

O L2

Firma del Experto Informante.

Lima, 24 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? [ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones personales Si No Si No | Si | No

1 ¢ Existe responsabilidad por parte del personal para 7( X X

¢Tiene pleno conocimiento de las funciones y
2 | actividades que le compete realizar segtin su perfil de X
puesto?

conectarse a sus labores de forma puntual?

X

5 ¢ Tiene capacidad para planificar sus actividades de %
trabajo remoto de manera auténoma?

A
A

4 ¢Considera que se desenvuelve con responsabilidad, X
empefio y buena actitud al realizar su trabajo remoto?

A
S

DIMENSION 2: Caracteristicas del trabajo

Si No S No | Si | No

—

5 ¢(Realiza una cantidad razonable de tareas en el X
cumplimiento de sus funciones de trabajo remoto?

¢El trabajo que realiza cumple con los estandares de
6 | calidad de la Entidad, generando las evidencias
correspondientes?

K

B ¢Considera que su trabajo es importante para la
institucién y administrados?

8 ¢ Tiene autonomia para tomar ciertas decisiones en el
desarrollo de su labor remota?

DIMENSION 3: Relaciones interpersonales No No No

9 ¢Participa en actividades de confraternidad que
organiza la institucion de manera virtual?

10 ¢ Tiene participacién en los sistemas de planificacion
institucional?

1 ¢Ha participado en actividades de capacitacién con el
fin de mejorar su rendimiento?

12 ¢Usted encuentra apoyo en sus compafieros para
realizar actividades que beneficien a la institucion?

DIMENSION 4: Politicas de personal

A XX XXX 2] A A
KX KX XX XA X | X
X[ [ X | X | x| x| %

13 (Considera que su remuneracion se encuentra
acorde al régimen al que pertenece?
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14

{Existe  un trato igualitario entre todos los
colaboradores sin importar las actividades que
realizan?

15

¢ Considera que el clima laboral en la institucién es el
adecuado para el desarrollo de sus actividades de
farma remota?

16

¢La institucion a través del drea correspondiente ha
tenido interés de su bienestar social durante el tiempo
que lleva trabajando de forma remota?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nufiez Palpa Katty Lindsay.

Especialidad del validador: Magister en Ciencias Empresariales.

1Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico farmulade,
2Relevancia: El item es aproplade para representar al componente o dimensian especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itam, es concise, exacto y directo

DNI: 42516901

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensisn

(e

Firma del Experto Informante

Lima, 24 de mayo de 2022.
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. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° ~ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Acondicionamiento del espacio Si } No Si No SI ‘No
fisico

1 ¢Cuenta con espacio adecuado para realizar sus X X X

| funciones en el trabajo remoto?

¢Cuenta con mobiliario adecuado para realizar sus

labores en el trabajo remoto? X X A

(Llas  instalaciones  eléctricas  del ambiente
3 | acondicionado para realizar su trabajo remoto son | X X X
las mas apropiadas?

¢ El mobiliario y el espacio acondicionado para su

4 | trabajo remoto brinda condiciones ergondmicas | X X X
adecuadas para el desarrollo de sus actividades?
DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacién y > ;
Comunicacién (TICs) 5 o Si sl ol i
¢La institucion le ha brindado equipo tecnolégico
5 | necesario como Pc, laptop, celular, etc; para realizar | X X X

de forma eficiente su trabajo remoto?

¢ Considera que es importante el conocimiento y uso
de herramientas telematicas como  correo

6 | electrdnico, videoconferencias, web, etc, para el | X X X
desempeiio eficiente de sus actividades en el trabajo
remoto?
¢Tiene acceso desde el lugar donde realiza trabajo
7 |remoto a la informacién que se encuentra en la | X X X
| institucién? : by N SO [ ’
8 ¢ El apoyo brindado por el 4rea de soporte técnico es X X X
suficiente  para ‘cumplir con sus labores remotas?
9 ¢Su conexion a intermet es estable y facilita su X X X
N trabajo remoto?
@ [ 10 ¢Hace uso de videoconferencias para comunicarse X X X
\ con su equipo de trabajo?
\ ¢Utiiza las redes sociales como Messenger,
11 | Whatsapp, entre otros para efectivizar la| X X X
comunicacion durante el trabajo remoto? ) e e [ B
\X | DIMENSION 3: Modificacién Organizacional Si No Si No | Si | No
12 ¢Considera que su jefe inmediato asigna X X X

adecuadamente las actividades a realizar?
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" [ acorde al régimen al que pertenece? o | i . § )
(Existe un trato igualitario  entre todos los E
14 | colaboradores sin importar las actividades que | X x| x |
realizan? | ONRERE | walbearsal | ISEa | ICeiuns | B __[____ﬂ_ e e
.Considera que el clima laboral en la institucién es el |
| 15 | adecuado para el desamollo de sus aclividades de | X x| X
o forma remota? i |
¢La institucion a traves del area comrespondiente ha | - f
16 | tenido interés de su bienestar social durante el | X X X I
__| tiempo que lleva trabajando de forma remata? | E .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CHOY GALINDO JOHANA MELANIA DNI: 41435141

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion Gubernamental y Magister en Gestion Piblica

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo esrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del construgto

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

2 )

Firma del Experto Informante

Lima, 27 de mayo de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones personales Si No Si No | Si | No

1 ¢Existe responsabilidad por parte del personal para

conectarse a sus labores de forma puntual? A 2 )_(_
¢(Tiene pleno conocimiento de las funciones y
2 | actividades que le compete realizar segun su perfil | X X X

de puesto?

3 ¢ Tiene capacidad para planificar sus actividades de X

trabajo remoto de manera auténoma? X -
¢Considera que se desenvuelve con
4 | responsabilidad, empefio y buena actitud al realizar | X X X
sutrabajoremoto?
DIMENSION 2: Caracteristicas del trabajo Si No Si No*| si | No
5 ¢Realiza una cantidad razonable de tareas en el X X X
cumplimiento de sus funciones de trabajo remoto?
¢ El trabajo que realiza cumple con los estandares de
6 | calidad de la Entidad, generando las evidencias | X X X
comrespondientes?
V& B ¢Considera que su trabajo es importante para la X X X
institucion y administrados? -
8 ¢ Tiene autonomia para tomar ciertas decisiones en X X X
el desarrollo de su labor remota? B 2 ol
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No Si No | Si | No
9 ¢Participa en actividades de confraternidad que X X X
organiza la institucion de manera virtual?
10 ¢ Tiene participacion en los sistemas de planificacion X X X
institucional?
1 ¢ Ha participado en actividades de capacitacion con X X X
el fin de mejorar su rendimiento? L fa
12 ¢(Usted encuentra apoyo en sus companeros para X

realizar actividades que beneficien a la institucion? |

DIMENSION 4: Politicas de personal

e SRS SHSSR A S — _—

{13 | (Considera que su remuneracién se encuentra | X X X
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(g

13 “¢En su labor diaria organiza de manera adecuada X | | X X
el tiempo de acuerdo a su horario laboral? b sheten ] 247 ] ST
14 ¢Considera que el puesto que ocupa cumple con el X X X
perfil de acuerdo a su formacién profesional?
15 £ Su jefe inmediato monitorea de forma adecuada las X X X
labores que usted realiza de forma remota? i it [ASREST i E N 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CHOY GALINDO JOHANA MELANIA DNI: 41435141

Especialidad del validador: Licenciada en Administracién Gubernamental y Magister en Gestion Puablica

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo teorico formulado 7
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiin especifica del construclo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado del item, es conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice sufciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiin

Lima, 27 de mayo de 2022.

/
{



FIABILIDAD

Escala: TRABAJO REMOTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
854 15

Escala: RENDIMIENTO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
914 16

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chavesy Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo Remoto ,149 30 ,089 ,946 30 ,135
Rendimiento Laboral ,134 30 ,181 ,961 30 ,338

e Silamuestra es mayor a 50 se utiliza kolmogorov

e Silamuestra es menor a 50 se utiliza shapiro

e Si el nivel de significancia es menor a 0,05 es una prueba no parametrica y se
utiliza spearman

e Si el nivel de significancia es mayor 0,05 es una prueba paramétrica y estas
utilizan pearson

Interpretacion de los indices de correlacion de Pearson

Rango Interpretacion

> 0,70 Correlacion muy fuerte

= 0,50 <« 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)

> 0,30 < 0,50 Correlacion moderada

> 0,10 <£0,30 Correlacion baja (debil)

> 0,00 <0,10 Correlacion despreciable (muy debil)

Fuente: Sierra, (1999)



-~
Son Ministerio - Fumado digitulraant
PERU | de Desarrollo Agrario A: ANA HUACHANI MAYTA Pantabon FAU
y Riego == Eﬂ?&’l‘dﬂﬂm’m del documento
Autoridad Nacional del Agua Fecha: 28/04/2022
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CUT: 66339-2022
Huaral, 28 de abril de 2022
CARTA N° 0407-2022-ANA-AAA.CF
Sra.

ALICIA CONSUELO ALVITRES VALENCIA
AV. VICTORIA MZ D LOTE 30 ESPERANZA BAJA HUARAL

Huaral.-
Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
Referencia DOCUMENTO 27-04-2022

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién al documento de
la referencia, mediante el cual solicita autorizacion para realizar trabajo de investigacion para
el desarrollo de su tesis titulada “Trabajo remoto y rendimiento laboral de los trabajadores de
una institucion publica de Huaral, 2022", manifestarle que se autoriza realizar dicha
investigacion, precisando que cualquier informacion obtenida debe ser usada para fines
estrictamente académicos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

PANTALION HUACHANI MAYTA
DIRECTOR
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA - CANETE FORTALEZA

PHM/Erika Z.
Av. Chancay N"408 Urb. El Esta es una copla auténtica Imprimible de un documento electrénico a
Rosario - Huaral - Lima archivado de ANA, aplicando lo dispuesto por el Art. 23 de D.S 070-2013-PCM Siem re
T: 2400030 y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 020-2016-PCM. Su ]
www.gob.pe/ana autenticidad e Integridad pueden ser contrastadas a través de la sigulente on "pueblo

www.sob.pe/midagr direccion web: Urkhttp://sisged.ana sob.pe/consultas e ingresando la
sigulente clave : 0B1EDF31
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Trabajo remoto y
rendimiento laboral de los trabajadores de una institucion publica de Huaral, 2022", cuyo
autor es ALVITRES VALENCIA ALICIA CONSUELO, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE Firmado digitalmente por:
DNI: 80270538 JGARCIAYOV el 23-08-

2022 16:58:54
ORCID 0000-0002-5851-1239

Caodigo documento Trilce: TRI - 0404098
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