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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar de qué manera se
relaciona la morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios, en tiempo
pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin, 2021. La poblacién estaba
conformada por 1000 contribuyentes, de los cuales al realizar la muestra se

considerd a 278 del total la poblacion de estudio.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, el tipo de estudio es aplicada,
de nivel correlacional. El disefio de estudio no experimental, esto quiere decir no se
realiz6 manipulacion en las variables, con corte transversal, se recopilo los datos
en un solo momento y se desarroll6 aplicando el cuestionario que estuvo
conformado por 24 items por variable y fueron respondidas segln escala de Likert,

lo que se logré recoger informacién significativa sobre las variables.

Como resultados significativos entre morosidad tributaria y recaudacion de
ingresos propios aplicando Rho Spearman obtuvimos un resultado (r= 0,491 y
p=0.000). De tal forma se concluy6 que 81.3% de los contribuyentes estan con una
morosidad media y que el 12,3% esta con una morosidad alta, cabe indicar que los
contribuyentes conocen de sus obligaciones, si no que paso a un nivel medio por

la crisis sanitaria.

Palabras clave: Morosidad, Recaudacion, Tributos.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between tax
delinquency and the collection of own income, in pandemic time, in the Provincial
Municipality of Celendin, 2021. The population consisted of 1,000 taxpayers, of

which 278 of the total study population were considered for the sample.

The research approach was quantitative, the type of study is applied, correlational
level. The study design was non-experimental, which means that there was no
manipulation of the variables, with a cross-sectional cut, the data was collected at a
single moment and was developed by applying the questionnaire that consisted of
24 items per variable and were answered according to a Likert scale, which allowed

the collection of significant information on the variables.

As significant results between tax delinquency and own revenue collection, applying
Rho Spearman we obtained a result (r= 0.491 and p=0.000). It was concluded that
81.3% of the taxpayers are in medium delinquency and that 12.3% are in high
delinquency, indicating that the taxpayers are aware of their obligations, but that

they have moved to a medium level due to the health crisis.

Keywords: Delinquency, Collection, Taxes.

Vil



I. INTRODUCCION



La morosidad en recaudacién de tributos municipales se sostiene que es una
situacion delicada, los contribuyentes evitan con frecuencia dicho pago, donde el
margen financiero es negativo en estos ultimos afios de covid y que la liquidez
apenas cubre necesidades diarias, es decir no se cuenta con recursos propios para
inversiones publicas, proyectos de inversion. Los contribuyentes no ven como una

oportunidad de contribuir y promover el desarrollo en la localidad.

Segun, la Administracion Tributaria espafiola en diversos aspectos, no
alcanzo asumir las cifras de conflictividad e inseguridad en los costes fiscales,
desde la perspectiva que se observa al contribuyente en los ordenamientos de

aplicacion de tributos. (Castro, 2020)

Dicho que, en Brasil y Espafia, incremento los conflictos en la tributacion
donde refleja la necesidad de instrumentos de prevencidn orientados a la busqueda
de la aprobacion de los contribuyentes que forman parte de la tributacién. (Rocha,
2020)

En tal sentido, el sistema tributario espafiol se encargo de la fiscalizacion
municipal, asi como de los ingresos municipales y en afios anteriores se ve
reflejado que gran parte de los ingresos de tributos son de origen urbano. (Granda
2017)

Igualmente, los ingresos del impuesto predial en cadencia con el producto
interno bruto es una dificultad al ser estudiado. Los impuestos radican en analizar
en proporciéon al PIBE y diferenciar los informes de distribucion a los municipios.
(Madrigal, 2021)

De modo que, la autorizacién de asistencias tuvo por finalidad reducir la
carga tributaria de dichos colectivos del municipio, analizando si estamos ante
beneficios fiscales encubiertos que pueden vulnerar la apertura de las normas

legales de tributacion. (Del Amo, 2020)

Ademas, la principal problematica que existié en las entidades, son causas

econdmicas, culturales y emocionales; asi como la deficiente gestion municipal en
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tomar estrategias que incentiven a la recaudacion de los tributos municipales.
(Tantajulca, 2020)

Asimismo, el ingreso tributario en los ultimos afios fue de mucha importancia
para los municipios del Peri y América Latina, por otro lado, aumento la Morosidad
Tributaria donde las municipalidades fueron afectadas en la recaudacion de
tributos. (Gasco, 2018)

Por lo tanto, los gobiernos a nivel nacional presentaron un déficit que no
cumplen con ley organica de municipalidades, ya que los ingresos propios tenian
un elevado indice de morosidad, donde eligieron las transferencias del gobierno
central. (Zapata, 2017)

Por esta razon, en el afio 2020 se evidencié una caida en la recaudacion del
orden de 25.7% debido a la pandemia, ocasionando un aumento de morosidad en
los recursos propios. Los gastos corrientes han resaltado un comportamiento

variable. (Jaramillo, 2021)

En efecto, el bajo nivel de recaudacion tributaria fue uno de los primeros
desafios que confrontan las entidades gubernamentales, a nivel del Gobierno
Central y Locales, este periodo fiscal fue mas marcada en el 2020. (Osegueda y
Rabanales 2020)

Al mismo tiempo, el impuesto al ser cobrado permitio satisfacer las
necesidades fundamentales de la poblacion inmersas dentro del marco de accién
de la municipalidad, resultando una atencion primordial, debida y necesaria.
(Espinoza, 2021)

Por ultimo, la recaudacion directa, procedente de los importes de transporte
urbano, resulta escasa para cubrir los egresos, que se forman de este tipo de
servicios, la administracion es que debe encargarse de cubrir los déficits, mediante

subvenciones y/o aportaciones de capital. (Rios, 2018)

Siendo asi, el problema no es particular en la Municipalidad provincial de
Celendin, primordialmente por el incumplimiento de sus obligaciones muchos de
los habitantes no pagan su tributo en las fechas indicadas segun la administracion

tributaria tiene un reporte de personas con morosidad. Por esta razon los ingresos
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recaudados en dicho Municipio se ven afectados por los altos indices de evasion y
morosidad que se despliega en nuestro pais, por tal razén al no realizar el pago de
los tributos es una de las principales e importantes que entorpecen el desarrollo y
el crecimiento del pueblo. Lamentablemente los niveles de morosidad, siguen
siendo dominantes y no se estad tomando en cuenta una estrategia que ayude con
la reduccién especifica de esta situacion probleméatica. Muchas veces depende de
las malas gestiones municipales, la poblacion no ve reflejado el pago de dichos
tributos en los proyectos en favor de la ciudadania y esto depende que no todos
cumplen con el pago puntual de sus obligaciones. Esta investigacion fue realizada
con las variables de morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios en la
municipalidad provincial de Celendin, como también recogimos informacion de
distintos autores que sefialan segun sus definiciones y conceptos tedricos de las
dos variables en investigacion. Este trabajo se desarrolla para ayudar a determinar
la morosidad en tiempos de pandemia y hacer comparaciones con afos anteriores
para poder mejorar y evitar los niveles de morosidad, teniendo como finalidad
descubrir la eficiencia de dicha gerencia, ampliando un proceso de investigacion en

las mismas instalaciones de ciertos funcionarios.

Este estudio de indagacion se realizard en la municipalidad provincial de
Celendin, ente en la cual se estudiara la problematica de la morosidad tributaria y

la recaudacién de ingresos propios.

Los problemas estan planteados en base de la matriz de operacionalizacion

y sus respectivos dimensiones e indicadores.

¢,De qué manera se relaciona la morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos

propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin, 20217

¢De qué manera la morosidad tributaria se relaciona con los impuestos
municipales, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin,
20217

¢,De gué forma la morosidad tributaria se relaciona con las tasas municipales, en

tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial Celendin, 20217

¢,De qué manera la morosidad tributaria se relaciona con la obligacién tributaria, en

tiempo de pandemia, en la Municipalidad provincial Celendin, 20217?
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Tal como, Sanchez, et al (2018) mencionaron que la justificacion de este estudio es
expresada a la jerarquia y fundamentar la indagacion, es decir respondiendo a la
interrogante por qué y para qué se indaga. La justificacion se dio de manera natural

o regulada ya que esta puede ser o tedrica o practica.

La justificacion de esta investigacion se basa de manera metodoldgica, tedrica y

social.

Asimismo, Alan y Cortez (2018), indicaron que la justificacion metodoldgica
es elemento moderno que ayuda recopilar y estudiar la determinada investigacion,
este estudio ayud6 a formular nuevos elementos para estudiar una poblacion,
desarrollando consecutivamente los problemas de morosidad en la recaudacion de
ingresos propios, ahora en esta crisis lo que se busca es que la municipalidad

provincial de Celendin no llegue a embargos coactivos.

De igual manera, Alan y Cortez (2018), manifestaron que la justificacion
tedrica logré crear una nueva comprension actual en el entendimiento, formulando
elementos o hipotesis mejor desarrollada, la indagacion que fue recogida y es
necesaria para sustentar dicho estudio, donde dio a entender el procedimiento de
las variables que se relacionaron entre si, dando opiniones, recomendaciones 0

teorias para venideros estudios.

Por lo tanto, Sanchez, et al (2018) mencionaron que la justificacion social se
cumple en el ambito general. aplicando metodologias cuantitativas, cualitativos o
compuestos. Esta investigacion permiti6 ayudar a la entidad administrativa
municipal y a los usuarios en general de la provincia de Celendin, se llevé a cabo

para mejorar la politica de cobranzas y asi poder reducir el nivel de morosidad.

Los objetivos estan planteados en base de la matriz de operacionalizacion y sus

respectivos dimensiones e indicadores.

Determinar de qué manera se relaciona la morosidad tributaria y la recaudacion de
ingresos propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin,
2021.

Determinar de qué manera la morosidad tributaria se relaciona con los impuestos

municipales, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin, 2021.
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Analizar de qué forma la morosidad tributaria se relaciona con las tasas

municipales, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial Celendin, 2021.

Evaluar de qué manera la morosidad tributaria se relaciona con la obligacion

tributaria, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial Celendin, 2021.

Las hipoétesis estan desarrolladas en base de la matriz de operacionalizacion y sus

respectivos dimensiones e indicadores.

La morosidad tributaria se relaciona de manera significativa con la recaudacion de
ingresos propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin,
2021.

La morosidad tributaria se relaciona de manera significativa con los impuestos

municipales, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin, 2021.

La morosidad tributaria se relaciona de manera significativa con las tasas

municipales, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial Celendin, 2021.

La morosidad tributaria se relaciona de manera significativa con la obligacion

tributaria, en tiempo pandemia, en la Municipalidad Provincial Celendin, 2021
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Antecedentes nacionales

De los Santos (2021), realiz6 la tesis titulada “La morosidad y la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache, periodo 2019".
Universidad de Huanuco. Pregrado. Huanuco. Tuvo como objetivo principal evaluar
la relacion de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad provincial de Tocache, periodo 2019. Es de investigacion aplicada
donde obtuvo su orientacion cuantitativa, los efectos fueron de nivel descriptivo, su
esquema fue no experimental, descriptivo — correlacional, como se estipuld
hallando un estado de comunicacién entre las dos variables de la investigacion, con
una poblacion total 4, 873 colaboradores de la Municipalidad provincial de Tocache
donde la muestra se realiz6 con un muestreo de 50 colaboradores. La técnica
usada se desarroll6 mediante una encuesta con un instrumento empleado
cuestionario donde ayudo con la recaudacion con los datos veridicos. Se concluyé
que la morosidad depende del impuesto municipal, periodo 2019, con una

correlacion de Spearman de 0,268.

Rimachi (2021), Realizo la tesis titulada “Factores asociados a la morosidad
y su incidencia en la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de San Juan
de Miraflores — 2020". Universidad Autonoma del Peru. Pregrado. Lima. Tuvo como
objetivo establecer dichos elementos agrupados a la morosidad que inciden en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores en el
2020, esta investigacion tuvo un disefio experimental con una correlacional causal,
elemental por su propadsito y transversal por su eventualidad. Con un emporio que
demuestra una morosidad en el periodo 2020, donde dicha muestra fue
probabilistica de 382 ciudadanos a los que fueron encuestados con un cuestionario
con preguntas de las variables realizadas para el estudio que consto de 23 items.
Los resultados presentados fueron, que 34.6% presentaron una situacion
econdémica baja, el 53.4% estaban ubicados en una situacion econémica media,
donde solo 12.0% presentaron un escenario de economia alta. Concluyendo que
en el ambito de morosidad en el contorno socioecondmico debido a la pandemia
las cobranzas tributarias de modo alarmante implican gravemente en la actividad

del servicio administrativo.
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Quifiones (2021), realizo la tesis titulada “Recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Huasta — Bolognesi, 2019” Universidad Catdlica los
Angeles Chimbote. Pregrado. Huaraz. Tuvo como objetivo principal establecer la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Huasta - Bolognesi, 2019. El
estudio fue de naturaleza cuantitativa, con una altitud descriptivo no experimental,
teniendo una poblacion y a la misma vez una muestra 10 trabajadores por
conveniencia, como técnica realizaron la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario. Alcanzando un resultado del 80% de las personas entrevistadas
respondieron que si recaudo el impuesto predial por la administracion tributaria.
También se indicé que el 100% no se cobraron la prestacion por concepto de
seguridad ciudadana por dicha entidad reguladora, el 100% hace referencia que la
Municipalidad recaudo en totalidad la atencion de registro civil. Llegando a una
conclusién que el tributo estd combinado por impuestos, tasas creando capitales
econdémicos como fuentes de ingresos propios, que ayudan a efectuar con sus

deberes en favor de la sociedad.

Gordillo (2019), realizé la tesis titulada “La elusion del impuesto de alcabala
y la recaudacion tributaria municipal de ingresos propios en Los Olivos, 2018".
Universidad Cesar Vallejo. Pregrado. Lima. Con su objetivo general de examinar la
elusion del impuesto de alcabala afecta la recaudacion tributaria municipal de
ingresos propios en Los Olivos, enfocado a evaluar la elusion del tributo de
alcabala, este estudio fue realizado en modelo basica o pura, teniendo un disefio
de investigacion que le corresponde a la Teoria Fundamentada con enfoque
cualitativa y descriptiva, la poblacidn fueron los trabajadores de la administracion
tributaria de Lima y los Olivos, su muestra fue de 10 participantes como resultados
adquiridas en las entrevistas donde los estudios de fueron de fuente documental,
concluyendo que dicha elusion de los arbitrios de alcabala perturba

denegadamente en el cobro tributario administrativo de los ingresos propios.

Mufante y Pérez (2018), Plasmaron en su tesis titulada “Morosidad y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Lamas 2018, Universidad Cesar Vallejo. Pregrado. Tarapoto. Tiene por objetivo
principal analizar de qué modo la morosidad influye en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad provincial de Lamas 2018, el tipo de estudio fue no
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experimental con su esquema descriptivo correlacional, dicha poblacion se
considerd aquellos contribuyentes que cumplieron con su pago responsable del
impuesto predial, donde dicha muestra se conformé por 276 contribuyentes,
alcanzando un resultado del 78% de los habitantes, expresan una morosidad por la
informalidad del pago de sus arbitrios, llegando a una conclusién que existe una
influencia negativa para ambas variables tanto como es la morosidad vy la
recaudacion del impuesto predial, se relaciona de manera desfavorable es decir
cuando se obtenga una elevada morosidad los ingresos de los tributos sera mucho

menor.

Palacios (2018), con la tesis titulada “La Gestion de los Impuestos
Municipales y su relacién con la recaudacion de ingresos de la Municipalidad
Distrital Mancora 2018”. Universidad Cesar Vallejo. Posgrado. Piura. El objetivo es
establecer la relacion entre la gestion de impuestos municipales y la recaudacion
de ingresos de la Municipalidad Distrital de Mancora, 2018. Su investigacion tuvo
como estudio a la orientacion cuantitativa con un ejemplo no experimental, el disefio
se desarroll6 de forma descriptivo-correlacional, la muestra estuvo conformada por
321 ciudadanos. Los materiales que se usaron fue el cuestionario con 20 items,
este trabajo se realizO con la prueba estadistica de correlacion de Pearson y
también se llego a utilizar el Excel version Office 2017, como resultado se localizo
gue los impuestos llegaron hasta un nivel frecuente y en lo que es la cobranza de
impuesto estuvieron en una situacion favorablemente bueno. Concluyendo que la
administracion de los tributos muestra una relacion relevante en la incorporacion de

ingresos por concepto de tributos.
Internacionales

Vera (2021), la tesis titulada “Analisis de la cultura tributaria en relacion a la
recaudacion del impuesto predial urbano en el canton Guayaquil 2021” Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil. Pregrado. Guayaquil Ecuador. La indagacién
tiene por objetivo estudiar la cultura tributaria en el canton Guayaquil 2021, en este
trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta la metodologia aplicada,
descriptiva con un instrumento que vendra a ser la encuesta, con la informacion
recogida se llegd a consolidar la matriz y analizando el estudio de confidencialidad

de los antecedentes procesados en software computarizado, en el cual las lineas
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perteneceran a las contestaciones ofrecidas por cada persona interrogadas,
concluyendo por desconocimiento a las normas de tributacion en esta ciudad de

Guayaquil, muchos de los ciudadanos no cumplen con las obligaciones.

Molina y Castillo (2020), con su tesis realizada “La recaudacion de tributos y
otros ingresos propios del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Mocha y la gestion de cobranzas, periodos 2015-2018". Universidad técnica de
Ambato. Pregrado. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo examinar el
recaudo de tributos y otros ingresos propios de Gobiernos Auténomo
Descentralizado Municipal de Mocha y la relacion con la gestiébn de cobranzas
durante los periodos 2015-2018, esta exploracion tiene un estudio descriptiva
cuantitativa y cualitativa; cualitativa por su caracteristicas y representativa en la
recaudacion de impuestos, La poblacion de estudio lo conformo el personal del
Departamento Financiero, estas derivaciones alcanzados tienen como meta
disminuir los altos indices de cobranza de los impuestos. De igual forma
identificando a los deudores con valores altos, contribuyentes morosos, logrando
una mejor estrategia de recobro de cartera vencida y proyectando una hoja de ruta
para los contribuyentes notificados por retraso en sus pagos de tributos,
concluyendo con el recaudo de contribuciones y otras entradas por servicios que
presta el municipio se vinculan con los ingresos propios de recaudaciones en una
mitad del 94% en los afos 2015 — 2018

Valencia (2019), con su tesis titulada “La determinacién del impuesto predial
y su impacto en la recaudacion. Caso GAD Santo Domingo, periodo 2000 — 2017".
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Pregrado. Guayaquil Ecuador. Su
objetivo del estudio de exploracién fue el apropiado andlisis del impuesto predial en
Santo Domingo, su muestra fue por comodidad, eligiendo a dos rincones del
Ecuador de iguales similitudes, su metodologia tuvo un disefio observacional con
un enfoque mixto y de alcance explicativo, obteniendo un resultado con porcentajes
de participacién de lo recaudado en las propiedades urbanas. Concluyendo que la
conveniente evaluacion del impuesto predial permitic a las entidades

gubernamentales sus entradas secundarias.

Foretic (2019), realizo la tesis titulada “Plan de negocios para un

emprendimiento de un sistema en linea de cobranza y recaudacion en Chile”
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universidad de Chile. Postgrado. Republica Dominicana. Tuvo por objetivo un
proyecto para un negocio de emprendimiento con una técnica en linea de cobranza
de recaudo en Chile, su muestra fueron 50 trabajadores de las oficinas de cobro de
las compafiias ya que poseen una relacion directa con las areas manejando la
encuesta, la metodologia es analitica que va desde el macro entorno, obteniendo
como resultados que las empresas consideran que la cobranza de los tributos lo
consideran como una dificultad y no ven como una beneficios por la falta de
experiencia en los trabajadores o en los empresarios de pequefas sociedades.
Concluyendo que los usuarios no son puntuales debido al nivel de ingresos
econdémicos bajos por la situacion de coivd19, ademas muchos no usan aparatos
electronicos, debido a que los métodos informaticos de las financieras no son
perfeccionados para dicho aspecto y suministran pocos instrumentos para

intercambiar informacion de la investigacion.

Escobar (2018), elaboro la tesis titulada “Morosidad y su incidencia en la
recaudacion de la Administracion Tributaria Municipal de La Paz” Universidad
Mayor de San Andrés. Postgrado. La Paz Colombia. En su objetivo es establecer
la ocurrencia de la morosidad tributaria en la recaudacion. Se implementé con un
enfoque de estudio descriptiva, cuantitativa y no experimental; dicha poblaciéon y
muestra fueron de 20 contribuyentes, la técnica y el instrumento fueron la encuesta,
como consecuencias y disputa se obtuvo una indagacién de resultados, recogida
la informacién fue procesada de acuerdo a los objetivos y las preguntas
desarrolladas de acuerdo a las representaciones estadisticas. Concluyendo que
estos ingresos por tributos a la Municipalidad de La Paz, acumulan una alta

morosidad por falta de estrategias de sus funcionarios anteriores.

Rivas y Coronado (2018), realizaron la tesis titulada “Déficit financiero
generado por la morosidad en el recaudo del impuesto predial en el municipio de
La Victoria para el periodo 2016 — 2018.” Universidad del Valle, Cali Colombia.
Pregrado; este trabajo de investigacion su objetivo fue evaluar la deuda econémica
concebido por la morosidad en el recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de La Victoria, el tipo de investigacion descriptivo, la poblacién lo
represento los funcionarios del area de hacienda y contabilidad del municipio de La
Victoria, la muestra fue de forma aleatoria, el procedimiento de estudio se realizd
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de una manera estricto ya que el investigador se expresa de forma prudente para
poder adquirir informacion con cultura para aplicar el método deductivo.
Concluyendo que el impuesto es muy significativo y beneficioso para toda la
ciudadania ya que se utiliza para proyectos de inversion sostenibles dentro de su

comuna de la Victoria.

Las bases tedricas conceptuales lo desarrollamos de acuerdo a las variables

antes indicadas.
LA MORISIDAD TRIBUTARIA

Tal como indico, Ruiz (2017), La morosidad tributaria ha sido mas notable en
estos tiempos de pandemia, mas se expreso en individuos que aducen desconocer
la ley tributaria y por otro lado hacen mencién que por la situacion econémica se
ven afectados constantemente, pero sin duda hay reportes financieros donde estas
persona tienen movimientos bancarios en sus cuentas corrientes la cual estan por
ser cobradas, segun expedientes encontrados la morosidad no es reciente si no
que viene de décadas atras. Esta informalidad de la obligacion tributaria de los
ciudadanos se ha compuesto en uno de los obstaculos que frena la gestion y hace

mas deficiente la gestibn municipal.

Por lo tanto, Pedroso (2021), indica que la morosidad se da con frecuencia
en los individuos naturales o colectivas, incumpliendo el pago del impuesto en la
fecha de vencimiento. Un moroso es una persona que culpa o muestra retrasos en
el desempeiio de funciones que requieren documentos contractuales (contratos,
facturas, cheques de cobro) que reflejen circunstancias de pago y cobro entre
ambas partes. Esto se debe a que no puede llamarse transgresor a un sujeto que

no cumple con sus obligaciones.

Siendo asi, Corvo (2021) indica que la morosidad ocurre cuando un deudor
no cumple con sus obligaciones legales en virtud de un contrato de deuda. No
cumplié con un pago programado o incumplié un acuerdo de contrato de deuda. El
incumplimiento puede ocurrir si el deudor no quiere o no puede pagar su deuda
tributaria. Esto puede suceder con todos los titulos de deuda, incluidos bonos,
hipotecas, préstamos y pagarés. Si la deuda se convierte en una carga insostenible,

el deudor enfrentara la insolvencia o la quiebra.
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Factor econémico

Al respecto, Heredia et al. (2021), indico que el factor econémico es grave
por la situacion de pandemia de la COVID-19, muchas personas han quedado
desempleados y gran parte que fue afectada es el Caribe y América Latina en el
afio 2020, esta crisis econémica también se dio porque muchas empresas no
tuvieron un plan de contingencia, asi como por ejemplo protocolos de bioseguridad,
y por otra parte los representantes de cada pais no lograron tomar en consideracion

las consecuencias venideras.
Factor cultural

Conforme, Bernal y Edquen (2017), mencionaron que un factor cultural esta
conformado por los habitos y costumbre de cada localidad que tienen su propio
estilo de vida donde son reflejadas hacia el exterior dia a dia. Para generar cambios
se tendra que educarlos en diferentes culturas para ello serd necesario redefinir la
escala de valores orientdndoles a un sentido de relacionarse con las demas
personas y la colectividad. Los factores culturales indicen en las actividades
externas de las empresas, asi como también en las acciones de cada individuo a

medida que se desarrollan.
Datos estadisticos

Tal como, Leo6n y Pérez (2019), mencionaron que los datos estadisticos
deben ser analizados, seleccionados con una base en el fenémeno experimentado,
de la investigacion estudiada en la cual se encuentran los datos para ser procesado
por el investigador. En otros términos, el fenomeno en estudio ayudo a determinar
el tipo de variable, donde ésta reporto una serie de datos de un tipo especifico, que
fueron recogidos en el disefio de acuerdo a las metas planteadas, estos datos se
ubicaron en un nivel de medicidn que orienta sobre el procesamiento estadistico de

la poblacion que contribuye.
Situacion laboral

Asimismo, Cérdenas (2021) menciono que la situacion laboral es la relacion
gue tiene el empleador y el trabajador de acuerdo a su régimen laboral segun sus

actividades que desarrolla cada empresa, asimismo también la crisis de covid 19
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afecto a diferentes sectores como: Financieros, educativos, industriales, mineria y
agricolas, todos estos se relacionan entre si de una manera esencial para un mejor

crecimiento socioeconémico.
Falta de priorizacion en los tributos

Por lo tanto, los contribuyentes no priorizan sus gastos para dichos tributos,
por lo cual las consecuencias son las notificaciones por retraso de impuestos
impagos. Si el contribuyente sigue haciendo caso omiso a dichas notificaciones se
veran envuelto en los problemas de cobranza coactiva (Gerencia de Cultura

tributaria y Aduanera — Sunat, 2020).
Falta de estrategia de cobranza

Conforme el centro interamericano de administraciones tributarias indico que
se necesita un ente fiscalizador mas moderno, con estrategias eficaces y eficientes,
gue facilite la mejor manera de recaudar los impuestos para disminuir la morosidad
en los tributos. EI compromiso principal de los gobiernos debera ser implementar
un aplicativo donde a los contribuyentes les facilite cumplir con su obligacion
tributaria desde el lugar donde se encuentre y asi se recaudara con un menor costo

posible beneficiAndose tanto el contribuyente y el municipio (Norman, 2021).
Incumplimiento de pago

Asimismo, el centro interamericano de administraciones tributarias indico
que la informalidad del pago es por la desigualdad de entradas econOmicas ya
muchos no tienen un empleo de solvencia estable, de acuerdo al PIB mostro una
comparacion que el 31,7 % en promedio provienen de paises con ingresos altos y
el 17,1 % son de un sector de economia baja. Las propias oposiciones se visualizan
en los procesos de la obligacion tributaria (se esta considerando solo los arbitrios y
las aportaciones como son Es salud y ONP), ya que se propone una segura

coincidencia en favor de los recursos en carencia de desarrollo (Norman, 2021).
Falta de cultura tributaria

De igual manera, Vasquez (2017) analizo que la formacion tributaria debe
ser conocido por la poblacion en general e incentivada por sus autoridades

municipales mediante charlas, capacitaciones informativas, las cuales llevaran
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hacia una concientizacion al contribuyente. Llegando a una recaudacion eficiente
en su totalidad en las contribuciones de cada periodo, dirigiéndose segun sus
cualidades y opiniones de cada persona, sin alterar ni restringir la voluntad que
motivan a contribuir, también podran realizar sus pagos en los agentes
recaudadores, asi se disminuira la incomprension y acumulacién de los

contribuyentes en los municipios.
Falta de compromiso

Dicho de otro modo, los contribuyentes no toman seriedad a pagar los
tributos, llevandose que no hay un documento donde la entidad y en contribuyente
puedan concretar con dicho pago. (Gerencia de Cultura tributaria y Aduanera —
Sunat, 2020)

Desconfianza en las autoridades

Tal como definio, el centro interamericano de administraciones tributarias las
autoridades tienen el compromiso de informar sobre el ejercicio y beneficios de la
recaudacion de ingresos en donde seran destinados y ejecutados. Este
compromiso deber ser cumplido para dar mas confianza a todas las personas que
contribuyen dentro del ambito local. Todas las personas y empresas estan en el
deber de pagar sus obligaciones tributarias que les corresponde, asimismo deberan
reportar todos sus movimientos y procedimientos como activos y pasivo
detalladamente que se haya cumplido con los impuestos estimados y cancelados
en el periodo (Norman, 2021).

No aceptan normas tributarias

Por otro lado, Cabrera y Jesus (2017) indicaron que lo contribuyentes hacen
mencion en que desconocen el reglamento interno de cada municipio. Por lo tanto,
no cancelan las deudas de los impuestos municipales. El ente regulador se encarga
de aplicar laley con todo rigor con las sanciones y cobranzas coactivas sin
importar la situacién de cada contribuyente; se aplican medidas de castigo que en

la mayoria de casos han sido exactamente de las normas legales desconocidas.
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Numero de contribuyentes

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI) el nUmero de

poblacién urbana en la provincial de Celendin hacienden a un total de 19,809.00.

El nimero de contribuyentes inscritos segun la administracion tributaria son de

100,000.00 en la municipalidad provincial de Celendin.

El nUmero de contribuyentes que incumplen sus pagos con mayor a 3 meses los

mMorosos que tienen montos menores a 300 soles son de 1,000.00 contribuyentes.
Numero de predios

Segun el area de catastro de la municipalidad provincial de Celendin los
predios inscritos y que pagan al dia sus impuestos hacienden a un total del 65% de
la poblacion.

Cantidad de recopilacion

Asimismo, Ramos et al.,, (2020) en tal sentido, la recopilacibn es un
procedimiento de recoleccion de datos estadisticos que nos servira para medir la
informacion de dichas variables de estudio de una manera metodologica, que nos
ayudara a lograr resultados relevantes y poder comprobar hipétesis en todas sus

dimensiones de estudio.
Informalidad

A continuacién, Carriel et al., (2020) indicaron que en América Latina se
afirmo6 que hay una baja disciplina en la recaudacion de tributos, lo cual es causa
de una mala atencion por su personal administrativo y por otra parte por el impacto
de la pandemia donde las obligaciones de los contribuyentes se ven obstaculizados
y por la incapacidad por parte del Estado en implementar politicas y estrategias

necesarias para brindar confianza hacia la poblacion y el servidor publico.

RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

Por ello, Rojas y Barbaran (2021) expresaron que el servicio de cobranza

estaba conformado por semejantes gestiones encaminadas a responder que el ente
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gubernamental capta todas las entradas de ingresos por conceptos de impuestos,
tasas y arbitrios para asi poder cumplir con las necesidades de la comuna y

reformar su situacion de vida de los contribuyentes.

Asimismo, la comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL
2019), la recaudacion de las cargas sobre la renta y el patrimonio tienen un camino
largo por recorrer, principalmente en los estados de América Latina. Donde la
investigacion es nueva y que solo se ha elaborado en pocos paises para ayudar a
mejorar en el recaudo de los impuestos y mejorar un nivel eficiente en las
tributaciones para mejorar los ingresos, lo que ayudara con un impacto significativo

del sistema tributario.

Segun, Baque et al (2020) mencionaron que se demostrd que los resultados,
el porcentaje de recaudacion de impuestos se mantienen elevados por la actualidad
de crisis, en relatividad existen razones vinculadas en proporcion al recaudo social
donde personas naturales y juridicas la recaudacion es variable segun su entorno

econdmico en la cuales se detallas dichos factores.

Las personas naturales sin actividad econémica muestran un desempefio bajo en

cuanto a la tributacion.

La obligacion de tributacion en las personas naturales, muestran una disminucion
en el pago del impuesto, por la escasez de sus ingresos individuales que son poco

obligados.

La mayor parte de la morosidad que hay en las localidades son de capitales, ya que
la tecnologia esta centrada medios comunes de produccion ya que por ello se

genera los monopolios.
Impuestos municipales

Los impuestos municipales son aquellos subsidios que ingresan
directamente a los gobiernos locales ya que estos dan un cumplimiento directo en
favor de toda la poblacion, las autoridades locales son las responsables de la
supervision y hacer que se cumpla los acatamientos de acuerdo a lo establecido
segun reglamentos municipales (Art. 05 del Decreto Legislativo N° 776 y sus

modificatorias).
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Tasas Municipales

Segun, Silva (2020) expreso que las tasas son aquellas que todo morador
paga al momento de adquirir un bien o servicios ya sea por limpieza, parques y
jardines, asi como también los derechos de licencia por aperturas, segun la ley de

clasificacion municipal.
Obligacion tributaria

Tal como, Robles (2018) indico que la obligacion tributaria se vincula entre
el recaudador y el individuo que paga impuestos, basandose en un reglamento de
ley como obijetivo es el acatamiento del beneficio tributario. Cuyo objetivo es cumplir
pagando el compromiso tributario por parte de los deudores, por lo que ya se

encuentra en el area de cobranza coactiva.
Impuestos a los espectaculos publicos no deportivos

De la misma forma, se encontrd6 normado en el texto Unico ordenado de la
ley de tributacion municipal Decreto Supremo N° 156-2004-MEF, indicando este
Impuesto grava el total de la estimacion que se acredita por estar participando en
las fiestas publicos no deportivos que se llevan a cabo en lugares especificos, asi
como en estacionamientos cerrados. La responsabilidad tributaria empieza al

momento que uno ingresa a presenciar el espectaculo o actuacion.
Impuesto vehicular

Asimismo, este impuesto es de precedencia anual y graba segun las
categorias como pertenezca al afio o modelo dentro de ellos estan los, buses y
omnibuses station wagons, camiones, camionetas, que de antigiiedad no hayan
pasado los 3 afos. esto empieza a regir desde el primer momento que se realiza la
inscripcion o transferencia en el Registro de Propiedad Vehicular (Art. 30 Del
Decreto Supremo N° 156-2004-MEF).

Impuesto predial

Dicho de otro modo, este Impuesto se paga anualmente y estan
comprendidos aquellos areas rurales y urbanas, esto quiere decir que graba un
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impuesto desde momento que se posee una propiedad, envolviendo aquellos
terrenos que estan a las orillas de los rios, mares y a otras vertientes de agua, este
impuesto también abarca los edificios las construcciones y servicios basicos fijos o
permanentes sin ser alterados o deteriorados (Art. 08 Del Decreto Supremo N° 156-
2004-MEF).

Impuesto de alcabala

De la misma forma, el Impuesto es aplicable inmediatamente al momento de
la transferencia del titulo de la propiedad inmueble ya sea rustica o urbana ya que
podria dar mediante transferencia bancaria o por concepto de donacion o también
se da mediante un documento privado conforme lo estd constituido en el
reglamento (Art. 21 Del Decreto Supremo N° 156-2004-MEF).

Tasas a transporte publico

De igual manera, estas tasas lo pagan todas las empresas que presten
servicio de transporte publico y que se encuentren inscritos en cada territorio, asi
tener un mejor ordenamiento en el transporte de transito publico. (Art. 68 Inciso (e)
Del Decreto Supremo N° 156-2004-MEF)

Derechos

Igualmente, estos derechos son por la prestacion servicios administrativos
que brindan las municipalidades y no seran mayores a una unidad impositiva
tributaria. De acuerdo con el reglamento de la municipalidad si el monto es mayor
a la UIT en vigencia, la Municipalidad podra cobrar una tasa la cual este
comprendida en un régimen de excepcion establecido por Decreto Supremo
autorizado por el Ministro de Economia y Finanzas de acuerdo que se dispone
conforme la Ley del Procedimiento Administrativo General (Art. 70 Del Decreto
Supremo N° 156-2004-MEF).

Licencias de aperturas de establecimiento

A continuacién, estas tasas por licencia son aquellas que se pagan por parte
de las personas interesadas en poder aperturar un negocio y se pagara por unica
vez al iniciar el trdmite para el funcionamiento del establecimiento manufacturero,
lucrativo y bienes (Art. 68 inciso (c) Del Decreto Supremo N° 156-2004-MEF).
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Arbitrios

Segun, Vasquez (2017) manifestd que estas tasas se pagan por servicios o
mantenimientos publico como son seguridad ciudadana, espacios verdes y
saneamientos publicos, estos costos se acatarda dependiendo el servicio publico
brindado, entre otros razonamientos estos implican que seran cobradas de acuerdo

a su categorizacion que se encuentre el predio.
Deuda tributaria

De igual modo, Robles (2018) estipulo que la deuda tributaria incluye
impuestos e intereses y multas moratorios. En tal razon las leyes pueden regular la
amnistia fiscal y los intereses moratorios pueden ser reducidos o eliminados
mediante normas claramente exigibles, ya que estan sujetas a los principios

constitucionales de acuerdo a la ley.
Acreedor tributario

De la misma forma, los acreedores tributarios son todos aquellos entes con
autonomia propia como son; Sunat, y las municipalidades cumpliendo lo estipulado
segun la le asigne explicitamente, la cual todos los contribuyentes nos encontramos

sometidos a contribuir de manera periodica (Articulo 4° del Cadigo Tributario).
Deudor tributario

Por lo tanto, Robles (2018) indico que son aquellas personas que tienen una
cuenta por pagar y que deberan cumplir con la obligacion tributaria pagando su
tributo como lo estipula en el codigo tributario, estos deudores tendran calidad de

participante o responsable.
Deudas de cobranza coactiva

Ademas, Robles (2018) refiere que la cobranza coactiva se da cuando el
contribuyente se ha retrasado o hecho caso omiso a ciertas notificaciones de un
periodo o més, la administracion tributaria tiene la autonomia y facultad de emitir

resoluciones en contra del contribuyente moroso y hacer cumplir de manera legal.
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3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Esta tesis se realizO de manera cuantitativa ya que incluye datos
estadisticos, por tanto, se consideraron niveles de céalculo nominal, intervalo y
ordinal, utilizando técnicas de esquemas inferenciales e expresivas. Los softwares
para la estadistica son procesados mediante las computadoras para poder
comprender mejor los resultados cuantitativos en un tiempo determinado conforme

a lo recopilacion de los datos. Sanchez et al (2018)

Este trabajo de investigacion segun su tipo es aplicado, teniendo como
propésito ser pragmatico. Se estudiaron sobre los hallazgos de la ciencia pura
Fundamentalmente todos los conocimientos son practicos ya que se centran en
un objetivo de discernimiento de un hecho o fendmeno para mejorar el bienestar

humano, la tecnologia gran parte fue desarrollada con la ciencia aplicada.

Esta investigacion es nivel correlacional ya que las variables tienen una
proporcién reciproca cuantitativa y notando cambios entre las dos variables de
estudio. El nivel de correspondencia en las variables de estudio. El indice de
correspondencia puede ser negativo -1, pasando por 0 incluso hasta +1 positiva de

correlacion.

El estudio de exploracion es no experimental, por lo cual los efectos
acumulados son elaborados tal cual, no son manoseados. Es de disefio no
experimental las variables investigadas ya que no se manejé de manera preparada
cuando se examina los antecedentes ya sean verdaderos en su argumento

presente. Atalaya et al., (2018)
3.2. Variables de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Situacion laboral
GENERAL GENERAL GENERAL . .
Tipo: Cuantitativo
¢,De qué manera se | Determinar de qué | La morosidad tributaria L Falta de
Econdmico

relaciona la | manera se relacionala | en tiempos de priorizacién en los
morosidad tributaria | morosidad tributaria y | pandemia se relaciona tributos
y la recaudaciéon de | la recaudacién de | de manera significativa i L
: _ _ _ - Falta de estrategia | Disefio: No
ingresos  propios, | ingresos propios, en | con la recaudacion de .

de cobranza experimental
en tiempo | tiempo pandemia, en | ingresos propios, en la
pandemia, en la|la Municipalidad | municipalidad Incumplimiento de
Municipalidad provincial de | provincial de Celendin, pago
provincial de | Celendin, 2021. 2021.

Falta de cultura Corte:
Celendin, 2021.? ) ) '

tributaria Transversal
¢De qué manera la | Determinar de qué | La morosidad tributaria Falta de
morosidad tributaria | manera la morosidad | se relaciona de manera | MOROSIDAD tural compromiso

Cultura
se relaciona con los | tributaria se relaciona | significativa con los
. ] ) g o TRIBUTARIA Desconfianza en Poblacién:
impuestos con los impuestos | impuestos municipales, ) :
o o o las autoridades

municipales, en la | municipales, en la|en la Municipalidad 1000

Municipalidad

Municipalidad

No aceptan las

normas tributarias

Contribuyentes
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provincial de
Celendin, 2021?

provincial de
Celendin, 2021

provincial de Celendin,
2021

¢;De qué forma la
morosidad tributaria
se relaciona con las
tasas en la
municipalidad
provincial Celendin,
20217

Analizar de qué forma
la morosidad tributaria
se relaciona con las
tasas en la
municipalidad

provincial ~ Celendin,

2021

La morosidad tributaria
se relaciona de manera
significativa con las
tasas en la
municipalidad
provincial Celendin,

2021

Datos

estadisticos

Numero

contribuyentes

Numero de predios

Cantidad de

recopilacion

Informalidad

Impuestos

Municipales

Impuestos a los

espectaculos

Impuesto vehicular

Impuesto predial

Impuesto de

alcabala

Tasas

municipales

Tasas de

transporte publico

Muestra:

278

contribuyentes

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
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¢De qué manera la
morosidad tributaria
se relaciona con la
obligacién tributaria
municipalidad
Provincial
Celendin, 2021~.

Evaluar de qué
manera la morosidad
tributaria se relaciona
con la obligacion

tributaria en la

municipalidad
Provincial Celendin,
2021.

La morosidad tributaria
se relaciona de manera
significativa con la

obligacién tributaria de

la municipalidad
Provincial Celendin,
2021.

RECAUDACION
DE INGRESOS
PROPIOS

Derechos

Licencias de
aperturas de

establecimiento

Arbitrios

Obligacién
tributaria

Deuda tributaria

Acreedor tributario

Deudor tributario

Deudas de

cobranza dudosa

Cuestionario:
validado por juicio

de expertos

Analisis de

datos:

Programa SPSS
V.25.0
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Como dijeron, Alan y Cortez (2018) la poblacién son aquellos individuos que
existe en una ciudad que nos servira en una investigacion relevante, su
escogimiento se dio de acuerdo a ciertos criterios con propiedades que nos serviran
en la elaboracion de dicho estudio con indagacion distinta que no obstaculice el
desarrollo de este estudio. Segun la magnitud de la poblacion se seleccionara un
subconjunto de la totalidad de contribuyentes, para definir la muestra se utilizara
métodos de muestreo especificos. La poblacion que se considera para esta
investigacion son de 1000 que incumplen con sus obligaciones tributarias segun se
detalla.

Tabla 1

Que representa la poblacién morosa por factores como se detalla

CONTRIBUYENTES TRIMESTRE CANTIDAD (S/)
Contribuyente informal 1 300.00
Contribuyente que desconoce la ley 1 300.00
Contribuyentes morosos al impuesto predial 1 300.00
Muestra

Segun, Baena (2017) establecié que la muestra es representativa del
universo estudiado. Las muestras se recolectan utilizando diferentes
procedimientos que incluyen dos tipos principales, muestreo probabilistico y
muestreo no probabilistico. La muestra es un conjunto especifico tomada de los
contribuyentes del municipio provincial de Celendin, 2021 la muestra estara
conformado por 278 contribuyentes que seran encuestados. Para obtener la

cantidad de la muestra se utilizé formula finita:
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2"2(p*q)
n= e"2+(2"2(p"q))

Dénde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacion

Margen = 5%

Nivel de confianza = 95%

Tamafio de la poblaciéon: 1000 ciudadanos

Tamafo de muestra = 278 ciudadanos

Criterios de inclusion

Se considera a los contribuyentes del impuesto predial las cuales que se
encuentran como morosos con deudas de montos mayores a 300 soles, de acuerdo
al area de tributacion esta deuda es de la etapa 2021, estos contribuyentes se
encuentran con un trimestre de retraso en sus pagos, contribuyentes informales en
la responsabilidad de tributacion, contribuyentes con desconocimiento a los
reglamentos de tributacion municipal. Asimismo, se consideraron a todos los
contribuyentes que aceptaron la encuesta de manera voluntaria en esta

investigacion sobre la problematica que tiene este municipio provincial.
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Criterios de exclusion

Tomamos en cuenta a los contribuyentes que son puntuales al momento de
su obligacion, contribuyentes que se encuentren como morosos en las obligaciones
como son: tasas y arbitrios, contribuyentes que sus deudas tributarias con montos
minimos a 300 soles, contribuyentes que se encuentran con deudas vencidas a 3
meses de retraso, ademas a contribuyentes que no quisieron ser incluidos en la

investigacion de estudio.
Muestreo

En la opinién de, Baena (2017) revelo que el muestreo es solo una parte de
los objetos o individuos, que se escogen como especificos de una totalidad. Este
método nos ayuda a conocer de mas acerca a los contribuyentes, y con una
inversion baja y facilita una mayor rapidez a comparacion de un censo completo de

gue tomara mas tiempo y costo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta

Con base, Alan y Cortez (2018) revelaron que: La encuesta es un documento
preparado y elaboradas por los investigadores con preguntas claras, precisas
digerido al grupo de contribuyentes que fue elegido en la muestra y el contribuyente
pueda responder con claridad y veracidad, y asi logramos determinar si las
consecuencias son positivas 0 negativas. La indagacion recogida puede ser
utilizada en la investigacion cuantitativa y asi determinar la dimension de los hechos
suscitados que se viene sospechando por el alto nivel morosidad. Esta técnica
podra utilizarse para probar una hipétesis descriptiva de correlacion, la cual se uso
las siguientes interrogantes puntuales como “cuantos”, “quiénes”, “con qué
frecuencia”, “donde”, o “cuando” por la cual serdn mas entendido por el

contribuyente encuestado.
Instrumento: Cuestionario.

Po lo tanto, Alan y Cortez (2018) aludieron que el instrumento mas manejado

para recoger la informacion es el cuestionario. Este documento es redactado de
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manera precisa, entendible ya que sera validado con confiabilidad por los expertos
en la materia, por lo tanto, contienen preguntas que faciliten al contribuyente
responder con rapidez, respecto a la morosidad tributaria y recaudacion de
ingresos. Este cuestionario debera precisar el objetivo que se desea investigar con

la finalidad que facilite la cuantificacién y el procesamiento estadistico.

El cuestionario es un documento que consta de 50 preguntas, respecto de la
morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios dirigidos a los
contribuyentes de la municipalidad provincial Celendin — Cajamarca, 2021 donde
aqui se logra extraer una informacion concreta y veridica. Las preguntas son
individuales con escala de Likert con 5 niveles de respuesta: nunca, casi hunca, a

veces, casi siempre y siempre.
Escala de Likert

Segun Hernandez, et al., (2014) revela que: La escala de Likert es
fundamental que nos ayuda a medir y a responder con precision al contribuyente
segun las interrogantes cuestionadas en el instrumento, ya que esta incluye un
objetivo por escala, aunque se presenten conjuntamente, se califican por separado.
En esta escala de Likert se estima que los elementos poseen un peso igual la cual
se esta usando 5 escalas en el cuestionario o 5 posibles respuestas, siendo la

recopilacion de respuestas serd como se presenta a continuacion

Tabla 2

Escala de Likert del cuestionario de las variables morosidad tributaria y

recaudacion de ingresos propios.

Alternativas Puntuacion
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Validez.

Segun Hernandez, et al.,, (2014) manifestaron que la validez es para
acreditar su veracidad de la investigacion ya que es un mecanismo de
comprobacion que examina a base de las evidencias encontradas. Cuando se
demuestra que la investigacion tiene originalidad mayor serd la validez del
contenido de criterio y del instrumento de medicidn, ya que este pretende simbolizar

las variables de medicion.
validez de contenido + validez de constructo + validez de criterio= Validez total

Para este proceso se utilizara mediante juicio de expertos en el area de
contabilidad, con el grado académico de magister o contador publico colegiado que
trabajen en la facultad de Contabilidad de la universidad Cesar Vallejo (UCV), la

validacion se dio por los siguientes:

Tabla 3

Validacién de juicio de expertos

Apellidos Y Grado Afos de ]
) o Observaciones
Nombres Académico Experiencia
Espinoza Cruz .
Doctor 35 Aplicable
Manuel Alberto
Héctor Ulises . .
] Magister 27 Aplicable
Saenz Pascual
Arteta Sandoval _ _
Magister 19 Aplicable

Pamela
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Tabla 4
Valor de Aiken

VALIDEZ V Aiken
Pertinencia 100%
Relevancia 95%
Claridad 95%
PROMEDIO 97%

Confiabilidad del Instrumento

Segun, Fernandez y Baptista, (2015) mencionaron que el instrumento para
que sea de confiabilidad debe de contar con tres requisitos primordiales:

objetividad, validez y confiabilidad.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
N de

elementos

Alfa de Cronbach

24
,909

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

3.5. Procedimientos

Para iniciar este proyecto de investigacion, detectamos el problema en la
municipalidad provincial de Celendin luego procedimos a remitir una carta a la
autoridad edil para la autorizacion de dicho estudio en el problema detectado como

es la morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios en tiempo pandemia,
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de la municipalidad provincial de Celendin, 2021 segun la linea de investigacion de
la universidad. Luego se recolecto los antecedentes de acuerdo a las variables de
estudio, desarrollamos problema general y especificos, justificacion, objetivo

general y especificos, hipotesis.

En seguida de realizo un instrumento llamado cuestionario conformado por
25 preguntas por cada variable para los contribuyentes que representan en la
muestra (278 contribuyentes morosos) antes de aplicar esta encuesta se enviara a
cada uno de los expertos para su respectiva validacidon, la cuesta se realizara
mediante el google drive de esta manera facilitar4 al investigador a recoger la
informacion de manera mas eficiente para el procesamiento de datos estadisticos
asi poder dar sus interpretaciones de la situacion problematica que cruza este ente,
de acuerdo a este resultados se podra dar recomendaciones y conclusiones para

una mejor toma de estrategias en sus cobranzas
3.6. Método de analisis

En el presente estudio de investigacion para el cuestionario se utilizo el
Google Drive y para los datos adquiridos se paso a una hoja de Excel, para que
sea tabulada y sistematizada, de acuerdo con la variable y dimensiones. De
acuerdo con la informacién se ejecut6 el proceso de analisis de los datos usando
el programa estadistico SPSS version 25.0 en espafiol. Permitiendo un
entendimiento para interpretacion efectiva de los resultados conseguidos mediante

tablas y porcentajes con sus adecuadas interpretaciones.
3.7. Aspectos éticos

Segun, Espinosa (2021) menciono que la conducta se especifica como los
hechos moralidad humana, el estudio lo compone la cultura ética, los elementos
ideoldgicos que disciplinaran los actos de cada profesional, la ética es una
verdadera dificultad, mas indispensable mas aun en esta situacion politico, social y

econdmico.

Este trabajo se realiz6 con honestidad e integridad, respetando el uso de

normas APA y el derecho de autores, asi como el anonimato de los encuestados.
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Se cumplié con Etica Profesional los criterios y parametros indicados por la
universidad, para beneficiarse de tomar decisiones informadas mediante el uso de
producto y de profesionales que satisfagan el bien comun, de acuerdo con el codigo
de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo con Resolucion de
Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV (2020).
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V. RESULTADOS
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ANALISIS DESCRIPTIVO

Al respecto, procedemos a representar a cada uno de las variables con sus

respectivos resultados, lo cual se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 6. Analisis descriptivo de la variable Morosidad Tributaria

MOROSIDAD TRIBUTARIA

Frecuencia Porcentaje

Bajo 18 6,5

Medio 226 81,3
Valido

Alto 34 12,2

Total 278 100,0

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Figura 1

Morosidad Tributaria

MOROSIDAD TRIBUTARIA

MOROSIDAD TRIBUTARIA
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 1 se muestra que, de los 278 contribuyentes de la
municipalidad provincial de Celendin,2021, en el cual nos da conocer que una gran
parte de los contribuyentes tiene un nivel medio de morosidad tributaria con un
porcentaje que se ha incrementado en un 81.3%, y que tan solo un 6,5% esta con
un nivel bajo de morosidad, y otra parte que viene hacer el 12.2 % presenta un nivel
alto debido a la morosidad, estos contribuyentes conocen las obligaciones
tributarias pero muchos han incumplido debido a la crisis econémica de la covid 19
a través de esta investigacion se puedo detectar que no solo afecto la pandemia

sino que también hubo cambios politicos en nuestra provincia de Celendin.
Tabla 7

Andlisis descriptivo de la variable Recaudacion de Ingresos Propios

RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 16,9
Medio 201 72,3
Vélido
Alto 30 10,8
Total 278 100,0

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25
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Figura 2

Recaudacion de ingresos propios

_RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

Parcentaje

L] (EEr T
RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 2 se estima la informacion con respecto al nivel de
Recaudacion de ingresos propios que la municipalidad provincial de Celendin
recauda segun el area de administracion tributaria se obtuvo resultados en donde
€l una gran mayoria tiene un nivel medio en lo que es pago de tributos €l ha cual
ascendié en un 72.30 %, y que tan solo un 16,90 % contaba con un nivel bajo y que
un 10.80% del total de los contribuyentes si pagaron sus obligaciones tributarias,
esto significa que la mayoria de contribuyentes tienen conocimiento sobre la
recaudacion de los impuestos, pero no son puntuales al momento de cancelar sus

tributos, mas no existe una conciencia por parte de ellos.

46



Anéalisis inferencial
Analisis de fiabilidad de la variable Morosidad Tributaria

Tabla 8

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,872 24

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Interpretacion

Este instrumento de cronbach nos ayuddé a analizar que la encuesta aplicada
sobre la morosidad tributaria equivalia a un 0,872 % la cual hacia referencia que
tenia una valoracion buena, por lo tanto, | nos ayudo6 con una correcta aplicacion
del cuestionario a los 278 contribuyentes en el presente estudio de investigacion en

la municipalidad provincial de Celendin.
Analisis de fiabilidad de la variable Recaudacion de Ingresos Propios

Tabla 9
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 24

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Interpretacion

Este instrumento que se uso para el analisis de Cronbach nos dio a conocer
que tiene un equivalente de 0,909 % la cual demostré una fiabilidad en el

instrumento usado es excelente en la Recaudacion de Ingresos Propios en los
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contribuyentes de la municipalidad provincial de Celendin. Lo cual nos ayudo con

una correcta aplicacion del cuestionario a los 278 contribuyentes en el presente

estudio de investigacion.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl
Morosidad Tributaria ,140 278
Recaudacion de Ingresos Propios ,075 278

Sig.
,000
,001

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 10 que se present6 obtuvimos los siguientes resultados como se puede

observar en la prueba de normalidad de las variables que fueron estudiadas donde

V1 valor = 0.000 lo cual sugiere que es < 0.001, por lo que se relaciono

demostrando que los resultados obtenidos no poseian una distribucion igual, lo que

se trabajé con el analisis estadistico de Rho Spearman para poder ver la correlacion

ambas variables de estudio.
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Tabla 11

Correlacion de la variable morosidad tributaria y la variable recaudacion de

ingresos propios.

Correlaciones

Recaudacion

Morosidad _
) _ de ingresos
tributaria _
propios
Coeficiente
de 1,000 ,491™
Morosidad correlacion
tributaria Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 278 278
Spearman Coeficiente
g de 491" 1,000
Recaudacion »
_ correlacion
de ingresos _
) Sig.
propios _ .000
(bilateral)
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral).

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 11 se demuestra la informacion de ambas variables como estuvieron
relacionadas, morosidad tributaria y recaudacion de ingresos propios ya que
aplicando un medio de correlacién de Rho Spearman llegamos a tener un efecto
donde r = 0,491 indico que se acepta la hipotesis alterna (H1) y por otro lado un p
= 0,000 lo cual se rechazo6 esta hipoétesis nula (Ho) por lo tanto se considero la
hipotesis alterna (H1) que vendria hacer la hipotesis de dicho estudio, ), por lo cual

se menciond que existid una coincidencia significativa en las variables morosidad
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tributaria y recaudacion de ingresos propios, esto hacia referencia que tuvo un

grado de correlacién positiva moderada .

Tabla 12

Correlacion entre la variable morosidad tributaria y la dimension impuestos

municipales.
Correlaciones
Morosidad Impuestos
tributaria municipales
Coeficiente
de 1,000 462"
Morosidad correlacion
tributaria Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 278 278
Spearman Coeficiente
de 462" 1,000
Impuestos correlacion
municipales  Sig.
p (bi?ateral) 000
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral).

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 12 en dicho estudio nos mostrd la comparacion que existio entre la
variable morosidad tributaria y los impuestos municipales, ya que aplicando el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado donde r = 0,462
y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se admite la
hipotesis alterna (H1) lo cual fue la hipotesis de la misma investigacién, donde nos

50



precisd que existe una correlacion significativa entre la morosidad tributaria y los

impuestos municipales, su grado de correlacion es positiva moderada.

Tabla 13

Correlacion entre la variable morosidad tributaria y la dimension tazas

municipales.
Correlaciones
Morosidad Tasas
tributaria municipales
| oemeeme a0
Morosidad
tributaria ) )
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 278 278
Spearman -
Coef|C|ente_ ] 479" 1.000
de correlacion
Tasas
municipales gy (pilateral) ,000
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral).

Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

interpretacion

Latabla 13 nos mostrd que en la indagacion que se realizé de la variable morosidad
tributaria y las tasas municipales tenian una relacion segun el coeficiente de Rho
Spearman por lo tanto alcanzando lograr un resultado donde r =0, 479 yun p =
0,000 lo que dio a entender que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1) que vino hacer la hipotesis de la investigacion, donde se
indico que existié una relacion significativa entre la morosidad tributaria y las tasas

municipales, con un grado de correlacion es positiva moderada.
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Tabla 14

Correlacion entre la morosidad tributaria y la dimension obligacion tributaria.

Correlaciones

Morosidad Obligacion
tributaria  tributaria

Coeficiente

de 1,000 418"
Morosidad correlaciéon
tributaria  Sig.

(bilateral) ,000
N 278 278
Rho de Spearman Coeficiente
de A418” 1,000
Obligacion correlacion
tributaria  Sig- 000
(bilateral) :
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados alcanzados del programa SPSS V.25

Interpretacion

Segun la tabla 14 la informacion de dicha investigacion fue relevante en relacién a
la variable de investigacion que fue la morosidad tributaria y la obligacién tributaria,
ya aplicando un coeficiente de correlacion de Rho Spearman se consiguié un
resultado donde r = 0,418 se acepta la hipétesis alterna (H1) y un p = 0,000 lo
gue significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho), que (H1) es la hipétesis de dicho
estudio investigacion, por lo cual indico que existe una relacion significativa entre la
morosidad tributaria y la obligacion tributaria, ademas el grado de correlacion es

positiva moderada .
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5.1.

V. DISCUSION

HIPOTESIS GENERAL
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A través de la investigacion la morosidad tributaria en tiempos de pandemia se
relaciona de manera significativa con la recaudacion de ingresos propios, en la
municipalidad provincial de Celendin, 2021.El instrumento que se uso fue la
encuesta la cual fue validada por el juicio de expertos y luego pasando un filtro por
el alfa de cronbach dado como resultado un 0,909 % de confiabilidad excelente,
cada instrumento conto con 24 items por variable, en la investigacion se utilizo
software estadistico SPSS version 25. Segun Rho Spearman llegamos a tener un
resultado donde r = 0,491 indico que se acepta la hipétesis alterna (H1) y por otro
lado un p = 0,000 lo cual se rechaz6 esta hipoétesis nula (Ho) por lo tanto se
considerd la hipotesis alterna (H1) que vendria hacer la hipétesis de dicho estudio,
por lo cual se menciond que existio una relacion significativa entre la morosidad
tributaria y recaudacion de ingresos propios, ademas el grado de correlacion es
positiva moderada. De los Santos (2021), hizo referencia con su tema que la
morosidad se relaciond de una manera significativa en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019, en donde se
observé en una de sus tablas, que tenia una relacion positiva baja, es decir existe
una relacion, pero no tan alta entre la variable morosidad y recaudacion del
impuesto predial, por lo cual se culmind con un resultado estadistico de Spearman.
(rhx=0,268).

5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

En la siguiente hipdtesis especifica se logro el resultado en la tabla 10 en ese
estudio nos mostrd la comparacion que existié entre ambas variables morosidad
tributaria y los impuestos municipales, ya que aplicando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado donde r = 0,462 y un p =
0,000 lo que significa que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1) lo cual fue la hipotesis de la misma investigacién, donde nos dio a
conocer existe una correlacion significativa entre la morosidad tributaria y los
impuestos municipales, ademas el grado de correlacién es positiva moderada. Tal
como lo menciono Rimachi (2021), los factores econdémicos asociados a la
morosidad que inciden en la recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan

de Miraflores en el afio 2020, ambas variables tuvieron un coeficiente de correlacion
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de Spearman de 0.527, este valor hizo referencia que, si obtuvo una relacion
moderada y directa entre dichos factores y variable,

5.3. HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

En la segunda hipotesis especifica de la tabla 11 nos mostro que en la indagacion
que se realizé de la variable morosidad tributaria y las tasas municipales que
aplicando un coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado
donder =0, 479 y un p = 0,000 lo que dio a entender que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1) que vino hacer la hipétesis de la
investigacion, donde se indic6 que existi0 una relacion significativa entre la
morosidad tributaria y las tasas municipales, ademas el grado de correlacion es
positiva moderada. Gordillo (2019), hizo mencién que los de recaudacioén tributaria
disminuyeron significativamente, encontraron un impacto negativo en el
financiamiento del gasto publico local, donde se menciond que la elusion del
impuesto de alcabala afecto negativamente en la recaudacion tributaria municipal
de ingresos propios debido a que la base imponible genero una desconfianza al
contribuyente.

5.4. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

.En la tercera hipotesis especifica segun la tabla 11 la informacién de dicha
investigacion fue relevante en relacion a la variable morosidad tributaria y la
obligacion tributaria, donde después de aplicar un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman se consiguié un resultado donde r=0,418 se acepta la hipotesis alterna
(H1) y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipoétesis nula (Ho), que (H1)
es la hipétesis de dicho estudio investigacion, por lo cual indico que existe una
relacion significativa entre la morosidad tributaria y la obligacion tributaria, ademas
el grado de correlacion es positiva moderada . Segun Valencia (2019), con su tesis
titulada “La determinacion del impuesto predial y su impacto en la recaudacion.
Caso GAD Santo Domingo, periodo 2000 — 2017”. Con similitudes y caracteristicas
sobre el estudio de investigacion se logré concluir que la adecuada determinacién

del impuesto predial permite a los municipios incrementar sus ingresos.

El estudio de investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo ya que tiene

un calculo numérico y un estudio estadistico por lo cual utilizo técnicas y esquemas
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elaboradas por el mismo investigador de acuerdo del tema que se desarroll6.
Sanchez et al (2018). Por tanto, también se desarroll6 con un tipo aplicado en lo
que hace referencia que se estudié sobre los hallazgos de la ciencia pura de los
conocimientos practicos, esta investigacion conto con un con un nivel correlacional
porque las variables se relacionan entre si, esta investigacion tuvo un estudio no

experimental esto quiere decir que las variables no serdn manoseadas.
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VI.

CONCLUSIONES
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

De acuerdo con nuestro objetivo general se logré determinar que existe una
relacion entre ambas variables, morosidad tributaria y recaudacién de
ingresos propios ya que aplicando el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman llegamos a tener un resultado donde r = 0,491 indico que se
acepta la hipotesis alterna (H1) y por otro lado un p = 0,000 lo cual se
rechazé esta hipotesis nula (Ho) por lo tanto se considerd la hipétesis
alterna (H1) que vendria hacer la hipoétesis de dicho estudio, por lo cual se
menciond que existio una relacion significativa entre la morosidad
tributaria y recaudacion de ingresos propios, ademas el grado de
correlaciéon es positiva moderada .

De esta manera en nuestro primer objetivo especifico en el estudio se
mostré la comparaciéon que existid6 entre ambas variables morosidad
tributaria y los impuestos municipales, ya que aplicando el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman se obtuvo un resultado donde r = 0,462 y un
p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1) lo cual fue la hipotesis de la misma investigacion,
donde nos dio a conocer existe una correlacion significativa entre la
morosidad tributaria y los impuestos municipales, ademas el grado de
correlacion es positiva moderada.

Por otra parte en nuestro segundo objetivo especifico esta estudio de
indagacion que se realizo entre la variable morosidad tributaria y las tasas
municipales adquirié una relacion significativa segun el coeficiente de Rho
Spearman que se obtuvo un resultado donde r =0, 479 y un p = 0,000 lo
gue dio a entender que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alterna (H1) que vino hacer la hipotesis de la investigacion, donde
se indicO que existié una relacion significativa entre la morosidad tributaria
y las tasas municipales, ademas el grado de correlacion es positiva
moderada.

Se concluyd con el tercer objetivo especifico que en dicha investigacion
fue relevante la relacion de la variable morosidad tributaria y la obligacion
tributaria, donde después de aplicar un coeficiente de correlacién de Rho
Spearman se consiguié un resultado donde r = 0,418 se acepta la

hipétesis alterna (H1) y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la
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hipétesis nula (Ho), que (H1) es la hipotesis de dicho estudio investigacion,
por lo cual indico que existe una relacion significativa entre la morosidad
tributaria y la obligacion tributaria, ademas el grado de correlacion es

positiva moderada .
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VII.

RECOMENDACIONES
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Celendin y la gerencia de
administracion tributaria, deberan dar flexibilidad de pagos a los todos
contribuyentes que tengas deudas vencidas y se los pueda fraccionar dicha
deuda. Segun Ley de Tributaciéon Municipal Decreto Legislativo N° 776. Art.
15.

Asimismo, segun la Ordenanza Municipal N° 003-2019-Municipalidad
Provincial de Celendin se recomienda a la Gerencia de administracion
tributaria que deberian admitir una prérroga y condonacion de las deudas
e intereses generadas de las mismas a los usuarios que se encuentren con
una pronta fecha de vencimiento o estén con deuda vencida lo que es en
sus tributos y arbitrios, asi como también el fraccionamiento del impuesto
vehicular y el impuesto predial (TUO Ley de Tributacién municipal con su
Decreto supremo N° 156-2004 EF, Art. N° 15 inciso b) y 35 inciso b) ).

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, se
recomienda a la municipalidad provincial de Celendin que el encargado de
la administracion tributaria debe informar sobre los ingresos por concepto
de recaudacion de tributos anuales como fueron distribuidos y usados, para
gue los contribuyentes tengan claro que los pagos que ellos realizan, son
invertidos en beneficio de la misma poblacion, en el mantenimiento de
parques y jardines, limpieza publica, etc., informando de esta manera el

ciudadano se vera comprometido en el pago puntual de sus impuestos.

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26979, Ley de Procedimiento
de Ejecucion Coactiva, DS. N° 018 — 2008 — JUS. Art.16. inciso (g). La
municipalidad tanto como el ejecutor coactivo junto deberan acordar
establecer estrategias y convenios de fraccionamiento o condonacién para
lograr que el contribuyente cumpla con su deuda, ademés la ademas la
administracion tributaria debié firmar convenios con las entidades

bancarias donde facilitara al contribuyente realizar su pago desde cualquier
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ente bancario. También se recomienda que tenga actualizado sus bases
de datos de los contribuyentes morosos para que facilite con una mejor

rapidez al ejecutor coactivo al momento que va hacer la notificacion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

La morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin,
2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Situacion laboral Tipo: cuantitativo
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera se | Determinar de qué | La morosidad Factor Econémico | Falta de | Disefio: no
relaciona la | manera se | tributaria se priorizacion en los | experimental
morosidad tributaria y | relaciona la | relaciona de manera tributos
la recaudacion de | morosidad significativa con la i
_ ) _ _ . Falta de estrategia
ingresos propios, en | tributaria y  la | recaudacion de
) ) . _ ) de cobranza
tiempo pandemia, en | recaudacion de | ingresos propios, en Corte: Transversal
la Municipalidad | ingresos  propios, | tempo pandemia, Incumplimiento de
provincial de | en tiempo | en la municipalidad pago
Celendin, 2021.? pandemia, en la | provincial de Poblacion:

Municipalidad Celendin, 2021. 1000 Contribuyentes

provincial de

Celendin, 2021. Cultural Falta de cultura

Factor Cultura .
MOROSIDAD _ _ Muestra:
tributaria
TRIBUTARIA 278 contribuyentes
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¢De qué manera la

morosidad
tributaria se
relaciona con los
impuestos
municipales, en

tiempo pandemia,
en la Municipalidad
provincial de
Celendin, 20217

Determinar de qué

manera la morosidad
tributaria se
relaciona con los
impuestos

municipales, en

tiempo pandemia, en
la Municipalidad
provincial de
Celendin, 2021

La morosidad
tributaria se
relaciona de manera

significativa con los

impuestos
municipales ,en
tiempo  pandemia,

en la Municipalidad
provincial de
Celendin, 2021

¢De qué forma la
morosidad
tributaria se
relaciona con las
tasas municipales,
en tiempo
pandemia, en la
municipalidad
provincial

Celendin, 20217

Analizar de qué
forma la morosidad
tributaria se
las

relaciona con

tasas municipales,
en tiempo pandemia,
en la municipalidad
provincial Celendin,

2021

La morosidad
tributaria se
relaciona de manera
significativa con las
tasas municipales,
en tiempo pandemia,
en la municipalidad
provincial Celendin,

2021

Falta de compromiso

Desconfianza en las

autoridades

No aceptan las normas

tributarias

Datos

estadisticos

Numero contribuyentes

Numero de predios

Cantidad de recopilacion
Informalidad
Impuestos a los
espectaculos
RECAUDACI | Impuestos
ON DE | Municipales Impuesto vehicular
INGRESOS :
Impuesto predial
PROPIOS
Impuesto de alcabala
Tasas Tasas de transporte
municipales | publico

Técnica:
Encuesta

Instrument

O:

Cuestionario
validado

por juicio de

expertos

Andlisis de

datos:

Programa
SPSS
V.25.0
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¢De qué manera la
morosidad
tributaria se
relaciona con la
obligacion
tributaria, en
tiempo pandemia,
en la municipalidad
Provincial
Celendin, 2021>.

Evaluar de qué
manera la morosidad
tributaria se
relaciona con la
obligacion tributaria,
en tiempo pandemia,

en la

municipalidad
Provincial Celendin,
2021.

La morosidad
tributaria se
relaciona de manera
significativa con la
obligacion tributaria,
en tiempo pandemia,

de la

municipalidad
Provincial Celendin,
2021.

Derechos

Licencias de aperturas de

establecimiento

Arbitrios

Obligacion

tributaria

Deuda tributaria

Acreedor tributario

Deudor tributario

Deudas de cobranza

coactiva

77



Anexo 2. Matriz de consistencia:

La morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin,

2021

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION ORDINAL
Es un primer instrumento | La “Morosidad Tributaria” es Situacion laboral
de gestion de dicha | de naturaleza “cuantitativa” o S— i

] Econdémico Falta de priorizacion en los tributos
morosidad  seria la | que se encuentra
refinanciacion de | conformada por las Falta de estrategia de cobranza 1=Nunca
. deudas, que supondrd, | dimensiones de “Retos de _—
Morosidad N _ . Incumplimiento de pago
. . con toda probabilidad, | la gestion de la morosidad

tributaria )
una ampliacion de la | en la crisis actual’, “los Falta de cultura tributaria 2=Casi Nunca
carencia y de los plazos | instrumentos de .

Cultural Falta de compromiso

de vencimiento de los

préstamos. En este

caso, los créditos
guedarian en los
balances

bancarios.(Carrascosa
2021)

recuperacion de deuda en
la crisis actual” y
“instrumentos que requieren
ayuda del estado” las
cuales son los atributos del
instrumento llamado

cuestionario.

Desconfianza en las autoridades

No aceptan las normas tributarias

Datos estadisticos

Numero contribuyentes

Numero de predios

Cantidad de recopilacion

Informalidad

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre
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Recaudacion de

Ingresos propios

Se afim6é que el
estado ejerce la
potestad tributaria a la
cual se encuentra
sometidos los
ciudadanos, con la
finalidad de obtener
recursos para el
cumplimiento de los
servicios publicos en
este sentido puede
crear modificar
suprimir 'y derogar
tributos otorgando
exoneraciones

beneficios a
incentivos tributarios.

(Robles, 2018)

La “Recaudacion
tributaria” es de
naturaleza
“cuantitativa” que se
encuentra
conformada por las
dimensiones de
“Administracion
tributaria”, “Deudor
tributario” y “la
extincién de la
obligaciéon tributaria”
las cuales son los
atributos del
instrumento llamado

cuestionario.

Impuestos

Municipales

Impuestos a los espectaculos

Impuesto vehicular

Impuesto predial

Impuesto de alcabala

Tasas Municipales

Tasas de transporte publico

Derechos

Licencias de aperturas

establecimiento

de

arbitrios

Obligacién tributaria

Deuda tributaria

Acreedor tributario

Deudor tributario

Deudas de cobranza coactiva
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Anexo 3 Permisos para aplicacion del estudio.

“Afo dof Fortalochmiento de la Soberania Nacional™

Celendin, 14 de octiubre de 2021

Sefores:

Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte los Olivos

ki ) s

A traves del presente, Yo i5 A RO B s
dentificada con DNI N® 1G5t represantante de la empresafinstitucion
de la Municipalidad Provincial de Celendin con el cargo de
(700 F Breore, Wymeni> me difjo @ su representada a fin de dar a conocer que

las siguienies personas.

a) Cabanillas Leon Lidia (ORCID N* 0000-0002-4523-1852)
b) VAsquez Vasquez Judith Sarita (ORCID N° 0000-0001-5513-1 778)

Estan autorizadas para:
a) Recoger y emplear dates de nuestra organizacion 2 efecto de la realizacian
de su proyeclo y posterior tesis titulada,

Si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [X] No []

Lo gue le manifestamos para los fines pertinentes, a sclicilud de los interesados.

Atentamente,
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"Ain de] Fortalecimients de Ia Seberania Naciosal™

Calendin, 11 de energ de 2022

Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, yo Luzmia Blanco Dias con DNI N° 76790751, representante de [a
Municipalidad Provincial de Celendin, con el cargo de Sub Gerente de Recursos Humanos, me
dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Bach. Cabanillas Ledn Lidia
b) Bach. Vasquez Vasquez Judith Sarita

Estan autorizadas para;

A. Recoger y emplear datos de nuestra entidad a efecto de la realizacion de su proyecto y
posterior tesis titulada " La morosidad tributaria y la recaudacién de ingresos proplos,
en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin, 2021"

" X7 ==
B. Emplear el nombre de nuesira organizacidn dentro del referido trabajo

*

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
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Anexo 4 .FICHA RUC

REPDI’tE de Ficha RUC Lima, 01/04/2022
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN
20148289825

Infermacién General del Contnbuyente

Cadigo y descripokin de Tipo de Confribuyenie 20 GOBIERNG REGIONAL LOCAL
Fecha de Inscripcidn O1/0711953

" Fecha de Micio de Actividades  Maiesz
Estade ded Canlrisuysnts ACTIVO
Depandenca SLINAT 0163 - | R CAJAMARCA MEPECD
Condician del Domiclio Fiscal ARSI
Emisor slecydnios desda 212019
Comprobariss s ectndnicos FACTURA (deace 2211/2019) BOLETA (desde 28/11/2021)
Mombre Comarcaal -
Tipo de Representacin - -
Actividad E s Privicipal m;ﬁ?mnm DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
Actividad Esondmica Secundart 1 e

__Actividad Econdruice Secundarty 2 =
Siglema Emisin Comprobanies de Pago MANLALCOMPUTARIZADD

" Sislema de Contablidad MANUALICOMPUTARIZADD

_ Cadiga de Profesion | Ofico =
Acdividad de Comercic Exterior SIN ACTIVIDAD

Ntmamth el il T e
Teldfone Fijo 1 78 - 555214
Tetdfons Fijo 2 -
Teltfona hsvil 1 - G787EE323
Teddtono Mdvil 2
Coameo Electrdnico 1 elroheye g mal com
Comeo Electrdnico 2
Dapartamanis CAJAMARCA
Prowincia CELEMD®
Disinto GCELEND®

 Tipe y Nambire Zons

Tipo y Nombire Via IR, JOSE GALVEZ
e e

Pigina 1 da3

WAL SN

84



Fecha insaripcién RELPP

Ndmeve oe Danids, Regwal

Crigen de la Enbidad

Pals de Ongen

Tribulo

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Alecto desde Marca de
Exoneracidn

Desde

IGV - OPER. INT - CTA PROPIA 01/01/1885 ‘ :

' GV - LIQUI COMPRA-RETENCIONES 1 isomiess | - o -

RETENG. RTA LIGUIDAG. GOMPRAS | w2008 ; : .

HENTA 414 GATEG. RETENCIONES oMz - . .

RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 811211088 . - -

ESEALUD SEG REGULAR TRABAIADOR Qa7 acE - - -

ESSALUD SEG REGLLAR PENSIONIST 0101/2008 ‘ : .

5P - LEY 19590 0110342008 - - -

, CONTRIE SOLID. ASIST, PREVIS, 010172008 : : :

Hepresentanies Legales

Pagina 2 da 3

WIWWLSL
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K

Mz

Lt
DOpta

Irteriar

Otems Referencias

Gondickin del inmuatis dedarado coma Domscile Fiscal

Tribsuio

Regislro de Tribulos Alecios

Afecto desde

Marca de
Exoneracion

Exoneracion

Desde

§3V - OPERL INT. - CTA. PROPiA a10/1845 . .
WY - LIGAH COMPRA-RETERGIONES BT 588 :
l _RETENC. RTA, LIQUIDAG, COMPRAS D02008 = i e
RENTA 4TA CATEG. RETENCIONES 21112880 - E 3
RENTA 5TA CATEG, RETENCIONES a1128an : : .
| ESSALUD EEQ H.Eq-\.JLAH: TRABAIADOR avaTeE - - | =
ESSALUD SEG REGULAR PENSIONIST 01/01/2008 : ‘ . %
SN - LEY 19690 011032008 - . .

CONTRIE. S0OLIO. ASIST. PHEVIS

Pagina 2 da 3

Ssunat.gob.pe

Representanies Legales

Q2008
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Anexo 5. Matriz Instrumental

La morosidad tributaria y la recaudacion de ingresos propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de Celendin, 2021

Variables

Dimensiones

Indicadores

Definicion Instrumental

Escala (Definiciéon

Instrumental)

Técnica

(Instrumento)

Morosidad tributaria

Factor econémico

Situacién laboral

¢ Creen que el desempleo
€s una causa para que la
morosidad haya

aumentado?

cUsted cree que la
morosidad aumento por la

situacion econémica?

Falta de priorizacién en

los tributos

¢ Usted cree que por falta de
priorizacién en los tributos
la municipalidad se ha visto
afectada con los niveles de
morosidad?

¢, Porque no lo consideran a
la tributacion como algo

primordial?

Likert con escala

valorativa de:

Nunca

Casi Nunca

A veces

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Falta de estrategia de

cobranza

JUsted pagaria si la
municipalidad le permitiera
el fraccionamiento de la
deuda?

¢, Si el municipio creara una
plataforma digital de pagos
cree que serd mas eficiente

recaudar el tributo?

Incumplimiento de pago

¢Usted paga sus tributos
cuando la municipalidad

decide hacer descuentos?

Jcree usted que debido al
incumplimiento de pago se
ha postergado algin

proyecto institucional?

Factor cultural

Falta de cultura tributaria

sLa falta de cultura
tributaria en el pago en el
contribuyente, es otra causa

de morosidad?

¢Usted alguna vez recibi6

informacién por parte de la

Casi siempre

4

Siempre
5
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municipalidad sobre los

tributos?

Falta de compromiso

¢ Usted alguna vez no pago
sus tributos porque no lo
toman importancia?

¢ cree usted que desinterés
en cancelar puntualmente
se debe porque el municipio
no presta los servicios a

cabalidad?

Desconfianza en las

autoridades

¢La actual gestion de
cobranza es eficiente,
informa el destino del
tributo.?

¢ Cree wusted que la
municipalidad de Celendin
invierte en proyectos en

beneficio de la poblacion?

No aceptan las normas

tributarias

¢ Usted conociendo la ley
tributaria porque no paga
puntual?

SAlguna vez recibié algun

taller informativo sobre
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tributacion por parte del

municipio?

Datos estadisticos

Ndmero de

contribuyentes

jcree usted que por la
cantidad de contribuyentes
el municipio no tiene un
control?

JPor la cantidad de
contribuyentes que son los
ingreso deben verse

reflejados en los servicios?

Numero de predios

¢ Usted declara sobre sus
bienes cuando los
adquiere?

¢, Estaria de acuerdo que la
municipalidad informe el
ndamero de predios

saneados?

Cantidad de recopilacion

¢Cree usted que la
municipalidad debera tener
actualizados a sus
contribuyentes?

¢ Usted cree que la

municipalidad tiene
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actualizado su padron de

contribuyentes?

Informalidad

¢,Cree que evadir los
impuestos es su alternativa
correcta?

¢Conoce de las sanciones
que se podria imponer al no

pagar sus tributos?
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Definiciédn Instrumental

Escala
(Definicion

Instrumental)

Técnica

(Instrumento)

Recaudacion de

ingresos propios

Impuestos

municipales

Impuestos a los

espectaculos

¢En la municipalidad el
recaudo del impuesto a
los  espectaculos se
efectia de acuerdo a la
normativa?

¢Cree usted que el
municipio debe recaudar
los impuestos a los
espectaculos ya sea en
lugares cerrados o]

abiertos?

Impuesto vehicular

¢Usted paga el impuesto
vehicular cuando
adquiere un vehiculo

moderno?

Likert con
escala

valorativa de:

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

4

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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¢, La municipalidad alguna
vez le cobro este
impuesto cuando  su
vehiculo tenia 3 afios de

antigiedad?

Impuesto predial

¢Esta de acuerdo que el
impuesto  predial se
pague de acuerdo a la
ubicacion?

¢Usted cree que el pago
por el impuesto predial se
recauda en beneficio de la

misma poblacion?

Impuesto de alcabala

¢La  municipalidad de
Celendin  recauda el
impuesto de alcabala a
todos aquellos que

transfieren bienes?

.Sabe usted cual es la
base imponible para

Siempre
5
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deducir el impuesto de
alcabala?

Tasas municipales

Tasas de transporte

¢clas  empresas que

publico prestan servicio de
transporte interprovincial
cree que todas pagan
esta tasa?
¢La municipalidad que
hace con los
transportistas ilegales
(piratas)?

Derechos ¢Usted en tiempo de

pandemia fue puntual al
pagar sus derechos
tributarios?

iCcree  usted que es
responsable al pagar sus

derechos tributarios?
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Licencia de apertura
de establecimiento

¢Usted para iniciar un
negocio pago el concepto
de licencia?

¢, Esta de acuerdo que se
cobre por Unica vez por la
apertura de un nuevo

establecimiento?

Arbitrios

¢Usted cree que la
recaudacion de los
arbitrios es para mantener

en orden la cuidad?

¢, Usted paga sus arbitrios
puntual y ha visto una

mejora en su barrio?

Obligacién
tributaria

Deuda tributaria

¢Tiene usted alguna
deuda vencida en lo que
es tributacion?

¢Cree usted que el
acreedor tributario debe

tener mas control en las
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deudas pendientes de los

impuestos?

Acreedor tributario

¢Algdn - momento  la
municipalidad le notifico
sobre sus deudas
pendientes?

¢, La municipalidad alguna
vez ha condonado un
50% de la deuda por

concepto de tributos?

Deudor tributario

¢, Tiene conocimiento de
sus deberes tributarios?
¢ Tiene usted
conocimiento cuando
nace la obligacion

tributaria?

Deudas de cobranza

coactiva

¢ Esta de acuerdo que se
dé la cobranza coactiva
porque tiene dos periodos

de retraso?
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¢ Usted tiene
conocimiento cuando
incumple el pago y desde
cuando inicia el
procedimiento de

cobranza coactiva?
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Anexo 6 Instrumento

i\\" UuCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LA MOROSIDAD TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE INGRESOS
PROPIOS, EN TIEMPO PANDEMIA, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CELENDIN, 2021

Estimado contribuyente:

El presente cuestionario es parte de un estudio de tesis con un fin de obtener
informacion sobre su opinion sobre la morosidad tributaria y la recaudacion de
ingresos propios, en tiempo pandemia, en la Municipalidad provincial de
Celendin,2021. Esta informaciébn que se recoge es de manera anonima y
confidencial lo que se solicita su colaboracion siendo muy significativo para el

siguiente cuestionario.

Instrucciones: A continuacién, se encontrara una serie de preguntas sobre las
cuales debe afirmar marcando con una X segun corresponda de 1 al 5 en donde 1

corresponde a nuncay 5 a Siempre.

Lea con atencién; responde las preguntas con la verdad ya que este estudio se
realiza para el sustento de tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
se le pide marcar en el recuadro adecuado de cada pregunta segun que considere

usted las respuestas, de los 48 items gque se presenta a continuacion.

Escala de medicion del cuestionario

Alternativas Puntuacion
Nunca 1
Casi Nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4
Siempre 5
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ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario

N° PREGUNTAS 5
Dimension 01. Factor econdmico
Indicador 01. Situacion laboral
1. ¢,Cree gue el desempleo es una causa para
gue la morosidad haya aumentado?
2. ¢ Usted cree que la morosidad aumento por la
situacion econémica?
Indicador 02.Falta de priorizacion en los tributos 5
3 ¢ Usted cree que por falta de priorizacién en los
tributos la municipalidad se ha visto afectada
con los niveles de morosidad?
4 ¢Considera Usted que la tributacion es
primordial?
Indicador 03. Falta de estrategia de cobranza 5
5 ¢Usted pagaria si la municipalidad le
permitiera el fraccionamiento de la deuda?
6 ¢, Si el municipio creara una plataforma digital
de pagos cree que sera mas eficiente recaudar
el tributo?
Indicador 04.Incumplimiento de pago 5
7 ¢Usted paga sus tributos cuando la
municipalidad decide hacer descuentos?
8 ¢,Cree usted que debido al incumplimiento de
pago se ha postergado algun proyecto
institucional?
Dimensién 02. Factor Cultural 5

Indicador 01. Falta de cultura tributaria
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9 ¢La falta de cultura tributaria en el pago en el
contribuyente, es otra causa de morosidad?
10 ¢Usted alguna vez recibié informacién por
parte de la municipalidad sobre los tributos?
Indicador 02.Falta de compromiso 5
11 ¢ Usted alguna vez no pago sus tributos porque
no le tomo importancia?
12 ¢, cree usted que desinterés en cancelar
puntualmente se debe porque el municipio no
presta los servicios a cabalidad?
Indicador 03.Desconfianza en las autoridades 5
13 ¢ La actual gestion de cobranza es eficiente,
informa el destino del tributo.?
14 ¢, Cree usted que la municipalidad de Celendin
invierte en proyectos en beneficio de la
poblacién?
Indicador 04. No aceptan las normas tributarias 5
15 ¢ Usted conociendo la ley tributaria porque no
paga puntualmente?
16 ¢Alguna vez recibio algun taller informativo
sobre tributacién parte del municipio?
Dimension 03. Datos estadisticos 5
Indicador 01.Numero de contribuyentes
17 ¢Cree wusted que por la cantidad de
contribuyentes el municipio no tiene un
control?
18 ¢ Por la cantidad de contribuyentes que son los
ingreso deben verse reflejados en los
servicios?
Indicador 02.Numero de predios 5

19

¢ Usted declara sobre sus bienes cuando los

adquiere?
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20

¢Estaria de acuerdo que la municipalidad

informe el nUmero de predios saneados?

Indicador 03.Cantidad de recopilacion 5
21 ¢,Cree usted que la municipalidad debera tener
actualizado a sus contribuyentes?
22 ¢, Usted cree que la municipalidad tiene
actualizado su padrén de contribuyentes?
Indicador 04.Informalidad 5

23 ¢Cree que evadir los impuestos es una
alternativa correcta?

24 ¢Conoce de las sanciones que se podria
imponer al no pagar sus tributos?

Ne° PREGUNTAS

Dimension 01. Impuestos Municipales

Indicador 01. Impuestos a los espectaculos

1 ¢En la municipalidad la recaudacion del impuesto
a los espectaculos se efectia de acuerdo a la
normativa?

2 ¢,Cree usted que el municipio debe recaudar los

impuestos a los espectaculos ya sea en lugares

cerrados o abiertos?

Indicador 02. Impuesto vehicular

3 ¢cUsted paga el impuesto vehicular cuando
adquiere un vehiculo nuevo?
4 ¢ La municipalidad alguna vez le cobr6 este

impuesto cuando su vehiculo tenia 3 afios de

antiguedad?

Indicador 03. Impuesto predial

5 ¢Esta de acuerdo que el impuesto predial se
pague de acuerdo a la ubicacion?
6 ¢Usted cree que el pago por el impuesto predial

se recauda en beneficio de la misma poblacion?

103




Indicador 04. Impuesto de alcabala 5
7 ¢La municipalidad de Celendin recauda el
impuesto de alcabala a todos aquellos que
transfieren bienes?
8 .Sabe usted cual es la base imponible para
deducir el impuesto de alcabala?
Dimension 02. Tasas municipales 5
Indicador 01. Tasas de transporte publico
9 ¢cDe las empresas que prestan servicio de
transporte interprovincial cree que todas pagan
esta tasa?
10 ¢ Cree que la municipalidad tiene una base de
datos de los transportistas formales ?
Indicador 02. Derechos 5
11 ¢Usted en tiempo de pandemia fue puntual al
pagar sus derechos tributarios?
12 ¢Cree usted que es responsable al pagar sus
derechos tributarios?
Indicador  03. Licencia de apertura de 5
establecimiento
13 ¢ Usted para iniciar un negocio pago por concepto
de licencia?
14 ¢, Esta de acuerdo que se cobre por Unica vez por
la apertura de un nuevo establecimiento?
Indicador 04. Arbitrios 5
15 ¢ Usted cree que la recaudacion de los arbitrios es
para mantener en orden la ciudad?
16 ¢, Usted paga sus arbitrios puntual y ha visto una
mejora en su barrio?
Dimension 03. Obligacion tributaria 5

Indicador 01. Deuda tributaria

17 ¢ Tiene usted alguna deuda vencida en lo que es

tributacion?
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18

¢ Cree usted que el administracion tributaria debe
tener més control en las deudas pendientes de los

Impuestos?

Indicador 02. Acreedor tributario

19 SAlgin momento la municipalidad le notifico
sobre sus deudas pendientes?
20 ¢, En la municipalidad alguna vez ha condonado

un 50% de la deuda por concepto de tributos?

Indicador 03. Deudor tributario

21 ¢ Tiene conocimiento de sus obligaciones
tributarias?
22 ¢ Tiene usted conocimiento cuando nace la

obligacion tributaria?

Indicador 04. Deudas de cobranza coactiva

23 ¢ Esta de acuerdo que se dé la cobranza coactiva
porque tiene dos periodos de retraso?
24 ¢Usted tiene conocimiento cuando incumple el

pago y desde cuando inicia el procedimiento de

cobranza coactiva?
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Anexo 7. Validez del Instrumento Basado en V de Aiken

Interpretacion de la

J1 J2 J3 J4 J5 Media DE V Aiken v
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM1 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM4 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM5 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM6 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM7 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 9 Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia

B I S T T T S T N - - e S S e e T . T S T T S - N - N N - N - N N S S S > R S N > N ~ N - N 0

B . S T T S T S T N - - e S S N I . T . T T~ - N - N N - N - N N S T > T - T S T > T S N N

B I - T T T S T N - - S S N I T . T . T T~ - N - N N - N - N N S R . > T - T S > T - N

B I S T T T S T N - - e S S e e T . T S T T S - N - N N - N - N N S S S > R S N > N ~ N - N 0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

ITEM 31

Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia

B I S T T T S T N - - e S S e e T . T S T T S - N - N N - N - N N S S S > R S N > N ~ N - N 0

B . S T T S T S T N - - e S S N I . T . T T~ - N - N N - N - N N S T > T - T S T > T S N N

B I - T T T S T N - - S S N I T . T . T T~ - N - N N - N - N N S R . > T - T S > T - N

B I S T T T S T N - - e S S e e T . T S T T S - N - N N - N - N N S S S > R S N > N ~ N - N 0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 32

ITEM 33

ITEM 34

ITEM 35

ITEM 36

ITEM 37

ITEM 38

ITEM 39

ITEM 40

ITEM 41

ITEM 42

Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia

B I S T T T S T N - - e S S e e T . T S T T S - N - N N - N - N N S S S > R S N > N ~ N - N 0

B . S T T S T S T N - - e S S N I . T . T T~ - N - N N - N - N N S T > T - T S T > T S N N

B I - T T T S T N - - S S N I T . T . T T~ - N - N N - N - N N S R . > T - T S > T - N

B I S T T T S T N - - e S S e e T . T S T T S - N - N N - N - N N S S S > R S N > N ~ N - N 0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 43

ITEM 44

ITEM 45

ITEM 46

ITEM 47

ITEM 48

Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad

B . T S T N S - N i S S e L T T L

B T . T S T N - N S - N i S - e L T L T L

B . T S T S - N S - N S N N - e L T T L

B N . T S T T N e N e S - e N L T L T L

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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Anexo 8. Validaciéon de expertos

=ECAN AEF I ElFMETA

CCRTIFCADG DC VALIDEE DC CONTCMIDG DCL INSTRUMCNTO CUC MIDC v MOROSIDAD TRIODUTARIA

1-MUY DCFICICNTC 2-DCACICKTC 3- ACCPTAGLE 4 - BUCKNA 5 - CMCLCLERTC

N*  LAMLMNSIOMLS | items Hertinancia * Kelevancia t Claridad * SUGLELNLIAS
LMW EMSION U1, Ecunomivy 1 & F1 4 |2 1] F| A4 234
Indlcadnr 17, Shunckin lnboenl

1 ihreen que el g=semplen /2 ma

=
=

pamend e e e rmmosickseg i K ]

bivgia smenienizala®

2 pllsted rreo wor ln rorneldase
aurmenly  pwe o Giloockn K ] ]
(ST T TR RN
Indlcadar D2TIelao e
prnrlzackin on los irhigos

4 | elsbed cree gque pm Talle Jo
prnrzaclin . e bos wlRoton 1o x K X
mumicipalidad  se  fa wisto
wleclada con bos divebes de

rmorasidad?

4 | sLonsidees  Jred yua |4
bl o s o dial? A A A
Indlicador L Falta  de
el alogid dy cebianza

5 | plisted pagaria £ la
municipalidad ke peemibera  of x S 4

fracckenminnta de la deada?

B | 23 9l municpe usaig und
plulalorma Egital G pages aoe R K R
que 3era mas eficients recaudar
wl ibule?

Indicador B Inecumplimlanrne
de pago

T | elisbed paga sus rhecns cnanda

le municipslidad  decide hwcer ¥ Hd 4
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deacuentas’

$ | oPrew usled gug duide 4
mcurnplniente Jo pago se he K X "
nnatergadn
instiucional?

prvRtn

MMEM=ICN 02, Cultural

ldicader UFala do vl
Lrilos Lawia

Y [ pla ralla de culura tributariz en
el pago #n = contribuyente e % " ®

ritrn manns e mnmoesldad?

10 | plsbed wlyune ovee ekl
mboazion por pale Je e K 5 [

rnicipalidad snhre lns mbiokos?

Indicadar 0. Falta e
LU

11 | plsted alguna vez mo pago sus
trouto: corque mo le tomc X ] x
Impariansa?

12 | Clree ustad que desinterds er

cancelar punbualmente se dsba u = b
purgusa ol pnunicipio o presla s
zericies & cebalided?

Indbicndnr A%Deaconflanza &n
las amtoridades

1% il m actual oeatfinn de cnbrasra
es eficients, informa < x b =
destinn del irlhnm 2

14 ¢ Crans uetad qus la
mnicipalidad Ui Celeaidin A n n
invierte en provectos =n benshicio

deu lu peblacion?

Indizador LMo acoplan las
normas tribnrarlas

15 Usled  comodcids a =y
wlburarda pargue W paga W ¥ w

purivalmsame’

18 pAlquna ver reclbld mlqpin 1sller
informiative sobre mwkanaciin ® = =
pare del mankel sl
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DIMERSIUN U3, Uiz ums
rrradizrdeneg

Indleadnr 1. Mmoo i
comtribuyentzs

7

slree =tad nur por ba rantidad
de conbribuyanis: al municipiz no
HAame um i 7

18

iPer 1 rantidnd der
cortibuyentes que  sor los
roresn drben vnme ceficfadas

en loE samviciosY

9

Indicodor 02 Murnera de
pradics
rllsted declara sobre sus bienes

cuandu lus wsdguiene?

20

cEstan g de deawdu gue a
manlepallead lnfarme ol mimen

U previms sangddos Y

TEINAl NC

21

Indicador  [3.Cammidad  de
recopikacin

+Crze usied que b8 municipalidad
debzra tens- pehwmlizadne a aua
contribuyeniesT

22

& Mgted  crec que a
municipalived  fune  uclsdicade
s padrdn e contr by aates?

Inclicarl or D4 . Infremalidnd

23

& Cren que wvadi los ipueslus
w5 Ul e slvd conecla’

M

JCarnre de las sancan=3 que
s nndria Impaner al an pagar

s trihnkna?
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T3 A FEIH L SIEAL B GEIN AT

CCRTIFICADD DC VALIDCZ DC CONTONIDD DCL INSTRUBMCKTO QUL MIDC W2, RECAUDACION DC INGRC205 PROPIOS

- MUY DLHCILNIL 22— DLHUILNIL d- ACLPIALLL 4 —LULMA S-LECLLLMIL

N® | CHMENSIOMES | itemiz Mertinencia | Felevancia * Claridad - SUCERENCIAS

HMEKSION 01, lmpuestos [T 2 [ 3 |4 | a1 & 3|4 [5[1 2|3 1[5
Municipabes

Indiendor 0. Shusckin
Labaral

1 |ebn |z municipalicad  la
rozandacidn drl mpoastn @ X X X
hos wspucldculus s elocion

ds acuerds a la mormativa®

2 | 7 Cree usted gue o munlcplo
dsba wueudar s imuusslbos A A X
a los sspectdculos ya sza en

lugerra rerradna o fhlrina?

e
FACH) Tan N Gl
EZCLIEL 3

Indicadar 04 Impusearn

wehicular
3 | elaled pogu o inpoosbe
vernia wuunde adouicie an H 4 X

wanlrniln nueva?

A | ¢ La numicipalidad slguna vee
ol e npueshe cuande k4 X A
i enhfeuly tenla 3 afns dn

srtiguedady

Indicador U,  Impuestoe
predial
f | iFaté de arizma mque el

maneatn aredial se pamqee de X X X

scusrda & |2 sbicacian®

tnd eree qui ol prEgn sne
mimaentn proadlal ae reraada X X X
zn beneficio de la mizma
vublaeion’?

Indlcador 04, Impuesto de
slcabala
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7 |iLs munkcipalidead de
vietleennllin vecinkn ol Eng
e avhaslachin o tedor oo
m s hicews®

n aRabe wsted cAl en la hone
mpenlble pars  deduch el
mpwesic de alcabelsa?

DIME HSIOK . Tazar
munlclpeles

Indicador 01, Tasas de
transpore publlca

9 |[:De l3s somprssas  gue
sreslan 32rvicio de frenspaore
Aterpravinclal cree que 1odas
DBgAn £318 teag’

A0 | ifirea gue |2 municlpsided
irwiee mo ke o b el ol foes
Vo Biss la Tonoriales: 7
Inclicador 1. Lerachod

Faiin

ESCUE

| pleled  wi Banpe de
pandsinia fas gamrual al paga
ans dererhoa mhureins?

12 | ¢Gioe wsled gue o
ruspersable o page e
derechos tnzumanos?
Indivadvs 03, Livencia  dy
wpe lura Uy eslablecimiznio

11 | pLsted para iniciar un ~egocic
pago  por conceptn de
fieen cia?

M| ¢ Leta de acusrco gque s=
CORME POT URICE var por 13
cperura do ua noewd
ezieblecimizma?
lndicadu 04 N bitrivs

15 | 7 Lsted crea e E

recavdacion de los arbiios ec

para inanldnes wn uiden s
rhidiad?
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- o =
¢ Welsd sogd sus aelibios
proamlual y B vilo o mcjoea

en 50 harrin?

HMENSIGH 03 Ohligacion
riburtaria

Indicador u1, Liewdia
Hribula) ia

17 | 2 Tens usted alguma deuda
wvencida  en lo gque  es
hibulugidn®

1R | iCrre EIE que el
adminiztraciin mbutaria debse
Ioner  mas conboed =00 las
dendas  pendlentes dr ns
impusestosT
Ihdicador 02, Acieedo
wribarie

19 | eAlgon nvonrenio Ia

municFalived e mobilice sukee

e deudas prndsainn?

210

; En la municlpalldad alguna
var ha candnnadn on 509 de
3 dewda oor concep de
heitna?
Indlicador 0o Cewdar
tribrutario

21

i Tiene conocimients de aus
abligazicnes wibutaniasy

27

21

iTlene  nated  eonncimiznbo
zuando  nece |3 obligaciin
ribmelemia®

Indicador U4, Deucas de
Gollar e voasliva

LCsté de acuerco que sedéla
sorranza  coactiva pongue
Arnnn dos perlnitas de relraon?

chelad  liwns  coesndmignlo
suamde nownple - o page ¥
deade  cuande  inicia el

vrovedimivnly U cobransa
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i k Lot i
UMIVERS!ODAD Cesol VRLLEID

"FACLLTAD DE CEENCIAS SMPRESARIALES

ESCUELS PROFESICNAL DZ COMTARILIDAD

Chservaciones:

Opinion de aplicabilidac: ~ Aplicable [X | Lplicable después de coregir| |  MNoaplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validedor: ~ ESPINDZA CRUZ MANUEL ALBERTC
DNI: 07272713
Especialidad del validador: Auditoria y Finanzzs

N de aiios de Experiencia profesional:

'Pertinencic: B fem comespondz al corcepe
“edrice formulaco. 15 de marzo del 022

*Relevancia: El ftem es aprosiada para tepresentar
i compensnte o cimension esoecrice o
consfruche

‘Claridad: Se exends sin dicufac dome o
amuncizdo de! fiem, &5 concso, exectn ¥ died

Wota. Suficiencia 32 cioz suficiencia cuard o3 6,‘ i ‘{ ’ y ('-:’
teme planeados son swidentes para meci ia I & ¥ tﬁ*
dimens i . L' : i_? - —~
e
Firma Del Experto Informante
Especialidad
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CORTIFKCADG DC VALIDLEZ DC CONTCNIDD DCL INSTRUMCNTO SUL MIDC v MOROSIDAD TRIOUTARIA

1 -MUY DCFICICNTC

LMMLMSIOHLS | items
LA ENSION U1, Eronmnice

1

Fertinancia !

&

K]

2 -DEFACICKTC

1

3- ACCPTADLC

a

Kedavancia

2

3

1

4 - DUC

=

1] 5 - CMELCLERTC

Claridad *
2] 3 4

=

SUGLHELALING

Indlcadnr 17, Shunckin laboral

i hreen mque el e=spmplen /2 1nA
vamen nenin e b poonosicked

I‘Iu Ppid el el II1""

Alletnd rren war I rornnhdoan
aunenky g o slloan

e

Indlcador [F = de

prnrlrackin on los irhogns

clsbod e gue pn Talle Je
pAnr=aclin pro s wlome o
mumicipalidad 52 fa wisto
vlecluda con Tos nivehes Ju
rorasidad?

slhonsicars  Jelad yua 4
lribmludion v grime dib?
Inclicader L Falta  de
wrlialogia de cobranza
Flsked
rumicipalidad le  permibera ol

pagaria 3 la

fracchenamlente desla deada®

23 9l municipie GgdiE und
plutaloma Eyilel de pagos aue
que 3erd mas cficiems recaudar
wl ill?

Inel A ar
de pago

M. e nmpll e e

slaked paga sue rbicns cuanda

I municipzlidad  decide  hacer
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deacueniaa’

sliee usled ygus dude 4
mcurnpleniente Ju page se he
rnaterqadn slqiin priviecte
insfucional !

MMENSICN 02, Cottural

lndizader 07.Falle de culiea
Lrilos Lawia

tLe ralla de culura tributariz er
el gaga =n &= contribuyente ez

ritrn eanns dre mnreskdad?

1w

cusbad wlgung owes ekl
mbwirasidr por pale Jde e
ronicipafidad snbhre Ins ribiokos?

11

Indicadar 2. Falta e
LIPS

[ sted alguma vez mo pago Sus
troutos comue mo o le tomce

Imparancia?

12

£Urze usted que desinterés er

cancelar punbualmente s daba
purgues gl runisipio o presly v
sericiaa & cebalidad?

Indicndnr A%Desconflanza &n
las amtoridades

1% il e actugl omatinn de cobransa
&5 eficients, imforrma &l
dectine ded arlhim 2

4 ¢ Cree  ugted oqus 2
munivipalidad e Celeadin
invierte en proyectos @n bensficio
e lu poblacion?
Indizadn M Ne  acoplan las
normas tribnraras

15 pUsled  comodonds a0 oy
mlbaitarky - pargque. an paga
puriualmane’”

16 ;Alguna ver reclbld mlopin 1allar

informativa sobre  ibadacidn
prarmes ol mondedaln?
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DINERSIUN 03, L bums
reraddizriens

Inelleadnr 1. Miimero e
comtribuy entas

AT | sCree =fed qur mor b cAntidad
de conbribuysnias al municipiz no S # 4
fAeme n eondin!¥

18 | zPer 1 ranbidned di
cootibuyentes que  sar los b b x
rgresn danen wnee cefiefadas

En IoE samviciosY

Indicodor 02 . Mumera de
pradios

1% | pL'st=d declarz sobee sus benes
cuznd lus wdguias? 3 X K

U | cEslan g de dpusdu que a
manlrpallean Infarme ol mimsnn Y ¥ s

Ju e sangadoe Y

Indicador [3.Camtidad  de
rouupifacion

21 Cr=e usied que k8 municipalidad

dekzrd tens- preiwalizadne & ana ¥ H H
cantribuyentesy

2 Usted crec que la
municipalivad  Bene  uclssdicsdo X X 1

i paddrdn de et by aben?

Inclicaror 04 Infrrmalidad

23 Ceew que wvadi los ipueslus

B Ul e Elve ceecla A 2 x

M Carnce de a5 sandansa que
st ondila Impancr al an pagar ¥ ¥ £

s trihiiina?
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CORTIFICADO DL VALIDOCE DC CCNTINIDO DEL INSTRUMCKTO QUL MIDC W2, RECAUDACION DC INGRCE05 FROPIOS

1 - MUY DLHICILNIL

Z-DLHUILNIL

J=NCLPIADEL

4 — BULMA

o=LECLLLNIL

NO

CHRIEN SMAMES J itemns

Pertinemneia T

Relevancia

Claridad ©

SUGEREMCIAS

HMEKSION 01. lmpuesios
Municipales

Indicador &1, Shusckio
Laboral

sln la municipalicad  la
resandacking del Imposstn @
hos aspeclaculus se elacion

ds acuerds a la momnativa?

7 Cree nsted gue o runldplo
Usba ecaudar s e s
a los aspectaculos va s=a =n
lugerea eerradng o & hlrrins?

Farci

TN W G RGIAST

MPRT I ERIAL T3

FLE PROFESIONAL O SOHTABILIDAD

ESCLIELY

Indicadnr 07 Imnpneatn

wehicular

elicled  pugu o inpossio
vioibibe an vounde adguivie an

w=hinnin nueva ?

& La rmscipalidad slgung ves
e oo es inpuesho cuande
2 wnhfenlos 1emla 3 afns de

sntiguedad?

Indicader 01, Impuesis
predial

iFaté ds sri=Ema que el
mnieate sredial s paqee de

scuenda & |2 sbicacizn®

glinted eree qun ol paon oo
~l impentn predial se rccaada
zn beneficic de la mizma

oublagion?

Indlcador 04, Impuesto de
alcahala
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¢dLa T nicipalidad de
Leizndin recauds o mpuesio
du alvavsla o lodus agullus
que ransficren blonog?

& | ;5abe nated cnil es la base
Imponl-a  pare  dedocdr el
impuesto de alcabala?
DIMENSICN 02, Tasas
municipalys
Indicadnr 01, Tasas e
iransporre pahllen

9 ¢l las  empresas gue
prestan semicio de transzore
inlerprovincial viee yug lodas
pagan osta 1nsd?

0 | ;Cres que ln - muonl-ipalided
fiene una bonn de dotos de Ins
tranapartiztes formelas
hdicadw 0L Deiechus

FaaCiaLT

e

Ueloed il [EE T [
panduinia fos ga ozl al pagas
ans derschas mharertdns?

12

PR wialied qus L
nesprurgable o page uus
derechos tnbutaras?

11

14

Indivados @, Liesncia  dy
ape lury Uy vslablecimiznio
fLsted para iniciar bnm —sgocic
pago  por conceptn ds
licunsia®

L L=ta de acusren gque ==
COXME pPOr UNicE VeI por (2
cpertura de un Yo
ezmmbhecirizma?

lndicados 4. S bitnivs

i =ted cree que =
recaudacion de los arbitios es
pata inanlyies on oidsal la
rhicad?
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¢ WUelad wagd sus alibios
punlual y b vl ura mcjo

en su harrin?

CMENSION 03 Dhligacion
ribunara

Indicador U1, Liewda
lributaria

T | ¢ Tens usted alguma deuda
wvencida en lo que  es
hibulavion®

18 | s Cree ama] ue el
adminiztrecion mbutara debe
laner  mas conbol 2o las
dendas  pendlentes dn s
impsestos T
Idicador 02, Acieedo
wribuarie

1 | ¢Algln momvanka la

munidralicad v molilice subee

s drden prndlnnbnn

: En la mumnldpalldad alguna
var ha candnnAde oo 500 de
5 dewda por concapm de
thaeton®
Indicader 0o Cewdor
tributarie

21

iTiene conocimients de sus
abligazicres rbutasiasT

7

2]

iTlens  nated  ennocdmienba
ruande nece |3 obligacidn
libarlamia®

Indicador U4, Deudas de
Godar wnma cudsiva

L1Csté de acuerco gue sedé la
sodranza  ooactiva pongue
e don peerinitas de redraon?

cllelad  liwns  coescdmisnlo
suando incurnple o page ¥
deade  cuando  inicia el

provedirmively e Gubeansa
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
FACLLTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES

ESCUELS PROFESIDNAL D= CONTRAILITAD

Observacicnes:

SIEXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable | X |

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI: 09600091

Bplicable despues decorregir[ | Neaplicable [ ]

SAENZ PASCUAL HECTOR ULISES

Especialidad delvalidador: C.F.C. MAESTRO EN AUDITORIA EN LA GESTICN PUBLICA

N* de afios de Experiencia profesicnal:

'Fertinencia: 1 ftem comesponce al conzepte
*eorico formulada

Relevanciz: El fem es apropiade parz
epresentzr al componente ¢ dimension especifica
del constructo

*Claridad: 52 enfiende sin dfizultad Aqunz &
anunciaco del item e2 conciso, exact v directo

Moda: suficienciz, 52 dice suficienci cuandg los
tems planteados son suficienes para medic 1z
dimensicn

27 ANOS DEEXPERIENCIA PROFESIONAL

/ Jf___ﬁlﬁ de marzo del 2022

l“lmll'il{lll'iifl fisEsian

. CPC Héctor Shoaz Pagcual

535 Audl, y Corsull. Asec. SCRL
SO0

Firma Del Exparto Informante
Especialidad
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GORTIFR-ADC DC VALIDLE DL CONTONIDG DCL INSTRUMCNTO SUL MIDC V1 MORO SIDALD TRIOUTARIA

1-MUW DCFICICNTC  2-DEFACICKTC 3- ACCPTADLC 4 -DUCKA 5- CHCLCLERTE

LHMLNSIOHLS ! items Hertimarcia ! Helavancia Claridad * SUGLHLNCIAS
LMBEN S IOM U1, Eonmnive 1 & I I B I 500 I -V I Y I |

=

Indleadnr 07, Shuackin lnhoeal

ghreen mque el a=3pmplen f2 1mA
vamen pnenin gpuee b pmosicked i ] ]

I‘Iu Ppidami el II1‘""

Alrtnd rron wier I rwrn sl
aurmenly g o silogm R K R

[N N

Irdlcador [P =TT the
prnrlzackin en los ifthimns

EILHAL DE CORMTAILIDAD

3| eWsted mee gue pw Talle Je
pAnrzacldn ero s wiome l; x [ [
mumicipalidad 52 ha  wisto
vloclda con Bes ivoebes e
morszidad?

4 | sLonzicsss  Jeled gug |4
ikl cs prinodial? A 1 K
Inlicador L balta  de
vl alogid e culnanza

5 | rlisked pagaria = la
runicipalidad ke permibera el x % 4

fraeclonaminnte delz deaida?

= o P W
B |23 o municdpie weaig ung
Julalomma dEygilel v poges woe A 1 A
F JH g

que 3erd mas eficiems recaudar

wl ibulw?

Indllcadar B Ine wmipllmdenmee
de pago

T | slinbed paga sue rkeens cnanda

le. municipalidad  decide hacer x X 4
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deacuentas’

slied  Usled ygug daeidoe 4
mcurnplzniente Jdo opago se D
raterqadn eliyin [rivgerte
instucional!

DIMEM %ICN 02. Cultural

ldicader D1.Fale dy o culna
Ll Lania

tLe ralla de cudura tributariz er
&l paga =n & contribuyente s

ritrn eauns e rnmoakdnd ?

1w

culsbad  wlgung wes  ogilid
mformagidr por pole Joe &
rrunicipalidad sn e los mhokas?

11

ndicadaor 2.k alta s
CUHIP L BsG

Ldsted alguma vez mo pago Sus
troufo: comgue mo le temc

Impamaasa?

12

£lree wsted que desinterés er

cancelar punbualmente 5o daba
purguea ol nunicipic mw presla s

seryiciea e cebalidad?

Indicndnr D% Neaconflanzn &n
las amoridades

13 ;e actugl opatinn de oobra-7a
es eficients, imforma <
dentien del ilhom 2

M Lree ugted qus  |a
municipalidad e Celeain
inwiere en provecios =n benshicio
de lu poblacion?
Indiczador WMo aceplan las
normas rrikirarlas

15 oUsled  comodonds a0 ey
wlhutarda  pargque Ao paga
puniualman:e’”

16 jAlguna ver reclbld mlgin :llsr

informativg sobre  mlbadacian

paredel moankd ol
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DIMEKSIUN 3. L lums
reradiztdenn

Inedleadnr 1. Mmoo e
comtribuyentzs

1T | sCree (=tad nur por b cAantdad
de cenbribuyaniss al municipiz no S # %
feme m el 7

18 | ;Per 1 rnbidnd e
cootibuyentes que  sar los i X x
rgresne danen vnme cefiefados

en loe sanviciogY

Inclicodor 02 Mumera de
pradics

19 | fLst=d declare sobee sus bienes
cuzndu los miguiae? X ] K

U | cEslar g de dpusde gque T
manlepallesn Infarme nl nlrnn H 'l ]

Ju e sangadoe

FEEIE & PROITSINHAI IC

Indlcador  [3.Camidad de
rocopikackn

21 Crze usted que ko municipalidad

dekerd tens- Aehwlizadns 8 ana x bl X
cantribuy enbest

22 ;  Usted ecrec que la
miunicipalivod  Bene  aclsdic ade x X K

i padrdn e oot by anbos?

Indiesar or D4 dnfrarmalidad

23 Crew g wvad los risueslus

ws Ul dlloenslvd conosla? A X X

M Carare de las sanclanca e
s ondris Impaner al ano pagar w bl 4

s tribnepa?
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CORTIFICADO DL VALIDOCE DC CCNTINIDO DEL INSTRUMCKTO QUL MIDC W2, RECAUDACION DC INGRCE05 FROPIOS

1 - MUY DLHICILNIL

Z-DLHUILNIL

J=NCLPIADEL

4 — BULMA

o=LECLLLNIL

=

CHRIEN SMAMES J itemns

Pertinemneia T

Relevancia

Claridad ©

SUGEREMCIAS

HMEKSION 01. lmpuesios
Municipales

Indiendor - .
Labaoral

Shunckin

sln la municipalicad  la
resandacking del Imposstn @
hos aspeclaculus se elacion

ds acuerds a la momnativa?

7 Cree nsted gue o runldplo
Usba ecaudar s e s
a los aspectaculos va s=a =n
lugerea eerradng o & hlrrins?

FAL

TAN W G HEIATS TMPRT S AR IAT T4

ESCUELS

WAL DE CONTABILIDAD

Indicadar 07
wehicular

Impmearn

glloled pugu o

vernsia suonde adeuise

imipaesi

wEnlenln nuevn’

¢ La runmci palidad slguing vee
e oomd e lpuesho cuaide
A enhdealo tenla 3 afns de

sriiguedeady

Indicador 0.
predial

Impuesto

iFaté de acizrma e el
maiesto awredial 52 panqee de

scusrdo 2 |2 shicacian

slintnd e qui ol pann onr

mlimpeentn prodial ae renaada
=n beneficic de la mizma

vublagion’?

Indlcador 04, Impuesto de
alcahala
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JLa municipalidad da

{feizncin recauds < mpuesio

du alvaiela o lodus agusllus
que transficren blones?

shane nsted enil en la base
Impenl~ie pare  dedocde el
impuesto de alcabala?

DIMENSION 02, Tases

munisipales

Indicadnr 01, Tnaas e
irnnaparme pihllen

(Ue  las  empresa:  gue
prestan semvicio de transoore
ineeprovingial Giee gus lodas

pagan ¢sta noal

h

iCree mue ln - manlcipalkdsd
thene: wna bone dn ot dedos

tranapartiatzs farmzlas ™

hdicado 02 Derechos

1Y | plelesd Hil [EE TR (5

ans derechaa wharerdas?

pandaimia fs gu ol al pagas

12 | Cice waled L Lo

derechos tnbutaras?

nesrursabde o page uuo

ape lura du vslablecimiznlo

Indivados @3, Livencia  dy

11 | ¢ L'sted para iniciar un ~egocic

lcuncia®

paga por concepta ds

14 | ¢ L=td de acusren que s=

ezmblecirizma?

CORrE pOr wnics vez por |2
fportura di un U ey

lndicados 4. S bitnivs

15 | fl'=ted cree e =z

rhicad?

recavdacion de los arbitbdos es

pata inanlyies on oidsa la
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¢ WUelad wagd sus alibios
punlual y b vl ura mcjo
emn su harrin?

CMENSION 03 Dhligacion
ribunara

Indicador U1, Liewda
lributaria

T | ¢ Tens usted alguma deuda
wvencida en lo que  es
hibulavion®

18 | s Cree ama] ue el
adminiztrecion mbutara debe
laner  mas conbol 2o las
dendas  pendlentes dn s
impsestos T
Idicador 02, Acieedo
wribuarie

1 | ¢Algln momvanka la

munidralicad v molilice subee
s drden prndlnnbnn

21

: En la munidpalldad alguna
var ha candnnada on 508 de
3 dewda oor concape de
hastos?
Indicador 03 Cewdor
tributarie

21

i Tiene conocimients de sus
abligazicnes wbutariast

]

21

iTleme  nated  ennocmirnbo
zuande nece |3 obligacicn
ribmslamia?

Indicador U4. Deudas de
Golr anea voaciiea

LCsté de acuerco que s=dé la
sodranza  coactiva  pongue
Aran dan perlnitas dn redrann?

clelad  liwns  ceomcdmignlo
suamdo inownple o page ¥
deade  cuands  nicia el

wovedirmively gy cobransa
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ITMIVERBTINA N an 1w i
UiV .,..l'-- ) LESAR WALLE)D

FACULTAD DE CICIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL CE CONTABILICAC

Observaciones:

SIEXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable] X ] Aplicable despuésdecomegir] |  Noaglicatle[ |

Apellidos y nombres del juez validador:  ARTETA SANDOVAL PAMELA

DNI: 40726238

Especialidad del validador. MEA - GESTION CEL TALENTO HUMANO

N° de arios de Experisncia profesional: 19 ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

"Perfinencia: El ftam coresponde al concapt

tedrico fommdadz. = i
Refevarca: El flem e apiopiado pera v | 15 de marzo del 2023
representar al componels o dmension espaciica % 1 J
de! constracto ’ F“H ;
‘Claricad: Se enfiznce sin dificutad aicuna el Ei'tihﬂm'ifuﬂ.mﬁ
enanciado del item es corcise, exado v diezo lhi%g. T gn'
AREOUIPA
Nota: Sufiziencia, <e die suficiendia cuand Ios Firma De! Exparto Informante
E;}g s?fl?t%ms son sificientes pera medr B Especialidad
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Direccitn de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Regrstia de Grados y Tilulos

REGIS THO NACIONAL DU GRADDS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SAEME ML TIAL HECTOR

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fechm e oliplnrmo: 820504
Modalidad de estudios: -

UHIVERSIDAD NACIOMAL DE

LLISES CalaMalca
'rﬁﬂ r
i it Fecha mateicula: Sin informaciin 24 PERL
Fecha eoweso: Sim informaciin (=)
SAENT PASCUAL HECTOR CON TADGE PUBLICO UNIVERSDAD NACWONAL DE
LLISES Fecha de diploma: 250795 CalaMaica
™1 ERA ] Al mabuelichinid afee edoniliomz - PERRS

AAFHE PASCTIAT HFCTOR
LI IEES
1 B

MAESTRD EN AUDITORIA EN LA GESTION
FLBLICA

Fochn b diploms: 1379006

W mafwlinhiel ol estimldins: PHRESESELAL

Fecha mateicula: 03832014
Fecha egreso: 03072014

LIRIVERETIATY Al AS PEREARAE B A
FERL

£
ﬁ PER[] Minisoerio

- Eup!rlntEnl:IEI'I-:I! Hacicnal da
de Educacidn | eqy cacidn Superior Universitaria

Direccldn da Dacumentacion e
Infarmacion Universiana y
Aegrtro de Gramdos i Tiiloes

REGES TRO NACHONVAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TETULOS PROFESIONALES

ARTETA SAMDOVAL,

CONTADOR PUDLICC

UMNIYERSIDAD PERLUIANA

IMAMEL A Vechn de dipbomi: 27012006 LIESN
DI 40726234 Modalidad de eitudios: - PERD
HAad HIL T ER ENCIFMNUTAS COY TARLES
i i By
ABTETA SANDOVAL, Fouha dg diplomm AV 2004 UMIVERSIDAD PERUAN A
PANELA Al alafidlw] che asimalins: - L IMTER
(B B T R PERES

Techa matricala: Sia iaformacion (=]
Vecha egresn: Sin informaddn (4]

ARTETA RANIIVAL,
PAMELA
D 1 4IT262 38

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE REGUHT IO
BAFMCHTN Fh AT R IR TEACION IFFE BFET RROS
HITM AR TR

Fechu de diplomu: U6/ 2013

Modslidad de compdios: -

Fecha ootk ula, S dickorsciia (4**)
Fexha egreno: Sin informacidn (=)

LMEY EZSINATY FERUAR A
LIk
FERU
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?

%)

Ministerio de Educacion

Superintencencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Bireccidn d= Documentacion &
latomacion Universitaria ¥
Registro de Gredos  Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPENDES CRUZ MANUEL
ALOERTO
NI D72TI71R

MACISTER EN ADAMON. ¥V DIRECT. DE
EMPRESAS

Fecha de dploma: |0/10/ 2045

Blualalidad de estucios: -

Fecha mutriculs: Sin informacidn (***})
Feclia cgreso: Sin informacisn (4 %)

UNIVERSIDAD PRIVATNA TE TACKA
PERL

ESPINOEA CRUZ MANUEL
ALBERT
I 07X 7ITIR

CONTADOR PUBLICO
Fecha de dplomas L30T 190
Wlagkallahad e setudine- -

UNIVELSIDAD NACIONAL FEDERICC
VILLARREAL
PERIT

EXPINUEA UHUL MANUEL
ALHERTO
NI B72TITIR

BACHILLER EXN CONTABLLIDAL
Ferlia de ol plisms: 81700019
Modalidad de stucios: -

Feeha muatrieuls: Sin informueidn (#*)

Fecha egrevo: Sin iaformachin (%)

UNIVELSIDALD MALUIUNAL FEDERIULY
VILLARREAL
PERL

ESPINOEA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
NI D2T2T1R

MAGISTER EN ADMINISTRACION % MRECCTON
DE EMPRESAS

Fecha de doplona: 10/10/ 2045

Mlmaladinkind e wvimdios: -

Fecha matriculs: Sin informacidn (***)
Fecha egreenc Sin informacikn (***)

UNIVERSIDAD PRIVATRA TE TACKA
PERL!

EXPINDEZA CRLUIZ MANUEL
ALBEKIDY
NI 0727ITIR

DOCTOR EN ADMINEBETHACHN
Fecha de doplona: B2/ 122014
Madballaba il mrindlne= -

Fecha matrical: Sin informacidn (***)
Fecha cgreos Sn iasformaciin (<44 )

ITNIVEISIDATIPRIVATIA TV Tai"RA
PERL
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Anexo 9. Base de datos
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Anexo 10. Evidencias

La morosidad tributaria vy la recaudacion de
ingresos propios, en tiempo pandemia, en la
Municipalidad provincial de Celendin, 2021

Faclea Pravania mrics sam prsties con sl aaiien o bs B ocmsl ipmecion che Teswix, laalsa ba nefoor rnsmesicomn s s mmresla we ggusacadars s

sbzoiula poose vy, in encaesla o gadni na,

ATrea A &l dessmnEac &5 Ina TANEA AR A La mnrnEiciac hava & masnTaciod
FInA
235 Munca
A Vo
TRAl RemErE

Slcmper

iUsted cree gue B morosidad aumento por ka situacion economica? *

| Muncs
Casi Muncs
A yeces

| Casi Siempre

| Siempre

iUsted cree gue por falta de priorizacion en los tributos la municipalidad se ha visto afectada

con los nivelas de morosidad?

| Munca

| Cesi Munca
A veces

| Casi Siempre

| Siempre
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iConsidera Usted gus s tributacion es primordisl? *

Munca
() EasiNuncs
| Avweces
Casi Siempre

Siempre

iUstad pagaria si la municipalidad le  permitiara el fraccionamianio de la deuda? *

Munca

Casi Munca
A veces

Casi Siempre

Sismprz

L= Tt e ) = i -
£5i ol municipio croara una platoforma digital do pogos oroc quo coro mas oficionts rocowdar ol

trabn et s

Minra
Caai Nunca
| A WEDES
Caai Biempre

S e

fustaed paga sus tricutos cuando & Municipalidaed decide hacar dascusntos? ™

mMunes

Ceai Murica
2 ueres

Ceasi Siempre

Aleminire
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:Cree usted que debido al incumplimiento de pago se ha postergado algun proyecto
institucional?

|1 Muncs
1 Casi Nuncs
A veoes
(1 Casi Siempre

|1 Siempre

i La falta de cultura tributaria en &l pego en el contribuyente, es otra causa de morosidad? *
! Munca
| Cesi Munca
© Aveces
! Casi Siempre

| Siempre

FUstad alguna vez recien INfoeTnacion par parte de &S muneipalidad sobre os tnbutos s "

| Murnca
! Cesi Nunca
| Avecss
Cesi Siempre

| Siempre

iUstad alguna vez no pago sus ributos porgue no ke tomo impoartancia?

Munca

Cesi Nunca
Avecss

Cral Siempre

Siempre
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Ll

i Cree usted que desinterds en cancelar puntuaimente se debe pomgus & municipéo o presta
los servicios s cabaSdad?

| Murcz
| C==i Nunca
1A wveces

Cas=i Siempre

| Sismpre

;La actual gestion de cobranza es eficeente, informa al destino dal ributo.?
Muncs
Casi Nuncs
Avepes
Cas1 Siemipre

Siempre

4 Cree usted gue la municipalidad de Celendin invierte en ooovectos en beneficso de la
poblacion?

I Munca
|| CesiMunca
| Aveces
|| CesiSiempre

| Siempre

iUsted conociendo ka lay tributaria porgue no paga puntuaimente? *

L1 Munca

|| Casi Huncs
L) Aveces

|| CasiSiempre

|| Siempre
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La morosidad
tributaria y la
recaudacion de
iINgresos propios, en
tiempo pandemia, en
la Municipalidad
provincial de
Celendin, 2021
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