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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre Emprendimiento y Redes
Sociales en tiempos de COVID 19 en la Ciudad de Arequipa 2022. La investigacion
fue descriptiva, cuantitativa, no experimental, de corte transversal. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 15 emprendimientos virtuales de la ciudad de
Arequipa. Como instrumento de investigacion se utilizé el cuestionario que consto de
30 preguntas en relacion a la variable emprendimiento, con sus dimensiones:
individuales, proceso y entorno; y a la variable redes sociales, con sus dimensiones:
caracteristicas de las plataformas digitales, estrategias para persuadir y experiencia
de interaccion con la marca. Para el procesamiento de datos se uso el programa SPSS
Vers-26, con datos organizados en cuadros en Excel, cuyos resultados categorizados
indicaron que existe una correlacion positiva considerable en todos los casos;
confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye oOptimamente con la
dimensién caracteristicas de las plataformas digitales con un 33,3%; que nuestra
variable Emprendimiento influye oOptimamente con la dimension estrategias para
persuadir con un 40,0%; nuestra variable Emprendimiento influye 6ptimamente con la
dimensién estrategias para persuadir con un 46,7%; y por ultimo nuestra variable
Emprendimiento influye éptimamente con la variable Redes Sociales con un 46,7%.

Palabras clave: Emprendimientos, Redes Sociales, Empresa.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between Entrepreneurship and Social
Networks in times of COVID 19 in the City of Arequipa 2022. The research was
descriptive, quantitative, non-experimental, cross-sectional. The population and
sample consisted of 15 virtual enterprises in the city of Arequipa. As a research
instrument, the questionnaire was provided, which consisted of 30 questions in relation
to the variable company, with its dimensions: individual, process and environment; and
to the variable social networks, with its dimensions: characteristics of digital platforms,
strategies to persuade and interaction experience with the brand. For data processing,
the SPSS Vers-26 program was used, with data organized in Excel tables, whose
categorized results indicated that there is a considerable positive conversion in all
cases; We confirm that our Entrepreneurship variable optimally influences the
characteristic dimensions of digital platforms with 33.3%; that our Entrepreneurship
variable optimally influences the strategy dimension to persuade with 40.0%; our
Entrepreneurship variable optimally influences the strategy dimension to persuade with
46.7%; and finally, our Entrepreneurship variable optimally influences the Social
Networks variable with 46.7%.

Keywords: Entrepreneurship, Social Networks, Business.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, los emprendimientos se han convertido en un punto clave para la
economia mundial y han servido como punto de escape al momento de sobrellevar la
crisis del Covid-19 de la mejor manera posible, siendo la solucion econémica de
muchas personas que se quedaron sin empleo a causa de la pandemia, las mismas
gue iniciaron su emprendimiento utilizando como herramienta las redes sociales.

Mendoza, Pinto y Galvez, (2021) en su articulo “Peruana del bicentenario:
promotora del emprendimiento en tiempos de crisis”. Su finalidad fue establecer las
caracteristicas de las competencias de las mujeres como emprendedoras en el marco
del Bicentenario del Perd, en épocas de crisis. Se concluyé que las mujeres
empresarias pueden adaptarse a la tecnologia y usarla para introducir empresas y
practicar habilidades creativas y conocimientos innovadores en productos y servicios,
especialmente cambios adicionales, para mostrar la diferencia en la competencia.

Gustmann de Castro, (2021) en su articulo “Emprendimiento y coronavirus:
impactos, estrategias y oportunidades frente a la crisis global”’. Su finalidad fue
reconocer el impacto y métodos de los empresarios de diferentes sectores del
mercado ante la situacion por esta enfermedad. A través de la pertinencia, se discute
el desarrollo profesional, la innovacion, las nuevas carreras, el surgimiento de una
profesion y los negocios virtuales. Se concluye que algunos aspectos indican un
crecimiento de la demanda y que la situacién actual esta cambiando la conducta de
consumo de las personas.

Montiel, Flores, Avila y Sierro, (2021) en su articulo “Tengo que sobrevivir’: Relato
de vida de tres jovenes micro emprendedores bajo COVID-19. Cuya finalidad fue
determinar y analizar la experiencia del negociante que inicia su labor durante el mes
de abril y mes de mayo, cuando se anuncié la pandemia en México. Se esperan
condiciones hostiles en México y Latinoamérica, y se concluy6é que los negociantes
de estos lugares son inteligentes, creativos y flexibles.

Moreira, Espinoza, Granda y Orozco, (2021) en su articulo “Redes Sociales:
Impacto en las ventas de los negocios de la avenida Rio Lelia-Santo Domingo” Cuyo
propésito fue evaluar como la red social Facebook afecta el proceso de compra en las
tiendas de ropa. Por supuesto, se han realizado varios cambios en la integracién de

otros aspectos del tema de investigacion relacionados con la apariencia, Red social,



volumen de ventas y adquisicion de clientes. Como las redes sociales tuvieron un
impacto positivo, el volumen de ventas aumento y se concluyo que el COVID-19 es
un vector para impulsar la aceleracion del comercio electronico. La hipétesis
propuesta se convierte entonces en una declaracion validada.

Sixto, (2015) en su articulo Desarrollo de las redes sociales como herramienta de
marketing. Estado de la cuestion hasta 2015. Cuyo objetivo fue demostrar el origen
de las redes sociales como una parte casi inevitable de la administracion empresarial
actual. Se concluyé que las nuevas tecnologias como la red social brindan a los
consumidores mas informacion que les ayudara a tomar decisiones al momento de
adquirir productos y servicios. Y este es uno de los beneficios de implementar una
estrategia de redes sociales en su sistema de gestién comercial, reduciendo asi los
costos de marketing y publicidad.

Sampedro, Palma, Machuca y Arrobo, (2021) en su articulo Transformacién digital
de la comercializacion en las pequefias y medianas empresas a través de redes
sociales. Cuyo objetivo primordial fue examinar los aspectos asociados a la
participacion en las redes sociales en el mercado de las pequefias y medianas
comparias en Santo Domingo. Se concluyé que la utilidad de las redes sociales con
fines de marketing esta muy extendida para mejorar el desempefio econémico de las
empresas que operan en diversas industrias, pero no se ha establecido un método de
administracion adecuado. Una empresa propiedad de Facebook es la mas utilizada
en Santo Domingo. Facebook e Instagram son redes sociales muy utilizadas para los
negocios, mientras que WhatsApp también se utiliza como herramienta de
comunicacion e interaccion.

El presente estudio se realizara a los emprendedores de la regiéon Arequipa, los
mismos que aplicaron su idea de negocio y emprendieron utilizando como herramienta
las redes sociales a raiz de la crisis por COVID-19. Se ha visto que en los ultimos afios
el Covid-19 ha influenciado de manera positiva a las ideas emprendedoras de los
jovenes y adultos arequipefios que a raiz del desempleo y falta de oportunidades ha
logrado que este sector de la poblacion saque a flote sus ideas de negocio y las ponga
en practica a manera de supervivencia._ Como se dijo anteriormente, el objetivo de
este estudio es determinar si existe una relacion entre el emprendimiento y las redes

sociales durante el Covid-19, lo que ayudara a brindar opciones de solucion.



Formulacién del problema general: ¢ Cual es la relacion entre Emprendimiento y
Redes Sociales en tiempos de COVID 19 en la Ciudad de Arequipa 20227?

Problemas especificos: ¢Cuél es la relacion entre emprendimiento y
caracteristicas de las plataformas digitales en tiempos del Covid-19 en la ciudad de
Arequipa 20227?, ¢Cual es la relacion entre emprendimiento y estrategias para
persuadir en tiempos del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 20227?, ¢Cual es la
relacion entre emprendimiento y experiencia de interaccion con la marca en tiempos
del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 20227

Justificacion: El presente estudio tiene una justificacion metodologica porque se
ha realizado por medio de una guia establecida por la Universidad, lo que me ha
permitido seguir un orden de investigacion para cada uno de los apartados de la tesis.
Tiene una justificacion social, porque busca ayudar a diferentes personas que se
encuentren sumergidos en la crisis por la pandemia sin encontrar ain una idea de
negocio que les ayude a superar este problema. A su vez, le puede servir a otros
investigadores que busquen profundizar sobre la tematica. Y por ultimo tiene una
justificacion tedrica, porque me amparo en articulos, libros, tesis, informacion en
referencia a las variables de estudio, los mismo que me permitieron conocer mas de
la tematica de estudio.

Objetivo general: Determinar la relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales
en tiempos del COVID-19 en la ciudad de Arequipa 2022.

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre emprendimiento y
caracteristicas de las plataformas digitales en tiempos del Covid-19 en la ciudad de
Arequipa 2022. Determinar la relacion entre emprendimiento y estrategias para
persuadir en tiempos del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 2022.
Determinar la relacion entre emprendimiento y experiencia de interaccion con la marca
en tiempos del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 2022.

Hipotesis General: H1: Existe relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales
en tiempos de COVID 19 en la Ciudad de Arequipa 2022;
HO: No existe relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales en tiempos de COVID
19 en la Ciudad de Arequipa 2022



ll. MARCO TEORICO

Lopez, Plata y Vélez (2021), en su tesis “Estudio del impacto de la pandemia del
COVID-19 en las dimensiones Institucional, Ecosistema e Individuo del
Emprendimiento de Base Tecnologica en Colombia”, cuya finalidad fue identificar y
evaluar el efecto de la epidemia de COVID-19 en los negocios tecnoldgicos en
Colombia en tres perspectivas distintas: la empresa, el entorno y el individuo. La
investigacion desarrollada es reflexiva, descriptiva y no experimental. Se ha creado
un diario. Esto requiere una investigacion exhaustiva que utilice herramientas de
investigacion cuantitativa para analizar la informacion obtenida a través de entrevistas
a expertos. Se concluyé que Colombia ha visto cambios significativos en el entorno
empresarial, con una mayor digitalizacion de la fabricacion y las caracteristicas
humanas.

Galvis, Moreno, Rueda y Ruiz (2020), en su tesis “Pandemia y Emprendimiento:
relato de experiencias de emprendedores en Bucaramanga, Colombia”, cuyo objetivo
fue determinar el primer efecto de la epidemia del COVID-19 en los negocios o
conceptos de negocio en Bucaramanga y alrededores. Su metodologia consistié en
categorizar las empresas seleccionadas en funcion del género, la educacion vy el
beneficio de una red social. En el segundo semestre se identificaron los cambios,
mejoras y estrategias de la comunicacién digital utilizando la entrevista como medio
de recoleccion de informacion. La situacion del Covid-19 se ha relacionado con el lado
negativo de la crisis financiera y social; algunos de los afectados han sido despedidos,
por lo que se concluye que la nueva forma de pensar en la industria es que nuevos y
viejos negocios se han reinventado en la plaza.

Bravo y Ordofiez (2021), en su tesis “Impacto de las redes sociales digitales como
estrategia de marketing en el negocio de las Pymes del municipio de Pasto, Bogota —
Colombia”, cuya finalidad fue evaluar la influencia y significado de una Red Social
como tactica de marketing para las Pymes en el municipio de Pasto; esta investigacion
se realizé utilizando un método de revision de literatura con un enfoque descriptivo
cualitativo. Sus resultados indican que Pasto tiene poca presencia en el mercado
digital, sin uso de una red Social para promover su cartera de productos y
prestaciones. De esta manera, las transacciones por internet en Colombia aumentaron

un 50% desde 2019 hasta varios puntos en 2020.



Cahuana, Marcos y Mendoza (2020) en su tesis “las redes sociales como vehiculo
de ventas, en el marco de la pandemia covid-19 y su eficacia en los pequefios
emprendimientos de la ciudad de Chincha, afio 2020” Ica, cuya finalidad fue buscar
informacion en fichas registradas, analizando a 271 empresarios, incluida la
recopilacion de informacion de los formularios, la cual revel6 la efectividad de una red
social como vector de marketing. De acuerdo con los resultados estadisticos
obtenidos, es posible concluir que: la red social demuestra una efectividad significativa
como medio de marketing en el contexto de la epidemia de COVID-19 en las tierras
publicas de China en el afio 2020. La correlacion se mantuvo positiva en 0,792.

Huapaya y Espinoza (2020) en su tesis “Estudio de caso de las estrategias de
publicidad digital de los emprendimientos de reposteria saludable “fit cake” y “un dulce
con Cami” creados durante mayo — agosto en el contexto del covid-19 en lima
metropolitana. Lima, Peru 2020”, cuyo objetivo fue examinar las habilidades digitales
usadas por las nuevas empresas del sector sanitario establecidas en el marco del
COVID-19. Su método combina entrevistas a creadores de marcas, encuestas a
seguidores y analisis de contenido a partir de comportamientos detectados en la
cuenta de Instagram de la marca. Las conclusiones extrapoladas destacan la
necesidad de crear contenido segmentado y compartir informacién de acuerdo con los
intereses de la audiencia. Este hallazgo enfatiza el papel fundamental de la gestién
de contenido de una red social y el crecimiento de objetivos cuidadosamente
seleccionados a través de historias.

Alvarez y Villafana (2020) en su tesis “La caja del emprendedor: estrategia
periodistica sobre emprendimiento y finanzas personales para mercado negro. Lima-
Peru, 2020”, cuyo objetivo fue conectar a jovenes de 24 a 35 afos a plataformas de
internet del mercado negro. Esta es una estrategia de distribucién para empresas del
Black media Market en plataformas digitales (sitio web, Instagram, Facebook,
WhatsApp, podcast de Apple, Linkedin, Spotify). Asimismo, el tipo de finanzas y
marketing es beneficioso para la independencia laboral. Se descubrio que el 91% de
los encuestados estan dispuestos a oir y observar podcasts sobre negocios y
economia personal. Esto refleja la preferencia de la audiencia por este tipo de
contenido. También descubrimos que el publico objetivo descubri6 mas noticias,
sugerencias y consejos desde su experiencia personal, lo que los llevo a unirse a La

Caja del Emprendedor.



Delgado, (2020) en su tesis “Uso del WhatsApp en el aprendizaje del
emprendimiento en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la institucion
educativa independencia americana de Yanaoca, Arequipa, Peru 2020”, cuyo objetivo
fue determinar la utilidad de una red social Whatsapp en la comunicacion virtual de
los alumnos del 5to afio de nivel secundario de la |.E. “Independencia Americana” de
Yanaoca para generar su primer proyecto o idea de negocio. Su metodologia se basa
en un enfoque cuantitativo porque los resultados se obtienen a través de la estadistica
descriptiva y de inferencia. Se concluyd que las relaciones de los estudiantes estan
influenciadas por el uso que hacen de la red social WhatsApp. También se descubrio
gue el principal beneficio que encontraron los alumnos en la red social WhatsApp fue
conocer gente nueva. Pero solo para que puedas estudiar la seccion EPT, que se
centra en las habilidades comerciales.

Flores y Medina (2021), en su tesis “analisis del social media marketing en el nivel
de ventas de la cafeteria Berea, Arequipa 2021”, cuya finalidad fue determinar los
niveles de ventas, identificar qué redes sociales utilizan los compradores de café en
Arequipa, identificar los factores que hacen que las redes sociales tengan un efecto
en los niveles de ventas y explicar como las redes sociales influyen en las ventas.
Cafetera Beréa estd programada para abrir en Arequipa en 2021. Se llegé a las
siguientes conclusiones. Para empezar, las redes sociales traen consigo influencia
significativa en el nivel de marketing de Cafetera Beréa. Muchas encuestas muestran
que las plataformas de redes sociales tienen una influencia significativa en las
compras realizadas a través de estos canales. Segun los datos recopilados, las redes
sociales mas usadas entre los encuestados son Instagram y Facebook. Finalmente,
los consumidores consideran lo que ven en las redes sociales en el momento de la
compra y concluyen que los anuncios que ven al navegar por estas plataformas son
muy influyentes.

Bermidez y Rebaza (2017) en su tesis titulada “Uso de Facebook como
herramienta de marketing y su relacion con las variables orientacion al mercado,
orientacion emprendedora y desempefio empresarial en restaurantes de la ciudad de
Arequipa 2016-2017”, Peru, cuyo objetivo principal es determinar si la utilidad del
Facebook como instrumento de marketing esta relacionado con los cambios en la
direccion del mercado, la orientacion comercial y el desempefio empresarial en los

Restaurant de Arequipa en 2016-2017. Este tipo de alcance es descriptivo ya que se



basa en observaciones que no tienen nada que ver con el objeto de la investigacion.
Los autores concluyeron que existe una relacion positiva y de bajo nivel entre el uso
de Facebook como instrumento de marketing y el volumen de ventas, apoyando la
hipotesis.

A continuacion, se describe las teorias de nuestra variable Emprendimiento:

Querejazu (2020), menciona que el emprendimiento es definido como el inicio de
nuevos negocios para el trabajo por cuenta propia, lo que lo convierte en una de las
maneras mas esenciales para generar ingresos en paises en desarrollo como los
Latinoamérica.

Hidalgo (2015) Define el emprendimiento como un modelo desde el proceso de un
negocio hasta su ejecucién. La creacion de nuevas compaiiias y emprendedores es
consecuencia del proceso de muchos casos, como la situacion actual, la sociedad, la
psicologia, la cultura y la economia. Entonces, cada elemento ocurre en un espacio
fisico y tiempo particular, afectando a los agentes cuyas percepciones y
comportamientos estan condicionados por la experiencia y el patrimonio cultural y
social.

Hisrich, Peters y Shepherd,(2017) Definen al emprendimiento como algo que
requiere una conducta activa frente a nuevos productos, procesos, entrada a nuevos
mercados y nuevas situaciones encontradas en una nueva organizacion.

Importancia: Garcia (2015) afirma que el emprendimiento juvenil es muy
importante en México, pues la penetracion de los joévenes en esta logica
organizacional contribuye particularmente bien desde una perspectiva gubernamental,
académica y empresarial. Reduce el desempleo juvenil y la informalidad, y genera
procesos de vinculacion en educacion y empleo.

Ventajas y Desventajas: Para Avila (2021), Los beneficios que la sociedad recibe
de los emprendedores estan relacionados no solo con la solucion de problemas del
consumidor y la satisfaccion de necesidades del mercado, sino también con el
reconocimiento de su contribucion a la creacion de empleo. Hurtado (2018) sefiala
gue existen marcos legales e institucionales que de alguna manera restringen las
opciones empresariales porque el cumplimiento es esencial y, a menudo, puede entrar
en conflicto con la voluntad empresarial. Esto puede verse como una desventaja del

emprendimiento.
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Objetivos: Polo (2020) Plantea que el objetivo de un empresario debe ser hacer
todo lo posible para asegurar el éxito de su negocio y seguir siendo un empresario a
largo plazo. Segun Aucay, E & Herrera P. (2017) las redes sociales y las aplicaciones
moviles se quedaran y seran un aliado importante para los lideres empresariales en
las areas de comunicacion y marketing.

Tipos de emprendimiento: Para Vélez & Ortiz (2016) existen: Emprendimiento por
necesidad: El objetivo de este negocio es ganar dinero todos los dias del afio a través
de una pequeia cantidad de dinero, comisiones y actividades. Se refiere al hecho de
gue no existe una estrategia, visibn o expectativa a largo plazo en el pais o en el
mundo. Emprendimiento Tradicional: Son negocios que estan creciendo por su
composicion de competencia pero que aun no han alcanzado altos estandares de
ventas, rentabilidad o sustentabilidad. Se define por el hecho de que sus productos
y/o servicios son similares, sus empleados pueden no estar capacitados y muchas
veces se realiza con tecnologia limitada. Emprendimiento dinamico: estas son
empresas de crecimiento rapido, rentable y sostenible, con ventas de un nivel
significativo después de 10 afos.

A continuacion, se definen las dimensiones de la variable emprendimiento:

a) Individual: Ninatanta (2018), desarrolla esta dimension con los términos:
necesidades de desempefio, control de locus, motivacibn para asumir riesgos,
experiencia y satisfaccion laboral. Y a su vez menciona a los indicadores: Factores
Motivacionales y Fortalecimiento empresarial.

b) Proceso: Ninatanta (2018), hace mencion a: oportunidades de negocio,
emprendedores, mercados, productos y servicios. Y para los indicadores: Acceso al
sistema financiero y Capacitacion. Segun Marco, Ganduglia y Rodriguez (2018), el
mercado es “una capacidad fisica o virtual donde constantemente se compran y
venden varios productos y servicios”. Muchos usuarios participan en este espacio,
trabajando juntos para tratar de satisfacer necesidades, intereses y metas
relacionadas con adquisicion o salida de productos o servicios.

¢) Entorno: Ninatanta (2018), hace mencion a: El capital esta disponible, al igual que
el acceso de proveedores y clientes, el transporte, los recursos econdémicos, la
infraestructura, las habilidades y el medio ambiente. Con los indicadores: Relaciones
comerciales y el Medio ambiente. Una red de familiar y amigos. Conéctate con otras
empresas y organizaciones. Segun Garcia, Zeron y Sanchez (2018), tres factores del



entorno empresarial tienen mas o menos influencia. Estos factores incluyen servicios
financieros, servicios organizacionales, apoyo y capacitacion de emprendimiento.

A continuacion, se describe las teorias de nuestra variable Redes Sociales:

Martinez (2017) Define a las redes sociales como "una estructura para crear y
compartir contenido diverso con un enfoque en la gestion personal y profesional”.
Ademas de la Constitucion (desde 2002), como nueva forma y nuevo medio para
construir, mantener y fomentar las relaciones sociales”.

Pérez (2021) establece que una red social es un sitio Web o aplicativo disefiado
para interactuar con personas y compartir contenidos de manera sencilla, eficiente e
instantanea. Una red social es un instrumento comunicativo en Internet que le permite
al usuario conectarse socialmente.

Prieto y Moreno (2015) Definen a las redes sociales como uno de los servicios y
herramientas mas populares de Internet, formado por personas y agrupadas en
comunidades con un propdésito comun.

Importancia: En el caso de Lopez & Santillan (2019), las redes sociales adquieren
un rol relacionado con la difusion del conocimiento cientifico al poder enfatizar el
acceso a contenidos que antes se perdia por el olvido de emisores y receptores de
informacion.

Ventajas y desventajas: Hernandez, Yanez y Carrera (2017), Consideran como
ventaja del uso de las redes sociales: la posibilidad de que aquellos usuarios se
muestren interactuadas en una sociedad, y obtengan acceso informativo de cualquier
tipo. Y, como desventaja, los jovenes y adolescentes, asi como los nifios, estan la
mayor parte de su tiempo en el medio virtual. Esto limita las oportunidades para las
relaciones sociales y fisicas generando descuidos, demoras y privacidad, entre otras
cosas.

Objetivos: Guillén, O (2019), dice que los alumnos de Universidad utilizan una red
social, en las actividades educativas ademas de actividades de ocio. Algunas escuelas
de medicina los utilizan como recursos educativos en algunos cursos. Segun Aucay,
E. y Herrera, P. (2017), Una red social u aplicativo movil se ha mostrado como un
aliado importante para los lideres empresariales en las areas de comunicaciéon y
marketing.

Tipos: Peir6 (2017), menciond que en un entorno virtual prevalecen varias clases

de red social, de las cuales ofrecen un servicio particular. A continuacion, se describen



las redes sociales mas utilizadas de cada tipo. Facebook: es el entorno mas usado
actualmente, cerca de 2 mil millones de personas activas diariamente. En ella puedes
hacer amistades y enviar contenidos de imagen, estado o video. WhatsApp: la
mensajeria instantanea permite a todos los utilitarios a nivel mundial mantenerse en
contacto en sus teléfonos moviles. La politica publicitaria de este entorno esta en la
cima. YouTube: Es un entorno de reproduccion excepcional. Las empresas lo usan en
exhibir sus publicidades, y los YouTuber las consideran un papel importante.
Instagram: Uno de los mas visuales y utilizados en la red de usuarios. Comparta
imagenes, historias y videos que solo se pueden ver las 24 horas del dia. Twitter:
Basado en un formato de microblogging con mensajes cortos de hasta 150 caracteres.
Esta es una red social que se utiliza a menudo para estar al dia o para informarse
sobre un tema en particular. Pinterest: Otra red visual que contiene tableros de fotos
enviadas por parte de los clientes. Linkedin: Es un entorno virtual para compartir
trabajos e interactuar con usuarios de profesion. TikTok: este entono virtual autoriza a
los usuarios observar y publicar videos de mina duracién.

A continuacion, se definen las dimensiones de la variable redes sociales:
a) Caracteristicas de las plataformas digitales: Vega (2021), sefiala que, Segun la
OCDE, una plataforma digital es "una infraestructura digital que permite la interaccion
entre dos 0 mas grupos o partes”, es decir, "un intermediario que retne a diferentes
usuarios como clientes, anunciantes, proveedores de servicios y productores”.
Huapaya, & Espinoza (2020), consideran que sus indicadores son: tipos de
plataformas y tipos de perfiles.
b) Estrategias para persuadir: Santos (2020), indica que el mejor proceso de
convencer a tu publico es conocerlo bien. El arte de la persuasion es una técnica de
oratoria que se utiliza para lograr que alguien crea en lo que estas diciendo. Huapaya,
y Espinoza (2020), consideran que sus indicadores son: Segun el publico objetivo,
informacion de interés. Creacidén de conexiones para establecer interaccion.
c) Experiencia de Interaccion con la marca: Ferreira (2020), Sefiala que una buena
experiencia de marca se basa en brindar elementos relacionados con la marca que
atraigan la atencion del puablico y creen valor. Huapaya, y Espinoza (2020), consideran

gue sus indicadores son: Grado de aceptacion y Nivel de recordacion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Aplicada. Para Nieto, Gomez & Eslava (2016), es aquella que utiliza
los conocimientos en la practica.

Disefio: No experimental. Rojas (2015), exhibe el conocimiento de la realidad que
emerge en una determinada situacion espacial y temporal. Describe el fenbmeno sin
hacer ningan cambio: tal como es.

Nivel: Correlacional. Porque busca identificar la posible relacion que existe entre las
variables citadas en la presente investigacion.

Se realiz6 desde un enfoque cuantitativo. Arteaga (2020), afirma que los métodos
cuantitativos son estadisticos, matematicos o numéricos con mediciones objetivas de
datos recopilados a través de encuestas, cuestionarios, sondeos o mediante el uso de
tecnologia informatica para manipular datos estadisticos existentes. Sefiala que se
esta enfocando en el analisis.

Que a su vez es Transversal. Coll (2020), sefiala que es un tipo de estudio
observacional que se enfoca en el andlisis de datos sobre diversas variables de una

poblacién de muestra particular recopilados durante un periodo de tiempo.

Doénde:
M = Muestra P
—~
. -
0, = variable 01 y - r‘
0, = variable 02
r =relacidn entre las variables T 0
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 01: Emprendimiento

Definiciébn Conceptual

Querejazu (2020), menciona que el emprendimiento es definido como el inicio de
nuevos negocios para el trabajo por cuenta propia, lo que lo convierte en una de las

maneras mas esenciales para generar ingresos en paises en desarrollo como los de

Latinoamérica.

Definicion Operacional

La variable Emprendimiento sera analizada a través de 03 dimensiones, y sera medida

por medio de un cuestionario realizado a 15 emprendimientos virtuales en la Ciudad

de Arequipa
Dimensiones
Individual
e Factores motivacionales
e Fortalecimiento empresarial
Proceso
e Acceso al sistema financiero
e Capacitacion
Entorno
e Obstaculos
e Redes Familiares y amigos
e Comunicacion con otros emprendimientos

Escala de medicion: Ordinal
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Variable 02: Redes Sociales

Definicion Conceptual

Pérez (2021) establece que una red social es un sitio Web o aplicativo disefiado para

interactuar con personas y compartir contenidos de manera sencilla, eficiente e

instantanea. Una red social es un instrumento comunicativo en Internet que le permite

al usuario conectarse socialmente.

Definicion Operacional

La variable Redes Sociales serd analizada a través de 03 dimensiones, y sera medida

por medio de un cuestionario realizado a 15 emprendimientos virtuales en la Ciudad

de Arequipa.
Dimensiones
Caracteristicas de las plataformas digitales
e Tipos de plataformas
e Tipos de perfiles
e Formatos de contenido
Estrategias para persuadir
¢ Informacion de interés de acuerdo al publico objetivo
e Generacién de vinculos para establecer interaccion
Experiencia de interaccion con la marca
e Grado de aceptaciéon
¢ Nivel de recordacion
Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion para la presente investigacion sera por un universo de 15
emprendimientos que surgieron en la ciudad de Arequipa a raiz de la crisis por Covid-
19.

Criterio de inclusion: todos los emprendedores virtuales que cuentan con al menos
una red social en la Ciudad de Arequipa.

Criterio de exclusién: todos los emprendimientos no virtuales o solo fisicos situados
en la ciudad de Arequipa.

Muestra: No se contd con muestra debido a que se utilizo a la totalidad de la poblacién
Muestreo: Para Otzen & Manterola (2017), el propdésito del muestreo es investigar la
relacion entre la distribucién de la variable "y" en la poblacion "z" y la distribucién de
esa variable en la muestra bajo investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Segun Reyes (2021), La técnica es una serie de pasos para realizar una
accion con el fin de lograr un objetivo. Por ejemplo, puede usar una variedad de
técnicas para pintar, como 06leo y pastel. Todo esto depende del gusto y el propésito
que el pintor esté tratando de lograr. Por lo tanto, el método utilizado en este estudio
fue la encuesta.

Instrumentos: Segun Garay (2020), Los instrumentos de estudio son requerimientos
que los desarrolladores del proyecto la utilizan con el fin de abordar una problematica
y con ello obtener informacion de la misma.

Validez: Se determinard mediante la aprobacion de expertos en la materia que se
encuentran dentro del ambito profesional estudiado, en este caso de la carrera
profesional de Administracion. Para la validacion del instrumento se empleara a tres
especialistas en la materia.

Confiabilidad: Para Linares & Reyes (2017) puede haber una confiabilidad alta cuando
los sujetos estan clasificados, ordenados, con poco margen de error. En este caso se
aplica el programa estadistico SPSS a través de Alpha de CronBach. Para que sea
fiable, debe ser superior a 0,7, y cuanto mas cerca esté de 1,0, mas fiable sera.
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3.5.Procedimientos

Se realiz6 una investigacion haciendo uso de los recursos disponibles en la web como
tesis, articulos cientificos y libros. Se hizo uso del recurso turniting para evitar
coincidencias de texto hasta 25% segun normativa de la universidad, se hizo uso del
instrumento de investigacion en este caso el cuestionario para luego desarrollarlo en
datos estadisticos y asi poder tener resultados y conclusiones de la investigacion.
3.6.Método de analisis de datos

Se utilizé el instrumento de encuesta y el método estadistico para el filtro de datos
segun la investigacion para su respectiva interpretacion de resultados segun
correspondiese.

Andlisis descriptivo e inferencial: Para Castro & Ordofiez (2017), la estadistica
descriptiva significa el uso de tablas y graficos. Ellos, como su nombre lo indica,
describen, por ejemplo, la frecuencia simple o la frecuencia porcentual de una
variable. La estadistica inferencial se puede utilizar para analizar muestras y hacer
estimaciones y probar hipétesis sobre las caracteristicas de la poblacion. Las
estimaciones se pueden hacer, entre otras cosas, por regresion logistica, simple,
plural, no lineal.

3.7. Aspectos éticos

Se han considerado fuentes de informacién de pregrado, post grado y articulos
cientificos, todas ellas en concordancia con los requisitos de las directrices de
preparacion otorgadas por la universidad. Se citdé a los autores correspondientes a
cada concepto investigado en la parte “Referencias”; esta indagacion se realizo
netamente con fines de investigacion y se mantiene el anonimato de las personas

encuestadas.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, presento los resultados estadisticos obtenidos con el programa SPSS,
prueba de fiabilidad, de normalidad y Alfa de Cronbach.

Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre el emprendimiento y
Caracteristicas de las plataformas digitales en tiempos del Covid-19 en la ciudad de
Arequipa 2022

Hi: Existe relacion entre el emprendimiento y Caracteristicas de las plataformas
digitales en tiempos del COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

Ho: No existe relacion entre el emprendimiento y Caracteristicas de las plataformas
digitales en tiempos del COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

Tabla 1.

Tabla cruzada entre Emprendimiento vs Caracteristicas de las plataformas digitales.

Caracteristicas de las

plataformas digitales Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% Rho de
Emprendimi - o qular 0,0% 133%  133% 2670  oreaman
ento 0, 665**
Optimo 0,0% 20,0% 33,3% 53,3% Sig. (bilateral)
Total 20,0% 33,3% 46,7% 100,0% 0, 000

Nota: En relacion a la tabla 01 tratandose de una prueba no paramétrica se empleo el
Rho de Spearman, la misma que alcanzé una correlacion bilateral de nuestra variable
Emprendimiento y la dimension Caracteristicas de las plataformas digitales con un r=
0,665, revelando asi que existe una correlacién positiva considerable entre ambos
objetos de estudio. Por lo tanto, nuestra variable Emprendimiento tiene una influencia
directa con la dimension Caracteristicas de las Plataformas Digitales.

También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que
aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente, observando el
cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye
Optimamente con la dimension caracteristicas de las plataformas digitales con un
33,3%.

En referencia al analisis inferencial, los emprendimientos deben poner mas énfasis en

las caracteristicas de las plataformas digitales para la mejora de los mismos.

16



Objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre el emprendimiento y estrategias
para persuadir en tiempos del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 2022

Hi: Existe relacion entre emprendimiento y estrategias para persuadir en tiempos del
COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

Ho: No existe relacion entre emprendimiento y estrategias para persuadir en tiempos
del COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

Tabla 2.

Tabla cruzada entre Emprendimiento vs Estrategias para persuadir.

Estrategias para persuadir

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% Rho de
Emprendimi Spearman
0 0, 0 0

ento Regular 0,0% 13,3% 13,3% 26, 7% 0, 667
Optimo 0,0% 13,3% 40,0% 53,3% Sig. (bilateral)

0, 000

Total 20,0% 26,7% 53,3% 100,0%

Nota: En relacién a la tabla 02 tratandose de una prueba no paramétrica se empleo el
Rho de Spearman, la misma que alcanzo6 una correlacion bilateral de nuestra variable
Emprendimiento y la dimensién Estrategias para persuadir con un r= 0,667, revelando
asi que existe una correlacion positiva considerable entre ambos objetos de estudio.
Por lo tanto, nuestra variable Emprendimiento tiene una influencia directa con la
dimensién Estrategias para persuadir.

También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que
aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente, observando el
cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye
Optimamente con la dimensién estrategias para persuadir con un 40,0%.

En referencia al analisis inferencial, los emprendimientos deben poner mas énfasis en

las estrategias para persuadir para la mejora de los mismos.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre el emprendimiento y experiencia
de interaccion con la marca en tiempos del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 2022
Hi: Existe relacion entre emprendimiento y experiencia de interaccion con la marca en
tiempos del COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

Ho: No existe relacion entre emprendimiento y experiencia de interaccion con la marca
en tiempos del COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022

Tabla 3.

Tabla cruzada entre Emprendimiento vs Experiencia de interaccion con la marca.

Experiencia de interaccion con

la marca Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% Rho de
. Spearman
Emprendimi Regular 0,0% 6,7% 20,0% 26,7% 0, 635+
ento . .
Optimo 0,0% 67%  467% 5335 o9 (Platera)
0, 000
Total 20,0% 13,3% 66,7% 100,0%

Nota: En relacién a la tabla 03 tratandose de una prueba no paramétrica se empleo el
Rho de Spearman, la misma que alcanzé una correlacion bilateral de nuestra variable
Emprendimiento y la dimension Experiencia de interaccion con la marca con un r=
0,635, revelando asi que existe una correlacién positiva considerable entre ambos
objetos de estudio. Por lo tanto, nuestra variable Emprendimiento tiene una influencia
directa con la dimensién Experiencia de interaccion con la marca.

También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que
aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente, observando el
cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye
directamente con la dimension estrategias para persuadir con un 46,7%.

En referencia al analisis inferencial, los emprendimientos deben poner mas énfasis en

la experiencia de interaccion con la marca para la mejora de los mismos
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el Emprendimiento y Redes Sociales
en tiempos de COVID 19 en la Ciudad de Arequipa 2022

Hi: Existe relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales en tiempos de COVID 19
en la Ciudad de Arequipa 2022

Ho: No existe relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales en tiempos de COVID
19 en la Ciudad de Arequipa 2022

Tabla 4.
Tabla cruzada entre Emprendimiento vs Redes sociales.

Redes sociales

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% Rho de
Emprendimi Spearman
Regular 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%
ento 0, 688**
Optimo 0,0% 6,7% 46,7% 53,3% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 20,0% 13,3% 66,7% 100,0%

Nota: En relacién a la tabla 04 tratandose de una prueba no paramétrica se empleo el
Rho de Spearman, la misma que alcanzé una correlacion bilateral de nuestra variable
Emprendimiento y nuestra variable Redes sociales con un r= 0,688, revelando asi que
existe una correlacion positiva considerable entre ambos objetos de estudio. Por lo
tanto, nuestra variable Emprendimiento tiene una influencia directa con la variable
Redes sociales.

También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que
aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente, observando el
cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye
directamente con la variable Redes Sociales con un 46,7%.

En referencia al analisis inferencial, los emprendimientos deben poner mas énfasis en

las Redes Sociales para la mejora de los mismos.
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V. DISCUSION

A continuacion, en esta parte discutimos nuestros resultados obtenidos a través de
nuestro instrumento, el mismo que se realiza contrastando cada resultado con otras
investigaciones o teorias.

En relacion al objetivo general, se empleo el Rho de Spearman, de acuerdo a ello
existe una correlacion entre la variable emprendimiento y la variable redes sociales
con un r= 0,688, que de acuerdo a los autores Hernandez & Fernandez (1988), existe
una correlacion positiva considerable entre ambos objetos de estudio. Por lo tanto,
nuestra variable Emprendimiento tiene una influencia directa con la variable Redes
sociales. También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa
que aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente, observando el
cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye
Optimamente con la variable Redes Sociales con un 46,7%. Bermudez y Rebaza
(2017) en su tesis titulada “Uso de Facebook como herramienta de marketing y su
relacion con las variables orientacién al mercado, orientacion emprendedora y
desempefio empresarial en restaurantes de la ciudad de Arequipa 2016-2017”, Perq,
cuyo obijetivo principal es determinar si la utilidad del Facebook como instrumento de
marketing esté relacionado con los cambios en la direcciéon del mercado, la orientacion
comercial y el desempefio empresarial en los Restaurant de Arequipa en 2016-2017.
Este tipo de alcance es descriptivo ya que se basa en observaciones que no tienen
nada que ver con el objeto de la investigacion. Los autores concluyeron que existe
una relacion positiva y de bajo nivel entre el uso de Facebook como instrumento de
marketing y el volumen de ventas, apoyando la hipétesis. Galvis, Moreno, Rueda y
Ruiz (2020), en su tesis “Pandemia y Emprendimiento: relato de experiencias de
emprendedores en Bucaramanga, Colombia”, cuyo objetivo fue determinar el primer
efecto de la epidemia del COVID-19 en los negocios o conceptos de negocio en
Bucaramanga y alrededores. Su metodologia consistié en categorizar las empresas
seleccionadas en funcion del género, la educacion y el beneficio de unred social. En
el segundo semestre se identificaron los cambios, mejoras y estrategias de la
comunicacién digital utilizando la entrevista como medio de recoleccion de
informacion. La situacion del Covid-19 se ha relacionado con el lado negativo de la
crisis financiera y social; algunos de los afectados han sido despedidos, por lo que se

concluye que la nueva forma de pensar en la industria es que nuevos y viejos negocios
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se han reinventado en la plaza. Cahuana, Marcos y Mendoza (2020) en su tesis “las
redes sociales como vehiculo de ventas, en el marco de la pandemia covid-19 y su
eficacia en los pequefios emprendimientos de la ciudad de Chincha, afio 2020” Ica,
cuya finalidad fue buscar informacion en fichas registradas, analizando a 271
empresarios, incluida la recopilacion de informacion de los formularios, la cual reveld
la efectividad de una red social como vector de marketing. De acuerdo con los
resultados estadisticos obtenidos, es posible concluir que: la red social demuestra una
efectividad significativa como medio de marketing en el contexto de la epidemia de
COVID-19 en las tierras publicas de China en el afio 2020. La correlacion se mantuvo
positiva en 0,792. Bravo y Ordofiez (2021), en su tesis “Impacto de las redes sociales
digitales como estrategia de marketing en el negocio de las Pymes del municipio de
Pasto, Bogota — Colombia”, cuya finalidad fue evaluar la influencia y significado de
una Red Social como tactica de marketing para las Pymes en el municipio de Pasto;
esta investigacion se realizo utilizando un método de revisién de literatura con un
enfoque descriptivo cualitativo. Sus resultados indican que Pasto tiene poca presencia
en el mercado digital, sin uso de una red Social para promover su cartera de productos
y prestaciones. De esta manera, las transacciones por internet en Colombia
aumentaron un 50% desde 2019 hasta varios puntos en 2020.

En relacién al objetivo especifico 01 tratdndose de una prueba no paramétrica se
empleé el Rho de Spearman, la misma que alcanzé una correlacion bilateral de
nuestra variable Emprendimiento y la dimension Caracteristicas de las plataformas
digitales con un r= 0,665, revelando asi que existe una correlacién positiva
considerable entre ambos objetos de estudio. Por lo tanto, nuestra variable
Emprendimiento tiene una influencia directa con la dimension Caracteristicas de las
Plataformas Digitales. También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo
gue significa que aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente,
observando el cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable
Emprendimiento influye directamente con la dimension caracteristicas de las
plataformas digitales con un 33,3%. Los resultados obtenidos los relacionamos con la
investigacion de Moreira, Espinoza, Granda y Orozco, (2021) en su articulo “Redes
Sociales: Impacto en las ventas de los negocios de la avenida Rio Lelia-Santo
Domingo” Cuyo propésito fue estudiar como la red social Facebook afecta el proceso

de compra en las tiendas de ropa. Por supuesto, se han realizado varios cambios en
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la integracion de otros aspectos del tema de investigacion relacionados con la
apariencia, Red social; volumen de ventas y adquisicion de clientes. Como las redes
sociales tuvieron un impacto positivo, el volumen de ventas aument6 y se concluyé
que el COVID-19 es un vector para impulsar la aceleracién del comercio electrénico.
La hipotesis propuesta se convierte entonces en una declaracion validada.

En relacion al objetivo especifico 02, tratdndose de una prueba no paramétrica se
empleé el Rho de Spearman, la misma que alcanzé una correlacion bilateral de
nuestra variable Emprendimiento y la dimension Estrategias para persuadir con un r=
0,667, revelando asi que existe una correlacién positiva considerable entre ambos
objetos de estudio. Por lo tanto, nuestra variable Emprendimiento tiene una influencia
directa con la dimension Estrategias para persuadir. También se obtuvo un Sig.
Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que aceptamos la hipotesis alterna y
rechazamos la nula. Y finalmente, observando el cruce de porcentajes, confirmamos
que nuestra variable Emprendimiento influye directamente con la dimension
estrategias para persuadir con un 40,0%. Los resultados obtenidos los relacionamos
con la investigacion de Huapaya y Espinoza (2020) en su tesis “Estudio de caso de
las estrategias de publicidad digital de los emprendimientos de reposteria saludable
“fit cake” y “un dulce con Cami” creados durante mayo — agosto en el contexto del
covid-19 en lima metropolitana. Lima, Pera 2020”, cuyo objetivo fue examinar las
habilidades digitales usadas por las nuevas empresas del sector sanitario establecidas
en el marco del COVID-19. Su método combina entrevistas a creadores de marcas,
encuestas a seguidores y andlisis de contenido a partir de comportamientos
detectados en la cuenta de Instagram de la marca. Las conclusiones extrapoladas
destacan la necesidad de crear contenido segmentado y compartir informacion de
acuerdo con los intereses de la audiencia. Este hallazgo enfatiza el papel fundamental
de la gestion de contenido de una red social y el crecimiento de objetivos
cuidadosamente seleccionados a través de historias. Este resultado resalta la
importancia de las estrategias digitales para los emprendimientos.

En relacion al objetivo especifico 03, tratdndose de una prueba no paramétrica se
emple6 el Rho de Spearman, la misma que alcanzé una correlacién bilateral de
nuestra variable Emprendimiento y la dimensién Experiencia de interaccion con la
marca con un r= 0,635, revelando asi que existe una correlacion positiva considerable

entre ambos objetos de estudio. Por lo tanto, nuestra variable Emprendimiento tiene
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una influencia directa con la dimension Experiencia de interaccion con la marca.
También se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que
aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula. Y finalmente, observando el
cruce de porcentajes, confirmamos que nuestra variable Emprendimiento influye
directamente con la dimension estrategias para persuadir con un 46,7%. Los
resultados obtenidos los relacionamos con la investigacion de Flores y Medina (2021),
en su tesis “analisis del social media marketing en el nivel de ventas de la cafeteria
Berea, Arequipa 20217, cuya finalidad fue determinar los niveles de ventas, identificar
qué redes sociales utilizan los compradores de café en Arequipa, identificar los
factores que hacen que las redes sociales tengan un efecto en los niveles de ventas
y explicar como las redes sociales influyen en las ventas. Cafetera Beréa esta
programada para abrir en Arequipa en 2021. Se lleg6 a las siguientes conclusiones.
Para empezar, las redes sociales pueden tener una influencia significativa en el nivel
de marketing de Cafetera Beréa. Muchas encuestas muestran que las plataformas de
redes sociales tienen una influencia significativa en las compras realizadas a través
de estos canales. Segun los datos recopilados, las redes sociales mas populares entre
los encuestados son Instagram y Facebook. Finalmente, los consumidores consideran
lo que ven en las redes sociales en el momento de la compra y concluyen que los

anuncios que ven al navegar por estas plataformas son muy influyentes.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluy6 que existe una correlacion positiva
considerable entre las variables emprendimiento y redes sociales, con un valor de
Spearman r= 0,688, que a su vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05
lo que significa que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula.

Con respecto al objetivo especifico 01, se concluye que existe una relacion
positiva considerable entre la variable emprendimiento y la dimension
Caracteristicas de las plataformas digitales con un valor de Spearman r= 0,665,
qgue a su vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que
aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula.

Con respecto al objetivo especifico 02, se concluye que existe una relacién
positiva considerable entre la variable emprendimiento y la dimension Estrategias
para persuadir, con un valor de Spearman r= 0,667, que a su vez obtuvo un Sig.
Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que aceptamos la hipotesis alterna
y rechazamos la nula.

Con respecto al objetivo especifico 03, se concluye que existe una relacién
positiva considerable entre la variable emprendimiento y la dimensién Experiencia
de interaccion con la marca con un valor de Spearman r= 0,635, que a su vez
obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, menor a 0,05 lo que significa que aceptamos la
hip6tesis alterna y rechazamos la nula.
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VII.

. Enreferencia al objetivo general se recomienda a los emprendimientos hacer mayor

RECOMENDACIONES

uso de la red social como aparato de apoyo mediante la realizacion de publicidad
mas frecuente para mejorar la difusion de sus productos/servicios, asi como

también para obtener mayor captacion de clientes nuevos.

. En referencia al objetivo especifico 01, se recomienda hacer mayor énfasis a las

caracteristicas de las plataformas digitales de manera inteligente evaluando
mediante encuestas qué tipo de red social es la mas aceptada en el entorno de
cada emprendimiento, para asi optar por usar el tipo de plataforma digital que mas

se adecue al publico objetivo al cual se dirige el emprendimiento.

. En referencia al objetivo especifico 02, se recomienda a los emprendimientos darle

mayor importancia a las estrategias para persuadir a los clientes en las redes
sociales como la instauracion de espacio dividido y promover comunicacion

vinculada a la disposicion del mercado obijetivo.

. En referencia al objetivo especifico 03, se recomienda hacer mayor énfasis a la

experiencia de interaccion con la marca que puedan percibir los clientes frente a
los emprendimientos desarrollados en las redes sociales. Se plantea como
estrategia personalizar el perfil del emprendimiento de acuerdo a los gustos y
preferencias del publico objetivo de manera que sea atrayente y memorable para

las personas que lo visiten.
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ANEXOS
Anexo 01- Matriz de Operalizacion de variables

Variable | Definicibn Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Querejazu (2020), Define al La variable Individual Factores Motivacionales
emprendimiento como la Emprendimiento seré Fortalecimiento empresarial

creacion de nuevas empresas | analizada a través de 03 s ; .
o para el autoempleo y se ha dimensiones, y sera Proceso égczsc(i)t:ciséﬁtema Inanciero
% convertido en una de las medida por medio de un Entom Obztéc los Ordinal
IS principales modalidades de cuestionario realizado a orno ulos .
S generacién de ingreso en 15 emprendimientos Redes Fam_Wares y amigos o
& contextos de economias en | virtuales en la Ciudad de Comunicacion con otros emprendimientos
g— desarrollo, como las de América Arequipa.
] Latina.

Variable | Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Pérez (2021) Menciona La variable Redes Caracteristicas de Tipos de plataformas
que las redes sociales Sociales sera analizada | las plataformas Tipos de perfiles
pueden referirse a atraves de 03 digitales Formatos de contenido
cualquier herramienta de dir_nensiones, yseré Estrateg'ias para Infprmacién de interés de acuerdo al publico

» comunicacion de Internet | Medida por medio de un | persuadir objetivo ) . y
% que permita a los cuestionario rga!lzado a - Generacion de V|nc,ulos para establecer interaccién '
8 usuarios compartir 15 emprendimientos - | Experiencia de Grado de aceptacion Ordinal
3 A virtuales en la Ciudad | interaccién con la Nivel de recordacion
e contenido de manera de Arequipa. marca
s amplia e interactuar con
g el publico.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Emprendimiento y redes sociales en tiempos del Covid-19 en la ciudad de Arequipa 2022

Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema Objetivo General |Objetivo General Variable 01 Dimensiones | Indicadores de | Tipo de Inv.
General de variable 01 variable 01 Aplicada
Determinar la H1: Existe relaciéon entre Emprendimiento Factores o
¢Cuél es la relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales Individual motivacionales | P'S€fio de Inv.
relacién entre Emprendimientoy |en tiempos de COVID 19 en la experl?lrzental
Emprendimiento | Redes Sociales en | Ciudad de Arequipa 2022 Proceso Fortalecimiento Nivel:
y Redes tiempos de COVID |HO: No existe relacion entre empresarial correlacional
Sociales en 19 en la Ciudad de | Emprendimiento y Redes Sociales Entorno
tiempos de Arequipa 2022 en tiempos de COVID 19 en la Acceso al Poblacion:
CoviD 19enla Ciudad de Arequipa 2022 sistema 15
Ciudad de financiero Muestra:
Arequipa 2022? No se contto
. . 2 con muestra
Capacitacion debido a que
. se utilizé ala
Obstaculos. totalidad de
la poblacién
Redes 'IE)écnica:
Familiares Yy Encuesta
amigos.
Instrumento:
Comunicacion Cuestionario

con otros

emprendimientos.




Problemas especificos

¢Cuél es la relacion
entre emprendimiento y
Caracteristicas de las
plataformas digitales en
tiempos del Covid-19 en
la ciudad de Arequipa
20227

¢Cuél es la relacion
entre emprendimiento y
estrategias para
persuadir en tiempos del
Covid-19 en la ciudad de
Arequipa 2022?

¢, Cudl es la relacion
entre emprendimiento y
experiencia de
interaccion con la marca
en tiempos del Covid-19
en la ciudad de Arequipa
20227

Objetivos
especificos

Determinar la relacion
entre emprendimiento
y Caracteristicas de
las plataformas
digitales en tiempos
del Covid-19 en la
ciudad de Arequipa
2022

Determinar la relacion
entre emprendimiento
y estrategias para
persuadir en tiempos
del Covid-19 en la
ciudad de Arequipa
2022

Determinar la relacién
entre emprendimiento
y experiencia de
interaccion con la
marca en tiempos del
Covid-19 en la ciudad
de Arequipa 2022

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre emprendimiento y
Caracteristicas de las plataformas digitales
en tiempos del COVID-19 en la Ciudad de
Arequipa 2022.

HO: No existe relacién entre
emprendimiento y Caracteristicas de las
plataformas digitales en tiempos del
COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

H1: Existe relacién entre emprendimiento y
estrategias para persuadir en tiempos del
COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.
HO: No existe relacién entre
emprendimiento y estrategias para
persuadir en tiempos del COVID-19 en la
Ciudad de Arequipa 2022.

H1: Existe relacién entre emprendimiento y
experiencia de interaccion con la marca en
tiempos del COVID-19 en la Ciudad de
Arequipa 2022.

HO: No existe relacién entre
emprendimiento y experiencia de
interaccion con la marca en tiempos del
COVID-19 en la Ciudad de Arequipa 2022.

Variable 02

Redes
Sociales

Dimensiones
de variable 02

Caracteristicas
de las
plataformas
digitales

Estrategias para
persuadir

Experiencia de
interaccion con
la marca

Indicadores
de variable 02

Tipos de
plataformas

Tipos de
perfiles

Formatos de
Contenido

Informacion de
interés de
acuerdo a

publico
objetivo

Generacion de
vinculos para
establecer
interaccion

Grado de
aceptacion

Nivel de
recordacion

Tipo de Inv.
Aplicada

Disefio de Inv.
No
experimental
Nivel:
correlacional

Poblacion:
15
Muestra:
No se conté
con muestra
debido a que
se utilizé ala
totalidad de la
poblacion
Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE EMPRENDIMIENTO Y REDES SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: “Emprendimiento y redes sociales en tiempos del
Covid-19 en la ciudad de Arequipa 2022” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes
preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
EMPRENDIMIENTO TA|A ||l | D|TD
Individual 514(13]2]|1
Factores Motivacionales
1. ;Se siente motivado para asumir retos en su actividad empresarial?
2. ¢Siente que su familia le brinda apoyo moral para emprender su idea de
negocio?
Fortalecimiento Empresarial
3. (Esdificil obtener la informacidn suficiente sobre como empezar un
negocio y sobre como hacerlo crecer?
4. (Se capacita constantemente para potenciar el crecimiento de su
emprendimiento?
Proceso TA|A | | | D |TD
Acceso al sistema financiero 5141321
5. ¢Cree Ud. que es dificil emprender debido a la falta de financiacion
disponible?
6. ¢En laactualidad cree que hay mayor accesibilidad a préstamos en
entidades financieras a pesar de ser independiente?
Capacitacién
7. ¢Esdificil para Ud. elaborar un plan de negocio?
8. ¢Se considera bueno en aquello que sabe hacer empresarialmente?
Entorno TA|A| 1 |D|TD
Obstéculos 514|321
9. ¢Considera Ud. que la falta de conocimientos es el mayor obstaculo para
emprender un negocio?
10. ¢Cree que la falta de motivacion es el mayor impedimento para emprender
un negocio?
11. (Considera Ud. que la falta de apoyo econdémico es el mayor impedimento
para emprender un negocio?
12. (Cree que el temor a fracasar es el mayor obstaculo para emprender un
negocio?




Redes familiares y amigos

13. ¢(Considera Ud. que al emprender mejorara su economia familiar y su
calidad de vida?

14. ¢ Influyeron sus familiares y amigos en su decision de emprender?

Comunicacion con otros emprendimientos

15. ¢{Cree Ud. que mantener una buena relacion con otros emprendimientos y
empresas proveedoras le ayudard a tener éxito?

REDES SOCIALES

TA

D

Caracteristicas de las plataformas digitales

>

Tipos de plataformas

16. ¢Considera que WhatsApp es la mejor opcion para difundir su
emprendimiento a su entorno cercano?

17. ¢Considera que Instagram es la mejor opcidn para promocionar su
producto/servicio ?

18. ;Considera que Facebook es la mejor plataforma para administrar su
emprendimiento virtual?

Tipos de perfiles

19. (Cree que los jovenes emprendedores tienen mayor acogida que las
personas adultas?

Formatos de contenido

20. ¢Opina que los videos son la mejor herramienta para dar a conocer su
producto/servicio?

21. ¢Considera que las historias 24hrs son la mejor herramienta para
promocionar su producto/servicio?

22. (Considera Ud. que las fotos son la mejor opcion para difundir su
producto/servicio con mayor frecuencia por las redes sociales?

Estrategias para persuadir

TA

TD

Informacion de interés de acuerdo al publico objetivo

>

23. ¢Esta de acuerdo con que salir del contexto de su pégina, haciendo
publicaciones de otro tema, es una buena idea para llamar la atencién de
mas personas?

24. ;Considera importante adecuar sus publicaciones o el disefio virtual de su
emprendimiento conforme al gusto de sus clientes?

Generacion de vinculos para establecer interaccion

25. ¢Considera Ud. que su plataforma cuenta con alguna caracteristica que
inspire confianza al cliente?

26. ¢Considera importante que las opiniones, comentarios, interacciones con los
clientes deban ser mostradas de manera explicita en su plataforma virtual?

Experiencia de interaccion con la marca

TA

TD

Grado de aceptacion

>

27. ¢Opina Ud. que su emprendimiento virtual es frecuentado a un buen ritmo
por su publico objetivo?

28. ¢Considera importante que los clientes le feliciten o agradezcan por su
servicio/producto ofrecido?

Nivel de Recordacion

29. ¢Cuéan importante es para Ud. que un cliente recuerde a su emprendimiento
por la calidad de sus videos y/o fotos publicadas?

30. ¢Esté de acuerdo con que la creatividad de su contenido es el factor mas
importante para ser recordado y frecuentado por el consumidor?




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLE)D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EMPRENDIMIENTO

N® DIMENSIONES | itamz Partinencla’ | Relevancla® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Factores motivacionalas 8l Mo Si No Si_| No

q | &3¢ siente mativado para asumir retos en su actividad | o Si Si
etnpresaral?

5 | éSiente que su familia le brinda apoyo moral para | Si Si Si
emprender su idea de negocio?

5 | oEsdificil obtener la informacion suficiente sobre como | i S Si
SIPEZAr Un negocio ¥ sobre ebmo hacerlo crecer?

4 | iS¢ capacita constantemente para  potenciar el Si Si Si
crecimmiento de su emprendimiento?
DIMENSION 2: Proceso Si No Si No Si_| No

g | iCree Ud. que es dificil emprender debidoa la falta de | Si S i
financiacion dispomble?
(En la actualidad cree que hay mayor accesibilidad a | Si Si Si

6 | préstamos en entidades financieras a pesar de ser
independiente?

7 | ¢Es dificil para Ud. elaborar un plan de negocio? Si Si Si

g | 45¢ comsidera bueno en aquello que sabe hacer Si Si Si
empresarialmente?
DIMENSION 3: Entorno Si Mo Si Mo | Si [ No

g | éConsidera Ud. que la falta de conocimientos es ¢l | Si i Si
mayor obsticulo para emprender un negocio?

qo | iCree que la fala de motivacidn es el mayor [ Si Si Si
impedimento para emprender un negocio?

44 | ¢Considera Ud. que la falta de apoyo econdmico es el | Si Si Si
mayor impedimento par emprender un negocio?

42 | &Cree que el temor a fracasar es el mayor obsticulo para [ Si i Si
emprender un negocio?

q3 | ¢Considera Ud  que al emprender mejorard su Si Si Si
economia familiar y su calidad de vida?

14 Jnfluyeron sus familiares y amigos en su decisidn de | Si i Si
emprender?
¢Cree Ud. gue mantener una buena relacidn con otros

15 | emprendimientos v empresas proveedoras le ayudarda | Si Si Si
tener éxito?

Observaclones (precisar si hay suficlancia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de correqgir [ JNo aplicable [ ]
Apallidos y nombres dal juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gastlon Publica y Gobarnabllidad

1Pertinencla: El item corresponde al concepio teanco fomulado.
2Relevancia: El item es aproplade para representar al componente o dimensian especifica del constructo
3Claridad: Se entends ain dificultad alguna & enunciado ded fem. &3 conciso, exacto y directs

Mota: Sufclencia, se dee suficlencla cuando los items plantesdes son suficleres para medir la dmensin

e

Firl:na del‘E:tperln

Lima, 26 de mayo de 2022



ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLE D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: REDES SOCIALES

N DIMENSIOMES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
::;TE:I“SSIDN 1: Caracteristicas de las plataformas s No si No si | N
4 | ¢Considera que WhatsApp es la mejor opeidn para Si S Si
difundir su emprendimiento a su entorno cercano?
o | iConsidera que Instagram es la mejor opeion para | Si Si Si
promocionar su producto/servicio 7
3 iConsidera que Facebook es la mejor plataforma para | S Si Si
administrar su emprendimiento virtual?
4 (Cree que los jovenes emprendedores tienen mayor | S El Si
acogida que las personas adultas?
g | ¢Opina que los videos son la mejor herramienta para S Si S
dar a conocer su producto/servicio?
6 iConsidera que las historias 24hrs son la mejor | S Si Si
herramienta para promocionar su producto/servicio?
i Considera Ud. gue las fotos son la mejor opeidn para | Si Si Si
T | difundir su producto/servicie con mayor frecuencia
por las redes sociales?
DIMENSION 2: Estrateglas para persuadir Si No Si No Si | No
(Esth de acuerdo con que salir del contexto de su [ Si S Si
8 | pigina, haciendo publicaciones de otro tema, es una
buena idea para llamar la atencidn de mis personas?
(Considera importante adecuar sus publicaciones o el | S S Si
9 | disefio virtual de su emprendimiento conforme al
gusto de sus clientes?
10 (Considera Ud. gque su plataforma cuenta con alguna | Si S Si
caracteristica que inspire confianza al cliente?
iConsidera  importante  que  las  opiniones, | Si Si Si
1 comentarios, interacciones con los clientes deban ser
mostradas de manera explicita en su plataforma
virfual?
E::E:SIDN 3: Experiencia de interaccién con la s No s No si | Ne
12 [ ;Opima Ud.  gque su emprendimiento virtual es | Si Si Si
frecuentado a un buen ritmo por su pablico objetivo?
43 | iConsidera importante que los clientes le feliciten o | Si Si i
apradezean por su servicio/producto ofrecido?
+Cudn importante es para Ud. que un cliente recuerde | S Si i
14 | a su emprendimiento por la calidad de sus videos ylo
fotos publicadas?
(Estd de acuerdo con que la creatividad de su | Si Si i
15 | contenido es el factor mds umportante para ser
recordado v frecuentado por el consumidor?
Observaclones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]JNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador: Heredla Llatas Flor Dellcla DNMI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administraclon
Dra. Gestlin Pabllca y Gobernabilidad
1Pertinencia: El item cormesponde al concepto teanco fommulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado ded ilem, es conclso, exacto y directs
Mota: Sufclencia, se dice suficlencla cuande los iterns plantesdos son suficlentas para medir la dmensian
Lima, 26 de mayo de 2022

? - -
Firma del Exparto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: EMPRENDIMIENTO

N DIMENSIONES ! items Pertinencia’ | Relevancla® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Factores motivaclonales Sl No Si Mo [ Si [ No
q | Se siente motivado para asumir refos en su actividad | o =] Si
empresarial?
5 | ¢Siente que su familia le brinda apoye moral para i =] Si
emprender su idea de negocio?
5 | Esdificil obtener la informacion suficiente sobre coma | Si Si Si
empezar Un negocio ¥ sobre como hacerlo crecer?
4 | 4S¢ capacita constintemente para  potenciar el i Si S
crecimiento de su emprendimuento?
DIMENSION 2: Proceso Si No Si No [ Si [ No
5 (Cree Ud. que es dificil emprender debido a Ia falta de | Si i Si
financiacion disponible?
(En la actualidad cree que hay mayor accesibilidad a | Si =] Si
6 | préstamos en entidades financieras a pesar de ser
independiente?
7 | ;Es dificil para Ud. elaborar un plan de negocio? Si Si Si
g | +5¢ considera bueno en aquello que sabe hacer i Si Si
empresanalmente?
DIMENSION 3: Entorno Si No Si No | Si [No
g | ¢Considera Ud. que la falta de conocimientos es el | Si Si Si
mayoer obsthculo para emprender un negocio?
qp | iCree que la falta de motivacion es el mayor i =] Si
impedimento pata emprender un necocio?
44 | ¢Considera Ud. que la falta de apoyo econdmico es el | Si Si Si
mayoer impedimento para emprender un negocio?
43 | iCree que el temor a fracasar es el mayor obsticulo para | Si =] Si
emprender un negocia?
q3 | ¢Comsidera Ud. que al emprender mejorard su | Si Si Si
economia familiar y su calidad de vida?
14 iInfluyeron sus familiares y amigos en su decision de | Si =] Si
emprender?
_‘ ¢Cree Ud. que mantener una buena relacion con otros
15 | emprendimientos ¥ empresas proveedoras le ayudard a | Si Si Si
tener éxita?
Observacliones (pracisar si hay suficlencla):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de correqir [ |Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del Juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

E=zpacilalidad del validador: Lic. Adminlstracién

MEBA - Administracién de Negoclos

1Perinencia: El item cormesgende al concepto teanco femvulado.

ZRelevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimensien especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificulad alguna e enunclado del flem. &3 conclso, exacts y directe
Mota: Suficiencia, se dice suficlencla cuando los itemns plameados son suficientas para medir la dimensian

DHNI: 40226875

Firmadal Experto

Lima, 26 de mayo de 2022.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: REDES SOCIALES

Ne DIMENSIOMNES ! items Peortinencia' | Relevancia® | Clarldad?® Sugerenclas
DIMENSION 1: Caracteristicas de las plataformas s No si No sl | Ne
digitales

q | ¢Considera que WhatsApp es la mejor opcidn para 3 Si Si
difundir su emprendimiento a su entorno cercano?

g | ¢Considera que Instagram es la mejor opcidn para [ S Si Si
promocionar su producto/servicio 7

5 | ¢Considera que Facebook es la mejor plataforma para [ Si =l i
administrar su emprendimiento virtual?

4 | Cree que los jovenes emprendedores tienen mayor =] =] =]
acogida que las personas adultas?

g | <Opina que los videos son la mejor herramienta para =] =] =
dar a conocer su producto/servicio?

& (Considera que las historias 24hrs son la mejor | S Si i
herramienta para promocionar su producto/servicio?

Considera Ud. que las fotos son la mejor opeidn para | S Si Si

7 | difundir su producto/servicie con mayor frecuencia
por las redes sociales?

DIMENSION 2: Estrateglas para persuadir Si No Si No 8i | Mo
(Estd de acuerdo con que salir del contexto de su | S Si Si

8 | pdgina, haciendo publicaciones de otro tema, es una
buena idea para llamar la atencibn de mis personas?

Considera importante adecuar sus publicaciones o el | S Si Si

9 | disefio virtual de su emprendimiento conforme al
ousto de sus clientes?

4 | ¢Considera Ud. que su plataforma cuenta con alguna | S =l i
caracteristica que inspire confianza al cliente?

(Considera  importante que las  opiniones, | S S i

1" comentarios, interacciones con los clientes deban ser
mostradas de manera explicita en su plataforma
virtual?

E‘.I::E:SIDH 3: Expariencla de Interacclén con la s No gi Ne si | Ne

12 | ;Opina Ud.  que su emprendimiento wvirtual es | Si Si Si
frecuentado a un buen ritmo por su piblico objetivaT

13 | ¢Considera importante que los clientes le feliciten o | Si Si i
apradezcan por su servicio‘producto ofrecido?
sCudn importante es para Ud. que un cliente recuerde | Si Si i

14 [ a su emprendimiento por la calidad de sus videos yio
fotos publicadas?

(Estd de acuerdo con que la creatividad de su | Si Si i

15 | contenide es ¢l factor mds importante para ser
recordado v frecuentado por el consumidor?

Obszervaclones (precisar si hay suficlencia):
Opinidn da aplicabilidad:

Apellidos y nombres del Juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robingon

Aplicable [ X)

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA = Adminlstracién de Negoclos

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto teanco femvulado.

2Rebevancia! El item as aproplade para represantar al components o dimenslon especifica del constructa
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunclado ded ilem, es conciso, exacto ¥ directo
Nota: Suficlencia, se dice suficlencla cuando los items plarteados son suficlentes para medir la dimensian

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

DNI: 40226875

L

Firma del Experto

Lima, 26 de mayo de 2022.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EMPRENDIMIENTO

N® DIMEN SIONES !items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Factores motivacionales 5i Ho Si Ho 5i [ No
1 i5e ziante motivado para asumir retos en sn actividad " X "
amprasarial?
a iG8iente gue su familia s brindz apeyo moral para x x x
emprander su idea de negocio?
2 | B8 dificil obtener 1a informacion suficiante sabre coma N . N
SpEzaT 1h 1egacio v sobre como hacerlo crecer?
4 i858 capacita constantemente para  potanciar el % x %
cracimientn da zu emprendimienta?
DIMENSION 2: Proceso 5i Ho [ No | 5i [ No
5 :Cree Ud. que es dificil emprender dehida = 12 falta da x x x
financiacion dizponible?
iEn la acmalidad crea que hay mayor accexibilidad a
6 | préstamos entidades finspcieraz a pesar de ser| x X X
independientaT
T | ;E= dificil para Ud. elaborer un plan de negocia? X x X
8 i858 conzidera bosno en aguealle goa zabe hacer x x x
ampresarialmente?
DIMEKNSION 3: Entorno 8 Ho i Ho | §i [ Ho
g iConsidera Ud. gque la falts de conocimientos es el x x x
mavor obstacnlo pars emprender un nezocio?
10 ;Cree gqua la falta de motivacidn ez el maver % x %
impediments para emprepnder un nagocio?
1 ;Considera Ud. gue la falta de apaye econdmica es el x x x
mavar impedimento para emprender nn negocia?
12 ;Creeque el temor a fracasar es el mayor obataculoe para x x x
amprander un pegacio?
12 ;Considera TUd. que al emprendsr mejorard su ¥ X ¥
aconoenia Smiliar v 2u calidad de vida?
14 sInfhrveron sus familiares v amizas en su decision da x x x
amprander?
;Cree TTd. qua mantsner una buena ralacion con otros
15 | amprandimientos v empresas provesdaras le svudaraa | x X X
tener axito?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DANIEL ALBERTO GARCIA RODRIGUEZ DNI: 71821160

E=pecialidad del validador: Magizster en Adminiztracion y gestien estrategica en gerencia de recurzos humanos

1Pertinencia: Bl item comesgande al concepto tedrica formulado. )
2Realevancia: El 1'2m es apropizdo psra representar al componente o dimension
espactiica del constructo )

E?Erida.d: Sz enfiende sin dificuliad alguna & enunciade dal 1tam, &s concisa, eacho
y direzta

Mota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuanda kos items planteados son suficientes para
medir |3 dimension

Arequipa, 24 de mayo del 2022,

5 )
l {Ln_‘u"f

b\

Firma del Explertu Informante.




CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIAELE: REDES SOCIALES

N® DIMEMNSIONES [ items Pertinencia” | Relevancia” | Claridad” Sugerencias

DIMENSION 1: Caracteristicas de las plataformas

digitales Si No i Mo | 5i | Ho

1 ;Considera que Whats App es la major opcign para

difindir su emprendimients 3 20 entoma cercano? * ¥ *

P ;Considera qua Instagrsm es la mejor opcion para x x x
promocionar su producta’servicie 7

3 iConsidera que Facebook a3 la major plataforma para x % ¥
administrar su erprendimiento viroaal?

4 :Cree que los jovene: emprandedares tiensn mayor x x x
acpgida que laz personas adalias?

5 iOpina que los videos son la rejor herrarnianta para x x x
dar 3 comocar su praducto/servicia?

g iConsidera gue las historizz Zd4brz son la major x x x
herramienta para promocionar s producto'servicio?
;Considera Ud. que las fotos son la mejor opridn para

T | difundir su producto/servicio con mayor fecueacia | x X X
por Las redes socialas?
DIMENSION 2: Estrategias para persuadir 5i Na i Mo | Si | No
;Est2 da acuerdo con guoe salir del comtexta de su

& | pagina, haciendo publicaciones de oo tema, s upa | * x X

buena idea para llamar la atencion de mas parsonas?

iConsidera importante adecuar sus publicaciones g el
9 | dizefio viriazal de su emprendimiento conforme al| x 4
gusto de susz clientes?

10 iConsidera Td. que sn plstaforma cuenta con slzuna

caracteriztica que inspire confianca gl clisnte? * * *
iConsidera  importsnta  gue  las opiniones,

1 comentarios, interaccienes can las clientes deban sar x x x
mostradas de msnera explicita en sa platafonma
virtual?
DIMENSION 2: Experiencia de interaccion con la 5 No 5 Mo | 5 | Ne
marca

12 iOpina Td. goe su emprendimisnto virtoal es x x x

fracnentado a un bosn riteo per su piblico objetivo?

13 | ;Considers importante que los clisntes le faliciten o | x x X

agradezcan por sa servicio producto offecida?

zCuan importarte es para Ud. gue ua clieats racuerde

14 | a su emprendimisnto por 12 calidad de sus videos via | X = x
fotos publicadas?
;Esta da acuerda com que la crestividad de s=n

15 | contenido es el factor mas importante para sar | X = x

recordado v frecuentado por el conzumider?

Observaciones {pracisar si hay suficiencia):

Cpinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de carrspir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nembres del juez validader: DANIEL ALEERTO GARCIA RODRIGUEZ DHNI: 1821160

Especialidad del validador: Magister en Administracion y gestion estratégica en gerencia de recursos humanos

1Pertinencla: El ilem cormespondde al conoenln ledrca fermuladn.
ZRplavanola: El item s apropiade pama representar &l componente o dmensan especiiica del construcla
ACIaridad: Ee endonde sin diiostad akyana el gnunciade del 2em, 05 Doneso, exachs y dinsoio

Mofn: Suficencia, se dice saliciencia cuandn los ilems planieasas son suf clenles para medic la dmendsion

Arequipa, 24 de mayo del 2022.

Firma del Expeéa Informamte.



FIABILIDAD

Escala: Emprendimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,939 15

Escala: Redes sociales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,978 15

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. [ Estadistico gl Sig.
Emprendimiento 0,272 15 0,004 0,830 15 0,009
Redes Sociales 0,257 15 0,009 0,870 15 0,034

Si la muestra es mayor a 50, se utiliza Kolmogorov-Smirnov?

Si la muestra es menor a 50, se utiliza Shapiro-Wilk

Si Sig. es menor 0,05, es una prueba no paramétrica y estas utilizan Spearman

Si Sig. es mayor 0,05, es una prueba parameétrica y estas utilizan Pearson



Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho/ Rango  Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11a+0.50 Correlacion positiva media

+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a los autores Hernandez & Fernandez, (1998)



