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Resumen 

La administración de las instituciones educativas es un ámbito que debe ser 

mejor estudiado de modo que se puedan resolver los problemas que se presenten 

en la institución. El objetivo general fue determinar la relación entre el Síndrome de 

Burnout y Engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique 

Pestalozzi de Arequipa en el año 2022. La metodología fue básica, y cuantitativa 

de diseño no experimental y de corte transversal. La población estuvo compuesta 

por 30 docentes y se realizó un muestreo aleatorio simple por el que se obtuvo 28 

docentes. Para la recolección de datos se emplearon dos instrumentos de forma 

remota: El síndrome de Burnout se midió con el cuestionario Maslach Burnout 

Inventory – General Survey (MBI-GS) y el engagement laboral con la Escala de 

entusiasmo laboral (UWES). Para el procesamiento de datos se empleó la 

estadística no paramétrica de Rho de Spearman. Lo resultados indican que se 

encontró una correlación inversa moderada (r=-,498) entre las variables; de igual 

forma, se encontró correlación negativa moderada entre el síndrome de Burnout y 

el vigor (r=-,571), la dedicación (r=-,541) y la absorción (r=-,508). Por lo tanto, se 

concluye que existe relación inversamente proporcional entre las variables 

estudiadas. 

Palabras clave: Engagement laboral, síndrome de Burnout, dedicación, 

agotamiento laboral, compromiso laboral 
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Abstract 

The administration of educational institutions is an area that should be better 

studied so that the problems that arise in the institution can be resolved. The general 

objective was to determine the relationship between the Burnout Syndrome and 

Labor Engagement in teachers of the IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi of 

Arequipa in the year 2022. The methodology was basic, and quantitative, with a 

non-experimental and cross-sectional design. The population was made up of 30 

teachers and a simple random sampling was carried out, obtaining 27 teachers. Two 

instruments were used remotely for data collection: Burnout syndrome was 

measured with the Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS) 

questionnaire and work engagement with the Work Enthusiasm Scale (UWES). 

Spearman's Rho non-parametric statistics were used for data processing. The 

results indicate that a moderate inverse correlation (r=-.498) was found between the 

variables; Similarly, a moderate negative correlation was found between Burnout 

syndrome and vigor (r=-.571), dedication (r=-.541) and absorption (r=-.508). 

Therefore, it is concluded that there is an inversely proportional relationship between 

the variables studied. 

Keywords: Work engagement, Burnout syndrome, dedication, work 

exhaustion, work commitment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La administración de instituciones educativas es una ocupación exigente, 

física, mental y emocionalmente, que, dependiendo de las características 

personales, puede generar impacto sobre la salud mental no sólo del personal 

administrativo sino también del personal docente, lo que puede afectar la forma en 

que los profesores trabajan y enseñan en las instituciones (Usán y Salavera, 2020). 

En su sentido más amplio, la educación es un factor clave en el desarrollo social y 

uno que enfrenta muchos desafíos. Los docentes son la piedra angular de la 

educación y juegan un papel central en los procesos de aprendizaje / enseñanza. 

Las variables esenciales en este sentido son la formación y el desempeño 

profesional, las estrategias de aprendizaje, los recursos y la capacidad para motivar 

a los estudiantes (Vicente y Gabari, 2019).  

Las condiciones actuales de pandemia, así como el propio engagement del 

profesional, pueden conducir a episodios más o menos prolongados de estrés y 

síndrome de Burnout que deben ser manejados desde un punto de vista psicológico 

y administrativo ya que, puede comprometer el desempeño de los trabajadores de 

la institución. Los docentes son considerados especialmente susceptibles a 

problemas físicos como cefaleas y problemas de salud mental como ansiedad, 

estrés y depresión, así como a patologías de comportamiento que conducen a bajas 

médicas, falta de compromiso e incluso ausentismo (Zia, 2015). 

Por lo descrito anteriormente, es necesario definir el Síndrome de Burnout 

como un estado emocional persistente y negativo caracterizado por un sentimiento 

general de malestar psicológico y bajos niveles de autoestima, motivación y 

compromiso profesional. El síndrome de Burnout es el resultado de un estrés 

prolongado causado por el entorno profesional del sujeto (García et al., 2017). El 

Burnout se divide en tres dimensiones principales: agotamiento emocional, cinismo 

y autoeficacia. La primera dimensión se refiere a una sensación de vacío 

profesional y falta de energía para hacer frente a los retos profesionales. La 

segunda dimensión alude a una respuesta insensible o apática a los deberes 

profesionales, y la tercera se refiere a la percepción que tiene el profesional de su 

propia capacidad para enfrentar sus desafíos profesionales, lo que puede generar 

sentimientos de fracaso, incompetencia y baja autoestima. Los estudios sobre el 

síndrome de burnout en docentes establecen una relación con factores 
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relacionados con el agotamiento emocional provocado por el exceso de trabajo, 

poca autonomía profesional, plazos excesivos, conflictos interpersonales con otros 

miembros de la comunidad escolar y mala organización de la institución (Carlotto y 

Câmara, 2017; Mérida y Extremera, 2017). 

En el Perú durante el periodo 2009-2015 fue el país donde los estudiantes 

mejoraron su aprendizaje, evidenciado en los resultados de las pruebas 

internacionales, a razón de las políticas implementadas, la misma que involucró a 

los docentes, quienes implementaron estrategias de enseñanza y fueron 

capacitados constantemente (Banco Mundial, 2020), sin embargo existe 

descontento con las remuneraciones y las relaciones con sus pares (Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 2018), esto a 

razón que El Ministerio de Educación exige copiosos documentos en la planificación 

de la clase, razón por la cual los maestros destinan exceso de horas a dicha 

actividad, teniendo como consecuencia la desmotivación, cansancio físico y mental, 

a veces pierden la paciencia con los colegas y niños, es decir demuestran con sus 

actitudes niveles elevados de burnout. (Pérez, 2020)  

Por otro lado, el engagement laboral ha ganado atención en la literatura 

educativa debido al enfoque que se le brinda hacia la teoría de la administración y 

marketing. Según varios autores, el engagement debe verse como un concepto 

opuesto en relación al burnout. Más que un estado específico, el engagement se 

refiere a un estado afectivo-cognitivo más estable que no se centra en un objeto, 

evento o situación en particular (Martos et al., 2018; Robins et al., 2015).  

El engagement laboral involucra tres factores: (i) vigor, definido como altos niveles 

de energía y flexibilidad mental, así como la capacidad de dedicar esfuerzo al 

trabajo; (ii) dedicación, referida como sentido de importancia, entusiasmo, 

inspiración y autoestima; y (iii) absorción, definida como estar completamente 

concentrado y felizmente absorto en el trabajo, por medio del cual el tiempo pasa 

rápidamente. Gracias a estos factores existen las personas que experimentan 

engagement laboral, quienes lo demuestran siendo altamente competentes, 

estando motivadas y siendo capaces de responder a las demandas del puesto de 

trabajo con absoluta eficacia (Morales-Rodríguez et al., 2019). 
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Por lo tanto, las variables a estudiar en nuestra investigación son el 

Síndrome de Burnout y el engagement laboral en los docentes; la correlación de 

estas variables nos ayudará a comprender los procesos psicológicos de los 

docentes, así como su bienestar emocional, claves para su óptimo desempeño 

profesional que incidirán en su forma de trabajar, mejorando significativamente los 

aspectos administrativos y de marketing en la institución educativa evaluada. 

El síndrome de Burnout constituye un gran problema para el sistema de salud y 

afecta a casi todos los trabajadores administrativos del sector público y privado. 

Aunque el Burnout es un problema de salud pública basado en la evidencia, aún no 

se considera que exista un enfoque sistemático para la prevención porque el 

incremento de su incidencia puede relacionarse con una disminución en el 

engagement laboral (Friganović et al., 2019). 

De forma paralela se observó que en la IEP Gran Maestro Juan Enrique 

Pestalozzi de Arequipa los docentes diseñan, aprenden y adecuan sus clases y 

metodologías para que sobre todo en tiempos de pandemia los alumnos puedan 

captar lo mayor posible; sin embargo, no solo las circunstancias sino el uso de la 

tecnología y el cambio de la forma de enseñar los ha llevado a tener problemas de 

estrés generando el síndrome de burnout. 

A partir de lo descrito se formuló el siguiente problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el Síndrome de Burnout y Engagement laboral en docentes de la IEP 

Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 2022? 

Adicionalmente, se plantearon los siguientes problemas específicos: (i) ¿Cuál es la 

relación entre el Síndrome de Burnout y vigor?; (ii) ¿Cuál es la relación entre el 

Síndrome de Burnout y la dedicación?; (iii) ¿Cuál es la relación entre el Síndrome 

de Burnout y la absorción en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique 

Pestalozzi de Arequipa en el año 2022? 

 

Esta investigación presenta una justificación teórica enmarcada en el estudio 

de Llorca-Pellicer et al. (2021) que se basó en solucionar los problemas de 

sobrecarga laboral en los docentes puede ser de utilidad para mejorar de forma 

significativa su compromiso con la institución en la que laboran, aumentando así su 
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motivación para trabajar de forma correcta e incrementando la buena reputación y 

productividad de una institución educativa. 

Además, este tema de investigación es importante porque las emociones y 

motivaciones relacionadas con el trabajo pueden tener implicaciones importantes 

tanto para las personas como para las organizaciones. Los empleados altamente 

motivados y menos estresados pueden aumentar la productividad de las 

organizaciones de manera significativa, mientras que las emociones negativas y los 

bajos niveles de motivación se asocian con deficiencias en la salud individual y con 

mayores costos para la organización. 

Con el fin de contribuir a superar la falta de estudios que analicen la relación 

directa entre las variables que se estudian, este estudio busca ayudarnos a 

comprender diferentes preguntas de investigación sobre los procesos psicológicos 

del docente y su bienestar emocional como piedra angular en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje; estos procesos se encuentran relacionados con el 

compromiso y productividad mostrados en su centro de trabajo. 

A partir del problema planteado y la justificación descrita anteriormente, se 

asumió como objetivo general: determinar la relación entre el Síndrome de Burnout 

y Engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi 

de Arequipa en el año 2022; los objetivos específicos son: (i) evaluar la relación 

entre el Síndrome de Burnout y vigor; (ii) evaluar la relación entre el Síndrome de 

Burnout y la dedicación; (iii) evaluar la relación entre el Síndrome de Burnout y la 

absorción en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de 

Arequipa en el año 2022. 

Como respuesta al problema de investigación se plantea la siguiente 

hipótesis general: Existe relación inversamente proporcional entre el Síndrome de 

Burnout y el engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique 

Pestalozzi de Arequipa en el año 2022. Por último, se describen las siguientes 

hipótesis específicas: (i) Existe relación inversa entre el Síndrome de Burnout y 

vigor; (ii) Existe relación inversa entre el Síndrome de Burnout y la dedicación; (iii) 

Existe relación inversa entre el Síndrome de Burnout y la absorción en docentes de 

la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el artículo científico publicado por Abós et al., (2019) se ha sugerido que 

el Burnout y el engagement en el trabajo pueden coexistir en diferentes grados. Sin 

embargo, se sabe poco sobre la interacción entre el engagement y el Burnout entre 

los docentes de secundaria. Se empleó una muestra de 584 docentes de 

secundaria. Se demostró la coexistencia de Burnout frenético y engagement entre 

los docentes evaluados. Estos resultados respaldan la coexistencia del Burnout y 

el engagement, destacando cómo diferentes perfiles pueden afectar de manera 

diferente el buen funcionamiento de los docentes en el trabajo. 

En un artículo de investigación publicado por Slišković et al., (2019) se tuvo 

como objetivo evaluar el papel mediador de las emociones de los docentes para 

explicar la relación entre el apoyo percibido del director y el engagement con el 

trabajo y el Burnout en docentes de escuelas primarias. Esta investigación incluyó 

a 1057 profesores. Entre sus resultados se obtuvo que las emociones median 

parcialmente la relación entre el apoyo percibido del director y el engagement 

laboral y el Burnout entre los docentes. A partir de ello se concluyó que el apoyo 

del director de las instituciones educativas puede predecir el engagement laboral y 

Burnout en los docentes tanto directa como indirectamente a través de las 

emociones. 

En el artículo científico publicado por De Stasio et al. (2019), se planteó la 

hipótesis de que la felicidad subjetiva y la compasión de los maestros de la primera 

infancia estarían relacionadas con el compromiso laboral de tal manera que la 

felicidad subjetiva promovería el compromiso de los maestros. De manera similar, 

la felicidad subjetiva estaría relacionada positivamente con las estrategias de 

autorregulación y co-regulación y que las estrategias proactivas estarían a su vez 

asociadas al engagement laboral. Los resultados revelaron que la felicidad en los 

maestros, además de su compasión podrían influir significativamente sobre el 

engagement laboral. Los hallazgos del estudio sugieren la importancia de invertir 

en la calidad del entorno laboral. 

En el artículo científico publicado por Burić y Macuka (2018), el objetivo fue 

examinar las relaciones recíprocas entre el compromiso laboral de los docentes y 
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sus emociones, tanto positivas como negativas, y vividas en relación con sus 

alumnos. Entre sus resultados, los maestros que informaron niveles más altos de 

emociones positivas de alegría, orgullo y amor en el primer momento, tendieron a 

estar más comprometidos con su trabajo en la evaluación posterior. La asociación 

entre las emociones negativas y el compromiso laboral mostró la dirección opuesta: 

los maestros que experimentaron más ira, fatiga, y desesperanza en el primer punto 

de medición, también estuvieron menos comprometidos en el segundo momento 

de la evaluación. Además, los profesores que estaban más comprometidos con su 

trabajo en el primer momento, también informaron sobre niveles más bajos de 

emociones negativas, pero niveles más altos de emociones positivas 6 meses 

después. Por último, los maestros con una mayor autoeficacia percibida están más 

comprometidos con su trabajo, experimentan más alegría, orgullo y amor, y menos 

ira, fatiga y desesperanza hacia sus estudiantes. 

Según Fiorilli et al. (2019), en su artículo científico concluye que la familia es, 

con mucho, la fuente de apoyo más importante para los docentes. Los colegas de 

la escuela que se sentían cercanos se parecían entre sí en términos de Burnout y 

engagement laboral. Las interacciones difíciles con los colegas se asociaron con el 

Burnout de manera más extensa en etapas posteriores de la carrera docente; el 

apoyo del supervisor se vinculó con el Burnout en una etapa temprana. 

Según Minghui et al. (2018), en la publicación de su artículo científico, el 

apoyo social, el engagement laboral y la eficacia docente se correlacionan 

significativamente entre sí. Además, el género, los años de experiencia y el salario 

mensual fueron predictores significativos de la eficacia de los maestros. En 

contraste, el análisis de modelos de ecuaciones estructurales mostró que el apoyo 

social ejercía su efecto indirecto sobre la eficacia del profesor a través de la 

mediación del engagement laboral. 

En el artículo científico de Salmela-Aro et al. (2019) se identificaron dos 

perfiles entre los docentes: perfiles comprometidos (30%) y comprometidos-

agotados (70%). Se descubrió que aquellos en el grupo de docentes 

comprometidos con su trabajo tenían a su alcance más recursos que podías usar 

a su favor como la capacidad de reponerse después de situaciones difíciles 
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(resiliencia), mientras que aquellos en el grupo de perfil comprometido y agotado 

experimentaron más demandas laborales, como carga de trabajo. 

Según D’Amico et al. (2020) entre los resultados publicados en su artículo 

científico mostraron que la inteligencia emocional percibida tiene una correlación 

directamente proporcional con el compromiso laboral y la satisfacción laboral, y se 

correlaciona de forma inversamente proporcional con el agotamiento. Los análisis 

de regresión jerárquica también señalan que, entre todas las subdimensiones de 

inteligencia emocional percibidas, el uso de la emoción es el mejor predictor de las 

variables de estudio, incluso cuando se controlan las diferencias de género. Estos 

resultados sugieren que la inteligencia emocional puede tener un papel protector 

en la prevención de experiencias laborales negativas de los docentes. 

De acuerdo a la tesis de Cruzado y Sanchez en Chiclayo (2021) se encontró 

que existe una asociación estadísticamente significativa entre el compromiso 

laboral y el síndrome de Burnout o estrés. Además, encontraron que todas las 

dimensiones de Burnout se asociaron significativamente al compromiso laboral. En 

conclusión, se afirmó que mientras los trabajadores de las empresas tengan estrés 

laboral, este se manifestará a través de su motivación para trabajar, las energías 

que le colocan a sus actividades y las ganas de cumplir las metas asignadas en el 

cargo. Todas sus actividades podrían requerir de la dedicación de más horas de 

trabajo, perjudicando a la empresa como al propio empleado. 

En la tesis de posgrado de Pérez en la ciudad de Lima (2020) se tuvo como 

objetivo determinar si el síndrome de Burnout ejercía influencia sobre el 

compromiso laboral en la práctica pedagógica de los docentes. Entre los resultados 

expone que tanto el síndrome de Burnout como el compromiso laboral influyen 

sobre la práctica pedagógica de los docentes evaluados. Además, dentro de su 

evaluación de Burnout, encontraron que los docentes con un nivel alto de estrés 

constituyeron el 40.4 %; por otro lado, un 43.9 % de docentes mostraron un nivel 

medio de compromiso laboral y el 52.6 % un nivel regular de práctica pedagógica. 

Se realizó la búsqueda de bases teóricas para dar un mayor sustento a la 

presente investigación, cabe resaltar que se revisaron revistas científicas 

indexadas para un mayor rigor científico.  
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Síndrome de Burnout 

Definición:  

El Síndrome de Burnout se define generalmente como una reacción amplia 

ante factores estresantes a nivel emocional e interpersonal, caracterizados porque 

la persona se muestra agotada emocionalmente, despersonalizada y falta de 

realización. Los mecanismos de afrontamiento y la satisfacción laboral están 

asociados con la incidencia de síntomas de agotamiento en un contexto laboral. 

El síndrome de Burnout se describió primeramente por Freudenberger en 

1974 y se define como la respuesta al estrés a largo plazo debido a las condiciones 

laborales desfavorables del lugar de trabajo. Maslach definió el agotamiento como 

un síntoma de dimensiones físicas y psicológicas, donde se incluían las actitudes 

negativistas en relación al empleo, situaciones cotidianas y relaciones 

interpersonales, que son el resultado del agotamiento, la fatiga, la desesperación y 

la desesperanza en las personas. El síndrome de Burnout puede afectar a los 

empleados de todos los sectores (Güler, 2019). 

El síndrome de burnout ha sido ampliamente estudiado, aunque la definición 

de Burnout más aceptada es la propuesta por Maslach & Jackson, quienes lo 

identificaron como un síndrome que tiene 3 dimensiones, las que involucran 

agotamiento emocional, cinismo y pensamientos negativos hacia los estudiantes y 

el equipo de docentes; además, un bajo grado de realización personal con respecto 

al propio trabajo realizado. El estudio del Burnout es importante porque sus efectos 

negativos pueden impactar tanto en el profesional que lo padece, provocando 

diferentes signos y síntomas, como en la propia institución de trabajo, al 

incrementar el absentismo del docente (Monsalve-Reyes et al., 2018). 

Síndrome de Burnout en docentes 

La fatiga docente puede afectar las metas educativas y el ambiente de 

aprendizaje, ya que estos profesionales experimentan deshumanización y letargo, 

lo que puede contribuir a problemas de salud, ausentismo y abandono de las 

labores. Varias investigaciones muestran mayores tasas de rotación de personal, 

ausentismo y licencia por enfermedad entre los docentes de varios niveles 

educativos durante las últimas décadas, junto con mayores tasas de problemas de 
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salud mental. Los investigadores han intentado identificar los factores que pueden 

estar asociados con el síndrome de agotamiento. En relación a la naturaleza del 

trabajo del docente y al contexto en el que se desenvuelven estos profesionales, 

existen varios factores estresantes que, de persistir, pueden conducir al síndrome 

de Burnout, comprometiendo la vida laboral, social y emocional del docente (de 

Brito Mota et al., 2019). 

El síndrome de Burnout puede manifestarse en muchas ocupaciones, pero 

es particularmente frecuente entre los profesores. De hecho, la docencia se 

considera una de las profesiones más estresantes. Esto quizás no sea 

sorprendente dadas las muchas demandas y factores estresantes que 

experimentan los maestros en el día a día, incluida la mala conducta de los 

estudiantes, las altas cargas de trabajo y las evaluaciones frecuentes de 

desempeño. Tomados en conjunto, estos factores brindan muchas oportunidades 

para que los maestros estén en riesgo de desarrollar síndrome de Burnout 

(Madigan y Kim, 2021). 

Síndrome de Burnout y depresión 

Existe un desacuerdo entre los investigadores que estudian el agotamiento 

en cuanto a si existe una superposición entre el agotamiento y la depresión. Los 

individuos que padecen de agotamiento se ven y actúan como si estuvieran 

deprimidas. De hecho, no podemos pasar por alto el hecho de que algunos de los 

síntomas del agotamiento parecen parecerse a los de la depresión; ya que se 

caracteriza por anhedonia, es decir, pérdida de interés o placer, estado de ánimo 

deprimido, fatiga o pérdida de energía, disminución de la concentración y 

sentimientos de inutilidad, disminución o aumento del apetito, problemas para 

dormir (hipersomnia o insomnio) e ideación suicida. Sin embargo, a pesar de su 

gravedad y semejanza con las características de la depresión, el agotamiento no 

se menciona en el DSM-V y aún no existen criterios de diagnóstico para 

identificarlo. Cabe señalar que, en la práctica clínica, a los empleados exhaustos 

se les está diagnosticando Burnout y con frecuencia, para que los clínicos procedan 

con su tratamiento, recurren a diagnósticos alternativos como los de depresión o 

agotamiento. Sin embargo, la pregunta sigue abierta, ¿hasta qué punto podemos 

diferenciar el agotamiento de la depresión y la ansiedad? 
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Se examinó hasta qué punto las personas con agotamiento y depresión 

atribuyen sus sentimientos a su trabajo. Lo que encontraron los investigadores fue 

que el número de participantes que atribuían sus sentimientos de agotamiento a su 

trabajo era proporcional a los que atribuían sus síntomas depresivos a su trabajo 

también, lo que indica que podría haber una superposición entre el agotamiento y 

la depresión en relación con su trabajo (Koutsimani et al., 2019). 

Síndrome de Burnout y ansiedad 

La ansiedad es una condición psicológica común que actúa como factor 

protector frente a situaciones amenazantes. Sin embargo, la ansiedad prolongada 

puede resultar en angustia psicológica que afecte el funcionamiento diario de un 

individuo. La ansiedad es "un estado psicológico y fisiológico caracterizado por 

componentes cognitivos, somáticos, emocionales y conductuales". Sin embargo, 

aunque la ansiedad se considera una reacción general a situaciones de amenaza, 

se divide en dos constructos relacionados; rasgo y estado de ansiedad.  

En particular, el rasgo de ansiedad es la característica estable de un 

individuo y el grado en que percibe situaciones estresantes como amenazantes, es 

decir, la propensión de una persona a la ansiedad. Por otro lado, el estado de 

ansiedad es la reacción del individuo ante una situación después de haberla 

valorado como amenazante. Es decir, la propensión de un individuo a la ansiedad 

refleja un rasgo de ansiedad, mientras que el estado de ansiedad es la reacción 

después de que una situación ha sido evaluada como amenazante. Algunos 

investigadores sugieren que el estrés ocupacional podría de hecho ser un factor de 

riesgo para los síntomas de ansiedad. Por ejemplo, en el estudio de Martínez-

Monteagudo et al., (2019) los participantes que informaron niveles altos de 

ansiedad social también informaron niveles altos de agotamiento. Además, se 

encontró que las demandas laborales, el esfuerzo extrínseco y el exceso de 

compromiso estaban asociados con un aumento de los niveles de ansiedad.  

Del mismo modo, se encontró que el agotamiento emocional y el cinismo se 

relacionaron positivamente con los síntomas de ansiedad, mientras que la eficacia 

profesional se relacionó negativamente con los síntomas de ansiedad. Es decir, 

cuanto más exhausto emocionalmente, cínico y menos eficiente con respecto a su 

trabajo se sienta un individuo, más ansioso estará. Sin embargo, hasta donde 
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sabemos, todavía no está clara la relación exacta entre el agotamiento y la 

ansiedad (Koutsimani et al., 2019). 

Dimensiones del Síndrome de Burnout 

Se ha planteado la hipótesis de que el síndrome de burnout puede surgir 

cuando existe una desconexión entre las organizaciones y las personas con 

respecto a lo que denominan las áreas principales de la vida laboral: valores, 

igualdad, comunidad, recompensa, control y carga de trabajo. Se propuso que el 

Burnout progresa del agotamiento emocional a la despersonalización o cinisno, y 

del agotamiento emocional a la falta de realización personal o autoeficiencia. 

Agotamiento emocional 

El agotamiento emocional es la dimensión más importante del síndrome de 

burnout y está estrechamente relacionado con otros tipos de enfermedades 

mentales, como la depresión y los trastornos de ansiedad. El agotamiento 

emocional se refiere a la sensación de estar emocionalmente sobrecargado y 

agotado por los demás. No obstante, el síndrome de Burnout suele considerarse 

una experiencia individual específica del contexto laboral. Las relaciones 

interpersonales estresantes en el trabajo también pueden ser secundarias a una 

falta de reciprocidad que puede afectar las relaciones de los trabajadores tanto con 

la institución como con los miembros del equipo. Las relaciones sociales y el 

desempeño laboral pueden verse seriamente afectados. En términos generales, el 

síndrome de agotamiento puede deberse a que las personas dedican demasiado 

de su tiempo sin tiempo suficiente para recuperarse emocional o físicamente 

(Schoeps et al., 2019) 

 Cinismo 

La despersonalización o cinismo (actitudes negativas o inapropiadas hacia 

los demás) se considera como un componente actitudinal del agotamiento. Aunque 

la despersonalización ha sido considerada como el otro componente central del 

síndrome de Burnout, junto con el agotamiento emocional, su validez ha sido 

cuestionada; de hecho, en comparación con las otras dos dimensiones del 

agotamiento, a menudo se encuentra que su consistencia es relativamente baja 

(Miguel‐Puga et al., 2021) 
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 Autoeficiencia 

Finalmente, la falta de realización personal o autoeficiencia (la creencia de 

que uno ya no es eficaz en el desempeño de su trabajo con los destinatarios) es el 

componente más dudoso del síndrome de Burnout, y su papel ha sido criticado 

desde los puntos de vista empírico, teórico y clínico. En particular, la mayoría de 

los estudios muestran que la realización personal tiene solo una modesta 

correlación negativa con las otras dos dimensiones del Burnout. Algunos autores 

han argumentado recientemente que una posible explicación para este hallazgo es 

que la escala de logros personales del Test de Maslach incluye solo ítems 

redactados positivamente (que posteriormente se invierten), mientras que las otras 

dos dimensiones comprenden sólo las redactadas negativamente. También han 

señalado que, si la intención es evaluar el logro personal reducido o la ineficacia, 

entonces la subescala debe estar compuesta por ítems redactados negativamente 

(por ejemplo, "No he aprendido muchas cosas interesantes durante el curso de mis 

estudios"), en lugar de positivos (por ejemplo, "he aprendido muchas cosas 

interesantes durante el curso de mis estudios") (Grados Tejeda, 2018). 

Engagement laboral 

Este concepto en el lugar de trabajo es actualmente un tema que se 

encuentra en boga en muchas organizaciones, ya que se relaciona con la salud y 

el desempeño de los trabajadores. Evaluar, promover y mantener la participación 

en el trabajo son, por lo tanto, una de las principales preocupaciones de muchas 

organizaciones, y muchos estudios han investigado los posibles antecedentes y 

consecuencias del engagement, lo que lleva a los investigadores a considerar el 

campo suficientemente bien desarrollado para justificar el desarrollo y la prueba de 

intervenciones de engagement laboral (Farina, Rodrigues, y Hutz, 2018). 

Definición del engagement laboral 

Kahn (1990) originalmente fue pionero en el concepto de compromiso de los 

empleados, proponiendo que los empleados que están comprometidos física, 

cognitiva y emocionalmente se involucran en su función laboral y experimentan una 

sensación de significado (una recompensa por invertir en la función) y seguridad 

psicológica (una sensación de confianza). Maslach y Leiter (1997) abordaron el 
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engagement desde el campo del burnout, caracterizándolo en términos de alta 

energía, involucramiento y eficacia, el polo opuesto del burnout (agotamiento, 

cinismo e ineficacia), y por lo tanto medible usando el Test de Maslach Burnout. Sin 

embargo, se argumentó que, si bien el compromiso es la antípoda positiva del 

Burnout, es un concepto distinto y separado y, por lo tanto, no puede medirse en 

una escala de Burnout. Se define el engagement laboral como un estado mental 

caracterizado por el vigor (altos niveles de energía y perseverancia), dedicación 

(implicación en el trabajo, entusiasmo e inspiración) y absorción (inmersión y 

concentración en el trabajo) (Farina et al., 2018). 

 Dimensiones del engagement laboral  

 Vigor  

Vigor se refiere a alta energía y resiliencia mental mientras se trabaja (Knight 

et al., 2017). 

 Dedicación  

Se refiere a participar intensamente en las tareas laborales y experimentar 

un sentido asociado de importancia, entusiasmo y desafío (Knight et al., 2017). 

Absorción  

Es un estado de concentración total en el trabajo y de abstinencia positiva 

en él (Knight et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación:  

Esta es una investigación básica porque se orienta a producir conocimiento 

y teorías en base a un problema de investigación previamente planteado a partir de 

teorías existentes; además, se buscó contrastar las hipótesis expuestas para 

ofrecer conclusiones a partir del análisis de la información (Hernandez-Sampieri y 

Mendoza, 2018, p. xxiv) 

Además, esta es una investigación con enfoque cuantitativo porque los datos 

fueron recolectados con la finalidad de medir y caracterizar las variables estudiadas 

para corroborar las hipótesis planteadas con base a una medición numérica (Tapia 

y Jijón, 2018). 

Diseño de investigación:   

Esta fue una investigación con diseño no experimental porque la 

investigadora no ejerció intervención alguna sobre el tratamiento de las variables; 

es decir, se trata de un estudio en el que no se hace variar de forma intencional los 

resultados obtenidos a partir de las variables, solamente se observó y recabaron 

los datos correspondientes para ser analizados posteriormente (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018, p. 127). 

Esta investigación tuvo un corte transversal porque los datos obtenidos a 

partir de las variables fueron recolectados en un momento específico en el tiempo 

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 154). 

El tipo de investigación fue correlacional ya que se evaluó la relación o grado 

de asociación que existe entre el Síndrome de Burnout y el engagement laboral en 

docentes de una institución educativa. Este tipo de investigación es descriptiva y se 

expresaron los resultados como fueron observados en las variables de estudio 

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 98). 

En esta investigación no experimental y correlacional, el diseño a tomar 

consistió en evaluar el Síndrome de Burnout y el engagement laboral en los 

docentes de forma transversal y sin manipulación deliberada de ninguna de las 

variables por parte del investigador. 

A continuación, se ofrece el siguiente esquema de investigación: 
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VO1 

 

M  R 

 

VO2 

 

Donde:  

M = Muestra 

VO1 = Variable de Observación 1: Síndrome de Burnout. 

VO2 = Variable de Observación 2: Engagement laboral. 

R = Relación entre las variables V1 y V2 

 

3.2 Variables y operacionalización:  

Variable independiente: Síndrome de Burnout 

 Definición conceptual: es el resultado del estrés crónico relacionado con el 

trabajo. Uno de los síntomas psicológicos más comunes que experimentan cada 

vez más las personas modernas es el agotamiento, el cual es el resultado de 

factores estresantes interpersonales prolongados en el trabajo. Las investigaciones 

han demostrado que el agotamiento está relacionado con un rendimiento reducido 

en el lugar de trabajo (Koutsimani et al., 2019). 

 Definición operacional: Las respuestas fueron tomadas a partir del 

Inventario Burnout de Maslach, el cual trabaja con las siguientes dimensiones: 

Agotamiento emocional, Cinismo y Autoeficiencia. 

Variable dependiente: Engagement laboral 

 Definición conceptual: se trata de un estado mental positivo, que genera 

satisfacción y que se encuentra en relación con el trabajo; además, se caracteriza 

por el vigor, la dedicación y la absorción. Las personas que están comprometidas 

con su trabajo tienen altos niveles de energía, están entusiasmadas con su trabajo 

y están completamente inmersas en sus actividades laborales (Bakker y Albrecht, 

2018). 
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Definición operacional: Las respuestas fueron tomadas a partir del 

cuestionario Escala de Compromiso en el Trabajo, el cual trabaja con las 

dimensiones: vigor, dedicación y absorción. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

 La población estuvo compuesta por 30 docentes de la IEP Gran Maestro 

Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 2022. 

Criterios de inclusión: 

- Docentes con contrato vigente con la institución educativa 

- Docentes que trabajen a tiempo completo en la institución educativa 

- Docentes que hayan aceptado ser parte de este estudio 

Criterios de exclusión: 

- Docentes cuyos contratos no hayan sido renovados o cuya situación laboral 

no sea estable 

- Docentes con baja carga laboral o que trabajes a tiempo parcial en la 

institución educativa 

- Docente que hayan presentado una situación de conflicto para no ser parte 

de este estudio 

Muestra 

 La muestra se obtuvo a partir de un método probabilístico, utilizado en este 

tipo de estudios, para lo cual aplicamos las fórmulas de Muestreo Aleatorio Simple 

(anexo 4). Por lo tanto, el tamaño de la muestra estuvo constituido por 28 docentes.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: se aplicó la técnica de la encuesta porque es un medio adecuado para 

obtener información a partir de los sujetos componentes de la muestra acerca 

de un determinado problema (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Instrumentos de recolección de datos: se emplearon dos cuestionarios para 

medir las variables: 

El síndrome de Burnout se midió con el cuestionario Maslach Burnout Inventory 

– General Survey (MBI-GS) propuesto por Schaufeli, que fue previamente 
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traducido al español y validado por Bresó (2017); además, para esta 

investigación se tomó en cuenta la adaptación del cuestionario hecha por 

Castillo y Paredes. Este cuestionario consta de 15 preguntas distribuidas en 3 

dimensiones: Agotamiento (5 preguntas) (p. Ej., “Me siento emocionalmente 

agotado en el trabajo”), cinismo (4 preguntas) (p. quiero hacer mi trabajo sin 

que me molesten”) y la autoeficacia (6 preguntas) (p.ej. “puedo afrontar 

problemas relacionados con el trabajo”). Las respuestas están estructuradas 

en una escala tipo Likert y van desde “Nunca/ninguna vez” (0 puntos) hasta 

“siempre” (6 puntos). El cuestionario original arroja un valor alfa de Cronbach 

de 0,81 (Maslach Burnout Inventory Model, 1996). 

Ficha técnica 

Nombre    : Inventario Burnout de Maslach 

Autor    : Schaufeli  

Año    : 1996 

Traducción al español : Bresó et al. (2007) 

Adaptación peruana  : Castillo y Paredes (2020) 

Aplicación   : Entre 15-20 minutos 

Forma de aplicación  : Individual 

Contenido   : 15 ítems distribuidos en 3 dimensiones 

Finalidad : Evaluación de los niveles de Síndrome de   

Burnout según dimensiones 

Validación del instrumento: para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la 

validez que se le otorga a un instrumento determina el nivel o grado en que este 

alcanza a medir la variable que se está estudiando. La validez fue realizada por 

medio de un juicio de expertos. 

Confiabilidad del instrumento: de acuerdo a Tapia y Jijón (2018), el mejor 

indicador de fiabilidad de un instrumento de evaluación es la prueba Alpha de 

Cronbach, para la cual se realizó una prueba piloto con la participación de 10 

docentes, quienes después de responder los cuestionarios se tabularon y 

procesaron los datos en el software estadístico SPSS 25.0. Se trabajó con las 

tres dimensiones del instrumento, obteniendo coeficientes de confiabilidad de 

0.896, 0.868 y 0.820 para las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo 

y autoeficiencia, respectivamente. 
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Calificación e interpretación del instrumento: se realizó la suma de los ítems 

por cada dimensión y posteriormente a nivel general. De acuerdo al puntaje 

obtenido se compararon los resultados con las puntuaciones que a 

continuación se especifican: 

Tabla 1.  

Interpretación según el baremo de los autores citados 

Dimensión Bajo Medio Alto 

Agotamiento emocional < 25 26 - 37 >38 

Cinismo < 6 7 - 13 >14 

Autoeficiencia < 21 22 - 37 >38 

Síndrome de Burnout < 45 46 - 68 >68 

 

El engagement laboral se midió con la Escala de entusiasmo laboral 

(UWES). Este instrumento consta de 15 ítems distribuidos en tres dimensiones: 

Vigor (5 preguntas) (p. ej., “En mi trabajo me siento rebosante de energía”), 

dedicación (5 preguntas) (p. ej., “Estoy orgulloso del trabajo que hago”) y la 

absorción (5 preguntas) (p. ej., “El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo”). 

Las respuestas están estructuradas en una escala tipo Likert y van desde 

“Nunca/ninguna vez” (0 puntos) hasta “siempre” (6 puntos). El cuestionario 

original arroja un valor alfa de Cronbach de 0,81 (W. Schaufeli & Bakker, 2003). 

Ficha técnica 

Nombre    : Escala de entusiasmo laboral (UWES) 

Autor    : Schaufeli et al. 

Año    : 2002 

Adaptación peruana  : Florez, Fernández y Juárez (2015) 

Aplicación   : Entre 15-20 minutos 

Forma de aplicación  : Individual 

Contenido   : 15 ítems distribuidos en 3 dimensiones 

Finalidad : Evaluación de los niveles de Engagement 

Validación del instrumento: para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p. 

149), la validez que se le otorga a un instrumento determina el nivel o grado en 

que este alcanza a medir la variable que se está estudiando. La validez fue 

realizada por medio de un juicio de expertos. 
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Confiabilidad del instrumento: de acuerdo a Tapia y Jijón (2018), el mejor 

indicador de fiabilidad de un instrumento de evaluación es la prueba Alpha de 

Cronbach, para la cual se realizó una prueba piloto con la participación de 10 

docentes, quienes después de responder los cuestionarios se tabularon y 

procesaron los datos en el software estadístico SPSS 25.0. Se trabajó con las 

tres dimensiones del instrumento, obteniendo coeficientes de confiabilidad de 

0.774, 0.750 y 0.707 para las dimensiones de vigor, dedicación y absorción, 

respectivamente. 

Calificación e interpretación del instrumento: se realizó la suma de los ítems 

por cada dimensión y posteriormente a nivel general. De acuerdo al puntaje 

obtenido se compararon los resultados con las puntuaciones que a 

continuación se especifican: 

Tabla 2.  

Interpretación según el baremo de los autores citados 

Dimensión Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto 

Vigor < 10 10 – 15 15 - 24 25 - 29 >29 

Dedicación < 10 10 – 15 15 - 24 25 - 29 >29 

Absorción < 10 10 – 15 15 - 24 25 - 29 >29 

Engagement 

Laboral 
< 29 29 - 46 47 - 70 71 - 83 >83 
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Fiabilidad de los instrumentos aplicados 

Tabla 3.  

Pruebas estadísticas de fiabilidad 

Variable Dimensión 
Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

Síndrome 

de Burnout 

Agotamiento 

emocional 

0.896 5 

Cinismo 0.868 4 

Autoeficiencia 0.820 6 

Total de la variable 0.780 15 

Engagement 

laboral 

Vigor 0.774 5 

Dedicación 0.750 5 

Absorción 0.708 5 

Total de la variable 0.897 15 

Fuente: Elaboración a partir de la investigación 

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos utilizados se utilizó la prueba 

estadística Alfa de Cronbach por dimensiones. Se obtuvieron valores mayores 

a 0.7, lo cual indica que el instrumento posee alta confiabilidad y es apto para 

ser empleado en esta investigación. 

 

3.5. Procedimientos 

De forma remota, se efectuaron reuniones con los docentes seleccionados. 

En estos encuentros se detalló la finalidad de esta investigación y los 

procedimientos que se han de seguir. Con fines legales, se enviaron cartas de 

consentimiento informado, las mismas que debieron ser reenviadas al emisor con 

la respectiva firma del docente, exponiendo que se encuentra de acuerdo con los 

procedimientos. En la siguiente reunión remota se proporcionó a cada docente un 

enlace a través del cual pudieron acceder a la encuesta. Los resultados recabados 
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se organizaron en tablas de Excel, con la finalidad de tabular los datos y procesar 

información. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos y tabulados en la hoja de cálculo Excel a partir del 

formulario de Google Forms fueron exportados al software SPSS 25.0 con la 

finalidad de realizar el procesamiento estadístico necesario para la comprobación 

de las hipótesis planteadas.  

En cuanto se tuvieron los datos en SPSS 25.0 se aplicó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribución de los datos. En el caso de que 

los datos encontrados tengan una distribución no normal, se aplicó la prueba Rho 

de Spearman y, de acuerdo a los niveles de correlación se interpretaron de la 

siguiente manera de acuerdo a las escalas: 

-1: Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99: correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89: correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69: correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39: correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19: correlación negativa muy baja 

0: correlación nula 

0.01 a 0.19: correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39: correlación positiva baja 

0.4 a 0.69: correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89: correlación positiva alta 

0.9 a 0.99: correlación positiva muy alta 

1: correlación positiva grande y perfecta 

En cuanto a los análisis estadísticos descriptivos se usaron en forma 

complementaria a los análisis inferenciales. Se exponen los resultados en tablas y 

gráficos para el mejor entendimiento del lector. 
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3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación respeta la propiedad intelectual de los autores 

mencionados en todo el texto, los cuales son mencionados por medio del estilo APA 

para ciencias sociales. Por otro lado, esta investigación tiene la misión de cumplir 

con todas las normas éticas respetando la confidencialidad de la participación de 

cada docente en la composición de la muestra, los resultados obtenidos fueron 

codificados de forma estadística, donde nos aseguraremos de no revelar la 

identidad de los participantes. No se incluye el número de análisis de cada unidad 

de aprendizaje (participante). Es decir, si se solicita esta base de datos, solo se 

enviarían los códigos de participante mas no sus datos personales. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados de acuerdo a los objetivos 

Estadística Descriptiva  

Tabla 4.  

Tabla cruzada del Síndrome de Burnout y el vigor 

Síndrome de Burnout 

Vigor 

Total Muy 

bajo 
Bajo Promedio Alto 

Muy 

alto 

Bajo 
Recuento 0 0 2 10 2 14 

% del total 0 0 7.4 37 7.4 51.9 

Medio 
Recuento 0 5 1 3 0 9 

% del total 0 18.5 3.7 11.1 0 33.3 

Alto 
Recuento 0 3 1 0 0 4 

% del total 0 11.1 3.7 0 0 14.8 

Total 
Recuento 0 8 4 13 2 27 

% del total 0 29.6 14.8 48.1 7.4 100 

En la tabla 4 se observa la distribución de resultados de acuerdo a los niveles 

de síndrome de Burnout y la primera dimensión del engagement laboral: vigor. Se 

encontró que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de Burnout, el vigor 

era promedio (7.4 %), alto (37 %) o muy alto (7.4 %). Además, entre los docentes 

que presentaron un nivel medio de Burnout, el vigor fue bajo (18.5 %), promedio 

(3.7 %) o alto (11.1 %). Por último, entre los docentes que tenían un alto nivel de 

Burnout, el vigor era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). 
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Tabla 5.  

Tabla cruzada del Síndrome de Burnout y la dedicación 

Síndrome de Burnout 

Dedicación 

Total Muy 

bajo 
Bajo Promedio Alto 

Muy 

alto 

Bajo 
Recuento 0 0 1 7 6 14 

% del total 0 0 3.7 25.9 22.2 51.9 

Medio 
Recuento 1 3 2 0 3 9 

% del total 3.7 11.1 7.4 0 11.1 33.3 

Alto 
Recuento 0 3 1 0 0 4 

% del total 0 11.1 3.7 0 0 14.8 

Total 
Recuento 1 6 4 7 9 27 

% del total 3.7 22.2 14.8 25.9 33.3 100 

En la tabla 5 se observa la distribución de resultados de acuerdo a los niveles 

de síndrome de Burnout y la segunda dimensión del engagement laboral: 

dedicación. Se encontró que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de 

Burnout, la dedicación era promedio (3.7 %), alto (25.9 %) o muy alto (22.2 %). 

Además, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de 

dedicación fue muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %) o muy alto (11.1 

%). Por último, entre los docentes que tenían un alto nivel de Burnout, el nivel de 

dedicación era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). 
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Tabla 6.  

Tabla cruzada del Síndrome de Burnout y la absorción 

Síndrome de Burnout 

Absorción 

Total Muy 

bajo 
Bajo Promedio Alto 

Muy 

alto 

Bajo 
Recuento 0 0 5 7 2 14 

% del total 0 0 18.5 25.9 7.4 51.9 

Medio 
Recuento 1 3 2 2 1 9 

% del total 3.7 11.1 7.4 7.4 3.7 33.3 

Alto 
Recuento 0 2 2 0 0 4 

% del total 0 7.4 7.4 0 0 14.8 

Total 
Recuento 1 5 9 9 3 27 

% del total 3.7 18.5 33.3 33.3 11.1 100 

En la tabla 6 se observa la distribución de resultados de acuerdo a los niveles 

de síndrome de Burnout y la tercera dimensión del engagement laboral: absorción. 

Se encontró que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de Burnout, la 

absorción era promedio (18.5 %), alto (25.9 %) o muy alto (7.4 %). Además, entre 

los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de absorción fue 

muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %), alto (7.4 %) o muy alto (3.7 %). 

Por último, entre los docentes que tenían un alto nivel de Burnout, el nivel de 

absorción era muy bajo (3.7 %), bajo (18.5 %), promedio (33.3 %), alto (33.3 %) o 

muy alto (11.1 %). 
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Estadística inferencial. 

Tabla 7.  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Síndrome 

de Burnout 

0.221 27 0.002 0.889 27 0.008 

Engagement 0.234 27 0.001 0.825 27 0.000 

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos a partir del análisis con la 

prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Se evidencia que 

p<0.05 en ambas pruebas; sin embargo, el estadístico Shapiro-Wilk tuvo un valor 

estadístico mayor, por lo que se deduce que la distribución de datos es no normal, 

en tanto que se recomienda utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman con 

la finalidad de analizar las correlaciones de las variables. 

 

4.1.1. Objetivo general 

Tabla 8.  

Tabla cruzada del Síndrome de Burnout y Engagement laboral 

Síndrome de Burnout 

Engagement Laboral 

Total Muy 

bajo 
Bajo Promedio Alto 

Muy 

alto 

Bajo 
Recuento 0 0 0 8 6 14 

% del total 0 0 0 29.6 22.2 51.9 

Medio 
Recuento 0 5 1 0 3 9 

% del total 0 18.5 3.7 0 11.1 33.3 

Alto 
Recuento 0 3 1 0 0 4 

% del total 0 11.1 3.7 0 0 14.8 

Total 
Recuento 0 8 2 8 9 27 

% del total 0 29.6 7.4 29.6 33.3 100 

En la tabla 8 se observa la distribución de resultados de acuerdo a los niveles 

de síndrome de Burnout y Engagement laboral. Se encontró que, entre los docentes 
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que presentaron un nivel bajo de Burnout, el engagement laboral era alto (29.6 %) 

o muy alto (22.2 %). Además, entre los docentes que presentaron un nivel medio 

de Burnout, el engagement laboral fue bajo (18.5 %), promedio (3.7 %) o muy alto 

(11.1 %). Por último, entre los docentes que tenían un alto nivel de Burnout, el 

engagement laboral era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación inversamente proporcional entre el Síndrome de Burnout 

y el engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique 

Pestalozzi de Arequipa en el año 2022. 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y el engagement laboral 

en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 

2022. 

Tabla 9.  

Correlación de Spearman entre el Síndrome de Burnout y Engagement laboral 

 
Síndrome de 

Burnout 

Engagement 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

Burnout 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,498 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 27 27 

Engagement 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
-,498 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 27 27 

En la tabla 9 se observa que se encontró un valor de significancia < 0.05, 

que nos indica que sí existe relación estadísticamente significativa entre las 

variables estudiadas. Adicionalmente, se encontró una correlación inversa 

moderada (r=-,498) entre el Síndrome de Burnout y el Engagement laboral, lo que 

indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de engagement tiende a 

disminuir. Estos resultados nos llevan a rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna planteada por la investigadora. 
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4.1.2. Objetivo específico 1 

Hipótesis específica 1:  

Ha: Existe relación inversamente proporcional entre el Síndrome de Burnout 

y vigor en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa 

en el año 2022. 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y vigor en docentes de 

la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 2022. 

Tabla 10.  

Correlación de Spearman entre el Síndrome de Burnout y el vigor 

 
Síndrome de 

Burnout 
Vigor 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

Burnout 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,571 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 27 27 

Vigor 

Coeficiente de 

correlación 
-,571 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 27 27 

 

En la tabla 10 se observa que se encontró un valor de significancia < 0.05, 

que nos indica que sí existe relación estadísticamente significativa entre las 

variables estudiadas. Adicionalmente, se encontró una correlación inversa 

moderada (-,571) entre el Síndrome de Burnout y el vigor, lo que indica que, a 

mayores niveles de Burnout, el nivel de vigor tiende a disminuir. Estos resultados 

nos llevan a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna planteada por 

la investigadora. 

 

  



 

29 

 

4.1.3. Objetivo específico 2 

Hipótesis específica 2:  

Ha: Existe relación inversamente proporcional entre el Síndrome de Burnout 

y la dedicación en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de 

Arequipa en el año 2022. 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y la dedicación en 

docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 

2022. 

Tabla 11.  

Correlación de Spearman entre el Síndrome de Burnout y la dedicación 

 
Síndrome de 

Burnout 
Dedicación 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

Burnout 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,541 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 27 27 

Dedicación 

Coeficiente de 

correlación 
-,541 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 27 27 

En la tabla 11 se observa que se encontró un valor de significancia < 0.05, 

que nos indica que sí existe relación estadísticamente significativa entre las 

variables estudiadas. Adicionalmente, se encontró una correlación inversa 

moderada (-,541) entre el Síndrome de Burnout y la dedicación, lo que indica que, 

a mayores niveles de Burnout, el nivel de dedicación tiende a disminuir. Estos 

resultados nos llevan a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna 

planteada por la investigadora. 
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4.1.4. Objetivo específico 3 

Hipótesis específica 3:  

Ha: Existe relación inversamente proporcional entre el Síndrome de Burnout 

y la absorción en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de 

Arequipa en el año 2022. 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y la absorción en 

docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el año 

2022. 

Tabla 12.  

Correlación de Spearman entre el Síndrome de Burnout y la absorción 

 
Síndrome de 

Burnout 
Absorción 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

Burnout 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,508 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 27 27 

Absorción 

Coeficiente de 

correlación 
-,508 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 27 27 

En la tabla 12 se observa que se encontró un valor de significancia < 0.05, 

que nos indica que sí existe relación estadísticamente significativa entre las 

variables estudiadas. Adicionalmente, se encontró una correlación inversa 

moderada (-,508) entre el Síndrome de Burnout y la absorción, lo que indica que, a 

mayores niveles de Burnout, el nivel de absorción tiende a disminuir. Estos 

resultados nos llevan a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna 

planteada por la investigadora. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general, se observó que existe una relación 

estadísticamente significativa entre el síndrome de Burnout y el Engagement laboral 

(p<0.05); además, se encontró una correlación negativa moderada entre ambas 

variables obtenida a partir de la prueba Rho de Spearman (r=-0,498). Estos 

resultados guardan relación con investigaciones anteriores como el artículo 

científico publicado por Mojsa-Kaja et al. (2019) en su artículo científico, 

encontraron una correlación inversa entre el Burnout y el engagement (r=-0.78); 

adicionalmente, estos autores concluyeron que el desarrollo del compromiso 

laboral entre los docentes se puede fortalecer eliminando factores de riesgo que 

predispongan a la presentación de estrés. Por otro lado, Sanchez-Heredia (2018) 

en su tesis encontró que existe relación significativa entre engagement y burnout 

(r=-0.808), desgaste emocional (r=-0.657) y despersonalización (r=-0.533) en 

colaboradores de una empresa en Chiclayo. Concomitantemente, Pérez (2020) en 

su tesis de posgrado encontró relación significativa entre el burnout y el 

engagement laboral en profesores; además, evaluó la influencia que ejerce la 

primera variable sobre la práctica pedagógica, a nivel institucional, interpersonal y 

la didáctica que se emplea con los estudiantes. Por último, Sanchez y Venegas 

(2018) en su tesis encontraron correlación negativa y moderada entre el burnout y 

el engagement en los colaboradores de una empresa en Chiclayo (r=-0.481). Los 

estudios existentes coinciden en que el engagement y el burnout en la educación 

están negativamente correlacionados, es decir, los docentes que presentan altos 

niveles de engagement tienden a presentar bajos niveles de burnout (Usán y 

Salavera, 2020). 

A partir de los resultados encontrados se puede deducir que el nivel de 

Engagement laboral que experimenten los docentes de las instituciones educativas 

puede verse influenciado por diversos factores, entre ellos encontramos al 

Síndrome de Burnout, el cual determina el grado de compromiso que los 

profesionales tienen sobre su trabajo. Además, es importante mencionar que, el 

síndrome de Burnout, al ser una patología que implica factores psicológicos y 

sociales, se puede prevenir de manera adecuada a partir de las acciones que se 

tomen sobre las decisiones de administración del sector educación con la finalidad 
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de mejorar la calidad de vida en los profesionales implicados. Para lograr niveles 

más bajos de Burnout y consecuentemente el incremento del Engagement es 

importante que las instituciones educativas reconozcan que existen estos 

problemas y pueden ser solucionados desde el punto de vista de la administración. 

Uno de los impactos más importantes de la relación que ejerce el Burnout sobre el 

engagement es la sintomatología y la satisfacción en relación a la vida. Las 

demandas laborales pueden llegar a predecir el burnout y el engagement y estas a 

su vez, predecir los niveles y síntomas de estrés que experimentarán los individuos 

afectos (Martín Ruiz, 2020). A partir de estas implicancias se establece la necesidad 

de adecuar los contextos laborales a cada uno de los profesionales ya que, la 

docencia es una ocupación exigente, física, mental y emocionalmente que, 

dependiendo de las características personales, puede tener un impacto negativo 

en la salud y el bienestar personal, lo que puede afectar la forma en que los 

profesores trabajan y enseñan en las escuelas (Usán y Salavera, 2020). 

Respecto al primer objetivo específico se encontró que existe una correlación 

inversa moderada (r=-,571) entre el Síndrome de Burnout y el vigor, lo que indica 

que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de vigor tiende a disminuir. Este 

resultado guarda relación con el obtenido por Méndez et al. (2021), quien encontró 

una correlación negativa y fuerte (p=0.040) entre el vigor y el agotamiento; además, 

en esta investigación se empleó el Cuestionario de burnout para docentes 

universitarios adaptado por Arquero y Donoso a partir del Inventario de Burnout de 

Maslach y la Escala de Clima Laboral de Palma, realizando un análisis estadístico 

de pruebas no paramétricas. Por otro lado, encontramos el estudio de Extremera y 

Montalban (2005), quienes a partir de sus resultados apuntaron a establecer una 

sólida vinculación entre el vigor laboral y la satisfacción laboral; sin embargo, 

mencionan que estas variables no son predictivas una con la otra. Se identificó que 

el vigor representa altos niveles de energía y resistencia mental durante el periodo 

de trabajo (Fraile García, 2021). Además, la literatura acerca de estas variables por 

medio de la investigación de Schaufeli y Bakker (2001) reportó una relación 

significativa entre el agotamiento emocional y el vigor, dando a entender que, a 

mayores niveles de burnout, se encontrarán menores niveles en las dimensiones 

del engagement, lo cual coincide con lo encontrado en esta investigación. 
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El vigor representa la cantidad de energía que un profesional pone en su 

trabajo. Esta podría verse disminuida o desviada de acuerdo a los estados 

emocionales que presenten las personas. En nuestra investigación se encontró que 

los niveles de Burnout eran elevados y que aquellos profesionales con mayor 

agotamiento eran los que menos energía tenían para trabajar. Este hallazgo guarda 

relación con lo expuesto por Viveros (2020), quien en su artículo científico menciona 

que en la población donde se encuentran niveles elevados de engagement, los de 

burnout representan una tendencia mínima. Sin embargo, este autor también 

menciona que es paradójico que los individuos pueden coexistir con engagement y 

burnout de forma paralela, esto permite inferir que el ser humano tiende a tolerar 

niveles elevados de estrés o agotamiento sin generar influencia sobre otros ámbitos 

de su vida diaria como el compromiso que tienen con su trabajo. En nuestra 

investigación se encontró que un porcentaje de la muestra evaluada tenía un nivel 

medio o alto de Burnout cuyo engagement era promedio o alto en la dimensión del 

vigor. 

En relación al segundo objetivo específico se encontró una correlación 

inversa moderada (r=-,541) entre el Síndrome de Burnout y la dedicación, lo que 

indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de dedicación tiende a disminuir. 

En la tesis de García Briones (2021), se encontró que la correlación entre Burnout 

y dedicación fue negativa y moderada (p<0.00), lo cual es similar a lo encontrado 

en nuestra investigación. La dedicación es definida como el entusiasmo, el orgullo 

de pertenecer a una institución y la inspiración que se genera a partir de la 

realización del trabajo (Schaufeli y Bakker, 2001). A partir de esta investigación nos 

gustaría plantear que aquellos docentes con altos niveles de Burnout podrían estar 

dispuestos a cambiar de empleo o cambiar de institución educativa en la que 

laboran, pero no lo hacen porque aquellos que se encuentran motivados y muy 

dedicados a su trabajo por vocación tienen un gran vínculo con la institución y sus 

estudiantes, lo cual les permite colocar en una balanza su gusto por el trabajo y el 

cansancio que este les genera. Estos resultados se pueden extrapolar hacia otras 

instituciones o empresas, en las que sus empleados se sienten felices con lo que 

hacen y eso es el motivo principal por el que pueden sobrellevar el estrés que se 

genera a partir de sus actividades diarias. 
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Finalmente, respecto al tercer objetivo específico se encontró una 

correlación inversa moderada (r=-,508) entre el Síndrome de Burnout y la 

absorción, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de absorción 

tiende a disminuir. En la tesis de García Briones (2021), se encontró que la 

correlación entre Burnout y absorción fue negativa y débil (p<0.05). Por otro lado, 

en la tesis de Yzaguirre Inca (2021), se encontró que la correlación entre el 

engagement y el cansancio laboral fue negativa y moderada (r=-0.460). La 

absorción es definida como el estado de concentración en el cual el individuo se 

encuentra absorto en sus actividades de modo que no siente el tiempo que está 

pasando (Schaufeli & Bakker, 2001). Las personas con altos niveles de 

engagement laboral también presentan altos niveles de concentración y 

compromiso. El tiempo que dedican al cumplimiento de sus deberes profesionales 

pasa rápido, y su desempeño profesional es proactivo y enérgico (Usán y Salavera, 

2020). 

La investigación ha demostrado que sufrir síntomas de agotamiento tiene 

consecuencias negativas considerables para la salud, la carrera profesional y el 

rendimiento laboral (Usán y Salavera, 2020). Las demandas generales de la 

profesión docente se relacionan principalmente con las tareas básicas de los 

docentes de enseñar y educar, la burocracia, la planificación de lecciones y el 

asesoramiento, que tienden a ser similares en todas las instituciones. El docente 

es responsable de crear oportunidades para el aprendizaje activo en la materia 

dentro de un currículo establecido y dentro de la situación social única del aula. Sin 

embargo, estas tareas docentes generales se desarrollan en contextos 

diferenciales, con demandas y recursos diferenciales. Por ejemplo, las 

características de los estudiantes, como el origen social, el nivel de rendimiento y 

la disciplina, pueden variar considerablemente de una escuela a otra, lo que hace 

que la tarea principal de enseñar sea más o menos exigente. Estas características 

diferenciales pueden ubicarse a nivel del docente (p. ej., número de clases 

impartidas, carga de trabajo general, número de clases particularmente difíciles y 

demandas de la materia) o a nivel de la escuela (p. ej., apoyo de supervisores y 

compañeros, nivel general de rendimiento de las clases).  
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Se considera que los docentes son especialmente vulnerables a problemas 

físicos como dolores de cabeza y problemas de salud mental como ansiedad, estrés 

y depresión, así como a problemas de comportamiento que conducen a bajas 

médicas, falta de engagement e incluso ausentismo (Ansley et al., 2021; Usán y 

Salavera, 2020). Además, varios estudios demostraron que el estrés relacionado 

con el trabajo reduce la interacción social, causa dificultades para concentrarse en 

el trabajo, produce dolor fisiológico y problemas cardiovasculares (Llorca-Pellicer 

et al., 2021). En el contexto de las instituciones educativas, los docentes 

representan el capital humano más relevante, ya que impactan en la calidad de los 

servicios educativos entregados a los estudiantes, las familias y la comunidad. En 

este sentido, las políticas dirigidas a reconocer y abordar el desarrollo docente son 

cruciales para el desempeño organizacional de las instituciones educativas, así 

como para el bienestar de los docentes (Fiorilli et al., 2020) 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo a los resultados, entre los docentes que presentaron un nivel 

bajo de Burnout, el engagement laboral era alto (29.6 %) o muy alto (22.2 %). 

Además, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el 

engagement laboral fue bajo (18.5 %), promedio (3.7 %) o muy alto (11.1 %). Por 

último, entre los docentes que tenían un alto nivel de Burnout, el engagement 

laboral era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). Además, se concluye que existe 

correlación negativa moderada (r=-,498) entre el Síndrome de Burnout y el 

engagement laboral, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de 

engagement tiende a disminuir y viceversa. 

2. Se encontró que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de 

Burnout, el vigor era promedio (7.4 %), alto (37 %) o muy alto (7.4 %). Además, 

entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el vigor fue bajo 

(18.5 %), promedio (3.7 %) o alto (11.1 %). Por último, entre los docentes que tenían 

un alto nivel de Burnout, el vigor era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). Además, se 

concluye que existe una correlación inversa moderada (r=-,571) entre el Síndrome 

de Burnout y el vigor, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de 

vigor tiende a disminuir y viceversa. 

3. Se encontró que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de 

Burnout, la dedicación era promedio (3.7 %), alto (25.9 %) o muy alto (22.2 %). 

Además, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de 

dedicación fue muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %) o muy alto (11.1 

%). Por último, entre los docentes que tenían un alto nivel de Burnout, el nivel de 

dedicación era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). Se concluye que, existe una 

correlación inversa moderada (r=-,541) entre el Síndrome de Burnout y la 

dedicación, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de dedicación 

tiende a disminuir y viceversa 

4. Se encontró que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de 

Burnout, la absorción era promedio (18.5 %), alto (25.9 %) o muy alto (7.4 %). 

Además, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de 

absorción fue muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %), alto (7.4 %) o muy 
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alto (3.7 %). Por último, entre los docentes que tenían un alto nivel de Burnout, el 

nivel de absorción era muy bajo (3.7 %), bajo (18.5 %), promedio (33.3 %), alto 

(33.3 %) o muy alto (11.1 %). Se concluye que existe una correlación inversa 

moderada (r=-,508) entre el Síndrome de Burnout y la absorción, lo que indica que, 

a mayores niveles de Burnout, el nivel de absorción tiende a disminuir y viceversa.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la directora de la IEP. Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de 

Arequipa, se recomienda organizar las actividades y planes de trabajo que se tienen 

para los docentes, orientando su ejecución a una mejor calidad de vida del docente 

para que de esta forma se mejore también la calidad de enseñanza hacia los 

estudiantes. Se recomienda emplear actividades de recreación como paseos o 

esparcimiento en lugares abiertos ya que, se ha demostrado que estas generan un 

impacto positivo sobre los profesionales que las aplican. 

2. A la directora de la IEP. Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de 

Arequipa, se recomienda fomentar que los docentes tengan el vigor suficiente para 

realizar su trabajo por medio de actividades extracurriculares como dinámicas que 

permitan socializar y abrir la mente hacia soluciones creativas de los problemas que 

se pueden presentar de forma cotidiana. Entre las actividades que se recomiendan 

están la asistencia a congresos o cursos relacionados al manejo de tiempo, 

autoestima y resiliencia. Se podría rotar a los docentes entre cada una de las 

capacitaciones y posteriormente realizar actividades de retroalimentación con sus 

pares. 

3. Al área de coordinación académica de la IEP. Gran Maestro Juan Enrique 

Pestalozzi de Arequipa, se recomienda fomentar la dedicación entre los docentes 

a partir de actividades que permitan a los docentes sentirse orgullosos de la 

institución en la cual trabajan por medio de la proyección de videos inspiradores o 

por medio de la organización de eventos en los cuales se presenten personajes 

que puedan motivar el trabajo docente. Estos eventos pueden incluir actividades en 

las que se valore la producción docente. Se recomienda incluir a los estudiantes en 

estas actividades, por medio de videos donde cada uno exprese su agradecimiento 

hacia el docente por la labor que cumple. 

4. Al área de coordinación académica se recomienda elaborar un plan para 

que se pueda realizar pruebas psicológicas entre los docentes de la IEP. Gran 

Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa, de modo que se llegue a conocer el 

grado de concentración o distracción al que están expuestos los docentes y su 

vocación de servicio con la institución.  
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ANEXOS 

ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Síndrome 

de Burnout 

Es la 

incapacidad o 

falta de 

recursos del 

trabajador 

para atender 

las demandas 

asociadas a 

las tareas 

laborales 

(Koutsimani et 

al., 2019) 

Las 

respuestas 

fueron 

tomadas a 

partir del 

Inventario 

Burnout de 

Maslach. 

Agotamiento 

emocional 

Preguntas 1, 

2, 3, 4 y 6 

Ordinal 

Cinismo Preguntas 8, 

9, 13 y 14 

Autoeficiencia Preguntas 5, 

7, 10, 11, 12 

y 15. 

Engagement 

laboral 

Estado mental 

positivo, 

satisfactorio y 

relacionado 

con el trabajo 

que se 

caracteriza 

por el vigor, la 

dedicación y 

la absorción 

(Bakker & 

Albrecht, 

2018) 

Las 

respuestas 

fueron 

tomadas a 

partir del 

cuestionario 

Escala de 

Compromis

o en el 

Trabajo. 

Vigor Preguntas 1, 

2, 3, 4, 5 

Ordinal 

Dedicación Preguntas 6, 

7, 8, 9, 10  

Absorción Preguntas 

11, 12, 13, 

14, 15 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Inventario Burnout de Maslach 

Finalidad: El presente cuestionario se realiza con la finalidad de evaluar los niveles de Síndrome 

de Burnout según dimensiones; para ello deberá de responder las preguntas con sinceridad 

debiendo marcar la respuesta acorde a la realidad en la que usted se encuentre, tenga en cuenta 

que la información proporcionada se manejará de forma confidencial y anónima; agradezco su 

contribución con esta investigación. 

0 
Nunca 

1 
Pocas 

veces al 
año 

2 
Una vez al 

mes o 
menos 

3  
Varias 

veces al 
mes 

4 
Una vez 

por 
semana 

5 
Varias 

veces por 
semana 

6 
Todos los 

días 

1. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo (A)  

2. Estoy "consumido" al final de un día de trabajo (A)  

3. Estoy cansado cuando me levanto por la mañana y tengo que afrontar 

otro día en mi puesto de trabajo (A) 

 

4. Trabajar todo el día es una tensión para mí (A)  

5. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi 

trabajo (E) 

 

6. Siento que estoy "quemado" por el trabajo (A)  

7. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organización (E)  

8. He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto 

(C) 

 

9. He perdido entusiasmo por mi trabajo (C)  

10. En mi opinión soy bueno en mi puesto (E)   

11. Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo (E)  

12. He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto (E)  

13. Me he vuelto más cínico respecto a la utilidad de mi trabajo (C)  

14. Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo (C)  

15. En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalización 

de las cosas (E) 

 

 

Escala de entusiasmo laboral (UWES) 
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Finalidad: El presente cuestionario se realiza con la finalidad de investigar los niveles de 

engagement laboral, para ello deberá de responder las preguntas con sinceridad debiendo 

marcar la respuesta acorde a la realidad en la que usted se encuentre, tenga en cuenta 

que la información proporcionada se manejará de forma confidencial y anónima; agradezco 

su contribución con esta investigación. 

0 
Nunca 

1 
Pocas 

veces al 
año 

2 
Una vez 
al mes o 
menos 

3  
Varias 

veces al 
mes 

4 
Una vez 

por 
semana 

5 
Varias 

veces por 
semana 

6 
Todos 

los días 

 

1. En mi trabajo me siento lleno de energía  

2. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo  

3. Cuando me levanto por las mañanas tengo ganas de ir al trabajo  

4. Soy muy persistente en mis responsabilidades  

5. Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades  

6. Mi trabajo está lleno de retos  

7. Mi trabajo me inspira  

8. Estoy entusiasmado sobre mi trabajo  

9. Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo  

10. Mi esfuerzo está lleno de significado y propósito  

11. Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa a mi alrededor  

12. El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo  

13. Me dejo llevar por mi trabajo  

14. Estoy inmerso en mi trabajo  

15. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo  

 



 

1 

 

ANEXO 3 

RESULTADOS DE FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Tabla 1 

Análisis de fiabilidad del cuestionario de Síndrome de Burnout 

Dimensiones Alpha de Cronbach N° de ítems 

Agotamiento emocional 0.896 5 

Cinismo 0.868 4 

Autoeficiencia 0.820 6 

Escala total 0.780 15 

 

Tabla 2 

Análisis de fiabilidad del cuestionario de Engagement Laboral 

Dimensiones Alpha de Cronbach N° de ítems 

Vigor 0.774 5 

Dedicación 0.750 5 

Absorción 0.708 5 

Escala total 0.897 15 
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ANEXO 4 

OBTENCIÓN DE MUESTRA 

Para obtener la muestra de este estudio se empleó la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑧2. 𝑝. 𝑞. 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

n = Tamaño de muestra 

p = proporción de docentes que se espera no tengan relación entre sus resultados 

q = proporción de docentes que se espera no tengan relación entre sus resultados 

(su valor es igual a 1-p) 

e = error estándar de 0.05 

Z = Valor de "Z" para el intervalo de confianza 95%. El valor de "z" es igual a 1.96 

N = Población de docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de 

Arequipa en el año 2022. 

A continuación, se reemplazaron los datos en la fórmula expuesta: 

𝑛 =
(1.96)2𝑥0.5𝑥0.5𝑥30

(0.05)2(30 − 1) + (1.96)2𝑥0.5𝑥0.5
 

𝑛 =
28.812

1.032
 

𝑛 = 27.9 

Por lo tanto, el tamaño de la muestra fue de 28 docentes.  
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ANEXO 5 

CARTA DE AUTORIZACION 
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ANEXO 6 

CONSTANCIAS DE VALIDACION POR EXPERTOS 

EXPERTO 1 

 

 



 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

6 

 

EXPERTO 2 
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EXPERTO 3  
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