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Resumen

La administracion de las instituciones educativas es un &mbito que debe ser
mejor estudiado de modo que se puedan resolver los problemas que se presenten
en la institucion. El objetivo general fue determinar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y Engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique
Pestalozzi de Arequipa en el afio 2022. La metodologia fue bésica, y cuantitativa
de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta
por 30 docentes y se realizd un muestreo aleatorio simple por el que se obtuvo 28
docentes. Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos de forma
remota: El sindrome de Burnout se midi6 con el cuestionario Maslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI-GS) y el engagement laboral con la Escala de
entusiasmo laboral (UWES). Para el procesamiento de datos se empled la
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. Lo resultados indican que se
encontré una correlacion inversa moderada (r=-,498) entre las variables; de igual
forma, se encontrd correlacion negativa moderada entre el sindrome de Burnout y
el vigor (r=-,571), la dedicacion (r=-,541) y la absorcion (r=-,508). Por lo tanto, se
concluye que existe relacién inversamente proporcional entre las variables
estudiadas.

Palabras clave: Engagement laboral, sindrome de Burnout, dedicacion,

agotamiento laboral, compromiso laboral
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Abstract

The administration of educational institutions is an area that should be better
studied so that the problems that arise in the institution can be resolved. The general
objective was to determine the relationship between the Burnout Syndrome and
Labor Engagement in teachers of the IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi of
Arequipa in the year 2022. The methodology was basic, and quantitative, with a
non-experimental and cross-sectional design. The population was made up of 30
teachers and a simple random sampling was carried out, obtaining 27 teachers. Two
instruments were used remotely for data collection: Burnout syndrome was
measured with the Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS)
guestionnaire and work engagement with the Work Enthusiasm Scale (UWES).
Spearman’'s Rho non-parametric statistics were used for data processing. The
results indicate that a moderate inverse correlation (r=-.498) was found between the
variables; Similarly, a moderate negative correlation was found between Burnout
syndrome and vigor (r=-.571), dedication (r=-.541) and absorption (r=-.508).
Therefore, itis concluded that there is an inversely proportional relationship between

the variables studied.

Keywords: Work engagement, Burnout syndrome, dedication, work

exhaustion, work commitment.
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I. INTRODUCCION

La administracion de instituciones educativas es una ocupacion exigente,
fisica, mental y emocionalmente, que, dependiendo de las caracteristicas
personales, puede generar impacto sobre la salud mental no sélo del personal
administrativo sino también del personal docente, lo que puede afectar la forma en
que los profesores trabajan y ensefian en las instituciones (Usan y Salavera, 2020).
En su sentido mas amplio, la educacion es un factor clave en el desarrollo social y
uno que enfrenta muchos desafios. Los docentes son la piedra angular de la
educaciéon y juegan un papel central en los procesos de aprendizaje / ensefianza.
Las variables esenciales en este sentido son la formacion y el desempefio
profesional, las estrategias de aprendizaje, los recursos y la capacidad para motivar
a los estudiantes (Vicente y Gabari, 2019).

Las condiciones actuales de pandemia, asi como el propio engagement del
profesional, pueden conducir a episodios mas o menos prolongados de estrés y
sindrome de Burnout que deben ser manejados desde un punto de vista psicolégico
y administrativo ya que, puede comprometer el desemperio de los trabajadores de
la institucion. Los docentes son considerados especialmente susceptibles a
problemas fisicos como cefaleas y problemas de salud mental como ansiedad,
estrés y depresion, asi como a patologias de comportamiento que conducen a bajas
médicas, falta de compromiso e incluso ausentismo (Zia, 2015).

Por lo descrito anteriormente, es necesario definir el Sindrome de Burnout
como un estado emocional persistente y negativo caracterizado por un sentimiento
general de malestar psicolégico y bajos niveles de autoestima, motivacion y
compromiso profesional. El sindrome de Burnout es el resultado de un estrés
prolongado causado por el entorno profesional del sujeto (Garcia et al., 2017). El
Burnout se divide en tres dimensiones principales: agotamiento emocional, cinismo
y autoeficacia. La primera dimension se refiere a una sensacion de vacio
profesional y falta de energia para hacer frente a los retos profesionales. La
segunda dimension alude a una respuesta insensible o apética a los deberes
profesionales, y la tercera se refiere a la percepcion que tiene el profesional de su
propia capacidad para enfrentar sus desafios profesionales, lo que puede generar
sentimientos de fracaso, incompetencia y baja autoestima. Los estudios sobre el

sindrome de burnout en docentes establecen una relacibn con factores
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relacionados con el agotamiento emocional provocado por el exceso de trabajo,
poca autonomia profesional, plazos excesivos, conflictos interpersonales con otros
miembros de la comunidad escolar y mala organizacion de la institucion (Carlotto y
Camara, 2017; Mérida y Extremera, 2017).

En el Pera durante el periodo 2009-2015 fue el pais donde los estudiantes
mejoraron su aprendizaje, evidenciado en los resultados de las pruebas
internacionales, a razon de las politicas implementadas, la misma que involucré a
los docentes, quienes implementaron estrategias de ensefianza y fueron
capacitados constantemente (Banco Mundial, 2020), sin embargo existe
descontento con las remuneraciones y las relaciones con sus pares (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018), esto a
razén que El Ministerio de Educacion exige copiosos documentos en la planificacion
de la clase, razon por la cual los maestros destinan exceso de horas a dicha
actividad, teniendo como consecuencia la desmotivacion, cansancio fisico y mental,
a veces pierden la paciencia con los colegas y nifios, es decir demuestran con sus

actitudes niveles elevados de burnout. (Pérez, 2020)

Por otro lado, el engagement laboral ha ganado atencion en la literatura
educativa debido al enfoque que se le brinda hacia la teoria de la administracion y
marketing. Segun varios autores, el engagement debe verse como un concepto
opuesto en relacion al burnout. Mas que un estado especifico, el engagement se
refiere a un estado afectivo-cognitivo mas estable que no se centra en un objeto,
evento o situacion en particular (Martos et al., 2018; Robins et al., 2015).

El engagement laboral involucra tres factores: (i) vigor, definido como altos niveles
de energia y flexibilidad mental, asi como la capacidad de dedicar esfuerzo al
trabajo; (ii) dedicacién, referida como sentido de importancia, entusiasmo,
inspiracion y autoestima; y (iii) absorcion, definida como estar completamente
concentrado y felizmente absorto en el trabajo, por medio del cual el tiempo pasa
rapidamente. Gracias a estos factores existen las personas que experimentan
engagement laboral, quienes lo demuestran siendo altamente competentes,
estando motivadas y siendo capaces de responder a las demandas del puesto de

trabajo con absoluta eficacia (Morales-Rodriguez et al., 2019).



Por lo tanto, las variables a estudiar en nuestra investigacion son el
Sindrome de Burnout y el engagement laboral en los docentes; la correlacién de
estas variables nos ayudara a comprender los procesos psicolégicos de los
docentes, asi como su bienestar emocional, claves para su 6ptimo desempefio
profesional que incidiran en su forma de trabajar, mejorando significativamente los
aspectos administrativos y de marketing en la institucion educativa evaluada.

El sindrome de Burnout constituye un gran problema para el sistema de salud y
afecta a casi todos los trabajadores administrativos del sector publico y privado.
Aunque el Burnout es un problema de salud publica basado en la evidencia, aliin no
se considera que exista un enfoque sistemético para la prevencion porque el
incremento de su incidencia puede relacionarse con una disminucién en el

engagement laboral (Friganovic¢ et al., 2019).

De forma paralela se observd que en la IEP Gran Maestro Juan Enrique
Pestalozzi de Arequipa los docentes disefian, aprenden y adecuan sus clases y
metodologias para que sobre todo en tiempos de pandemia los alumnos puedan
captar lo mayor posible; sin embargo, no solo las circunstancias sino el uso de la
tecnologia y el cambio de la forma de ensefar los ha llevado a tener problemas de

estrés generando el sindrome de burnout.

A partir de lo descrito se formul6 el siguiente problema general: ¢, Cual es la
relacion entre el Sindrome de Burnout y Engagement laboral en docentes de la IEP
Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio 20227
Adicionalmente, se plantearon los siguientes problemas especificos: (i) ¢ Cual es la
relacion entre el Sindrome de Burnout y vigor?; (ii) ¢ Cudl es la relacion entre el
Sindrome de Burnout y la dedicacion?; (iii) ¢ Cual es la relacion entre el Sindrome
de Burnout y la absorcién en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique

Pestalozzi de Arequipa en el afio 20227

Esta investigacion presenta una justificacion tedrica enmarcada en el estudio
de Llorca-Pellicer et al. (2021) que se basé en solucionar los problemas de
sobrecarga laboral en los docentes puede ser de utilidad para mejorar de forma

significativa su compromiso con la institucion en la que laboran, aumentando asi su



motivacion para trabajar de forma correcta e incrementando la buena reputacion y
productividad de una institucion educativa.

Ademas, este tema de investigacion es importante porque las emociones y
motivaciones relacionadas con el trabajo pueden tener implicaciones importantes
tanto para las personas como para las organizaciones. Los empleados altamente
motivados y menos estresados pueden aumentar la productividad de las
organizaciones de manera significativa, mientras que las emociones negativas y los
bajos niveles de motivacion se asocian con deficiencias en la salud individual y con
mayores costos para la organizacion.

Con el fin de contribuir a superar la falta de estudios que analicen la relacion
directa entre las variables que se estudian, este estudio busca ayudarnos a
comprender diferentes preguntas de investigacion sobre los procesos psicoldgicos
del docente y su bienestar emocional como piedra angular en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; estos procesos se encuentran relacionados con el
compromiso y productividad mostrados en su centro de trabajo.

A partir del problema planteado y la justificacién descrita anteriormente, se
asumié como objetivo general: determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout
y Engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi
de Arequipa en el afio 2022; los objetivos especificos son: (i) evaluar la relacion
entre el Sindrome de Burnout y vigor; (ii) evaluar la relaciéon entre el Sindrome de
Burnout y la dedicacion; (iii) evaluar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la
absorcién en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
Arequipa en el afio 2022.

Como respuesta al problema de investigacion se plantea la siguiente
hipétesis general: Existe relacion inversamente proporcional entre el Sindrome de
Burnout y el engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique
Pestalozzi de Arequipa en el afio 2022. Por ultimo, se describen las siguientes
hipétesis especificas: (i) Existe relacién inversa entre el Sindrome de Burnout y
vigor; (ii) Existe relaciéon inversa entre el Sindrome de Burnout y la dedicacién; (iii)
Existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la absorcion en docentes de

la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio 2022.



II. MARCO TEORICO

En el articulo cientifico publicado por Abés et al., (2019) se ha sugerido que
el Burnout y el engagement en el trabajo pueden coexistir en diferentes grados. Sin
embargo, se sabe poco sobre la interaccion entre el engagement y el Burnout entre
los docentes de secundaria. Se empleé una muestra de 584 docentes de
secundaria. Se demostré la coexistencia de Burnout frenético y engagement entre
los docentes evaluados. Estos resultados respaldan la coexistencia del Burnout y
el engagement, destacando como diferentes perfiles pueden afectar de manera

diferente el buen funcionamiento de los docentes en el trabajo.

En un articulo de investigacion publicado por SliSkovi¢ et al., (2019) se tuvo
como objetivo evaluar el papel mediador de las emociones de los docentes para
explicar la relacion entre el apoyo percibido del director y el engagement con el
trabajo y el Burnout en docentes de escuelas primarias. Esta investigacion incluyo
a 1057 profesores. Entre sus resultados se obtuvo que las emociones median
parcialmente la relacion entre el apoyo percibido del director y el engagement
laboral y el Burnout entre los docentes. A partir de ello se concluyé que el apoyo
del director de las instituciones educativas puede predecir el engagement laboral y
Burnout en los docentes tanto directa como indirectamente a través de las

emociones.

En el articulo cientifico publicado por De Stasio et al. (2019), se planteé la
hipétesis de que la felicidad subjetiva y la compasiéon de los maestros de la primera
infancia estarian relacionadas con el compromiso laboral de tal manera que la
felicidad subjetiva promoveria el compromiso de los maestros. De manera similar,
la felicidad subjetiva estaria relacionada positivamente con las estrategias de
autorregulacion y co-regulacion y que las estrategias proactivas estarian a su vez
asociadas al engagement laboral. Los resultados revelaron que la felicidad en los
maestros, ademas de su compasion podrian influir significativamente sobre el
engagement laboral. Los hallazgos del estudio sugieren la importancia de invertir

en la calidad del entorno laboral.

En el articulo cientifico publicado por Buri¢ y Macuka (2018), el objetivo fue

examinar las relaciones reciprocas entre el compromiso laboral de los docentes y



Sus emociones, tanto positivas como negativas, y vividas en relacion con sus
alumnos. Entre sus resultados, los maestros que informaron niveles mas altos de
emaociones positivas de alegria, orgullo y amor en el primer momento, tendieron a
estar mas comprometidos con su trabajo en la evaluacion posterior. La asociacion
entre las emociones negativas y el compromiso laboral mostré la direccidén opuesta:
los maestros que experimentaron mas ira, fatiga, y desesperanza en el primer punto
de medicion, también estuvieron menos comprometidos en el segundo momento
de la evaluacion. Ademas, los profesores que estaban mas comprometidos con su
trabajo en el primer momento, también informaron sobre niveles mas bajos de
emociones negativas, pero niveles mas altos de emociones positivas 6 meses
después. Por ultimo, los maestros con una mayor autoeficacia percibida estdn mas
comprometidos con su trabajo, experimentan mas alegria, orgullo y amor, y menos

ira, fatiga y desesperanza hacia sus estudiantes.

Segun Fiorilli et al. (2019), en su articulo cientifico concluye que la familia es,
con mucho, la fuente de apoyo mas importante para los docentes. Los colegas de
la escuela que se sentian cercanos se parecian entre si en términos de Burnout y
engagement laboral. Las interacciones dificiles con los colegas se asociaron con el
Burnout de manera mas extensa en etapas posteriores de la carrera docente; el

apoyo del supervisor se vincul6 con el Burnout en una etapa temprana.

Segun Minghui et al. (2018), en la publicacion de su articulo cientifico, el
apoyo social, el engagement laboral y la eficacia docente se correlacionan
significativamente entre si. Ademas, el género, los afios de experiencia y el salario
mensual fueron predictores significativos de la eficacia de los maestros. En
contraste, el andlisis de modelos de ecuaciones estructurales mostré que el apoyo
social ejercia su efecto indirecto sobre la eficacia del profesor a través de la

mediacion del engagement laboral.

En el articulo cientifico de Salmela-Aro et al. (2019) se identificaron dos
perfiles entre los docentes: perfiles comprometidos (30%) y comprometidos-
agotados (70%). Se descubri6 que aquellos en el grupo de docentes
comprometidos con su trabajo tenian a su alcance mas recursos que podias usar

a su favor como la capacidad de reponerse después de situaciones dificiles



(resiliencia), mientras que aquellos en el grupo de perfil comprometido y agotado

experimentaron mas demandas laborales, como carga de trabajo.

Segun D’Amico et al. (2020) entre los resultados publicados en su articulo
cientifico mostraron que la inteligencia emocional percibida tiene una correlacion
directamente proporcional con el compromiso laboral y la satisfaccion laboral, y se
correlaciona de forma inversamente proporcional con el agotamiento. Los analisis
de regresion jerarquica también sefialan que, entre todas las subdimensiones de
inteligencia emocional percibidas, el uso de la emocion es el mejor predictor de las
variables de estudio, incluso cuando se controlan las diferencias de género. Estos
resultados sugieren que la inteligencia emocional puede tener un papel protector

en la prevencion de experiencias laborales negativas de los docentes.

De acuerdo a la tesis de Cruzado y Sanchez en Chiclayo (2021) se encontro
que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el compromiso
laboral y el sindrome de Burnout o estrés. Ademas, encontraron que todas las
dimensiones de Burnout se asociaron significativamente al compromiso laboral. En
conclusidn, se afirmo6 que mientras los trabajadores de las empresas tengan estrés
laboral, este se manifestara a través de su motivacion para trabajar, las energias
que le colocan a sus actividades y las ganas de cumplir las metas asignadas en el
cargo. Todas sus actividades podrian requerir de la dedicacion de mas horas de

trabajo, perjudicando a la empresa como al propio empleado.

En la tesis de posgrado de Pérez en la ciudad de Lima (2020) se tuvo como
objetivo determinar si el sindrome de Burnout ejercia influencia sobre el
compromiso laboral en la practica pedagogica de los docentes. Entre los resultados
expone que tanto el sindrome de Burnout como el compromiso laboral influyen
sobre la practica pedagodgica de los docentes evaluados. Ademas, dentro de su
evaluacion de Burnout, encontraron que los docentes con un nivel alto de estrés
constituyeron el 40.4 %; por otro lado, un 43.9 % de docentes mostraron un nivel

medio de compromiso laboral y el 52.6 % un nivel regular de practica pedagogica.

Se realiz6 la busqueda de bases teoricas para dar un mayor sustento a la
presente investigacion, cabe resaltar que se revisaron revistas cientificas

indexadas para un mayor rigor cientifico.



Sindrome de Burnout
Definicion:

El Sindrome de Burnout se define generalmente como una reaccion amplia
ante factores estresantes a nivel emocional e interpersonal, caracterizados porque
la persona se muestra agotada emocionalmente, despersonalizada y falta de

realizaciéon. Los mecanismos de afrontamiento y la satisfaccion laboral estan

asociados con la incidencia de sintomas de agotamiento en un contexto laboral.

El sindrome de Burnout se describiéo primeramente por Freudenberger en
1974 y se define como la respuesta al estrés a largo plazo debido a las condiciones
laborales desfavorables del lugar de trabajo. Maslach defini6é el agotamiento como
un sintoma de dimensiones fisicas y psicolégicas, donde se incluian las actitudes
negativistas en relacion al empleo, situaciones cotidianas Yy relaciones
interpersonales, que son el resultado del agotamiento, la fatiga, la desesperacion y
la desesperanza en las personas. El sindrome de Burnout puede afectar a los

empleados de todos los sectores (Giler, 2019).

El sindrome de burnout ha sido ampliamente estudiado, aunque la definicién
de Burnout méas aceptada es la propuesta por Maslach & Jackson, quienes lo
identificaron como un sindrome que tiene 3 dimensiones, las que involucran
agotamiento emocional, cinismo y pensamientos negativos hacia los estudiantes y
el equipo de docentes; ademas, un bajo grado de realizacién personal con respecto
al propio trabajo realizado. El estudio del Burnout es importante porque sus efectos
negativos pueden impactar tanto en el profesional que lo padece, provocando
diferentes signos y sintomas, como en la propia institucion de trabajo, al

incrementar el absentismo del docente (Monsalve-Reyes et al., 2018).
Sindrome de Burnout en docentes

La fatiga docente puede afectar las metas educativas y el ambiente de
aprendizaje, ya que estos profesionales experimentan deshumanizacion y letargo,
lo que puede contribuir a problemas de salud, ausentismo y abandono de las
labores. Varias investigaciones muestran mayores tasas de rotacién de personal,
ausentismo y licencia por enfermedad entre los docentes de varios niveles

educativos durante las ultimas décadas, junto con mayores tasas de problemas de
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salud mental. Los investigadores han intentado identificar los factores que pueden
estar asociados con el sindrome de agotamiento. En relacion a la naturaleza del
trabajo del docente y al contexto en el que se desenvuelven estos profesionales,
existen varios factores estresantes que, de persistir, pueden conducir al sindrome
de Burnout, comprometiendo la vida laboral, social y emocional del docente (de
Brito Mota et al., 2019).

El sindrome de Burnout puede manifestarse en muchas ocupaciones, pero
es particularmente frecuente entre los profesores. De hecho, la docencia se
considera una de las profesiones mas estresantes. Esto quizds no sea
sorprendente dadas las muchas demandas y factores estresantes que
experimentan los maestros en el dia a dia, incluida la mala conducta de los
estudiantes, las altas cargas de trabajo y las evaluaciones frecuentes de
desempeiio. Tomados en conjunto, estos factores brindan muchas oportunidades
para que los maestros estén en riesgo de desarrollar sindrome de Burnout
(Madigan y Kim, 2021).

Sindrome de Burnout y depresion

Existe un desacuerdo entre los investigadores que estudian el agotamiento
en cuanto a si existe una superposicion entre el agotamiento y la depresion. Los
individuos que padecen de agotamiento se ven y actGan como si estuvieran
deprimidas. De hecho, no podemos pasar por alto el hecho de que algunos de los
sintomas del agotamiento parecen parecerse a los de la depresion; ya que se
caracteriza por anhedonia, es decir, pérdida de interés o placer, estado de &nimo
deprimido, fatiga o pérdida de energia, disminucion de la concentracion y
sentimientos de inutilidad, disminucion o aumento del apetito, problemas para
dormir (hipersomnia o insomnio) e ideacién suicida. Sin embargo, a pesar de su
gravedad y semejanza con las caracteristicas de la depresion, el agotamiento no
se menciona en el DSM-V y aln no existen criterios de diagnostico para
identificarlo. Cabe sefialar que, en la practica clinica, a los empleados exhaustos
se les esta diagnosticando Burnout y con frecuencia, para que los clinicos procedan
con su tratamiento, recurren a diagndésticos alternativos como los de depresion o
agotamiento. Sin embargo, la pregunta sigue abierta, ¢hasta qué punto podemos

diferenciar el agotamiento de la depresion y la ansiedad?



Se examind hasta qué punto las personas con agotamiento y depresion
atribuyen sus sentimientos a su trabajo. Lo que encontraron los investigadores fue
gue el numero de participantes que atribuian sus sentimientos de agotamiento a su
trabajo era proporcional a los que atribuian sus sintomas depresivos a su trabajo
también, lo que indica que podria haber una superposicion entre el agotamiento y
la depresion en relacién con su trabajo (Koutsimani et al., 2019).

Sindrome de Burnout y ansiedad

La ansiedad es una condicién psicolégica comun que actda como factor
protector frente a situaciones amenazantes. Sin embargo, la ansiedad prolongada
puede resultar en angustia psicoldgica que afecte el funcionamiento diario de un
individuo. La ansiedad es "un estado psicoldgico y fisiolégico caracterizado por
componentes cognitivos, somaticos, emocionales y conductuales”. Sin embargo,
aunque la ansiedad se considera una reaccion general a situaciones de amenaza,

se divide en dos constructos relacionados; rasgo y estado de ansiedad.

En particular, el rasgo de ansiedad es la caracteristica estable de un
individuo y el grado en que percibe situaciones estresantes como amenazantes, es
decir, la propension de una persona a la ansiedad. Por otro lado, el estado de
ansiedad es la reaccion del individuo ante una situacion después de haberla
valorado como amenazante. Es decir, la propension de un individuo a la ansiedad
refleja un rasgo de ansiedad, mientras que el estado de ansiedad es la reaccion
después de que una situacién ha sido evaluada como amenazante. Algunos
investigadores sugieren que el estrés ocupacional podria de hecho ser un factor de
riesgo para los sintomas de ansiedad. Por ejemplo, en el estudio de Martinez-
Monteagudo et al., (2019) los participantes que informaron niveles altos de
ansiedad social también informaron niveles altos de agotamiento. Ademas, se
encontré6 que las demandas laborales, el esfuerzo extrinseco y el exceso de

compromiso estaban asociados con un aumento de los niveles de ansiedad.

Del mismo modo, se encontré que el agotamiento emocional y el cinismo se
relacionaron positivamente con los sintomas de ansiedad, mientras que la eficacia
profesional se relaciond negativamente con los sintomas de ansiedad. Es decir,
cuanto mas exhausto emocionalmente, cinico y menos eficiente con respecto a su

trabajo se sienta un individuo, mas ansioso estara. Sin embargo, hasta donde
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sabemos, todavia no esta clara la relacion exacta entre el agotamiento y la

ansiedad (Koutsimani et al., 2019).
Dimensiones del Sindrome de Burnout

Se ha planteado la hipotesis de que el sindrome de burnout puede surgir
cuando existe una desconexion entre las organizaciones y las personas con
respecto a lo que denominan las areas principales de la vida laboral: valores,
igualdad, comunidad, recompensa, control y carga de trabajo. Se propuso que el
Burnout progresa del agotamiento emocional a la despersonalizacién o cinisno, y

del agotamiento emocional a la falta de realizacién personal o autoeficiencia.
Agotamiento emocional

El agotamiento emocional es la dimensién mas importante del sindrome de
burnout y esta estrechamente relacionado con otros tipos de enfermedades
mentales, como la depresion y los trastornos de ansiedad. El agotamiento
emocional se refiere a la sensacion de estar emocionalmente sobrecargado y
agotado por los demas. No obstante, el sindrome de Burnout suele considerarse
una experiencia individual especifica del contexto laboral. Las relaciones
interpersonales estresantes en el trabajo también pueden ser secundarias a una
falta de reciprocidad que puede afectar las relaciones de los trabajadores tanto con
la institucion como con los miembros del equipo. Las relaciones sociales y el
desempeirio laboral pueden verse seriamente afectados. En términos generales, el
sindrome de agotamiento puede deberse a que las personas dedican demasiado
de su tiempo sin tiempo suficiente para recuperarse emocional o fisicamente
(Schoeps et al., 2019)

Cinismo

La despersonalizacién o cinismo (actitudes negativas o inapropiadas hacia
los demas) se considera como un componente actitudinal del agotamiento. Aunque
la despersonalizacion ha sido considerada como el otro componente central del
sindrome de Burnout, junto con el agotamiento emocional, su validez ha sido
cuestionada; de hecho, en comparacién con las otras dos dimensiones del
agotamiento, a menudo se encuentra que su consistencia es relativamente baja
(Miguel-Puga et al., 2021)
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Autoeficiencia

Finalmente, la falta de realizacion personal o autoeficiencia (la creencia de
gue uno ya no es eficaz en el desempefio de su trabajo con los destinatarios) es el
componente mas dudoso del sindrome de Burnout, y su papel ha sido criticado
desde los puntos de vista empirico, tedrico y clinico. En particular, la mayoria de
los estudios muestran que la realizacidn personal tiene solo una modesta
correlacion negativa con las otras dos dimensiones del Burnout. Algunos autores
han argumentado recientemente que una posible explicacion para este hallazgo es
que la escala de logros personales del Test de Maslach incluye solo items
redactados positivamente (que posteriormente se invierten), mientras que las otras
dos dimensiones comprenden sélo las redactadas negativamente. También han
sefalado que, si la intencion es evaluar el logro personal reducido o la ineficacia,
entonces la subescala debe estar compuesta por items redactados negativamente
(por ejemplo, "No he aprendido muchas cosas interesantes durante el curso de mis
estudios"), en lugar de positivos (por ejemplo, "he aprendido muchas cosas

interesantes durante el curso de mis estudios") (Grados Tejeda, 2018).

Engagement laboral

Este concepto en el lugar de trabajo es actualmente un tema que se
encuentra en boga en muchas organizaciones, ya que se relaciona con la salud y
el desempefio de los trabajadores. Evaluar, promover y mantener la participacion
en el trabajo son, por lo tanto, una de las principales preocupaciones de muchas
organizaciones, y muchos estudios han investigado los posibles antecedentes y
consecuencias del engagement, lo que lleva a los investigadores a considerar el
campo suficientemente bien desarrollado para justificar el desarrollo y la prueba de

intervenciones de engagement laboral (Farina, Rodrigues, y Hutz, 2018).
Definicion del engagement laboral

Kahn (1990) originalmente fue pionero en el concepto de compromiso de los
empleados, proponiendo que los empleados que estan comprometidos fisica,
cognitiva y emocionalmente se involucran en su funcién laboral y experimentan una
sensacion de significado (una recompensa por invertir en la funcion) y seguridad

psicolégica (una sensacion de confianza). Maslach y Leiter (1997) abordaron el
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engagement desde el campo del burnout, caracterizandolo en términos de alta
energia, involucramiento y eficacia, el polo opuesto del burnout (agotamiento,
cinismo e ineficacia), y por lo tanto medible usando el Test de Maslach Burnout. Sin
embargo, se argumento que, si bien el compromiso es la antipoda positiva del
Burnout, es un concepto distinto y separado y, por lo tanto, no puede medirse en
una escala de Burnout. Se define el engagement laboral como un estado mental
caracterizado por el vigor (altos niveles de energia y perseverancia), dedicacion
(implicacion en el trabajo, entusiasmo e inspiracion) y absorcién (inmersion y

concentracion en el trabajo) (Farina et al., 2018).
Dimensiones del engagement laboral
Vigor

Vigor se refiere a alta energia y resiliencia mental mientras se trabaja (Knight
et al., 2017).

Dedicacion

Se refiere a participar intensamente en las tareas laborales y experimentar

un sentido asociado de importancia, entusiasmo y desafio (Knight et al., 2017).
Absorcién

Es un estado de concentracion total en el trabajo y de abstinencia positiva
en él (Knight et al., 2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Esta es una investigacion basica porque se orienta a producir conocimiento
y teorias en base a un problema de investigacion previamente planteado a partir de
teorias existentes; ademas, se buscO contrastar las hipdtesis expuestas para
ofrecer conclusiones a partir del andlisis de la informacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. xxiv)

Ademas, esta es una investigacion con enfoque cuantitativo porque los datos
fueron recolectados con la finalidad de medir y caracterizar las variables estudiadas
para corroborar las hipotesis planteadas con base a una medicion numérica (Tapia
y Jijon, 2018).

Disefio de investigacion:

Esta fue una investigacion con disefilo no experimental porque la
investigadora no ejercio intervencion alguna sobre el tratamiento de las variables;
es decir, se trata de un estudio en el que no se hace variar de forma intencional los
resultados obtenidos a partir de las variables, solamente se observo y recabaron
los datos correspondientes para ser analizados posteriormente (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 127).

Esta investigacion tuvo un corte transversal porgue los datos obtenidos a
partir de las variables fueron recolectados en un momento especifico en el tiempo
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 154).

El tipo de investigacion fue correlacional ya que se evalud la relacion o grado
de asociacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el engagement laboral en
docentes de una institucion educativa. Este tipo de investigacion es descriptiva y se
expresaron los resultados como fueron observados en las variables de estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 98).

En esta investigacion no experimental y correlacional, el disefio a tomar
consistié6 en evaluar el Sindrome de Burnout y el engagement laboral en los
docentes de forma transversal y sin manipulacién deliberada de ninguna de las
variables por parte del investigador.

A continuacion, se ofrece el siguiente esquema de investigacion:
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e
.

Donde:

M = Muestra

VOL1 = Variable de Observacién 1: Sindrome de Burnout.
VO2 = Variable de Observacion 2: Engagement laboral.

R = Relacion entre las variables V1y V2

3.2 Variables y operacionalizacién:

Variable independiente: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual: es el resultado del estrés cronico relacionado con el
trabajo. Uno de los sintomas psicolégicos mas comunes que experimentan cada
vez mas las personas modernas es el agotamiento, el cual es el resultado de
factores estresantes interpersonales prolongados en el trabajo. Las investigaciones
han demostrado que el agotamiento esta relacionado con un rendimiento reducido
en el lugar de trabajo (Koutsimani et al., 2019).

Definiciébn operacional: Las respuestas fueron tomadas a partir del
Inventario Burnout de Maslach, el cual trabaja con las siguientes dimensiones:

Agotamiento emocional, Cinismo y Autoeficiencia.

Variable dependiente: Engagement laboral

Definicion conceptual: se trata de un estado mental positivo, que genera
satisfaccion y que se encuentra en relacién con el trabajo; ademas, se caracteriza
por el vigor, la dedicacion y la absorcion. Las personas que estan comprometidas
con su trabajo tienen altos niveles de energia, estan entusiasmadas con su trabajo
y estan completamente inmersas en sus actividades laborales (Bakker y Albrecht,
2018).
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Definicion operacional: Las respuestas fueron tomadas a partir del
cuestionario Escala de Compromiso en el Trabajo, el cual trabaja con las

dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo compuesta por 30 docentes de la IEP Gran Maestro

Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio 2022.

Criterios de inclusioén:
- Docentes con contrato vigente con la institucion educativa
- Docentes que trabajen a tiempo completo en la institucion educativa
- Docentes que hayan aceptado ser parte de este estudio
Criterios de exclusion:
- Docentes cuyos contratos no hayan sido renovados o cuya situacion laboral
no sea estable
- Docentes con baja carga laboral o que trabajes a tiempo parcial en la
institucion educativa
- Docente que hayan presentado una situacion de conflicto para no ser parte

de este estudio
Muestra

La muestra se obtuvo a partir de un método probabilistico, utilizado en este
tipo de estudios, para lo cual aplicamos las formulas de Muestreo Aleatorio Simple

(anexo 4). Por lo tanto, el tamafio de la muestra estuvo constituido por 28 docentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: se aplico la técnica de la encuesta porgue es un medio adecuado para
obtener informacién a partir de los sujetos componentes de la muestra acerca
de un determinado problema (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Instrumentos de recoleccion de datos: se emplearon dos cuestionarios para
medir las variables:
El sindrome de Burnout se midié con el cuestionario Maslach Burnout Inventory
— General Survey (MBI-GS) propuesto por Schaufeli, que fue previamente
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traducido al espafiol y validado por Bresé (2017); ademds, para esta
investigaciébn se tomd en cuenta la adaptacién del cuestionario hecha por
Castillo y Paredes. Este cuestionario consta de 15 preguntas distribuidas en 3
dimensiones: Agotamiento (5 preguntas) (p. Ej., “Me siento emocionalmente
agotado en el trabajo”), cinismo (4 preguntas) (p. quiero hacer mi trabajo sin
que me molesten”) y la autoeficacia (6 preguntas) (p.ej. “puedo afrontar
problemas relacionados con el trabajo”). Las respuestas estan estructuradas
en una escala tipo Likert y van desde “Nunca/ninguna vez” (0O puntos) hasta
“siempre” (6 puntos). El cuestionario original arroja un valor alfa de Cronbach
de 0,81 (Maslach Burnout Inventory Model, 1996).

Ficha técnica

Nombre : Inventario Burnout de Maslach

Autor : Schaufeli

Afio : 1996

Traduccion al espafiol : Breso et al. (2007)

Adaptacion peruana : Castillo y Paredes (2020)

Aplicacién : Entre 15-20 minutos

Forma de aplicacién > Individual

Contenido : 15 items distribuidos en 3 dimensiones
Finalidad : Evaluacion de los niveles de Sindrome de

Burnout segun dimensiones

Validacion del instrumento: para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
validez que se le otorga a un instrumento determina el nivel o grado en que este
alcanza a medir la variable que se esta estudiando. La validez fue realizada por
medio de un juicio de expertos.

Confiabilidad del instrumento: de acuerdo a Tapia y Jijon (2018), el mejor
indicador de fiabilidad de un instrumento de evaluacion es la prueba Alpha de
Cronbach, para la cual se realizé una prueba piloto con la participacién de 10
docentes, quienes después de responder los cuestionarios se tabularon y
procesaron los datos en el software estadistico SPSS 25.0. Se trabajo con las
tres dimensiones del instrumento, obteniendo coeficientes de confiabilidad de
0.896, 0.868 y 0.820 para las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo

y autoeficiencia, respectivamente.
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Calificacion einterpretacion del instrumento: se realiz6 la suma de los items
por cada dimension y posteriormente a nivel general. De acuerdo al puntaje
obtenido se compararon los resultados con las puntuaciones que a
continuacion se especifican:

Tabla 1.

Interpretacion segun el baremo de los autores citados

Dimension Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional <25 26 - 37 >38
Cinismo <6 7-13 >14
Autoeficiencia <21 22 - 37 >38
Sindrome de Burnout <45 46 - 68 >68

El engagement laboral se midi6 con la Escala de entusiasmo laboral
(UWES). Este instrumento consta de 15 items distribuidos en tres dimensiones:
Vigor (5 preguntas) (p. ej., “En mi trabajo me siento rebosante de energia”),
dedicacion (5 preguntas) (p. €j., “Estoy orgulloso del trabajo que hago”) y la
absorcion (5 preguntas) (p. ej., “El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo”).
Las respuestas estan estructuradas en una escala tipo Likert y van desde
“‘Nunca/ninguna vez” (0 puntos) hasta “siempre” (6 puntos). El cuestionario
original arroja un valor alfa de Cronbach de 0,81 (W. Schaufeli & Bakker, 2003).

Ficha técnica

Nombre : Escala de entusiasmo laboral (UWES)
Autor : Schaufeli et al.

Afo : 2002

Adaptacion peruana : Florez, Fernandez y Juarez (2015)
Aplicacién : Entre 15-20 minutos

Forma de aplicacion > Individual

Contenido : 15 items distribuidos en 3 dimensiones
Finalidad : Evaluacion de los niveles de Engagement

Validacion del instrumento: para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.
149), la validez que se le otorga a un instrumento determina el nivel o grado en
gue este alcanza a medir la variable que se esta estudiando. La validez fue
realizada por medio de un juicio de expertos.
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Confiabilidad del instrumento: de acuerdo a Tapia y Jijon (2018), el mejor
indicador de fiabilidad de un instrumento de evaluacion es la prueba Alpha de
Cronbach, para la cual se realiz6 una prueba piloto con la participacion de 10
docentes, quienes después de responder los cuestionarios se tabularon y
procesaron los datos en el software estadistico SPSS 25.0. Se trabajé con las
tres dimensiones del instrumento, obteniendo coeficientes de confiabilidad de
0.774, 0.750 y 0.707 para las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion,
respectivamente.

Calificacion e interpretacion del instrumento: se realizé la suma de los items
por cada dimension y posteriormente a nivel general. De acuerdo al puntaje
obtenido se compararon los resultados con las puntuaciones que a

continuacion se especifican:
Tabla 2.

Interpretacion segun el baremo de los autores citados

Dimensién Muy Bajo Bajo Promedio Alto  Muy Alto
Vigor <10 10-15 15-24 25-29 >29
Dedicacion <10 10-15 15-24 25-29 >29
Absorcién <10 10-15 15-24 25-29 >29
Engagement
<29 29 - 46 47 - 70 71-83 >83
Laboral
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Fiabilidad de los instrumentos aplicados

Tabla 3.

Pruebas estadisticas de fiabilidad

) . ., Alfa de N° de
Variable Dimensién
Cronbach elementos
Agotamiento 0.896 5
emocional
Sindrome
de Burnout Cinismo 0.868 4
Autoeficiencia 0.820 6
Total de la variable 0.780 15
Vigor 0.774 5
Engagement Dedicacion 0.750 5
laboral
Absorcién 0.708 5
Total de la variable 0.897 15

Fuente: Elaboracion a partir de la investigacion

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos utilizados se utilizé la prueba

estadistica Alfa de Cronbach por dimensiones. Se obtuvieron valores mayores

a 0.7, lo cual indica que el instrumento posee alta confiabilidad y es apto para

ser empleado en esta investigacion.

3.5. Procedimientos

De forma remota, se efectuaron reuniones con los docentes seleccionados.

En estos encuentros se detalld6 la finalidad de esta investigacion y los
procedimientos que se han de seguir. Con fines legales, se enviaron cartas de
consentimiento informado, las mismas que debieron ser reenviadas al emisor con
la respectiva firma del docente, exponiendo que se encuentra de acuerdo con los
procedimientos. En la siguiente reunion remota se proporcion6 a cada docente un

enlace a traves del cual pudieron acceder a la encuesta. Los resultados recabados
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se organizaron en tablas de Excel, con la finalidad de tabular los datos y procesar

informacion.
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos y tabulados en la hoja de célculo Excel a partir del
formulario de Google Forms fueron exportados al software SPSS 25.0 con la

finalidad de realizar el procesamiento estadistico necesario para la comprobacion

de las hipotesis planteadas.

En cuanto se tuvieron los datos en SPSS 25.0 se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion de los datos. En el caso de que
los datos encontrados tengan una distribucién no normal, se aplico la prueba Rho
de Spearman y, de acuerdo a los niveles de correlacion se interpretaron de la

siguiente manera de acuerdo a las escalas:
-1: Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99: correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89: correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69: correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39: correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19: correlacién negativa muy baja
0: correlacion nula
0.01 a 0.19: correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39: correlacion positiva baja
0.4 a 0.69: correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89: correlacion positiva alta
0.9 a 0.99: correlacion positiva muy alta
1: correlacion positiva grande y perfecta

En cuanto a los analisis estadisticos descriptivos se usaron en forma
complementaria a los analisis inferenciales. Se exponen los resultados en tablas y
gréaficos para el mejor entendimiento del lector.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacidon respeta la propiedad intelectual de los autores
mencionados en todo el texto, los cuales son mencionados por medio del estilo APA
para ciencias sociales. Por otro lado, esta investigacion tiene la misiébn de cumplir
con todas las normas éticas respetando la confidencialidad de la participacion de
cada docente en la composicion de la muestra, los resultados obtenidos fueron
codificados de forma estadistica, donde nos aseguraremos de no revelar la
identidad de los participantes. No se incluye el nUmero de andlisis de cada unidad
de aprendizaje (participante). Es decir, si se solicita esta base de datos, solo se

enviarian los codigos de participante mas no sus datos personales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de acuerdo a los objetivos
Estadistica Descriptiva
Tabla 4.

Tabla cruzada del Sindrome de Burnout y el vigor

Vigor
Sindrome de Burnout Total
Muy Bajo Promedio  Alto MW
bajo alto
_ Recuento 0 0 2 10 2 14
Bajo
% del total 0 0 7.4 37 7.4 51.9
_ Recuento 0 5 1 3 0 9
Medio
% del total 0 18.5 3.7 11.1 0 33.3
Recuento 0 3 1 0 0 4
Alto
% del total 0 11.1 3.7 0 0 14.8
Recuento 0 8 4 13 2 27
Total
% del total 0 29.6 14.8 48.1 7.4 100

En la tabla 4 se observa la distribucion de resultados de acuerdo a los niveles
de sindrome de Burnout y la primera dimensién del engagement laboral: vigor. Se
encontré que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de Burnout, el vigor
era promedio (7.4 %), alto (37 %) o muy alto (7.4 %). Ademas, entre los docentes
gue presentaron un nivel medio de Burnout, el vigor fue bajo (18.5 %), promedio
(3.7 %) o alto (11.1 %). Por ultimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de

Burnout, el vigor era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %).
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Tabla 5.

Tabla cruzada del Sindrome de Burnout y la dedicacion

Dedicacion
Sindrome de Burnout M M Total
gy Bajo Promedio Alto uy
bajo alto
_ Recuento 0 0 1 7 6 14
Bajo
% del total 0 0 3.7 25.9 22.2 51.9
_ Recuento 1 3 2 0 3 9
Medio
% del total 3.7 111 7.4 0 111 33.3
Recuento 0 3 1 0 0 4
Alto
% del total 0 111 3.7 0 0 14.8
Recuento 1 6 4 7 9 27
Total
% del total 3.7 22.2 14.8 25.9 33.3 100

En latabla 5 se observa la distribucion de resultados de acuerdo a los niveles

de sindrome de Burnout y la segunda dimensién del engagement laboral:

dedicacion. Se encontré que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de

Burnout, la dedicacion era promedio (3.7 %), alto (25.9 %) o muy alto (22.2 %).

Ademas, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de

dedicacion fue muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %) o muy alto (11.1

%). Por ultimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de Burnout, el nivel de

dedicacion era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %).
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Tabla 6.

Tabla cruzada del Sindrome de Burnout y la absorcion

Absorcién
Sindrome de Burnout M M Total
gy Bajo Promedio Alto uy
bajo alto
_ Recuento 0 0 5 7 2 14
Bajo
% del total 0 0 185 25.9 7.4 51.9
Recuento 1 3 2 2 1 9
Medio
% del total 3.7 111 7.4 7.4 3.7 33.3
Recuento 0 2 2 0 0 4
Alto
% del total 0 7.4 7.4 0 0 14.8
Recuento 1 5 9 9 3 27
Total
% del total 3.7 185 33.3 33.3 111 100

En la tabla 6 se observa la distribucion de resultados de acuerdo a los niveles

de sindrome de Burnout y la tercera dimension del engagement laboral: absorcion.

Se encontrd que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de Burnout, la

absorcién era promedio (18.5 %), alto (25.9 %) o muy alto (7.4 %). Ademas, entre

los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de absorcién fue
muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %), alto (7.4 %) o muy alto (3.7 %).
Por ultimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de Burnout, el nivel de
absorcion era muy bajo (3.7 %), bajo (18.5 %), promedio (33.3 %), alto (33.3 %) o

muy alto (11.1 %).
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Estadistica inferencial.

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sindrome 0.221 27 0.002 0.889 27 0.008
de Burnout
Engagement 0.234 27 0.001 0.825 27 0.000

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos a partir del andlisis con la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Se evidencia que
p<0.05 en ambas pruebas; sin embargo, el estadistico Shapiro-Wilk tuvo un valor
estadistico mayor, por lo que se deduce que la distribucién de datos es no normal,
en tanto que se recomienda utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman con

la finalidad de analizar las correlaciones de las variables.

4.1.1. Objetivo general
Tabla 8.

Tabla cruzada del Sindrome de Burnout y Engagement laboral

Engagement Laboral

Sindrome de Burnout M M Total
u.y Bajo Promedio Alto uy
bajo alto
_ Recuento 0 0 0 8 6 14
Bajo
% del total 0 0 0 29.6 22.2 51.9
. Recuento 0 5 1 0 3 9
Medio
% del total 0 185 3.7 0 111 33.3
Recuento 0 3 1 0 0 4
Alto
% del total 0 11.1 3.7 0 0 14.8
Recuento 0 8 2 8 9 27
Total
% del total 0 29.6 7.4 29.6 33.3 100

En la tabla 8 se observa la distribucién de resultados de acuerdo a los niveles

de sindrome de Burnout y Engagement laboral. Se encontr6 que, entre los docentes
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gue presentaron un nivel bajo de Burnout, el engagement laboral era alto (29.6 %)
0 muy alto (22.2 %). Ademas, entre los docentes que presentaron un nivel medio
de Burnout, el engagement laboral fue bajo (18.5 %), promedio (3.7 %) o muy alto
(11.1 %). Por ultimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de Burnout, el

engagement laboral era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %).
Hipotesis General

Ha: Existe relacion inversamente proporcional entre el Sindrome de Burnout
y el engagement laboral en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique

Pestalozzi de Arequipa en el afio 2022.

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el engagement laboral
en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio
2022.

Tabla 9.

Correlacion de Spearman entre el Sindrome de Burnout y Engagement laboral

Sindrome de Engagement

Burnout laboral
Coef|C|Ient-e, de 1,000 - 498
Sindrome de corretacion
Burnout Sig. (bilateral) . ,008
Spearman ici
Coef'c'lem.e,:e 498 1,000
Engagement correlacio
laboral Sig. (bilateral) ,008
N 27 27

En la tabla 9 se observa que se encontré un valor de significancia < 0.05,
gue nos indica que si existe relacion estadisticamente significativa entre las
variables estudiadas. Adicionalmente, se encontr0 una correlacion inversa
moderada (r=-,498) entre el Sindrome de Burnout y el Engagement laboral, lo que
indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de engagement tiende a
disminuir. Estos resultados nos llevan a rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipétesis alterna planteada por la investigadora.

27



4.1.2. Objetivo especifico 1
Hipotesis especifica 1:
Ha: Existe relacion inversamente proporcional entre el Sindrome de Burnout

y vigor en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa
en el aflo 2022.

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y vigor en docentes de

la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio 2022.

Tabla 10.

Correlacion de Spearman entre el Sindrome de Burnout y el vigor

Sindrome de

Burnout Vigor
Coef|C|Ient.e, de 1,000 571
Sindrome de correlacion
Burnout Sig. (bilateral) . ,002
Spearman ici
Coef|C|ent.ej de 571 1,000
correlacion
Vi . .
'gor Sig. (bilateral) ,002
N 27 27

En la tabla 10 se observa que se encontrd un valor de significancia < 0.05,
gue nos indica que si existe relacion estadisticamente significativa entre las
variables estudiadas. Adicionalmente, se encontr6 una correlacion inversa
moderada (-,571) entre el Sindrome de Burnout y el vigor, lo que indica que, a
mayores niveles de Burnout, el nivel de vigor tiende a disminuir. Estos resultados
nos llevan a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna planteada por

la investigadora.
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4.1.3. Objetivo especifico 2
Hipotesis especifica 2:
Ha: Existe relacién inversamente proporcional entre el Sindrome de Burnout

y la dedicacion en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
Arequipa en el afio 2022.

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la dedicacion en
docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio
2022.

Tabla 11.

Correlacion de Spearman entre el Sindrome de Burnout y la dedicacion

Sindrome de

Burnout Dedicacion
Coef|C|Ient.e, de 1,000 541
Sindrome de corretacion
Burnout Sig. (bilateral) . ,004
Spearman ici
Coeﬂment_t? de 541 1,000
correlacion
Dedicacidn ) .
cacl Sig. (bilateral) 004
N 27 27

En la tabla 11 se observa que se encontr6 un valor de significancia < 0.05,
gue nos indica que si existe relacion estadisticamente significativa entre las
variables estudiadas. Adicionalmente, se encontr6 una correlacion inversa
moderada (-,541) entre el Sindrome de Burnout y la dedicacién, lo que indica que,
a mayores niveles de Burnout, el nivel de dedicacién tiende a disminuir. Estos
resultados nos llevan a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna

planteada por la investigadora.
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4.1.4. Objetivo especifico 3
Hipotesis especifica 3:
Ha: Existe relacion inversamente proporcional entre el Sindrome de Burnout

y la absorcion en docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
Arequipa en el afio 2022.

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la absorcion en
docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa en el afio
2022.

Tabla 12.

Correlacion de Spearman entre el Sindrome de Burnout y la absorcion

Sindrome de

BUrmout Absorcién
Coef|C|Ient_Gf de 1,000 -,508
Sindrome de correlacion
Burnout Sig. (bilateral) - 007
Rho de N 2 &
Spearman ici
Coeficiente de -,508 1,000
correlacion
A i6 . .
bsorcion Sig. (bilateral) ,007
N 27 27

En la tabla 12 se observa que se encontrd un valor de significancia < 0.05,
gue nos indica que si existe relacion estadisticamente significativa entre las
variables estudiadas. Adicionalmente, se encontr6 una correlacion inversa
moderada (-,508) entre el Sindrome de Burnout y la absorcion, lo que indica que, a
mayores niveles de Burnout, el nivel de absorcion tiende a disminuir. Estos
resultados nos llevan a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna

planteada por la investigadora.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, se observdO que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el sindrome de Burnout y el Engagement laboral
(p<0.05); ademas, se encontrd una correlacion negativa moderada entre ambas
variables obtenida a partir de la prueba Rho de Spearman (r=-0,498). Estos
resultados guardan relaciébn con investigaciones anteriores como el articulo
cientifico publicado por Mojsa-Kaja et al. (2019) en su articulo cientifico,
encontraron una correlacion inversa entre el Burnout y el engagement (r=-0.78);
adicionalmente, estos autores concluyeron que el desarrollo del compromiso
laboral entre los docentes se puede fortalecer eliminando factores de riesgo que
predispongan a la presentacion de estrés. Por otro lado, Sanchez-Heredia (2018)
en su tesis encontrd que existe relacion significativa entre engagement y burnout
(r=-0.808), desgaste emocional (r=-0.657) y despersonalizacion (r=-0.533) en
colaboradores de una empresa en Chiclayo. Concomitantemente, Pérez (2020) en
su tesis de posgrado encontrd relacion significativa entre el burnout y el
engagement laboral en profesores; ademas, evalud la influencia que ejerce la
primera variable sobre la practica pedagogica, a nivel institucional, interpersonal y
la didactica que se emplea con los estudiantes. Por ultimo, Sanchez y Venegas
(2018) en su tesis encontraron correlacion negativa y moderada entre el burnout y
el engagement en los colaboradores de una empresa en Chiclayo (r=-0.481). Los
estudios existentes coinciden en que el engagement y el burnout en la educacién
estan negativamente correlacionados, es decir, los docentes que presentan altos
niveles de engagement tienden a presentar bajos niveles de burnout (Usan y
Salavera, 2020).

A partir de los resultados encontrados se puede deducir que el nivel de
Engagement laboral que experimenten los docentes de las instituciones educativas
puede verse influenciado por diversos factores, entre ellos encontramos al
Sindrome de Burnout, el cual determina el grado de compromiso que los
profesionales tienen sobre su trabajo. Ademas, es importante mencionar que, el
sindrome de Burnout, al ser una patologia que implica factores psicologicos y
sociales, se puede prevenir de manera adecuada a partir de las acciones que se

tomen sobre las decisiones de administracion del sector educacion con la finalidad
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de mejorar la calidad de vida en los profesionales implicados. Para lograr niveles
mas bajos de Burnout y consecuentemente el incremento del Engagement es
importante que las instituciones educativas reconozcan que existen estos
problemas y pueden ser solucionados desde el punto de vista de la administracion.
Uno de los impactos més importantes de la relacion que ejerce el Burnout sobre el
engagement es la sintomatologia y la satisfaccion en relacién a la vida. Las
demandas laborales pueden llegar a predecir el burnout y el engagement y estas a
su vez, predecir los niveles y sintomas de estrés que experimentaran los individuos
afectos (Martin Ruiz, 2020). A partir de estas implicancias se establece la necesidad
de adecuar los contextos laborales a cada uno de los profesionales ya que, la
docencia es una ocupacion exigente, fisica, mental y emocionalmente que,
dependiendo de las caracteristicas personales, puede tener un impacto negativo
en la salud y el bienestar personal, lo que puede afectar la forma en que los
profesores trabajan y ensefian en las escuelas (Usan y Salavera, 2020).

Respecto al primer objetivo especifico se encontré que existe una correlaciéon
inversa moderada (r=-,571) entre el Sindrome de Burnout y el vigor, lo que indica
que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de vigor tiende a disminuir. Este
resultado guarda relacién con el obtenido por Méndez et al. (2021), quien encontro
una correlacion negativa y fuerte (p=0.040) entre el vigor y el agotamiento; ademas,
en esta investigacion se empled el Cuestionario de burnout para docentes
universitarios adaptado por Arquero y Donoso a partir del Inventario de Burnout de
Maslach y la Escala de Clima Laboral de Palma, realizando un analisis estadistico
de pruebas no paramétricas. Por otro lado, encontramos el estudio de Extremera y
Montalban (2005), quienes a partir de sus resultados apuntaron a establecer una
sélida vinculacion entre el vigor laboral y la satisfaccion laboral; sin embargo,
mencionan que estas variables no son predictivas una con la otra. Se identificé que
el vigor representa altos niveles de energia y resistencia mental durante el periodo
de trabajo (Fraile Garcia, 2021). Ademas, la literatura acerca de estas variables por
medio de la investigacion de Schaufeli y Bakker (2001) reporté una relacion
significativa entre el agotamiento emocional y el vigor, dando a entender que, a
mayores niveles de burnout, se encontraran menores niveles en las dimensiones

del engagement, lo cual coincide con lo encontrado en esta investigacion.
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El vigor representa la cantidad de energia que un profesional pone en su
trabajo. Esta podria verse disminuida o desviada de acuerdo a los estados
emocionales que presenten las personas. En nuestra investigacion se encontré que
los niveles de Burnout eran elevados y que aquellos profesionales con mayor
agotamiento eran los que menos energia tenian para trabajar. Este hallazgo guarda
relacion con lo expuesto por Viveros (2020), quien en su articulo cientifico menciona
gue en la poblacion donde se encuentran niveles elevados de engagement, los de
burnout representan una tendencia minima. Sin embargo, este autor también
menciona que es paradojico que los individuos pueden coexistir con engagement y
burnout de forma paralela, esto permite inferir que el ser humano tiende a tolerar
niveles elevados de estrés o agotamiento sin generar influencia sobre otros &mbitos
de su vida diaria como el compromiso que tienen con su trabajo. En nuestra
investigacion se encontrd que un porcentaje de la muestra evaluada tenia un nivel
medio o alto de Burnout cuyo engagement era promedio o alto en la dimensién del

vigor.

En relacion al segundo objetivo especifico se encontré una correlacion
inversa moderada (r=-,541) entre el Sindrome de Burnout y la dedicacion, lo que
indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de dedicacién tiende a disminuir.
En la tesis de Garcia Briones (2021), se encontrd que la correlacion entre Burnout
y dedicacién fue negativa y moderada (p<0.00), lo cual es similar a lo encontrado
en nuestra investigacion. La dedicacion es definida como el entusiasmo, el orgullo
de pertenecer a una institucion y la inspiracion que se genera a partir de la
realizacion del trabajo (Schaufeli y Bakker, 2001). A partir de esta investigacién nos
gustaria plantear que aquellos docentes con altos niveles de Burnout podrian estar
dispuestos a cambiar de empleo o cambiar de institucién educativa en la que
laboran, pero no lo hacen porque aquellos que se encuentran motivados y muy
dedicados a su trabajo por vocacion tienen un gran vinculo con la institucion y sus
estudiantes, lo cual les permite colocar en una balanza su gusto por el trabajo y el
cansancio que este les genera. Estos resultados se pueden extrapolar hacia otras
instituciones o0 empresas, en las que sus empleados se sienten felices con lo que
hacen y eso es el motivo principal por el que pueden sobrellevar el estrés que se

genera a partir de sus actividades diarias.
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Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico se encontré6 una
correlacion inversa moderada (r=-,508) entre el Sindrome de Burnout y la
absorcion, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de absorcion
tiende a disminuir. En la tesis de Garcia Briones (2021), se encontré que la
correlacion entre Burnout y absorcion fue negativa y débil (p<0.05). Por otro lado,
en la tesis de Yzaguirre Inca (2021), se encontré que la correlacion entre el
engagement y el cansancio laboral fue negativa y moderada (r=-0.460). La
absorcion es definida como el estado de concentracion en el cual el individuo se
encuentra absorto en sus actividades de modo que no siente el tiempo que esta
pasando (Schaufeli & Bakker, 2001). Las personas con altos niveles de
engagement laboral también presentan altos niveles de concentracion y
compromiso. El tiempo que dedican al cumplimiento de sus deberes profesionales
pasa rapido, y su desempefio profesional es proactivo y enérgico (Usan y Salavera,
2020).

La investigacion ha demostrado que sufrir sintomas de agotamiento tiene
consecuencias negativas considerables para la salud, la carrera profesional y el
rendimiento laboral (Usan y Salavera, 2020). Las demandas generales de la
profesion docente se relacionan principalmente con las tareas basicas de los
docentes de ensefar y educar, la burocracia, la planificacién de lecciones y el
asesoramiento, que tienden a ser similares en todas las instituciones. El docente
es responsable de crear oportunidades para el aprendizaje activo en la materia
dentro de un curriculo establecido y dentro de la situacién social Unica del aula. Sin
embargo, estas tareas docentes generales se desarrollan en contextos
diferenciales, con demandas y recursos diferenciales. Por ejemplo, las
caracteristicas de los estudiantes, como el origen social, el nivel de rendimiento y
la disciplina, pueden variar considerablemente de una escuela a otra, lo que hace
que la tarea principal de ensefiar sea mas 0 menos exigente. Estas caracteristicas
diferenciales pueden ubicarse a nivel del docente (p. e€j.,, niumero de clases
impartidas, carga de trabajo general, nimero de clases particularmente dificiles y
demandas de la materia) o a nivel de la escuela (p. ej., apoyo de supervisores y

compairieros, nivel general de rendimiento de las clases).
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Se considera que los docentes son especialmente vulnerables a problemas
fisicos como dolores de cabezay problemas de salud mental como ansiedad, estrés
y depresion, asi como a problemas de comportamiento que conducen a bajas
meédicas, falta de engagement e incluso ausentismo (Ansley et al., 2021; Usan y
Salavera, 2020). Ademas, varios estudios demostraron que el estrés relacionado
con el trabajo reduce la interaccion social, causa dificultades para concentrarse en
el trabajo, produce dolor fisiolégico y problemas cardiovasculares (Llorca-Pellicer
et al., 2021). En el contexto de las instituciones educativas, los docentes
representan el capital humano mas relevante, ya que impactan en la calidad de los
servicios educativos entregados a los estudiantes, las familias y la comunidad. En
este sentido, las politicas dirigidas a reconocer y abordar el desarrollo docente son
cruciales para el desempefio organizacional de las instituciones educativas, asi

como para el bienestar de los docentes (Fiorilli et al., 2020)
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados, entre los docentes que presentaron un nivel
bajo de Burnout, el engagement laboral era alto (29.6 %) o muy alto (22.2 %).
Ademas, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el
engagement laboral fue bajo (18.5 %), promedio (3.7 %) o muy alto (11.1 %). Por
altimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de Burnout, el engagement
laboral era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). Ademas, se concluye que existe
correlacion negativa moderada (r=-,498) entre el Sindrome de Burnout y el
engagement laboral, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de

engagement tiende a disminuir y viceversa.

2. Se encontré que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de
Burnout, el vigor era promedio (7.4 %), alto (37 %) o muy alto (7.4 %). Ademas,
entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el vigor fue bajo
(18.5 %), promedio (3.7 %) o alto (11.1 %). Por dltimo, entre los docentes que tenian
un alto nivel de Burnout, el vigor era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). Ademas, se
concluye que existe una correlaciéon inversa moderada (r=-,571) entre el Sindrome
de Burnout y el vigor, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de

vigor tiende a disminuir y viceversa.

3. Se encontrd que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de
Burnout, la dedicacion era promedio (3.7 %), alto (25.9 %) o muy alto (22.2 %).
Ademas, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de
dedicacion fue muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %) o muy alto (11.1
%). Por ultimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de Burnout, el nivel de
dedicacion era bajo (11.1 %) o promedio (3.7 %). Se concluye que, existe una
correlacion inversa moderada (r=-,541) entre el Sindrome de Burnout y la
dedicacion, lo que indica que, a mayores niveles de Burnout, el nivel de dedicacion

tiende a disminuir y viceversa

4. Se encontrd que, entre los docentes que presentaron un nivel bajo de
Burnout, la absorcién era promedio (18.5 %), alto (25.9 %) o muy alto (7.4 %).
Ademas, entre los docentes que presentaron un nivel medio de Burnout, el nivel de

absorcion fue muy bajo (3.7 %), bajo (11.1 %), promedio (7.4 %), alto (7.4 %) o muy
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alto (3.7 %). Por ultimo, entre los docentes que tenian un alto nivel de Burnout, el
nivel de absorcién era muy bajo (3.7 %), bajo (18.5 %), promedio (33.3 %), alto
(33.3 %) o muy alto (11.1 %). Se concluye que existe una correlacion inversa
moderada (r=-,508) entre el Sindrome de Burnout y la absorcion, lo que indica que,

a mayores niveles de Burnout, el nivel de absorcion tiende a disminuir y viceversa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la directora de la IEP. Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
Arequipa, se recomienda organizar las actividades y planes de trabajo que se tienen
para los docentes, orientando su ejecucion a una mejor calidad de vida del docente
para que de esta forma se mejore también la calidad de ensefianza hacia los
estudiantes. Se recomienda emplear actividades de recreacidbn como paseos 0
esparcimiento en lugares abiertos ya que, se ha demostrado que estas generan un

impacto positivo sobre los profesionales que las aplican.

2. A la directora de la IEP. Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
Arequipa, se recomienda fomentar que los docentes tengan el vigor suficiente para
realizar su trabajo por medio de actividades extracurriculares como dinamicas que
permitan socializar y abrir la mente hacia soluciones creativas de los problemas que
se pueden presentar de forma cotidiana. Entre las actividades que se recomiendan
estan la asistencia a congresos o cursos relacionados al manejo de tiempo,
autoestima vy resiliencia. Se podria rotar a los docentes entre cada una de las
capacitaciones y posteriormente realizar actividades de retroalimentacién con sus

pares.

3. Al area de coordinacién académica de la IEP. Gran Maestro Juan Enrique
Pestalozzi de Arequipa, se recomienda fomentar la dedicacion entre los docentes
a partir de actividades que permitan a los docentes sentirse orgullosos de la
institucion en la cual trabajan por medio de la proyeccién de videos inspiradores o
por medio de la organizacién de eventos en los cuales se presenten personajes
que puedan motivar el trabajo docente. Estos eventos pueden incluir actividades en
las que se valore la produccién docente. Se recomienda incluir a los estudiantes en
estas actividades, por medio de videos donde cada uno exprese su agradecimiento

hacia el docente por la labor que cumple.

4. Al area de coordinacion académica se recomienda elaborar un plan para
que se pueda realizar pruebas psicolégicas entre los docentes de la IEP. Gran
Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa, de modo que se llegue a conocer el
grado de concentracion o distraccion al que estan expuestos los docentes y su

vocacion de servicio con la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION i
DIMENSION INDICADORES DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL i
MEDICION

Sindrome Es la Las Agotamiento Preguntas 1,
de Burnout incapacidad o respuestas emocional 2,3,4y6

falta de fueron Cinismo Preguntas 8,

recursos del tomadas a 9,13y 14

trabajador partir del

para atender Inventario Autoeficiencia Preguntas 5, ordinal

las demandas Burnout de 710 11. 12

asociadas a Maslach. y 15.

las tareas

laborales

(Koutsimani et

al., 2019)
Engagement Estado mental Las Vigor Preguntas 1,

laboral positivo, respuestas 2,3,4,5
isf i f L

sat|slactor|o y ueron Dedicacién Preguntas 6,

relacionado tomadas a 7.8,9, 10

con el trabajo partir del

que se cuestionario Absorcion Preguntas

caracteriza Escala de 11, 12, 13, Ordinal

por el vigor, la Compromis 14,15

dedicacion y o en el

la absorcion Trabajo.

(Bakker &
Albrecht,
2018)
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Inventario Burnout de Maslach

Finalidad: El presente cuestionario se realiza con la finalidad de evaluar los niveles de Sindrome

de Burnout segun dimensiones; para ello debera de responder las preguntas con sinceridad

debiendo marcar la respuesta acorde a la realidad en la que usted se encuentre, tenga en cuenta

gue la informacion proporcionada se manejara de forma confidencial y anénima; agradezco su

contribucién con esta investigacion.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Unavez al Varias Unavez Varias Todos los
veces al mes o veces al por veces por dias
afio menos mes semana semana

1. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo (A)

2. Estoy "consumido” al final de un dia de trabajo (A)

3. Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar
otro dia en mi puesto de trabajo (A)

4. Trabajar todo el dia es una tension para mi (A)

5. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi
trabajo (E)

6. Siento que estoy "quemado” por el trabajo (A)

7. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion (E)

8. He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto

(©

9. He perdido entusiasmo por mi trabajo (C)

10. En mi opinién soy bueno en mi puesto (E)

11. Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo (E)

12. He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto (E)

13. Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi trabajo (C)

14. Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo (C)

15. En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacién

de las cosas (E)

Escala de entusiasmo laboral (UWES)
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Finalidad: El presente cuestionario se realiza con la finalidad de investigar los niveles de

engagement laboral, para ello deber& de responder las preguntas con sinceridad debiendo

marcar la respuesta acorde a la realidad en la que usted se encuentre, tenga en cuenta

gue la informacién proporcionada se manejara de forma confidencial y anénima; agradezco

su contribucién con esta investigacion.

0 1 2 3 4 5
Nunca Pocas Unavez Varias Unavez Varias
veces al almes o | veces al por veces por
afo menos mes semana semana

6
Todos
los dias

. En mi trabajo me siento lleno de energia

. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo

. Soy muy persistente en mis responsabilidades

. Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades

. Mi trabajo esta lleno de retos

. Mi trabajo me inspira

. Estoy entusiasmado sobre mi trabajo

O O N| O O | W| N| =

. Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo

By
o

. Mi esfuerzo esta lleno de significado y propésito

'_\
o

. Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa a mi alrededor

[EEN
N

. El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo

[
w

. Me dejo llevar por mi trabajo

[EEY
D

. Estoy inmerso en mi trabajo

[
o

. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo
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ANEXO 3
RESULTADOS DE FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Tabla 1

Analisis de fiabilidad del cuestionario de Sindrome de Burnout

Dimensiones Alpha de Cronbach N° de items
Agotamiento emocional 0.896 5
Cinismo 0.868 4
Autoeficiencia 0.820 6
Escala total 0.780 15
Tabla 2

Andlisis de fiabilidad del cuestionario de Engagement Laboral

Dimensiones Alpha de Cronbach N° de items
Vigor 0.774 5
Dedicacion 0.750 5
Absorcion 0.708 5

Escala total 0.897 15




ANEXO 4
OBTENCION DE MUESTRA

Para obtener la muestra de este estudio se empled la siguiente formula:

B z2.p.q.N
~e?(N—-1)+z%.p.q

n

Donde:

n = Tamafo de muestra

p = proporcién de docentes que se espera no tengan relacion entre sus resultados
g = proporcion de docentes que se espera no tengan relacion entre sus resultados
(su valor es igual a 1-p)

e = error estandar de 0.05

Z = Valor de "Z" para el intervalo de confianza 95%. El valor de "z" es igual a 1.96
N = Poblacion de docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
Arequipa en el afio 2022.

A continuacion, se reemplazaron los datos en la férmula expuesta:

B (1.96)%x0.5x0.5x30
"= 0.05)2(30 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5

_ 28812
" =7032

n=279

Por lo tanto, el tamarfio de la muestra fue de 28 docentes.



ANEXO 5

CARTA DE AUTORIZACION

Institucién Educativa Particular

4§ R.D. 0142

Q&“V Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi
INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA

—  _ ____ __

Bach. Melissa Estefanie Salas Urruchi

Estudiante del Taller de Actualizacién de tesis en |a carrera de Administracion de
Empresas Universidad Cesar Vallejo — Los Olivos

Asunto: Autorizacion para la ejecucion del proyecto de Investigacion y posterior
Tesis.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo y a su vez brindarle positiva respuesta a
su solicitud presentada, donde se solicita conceder la autorizacién para
desarrollar la investigacién: Sindrome de Burnout y Engagement laboral en
docentes de la IEP Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de Arequipa, 2022.
Asi tambien se concede el permiso respectivo para la aplicacién de los siguientes
instrumentos para la recoleccion de datos.

1.- Cuestionario para evaluar los niveles de Sindrome de Burnout en los docentes
de la institucion,

2.- Cuestionario para investigar los niveles de engagement laboral en los
docentes de la institucion.

Atentamente.




CONSTANCIAS DE VALIDACION POR EXPERTOS

STEeY

CESAR VALLEI

ANEXO 6

EXPERTO 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sofia Irene Delgado Wong identificado con DMI N® 16680531 Doctor en

Administracidn N® colegiatura 02226 de profesidn Licenciado en Administracidn

desempefidndome actualmente como Docente en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn

el instrumento:

Cuestionario: Inventario Burnout de Maslach y
Escala de entusiasmo laboral (UWES)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionarko dirigido a los
docentes de la IEF Gran

E.Coherencla

DEFMIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BLUEND EXCELENTE
Maestro  Juan  Enrrigue
Pesatalozzi
x
1.Claridad
x
2.0bjethvidad
X
3 Actualidad
x
4.0rganizacidn
X
S.5ufickencia
x
&.Intencionalidad
x
7.Consistencia
x

4.Metodologia




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de ....... alos 15. dias del mes

de Marzo del Dos mil veintidés.

Dra. : Sofia Irene Delgado Wong
DNI : 16680531

Especialidad : Administracion

E-mail : dwongsi@ucvvirtual.edu.pe



EXPERTO 2

N UCV

UNIVERSIDAD
Cisam VaLLED

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wendy Vidangos Delgado identificado con DN N® 45853334 Magister/ Doctor en
Ciencias Contables y Administrativas con mencidén en Gestin Pdblica N* de
colegiatura : 7962, de profesidn Licenciada en Administracidn y Marketing
desempefiandome actualmente como Jefe del drea de Marketing y atencidn al cliente

en la Empresa de Transporte Turismo Mer.

Paor medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn
el instrumento:

Cuestionario: Inventario Burnout de Maslach y
Escala de entusiasmo laboral (UWES)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario dirigido a los

docentes de la IEP Gran | nepepyre | acestasie BLEND MUY BUEND | EMCELENTE
Maestro  Juan Emmiquea

Pestalozzi

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

s.Suficiencia

B ntencionalidad

T.Consistencia




8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Puno a los 19. dias del mes
de Marzo del Dos mil veintidés.

¢

\

Firma : [ o :4,\.»&:::,_;—-;""
M. Sc. : Wendy Vidangos Delgado
DNI : 45853334

Especialidad : Administracion y Marketing
E-mail : wdycita@gmail.com



EXPERTO 3

CESAR VALLEID

Sy

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Javier 5. Contreras Oriz identificade con DNI M2 44113792 Magister en Alia
Direcsion, de profesion Ingeniero Industrial desempefandome actualmente como

Gerente General de WV v C ventas y servicios EIRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumentao:

Cuestionario: Inventario Burnout de Maslach y

Escala de entusiasmo laboral (UWES)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Cuestionario dirigido 3 los

docentes de I3 |EP Gran || nepyewnre | aceprasie BUENG BALY BUENG | EXCELENTE

Maestro  Juan  Eoamigue.
Pestalozzi

i.Claridad

2.0bjetividad

3. actuzlidad

4.0rganizacion

5.5uficiencia

s Intencionalidad

7.Consistencia

E.Coherencia




—~—
[Q.Mewdologla —I

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Arequipa a los 7.dias del
mes de Marzo del Dos mil veintidds.

Mg. : Javier S. Contreras Ortiz
DNI : 44113792
Especialidad : Magister en Alta Direccion

E-mail ! Javier.contreras@ucsp.edu.pe



