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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la gestidn logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022. Respecto
a la metodologia de estudio fue: Enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental, transversal. Se empleé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta con su respectivo instrumento; el cuestionario, el
cual fue aplicado a 40 clientes de la empresa en estudio. El cuestionario fue
elaborado con una Escala de Likert de cinco categorias. Se concluye que, la gestion
logistica y la competitividad tienen un nivel de correlacion “Positiva alta” (rho =
0.793, p = 0.000) por lo tanto se acepta la hipdtesis que indica: “Existe relacion
significativa entre la gestion logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral,
2022”

Palabras clave: Gestidn logistica, competitividad, clientes.
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Abstract

The main objective of the research work was to determine the relationship between
logistics management and competitiveness in Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022.
Regarding the study methodology, it was: Quantitative approach, aplic type,
correlational level and non-experimental, transversal design. The survey with its
respective instrument was used as a data collection technique; the questionnaire,
which was applied to 40 clients of the company under study. The questionnaire was
developed with a Likert Scale of five categories. It is concluded that logistics
management and competitiveness have a "high positive" level of connection (rho =
0.793, p = 0.000), therefore the hypothesis that indicates: "There is a significant
relationship between logistics management and competitiveness in Verdeflor SAC,
Huaral, 2022"

Keywords: Logistics management, competitivenes, customers.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones tienen el compromiso de gestionar la
ubicacion, la utilizacion de los recursos y el apoyo requerido para llevar a cabo el
proceso logistico, es asi como se orienta hacia la comercializacion de productos
y servicios de calidad ante la creciente demanda de la sociedad y las empresas.
(Calzado, 2020, p.59).

La liberalizacion de mercados y la internacionalizacion del supply chain
exigen cambios organizados en los cuales la logistica se plantea como
estrategia. Los consumidores de hoy; aprecian la rapida disponibilidad, calidad y
el beneficio adicional de los productos y servicios. Por tal motivo; se requiere

disefar los procesos de manera eficiente. (Cano et al., 2015, p.181)

En los dltimos afos, la logistica se ha convertido en un asunto estratégico
muy importante en la industria; puesto que, brinda una oportunidad para que las
organizaciones mejoren la eficiencia operativa y creen una ventaja competitiva.
(Novoa & Sepulveda, 2009, p. 39).

La aplicacion de la logistica desde una perspectiva holistica aumentara la
rentabilidad de varias unidades de negocio a largo plazo, al tiempo que mantendra
la competitividad continua de la empresa en el mercado. Por esta razon,
necesitamos aclarar la particularidad de la gestion logistica para ayudar a la
administracion a gestionar sus esfuerzos operativos globales de manera mas
poderosay, a su vez, crear valor para las empresas, los proveedores y los clientes.
(Ledn, 2020, p.240)

Las organizaciones afrontan un alto nivel de competencia para llevar sus
productos y servicios al mercado, teniendo que reducir sus costos mediante el uso
continuo de indicadores de efectividad en todos sus procesos. Es necesario
optimizar la calidad y agregar un gran valor a su servicio o producto. (Quiala,
Fernandez, et al., 2018, p.93)



Los nuevos desafios requieren que las organizaciones lleven a cabo
caracteres corporativos inteligentes, agiles y dinamicos para lograr competitividad
y superarse a través de una ventaja competitiva sostenible, y afianzar la brecha
existente con los paises mas avanzados del mundo enfocados en el desarrollo

econOdmico y la creacion riqueza de cada pais. (Ornelas, 2005, p. 26)

Las organizaciones requieren visualizar lo que esta sucediendo en su
entorno competitivo. De esa manera, puede ajustar previamente su estrategia para

desarrollar una ventaja competitiva. (Ornelas, 2005, p. 126)

Se asume que los gerentes de las organizaciones utilizan estrategias
competitivas para desarrollar una variedad de elecciones que les admitan
aprovechar sus fortalezas para crear una ventaja competitiva que les

proporcionara como resultado el éxito. (Quero, 2008, p.37).

La feroz competencia en el mercado global actual, la aparicién de productos
de ciclo de vida muy corto y las exigentes expectativas de los clientes han llevado
a las organizaciones industriales a invertir en la mejora de sus sistemas logisticos.
(Riveros & Silva, 2008, p. 217)

Estamos en un mundo altamente globalizado donde las cadenas de
suministro empresariales han mejorado. En el pasado, el campo de la logistica no
aportaba tanto valor a las empresas, pero hoy, todas las multinacionales exitosas
mejoran sus cadenas de suministro a través de la implementacion, lo que a su vez
les ha ayudado a mantenerse competitivas al reducir costos y optimizar sus

procesos. (Cayo, 2017).

Desafortunadamente, la competitividad del Pera ha disminuido en estos
afos. Segun las clasificaciones publicadas por el Foro Econémico Mundial, (WEF)
para 2017-2018, Peru se ubicé en el lugar 72, 11 lugares menos que en el 2012.
Por regiones, Perl conserva el sexto lugar en América Latina después de Chile
(33°), Costa Rica (47°), Panama (50°) y México (51°). Colombia (66°). Un estudio



de indicadores publicados por el WEF muestra que el declive y los retrasos en la
competitividad de la economia peruana, estan relacionados con infraestructura,
marcos regulatorios inadecuados y, en otros casos, afectan la actividad de los

mercados. (Ministerio de economia y finanzas, 2018, p.04)

La industria agricola de exportacion es una de las industrias mas tipicas en
términos de valor agregado. Y quizas la mayor cantidad de alimentos delicados
(debido a su naturaleza variable) y las cadenas de suministro muy complejas. Por
tanto, la logistica debe gestionarse sin errores. ( Ccanto, 2016).

Anteriormente, la innovacion en los procesos logisticos peruanos era
utopico por el alto costo de introducir tecnologia. Hoy, debido a sus bajos precios,
se puede designar parte del presupuesto a inversiones. Para ser competitivos y
minimizar significativamente los costos, es trascendental que todas las
organizaciones comprendan el valor de la innovacion en los eslabones logisticos.
(Maradiegue, 2019).

Los alimentos perecederos tienen un proceso de existencia util de una
semana si no se almacenan en ambientes apropiados. Por ello, la gestion de la
conservacion, manejo y distribucién en frio desde la aplicacion del proceso hasta
la entrada al comercio exterior juega un papel primordial; es asi, que las acciones
del proceso logistico tienen que realizarse con estos requisitos. Por supuesto, ya
se ha trabajado en esto pero este aspecto sigue siendo costoso para los

exportadores de productos agricolas peruanos. (Ccanto, 2016).

La empresa en estudio fue Verdeflor S.AC. Sus sistemas operativos

directamente relacionados comprenden a la eficiencia logistica como
responsable de los procesos de gestion de compras, gestion de existencias,

gestion de almacenamiento y gestidon de transporte.


https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&id=18380&blog_id=11
https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&id=18380&blog_id=11

En consecuente, el problema general de la investigacion fue: ¢Qué
relacion existe entre la gestion logisticay la competitividad en Verdeflor S.A.C,
Huaral, 20227 Asimismo, los problemas especificos fueron: P1. ¢, Cual es el nivel
de la gestidn logistica? P2: ¢ Cual es el nivel de la competitividad? Ps. ¢ Cuél es la
relacion de la gestion logistica y costos (competitividad)?, Pa4. ¢Cudl es la
relacion de la gestion logistica y calidad (competitividad)?, Ps. ¢Cual es la
relacion de gestion logistica y tiempo de entrega (competitividad)?, Ps. ¢ Cual es
el nivel de la gestion logistica y flexibilidad (competitividad)?, P7. ¢ Cuél es la
contratacion de hipétesis de gestion logistica y competitividad?

La investigacion de la investigacion estara orientada a conocer si existe
relacion significativa entre la gestién logistica y la competitividad en Verdeflor
S.A.C, Huaral, 2022. Por consiguiente, sera necesario justificar los motivos y
razones gue se llevara a realizar el presente estudio de investigacion. Para ello,

tomaremos en consideracion las siguientes justificaciones.

La investigacion tedrica se sustenta en teorias y los conceptos basicos de
la gestion logistica y competitividad, donde encontraremos explicaciones a
situaciones que conlleven a la implantacién de beneficios para la empresay a la
diferenciacion en relacion a la competencia. PermitirA como investigadora
contrastar diferentes conceptos vinculados al tema de estudio en la realidad
concreta de la empresa procesadora Verdeflor SAC de la Provincia de Huaral.

La investigacion se justifica metodoldgica; puesto que para evaluar los
niveles de la gestién logistica y la competitividad se emplea la técnica de la
encuesta con su instrumento respectivo que fue el cuestionario. Determinando la
validez y confiabilidad seran empleados en los distintos trabajos de estudio y

también en otras empresas procesadoras.

La justificacion practica, sera coherente con los objetivos de estudio. La
contrastacion de la hipotesis de la gestion logistica y la competitividad acreditara

su relacion y finalmente permitira indicar las recomendaciones especificas que



incidirdn en el éxito de la empresa. Asimismo, con los resultados se obtendra la

posibilidad de plantear mejoras en dichos procesos de gestion.

Asimismo; el objetivo principal de estudio fue: Determinar la relacion entre
la gestion logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022.
Asimismo, tendria como objetivos especificos: O1. Identificar el nivel de la gestion
logistica, O2. Identificar el nivel de la competitividad, Os. Identificar la relacion de
la gestion logistica y costos (competitividad), Oas.ldentificar la relacion de la
gestion logistica y calidad (competitividad), Os.ldentificar la relacion de gestion
logistica y tiempo de entrega (competitividad), Oe. Identificar el nivel de la
gestion logistica y flexibilidad (competitividad) y O7. Contrastar la hipétesis de

relacion de la gestion logistica y competitividad.

Es por ello que la hipotesis general de estudio fue: Existe relacion
significativa entre la Gestidon logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C,
Huaral, 2022. Asimismo tiene hipotesis especificos: Hi. Existe un nivel regular
de la gestion logistica, Ha. Existe un nivel regular de la competitividad, Hs. Existe
relacion alta entre la gestion logistica y costos (competitividad), H4. Existe
relacion alta entre relacion la gestion logistica y calidad (competitividad), Hs.
Existe relacion alta entre la gestion logistica y tiempo de entrega
(competitividad), He. Existe relacion regular entre la gestion logistica y flexibilidad
(competitividad) y H7. La contrastacién de la hipotesis de la gestion logistica y la

competitividad acreditaria su relacion.



II. MARCO TEORICO

Se han realizado estudios concernientes a la gestion logistica y la

competitividad tanto en aspectos nacionales e internacionales.

Los estudios nacionales sobre las variables de estudio se detallaran en los
siguientes parrafos:

Urday et al., (2017) en su investigacion de estudio tuvieron el propadsito de:
Determinar la influencia de la gestion logistica en la competitividad en las PyMEs
del sector construccién importadoras de maquinarias, equipos y herramientas,
Puente Piedra. La muestra estuvo conformada por 15 pymes fue muestreo no
probabilistico. Se empled el disefio no experimental — transversal con enfoque
cuantitativo. En la recoleccion de datos las técnicas que se emplearon fueron la
encuesta y la entrevista con sus respectivos instrumentos: tales como; el
cuestionario y la guia de entrevista. Segun el estudio detallado la distribucion x?
fue: 6.302, donde se concluyd: El resultado estuvo en la zona de aceptacion. En

otros términos la V1 es influyente de la V2

Atanacio (2020) en su tesis; tuvo como finalidad: Determinar la gestion
logistica y competitividad de la empresa Mega eventos S.A. Puente Piedra, 2020.
El enfoque fue cualitativo, corte transversal con disefio no experimental. La
poblacion constituy6 a 80 trabajadores de la organizacion en mencion,
realizandose una muestra censal. La técnica empleada en el estudio fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. El resultado tuvo un coeficiente de
correlacion Rho de spearman 0.532; afirmando que, existe una relacion significativa

de gestidn logistica y competitividad.

Garcia (2019) en su trabajo de investigacion, el propdésito principal fue:
Determinar como se relaciona la logistica internacional y la competitividad de la
empresa Servicios Industriales de La Marina S.A - Callao, 2019. Se uso el

enfoque cuantitativo, con disefio no experimental - transversal, nivel descriptivo



correlacional. La muestra fue probabilistica, aleatoria simple, determinandola
mendiante una formula, obteniendo una muestra de 35 trabajadores. Se concluyo

que la V1 se relaciona en un 94.8% con la V2.

Sagastegui (2020) en su tesis planteé como objetivo general de estudio:
Determinar la relacion entre la gestion logistica y la satisfaccion del cliente de la
empresa Comercializadora de Autopartes para Carrocerias, Trujillo. La
investigacion fue de disefio transeccional correlacional, tipo no experimental y con
enfoque cuantitativo. La muestra constd de 65 clientes de la empresa. La técnica y
el instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario estructurado. Para
evidenciar la hipotesis se utilizé la prueba de correlacion, Rho de Spearman,
consiguiendo un valor de 0.910; asimismo, el valor fue menor al nivel de
significancia. Concluyendo que la correlacion fue positiva muy fuerte; entonces,
existio una relacion significativa entre las variables de estudio en la empresa en

mencion.

Huaman (2020) en su investigacion tuvo como finalidad: Determinar la
relacion que existe entre la gestion empresarial y la competitividad en la
Asociacion de Productores de Tara, en la Jalca Grande-Amazonas, 2019. Fue de
tipo descriptivo-correlacional, siendo el disefio no experimental. La muestra consté
de 94 socios, los cuales fueron seleccionados aleatoriamente. Se emple6 la técnica
de la encuesta, como instrumento el cuestionario. Se concluy6 que: Existe relacion

positiva moderada (Pearson = 0.408 y p =.000) entre la V1 y la V2.

Lampa (2021) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre la gestidn logistica y la competitividad empresarial BBW Arquitectos e
Ingenieros SAC, Ica — 2020. Se efectud una investigacién con enfoque cuantitativo
de tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional y de disefio no experimental,
utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta y aplicandose un
cuestionario a 30 colaboradores. Se comprobé una relacién significativa y directa
entre las variables de estudio (rho = 0.571, p = 0.001), siendo esta asociacién de

intensidad media, expresando que mientras mejor es la gestion de los procesos



logisticos, se visualiza que la organizacion alcanza beneficiarse de las ventajas

competitivas efectivas

Las investigaciones internacionales sobre las variables de estudio se
detallaran en los siguientes parrafos:

Riafio (2018) en su tesis planted como objetivo: Identificar la importancia de
la competitividad y logistica inversa en la Industria del Papel y el Cartén en
Colombia durante los afios 2007 — 2017. Basado en la investigacion exploratorio
descriptivo. Se utilizé para la recaudacion de la investigacion consulta de datos
estructurados y organizados. Se llegd a la conclusion: La industria en estudio
colombiana esta bien posicionada para ingresar a nuevos mercados,
representando el 0.16% del aprovechamiento sistémico del cartén, papel y

procedentes. Ocupa el lugar 50 entre los paises que mas venden estos productos.

Molina (2015) en su investigacién propuso como proposito: Planificar e
implementar un  modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales’ SA.’ La investigacion fue
descriptiva, con enfoque cuantitativo. Se usé la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. La muestra estuvo constituida por 45
consumidores y de 10 colaboradores internos. Se concluye: La ausencia de un
esquema en la logistica; de ahi que, los métodos de compra, recibimiento y
almacenaje se realizaban de forma separada, después de que el cliente

gestionaba una peticion.

Por esta razén se proyecté un disefio administrativo, el cual se sustent6 en la
estudio de los procesos de lugar de re pedido, modelo de transporte, zona
econdémica de la gestidon, y el empleo de la Técnica de Revision y Evaluacién de
Programas para optimizar la fabricacién, obteniendo lo invertido en la alternativa,
46.81%, de Tasa interna de retorno, $ 32.389,64 de Valor actual neto,

proyectandose una recuperacion del patrimonio en dos afos y tres meses y factor



entre la relacion de los beneficios y los costos fueron de 2.02 que comprobaron la

viabilidad de lo planteado.

Delgado & Parrales (2015) en su trabajo estudio: La administracion de los
tiempos de respuesta y su incidencia en la logistica de productos terminados
en la Planta Novacero SA, Guayaquil, propuso como objetivo general:
Establecer los fundamentos que aquejan una excelente administracién de entrega
en el tiempo correcto. Fue una investigacion exploratoria. Se emplearon encuestas
y entrevistas mediante preguntas mixtas a una muestra de 16 trabajadores. Se
llegd a la conclusion: EI momento decisivo en el proceso logistico de entrega del
producto terminado distribuido por la empresa es que se retrasa el envio del pedido

y por ende el transporte de la carga.

Serrano (2016) en su tesis planteé como finalidad: Evaluar la gestion
logistica y su incidencia en los resultados integrales para la toma de
decisiones. El estudio realizado fue descriptivo. Se emple6 como técnica de
compendio de informacién la entrevista y la herramienta fue la carpeta de
entrevista. El ejemplar estuvo conformada por el departamento de Almacenaje y
Compras de Calmetal S.A. Posteriormente al desarrollo y recoleccion de la
informacion de la investigacion se concluy6: Se tiene desatinos en los procesos
logisticos, dado que la mercancia recibida se atrasa en colocarlos en los estantes
conforme a su fecha de expiracién por disposicion de agregados.

Grijalva & Fernandez (2020) tuvieron como fin: Establecer las relaciones
existentes entre responsabilidad social empresarial yla competitividad en las
clinicas de salud privadas, Distrito Metropolitano, Quito. El estudio fue descriptivo
correlacional, utilizando una encuesta. El ejemplar fueron 58 centros médicos del
lugar estudiado. En conclusion, mientras que las clinicas del area metropolitana
de Quito mostraron una relacion favorable de RSE, el indice de competitividad fue
menor. Ademas, de acuerdo con la correlacion entre variables, el hospital con

mayor puntaje de RSE del mismo modo mostrd el mayor puntaje de competitividad.



Ademas, en términos de indicadores de RSE y competitividad, los tres tramos de

la ciudad mostraron un comportamiento similar.

Debido al ambiente complejo y cambiante de las organizaciones y sus
procesos, los modelos son vitales para comprender su comportamiento y disefiar
sistemas, asi mejorar el rendimiento de los existentes (Sanchis, 2009). SCOR es
un modelo referencial, se basa en la gestion para analizar, comparar y alcanzar la
mejor estrategia de mejora, encaminadas a avanzar en la gestion de estos

procesos.

El modelo SCOR fue creado en 1997 por el Council on Supply Chain de Estados
Unidos, se caracteriza por ser un modelo relativamente nuevo y es utilizado por
varias empresas. SCC tiene como proposito fundamental asegurar que las
empresas involucradas en la cadena de suministro, mejoraren su rendimiento.
Basados en la experiencia mejorando la experiencia con los clientes y

proveedores; integrando la cadena de suministro (SCOR, 2008).

Este modelo logra sus propdsitos, primero al tener un alcance amplio que incluye
los elementos de la demanda, desde la prevision de la demanda del cliente o la
realizacion de un pedido, hasta la facturaciéon y el pago finales (que pueden
contener elementos de una cadena de suministro de varias empresas). En
segundo lugar, la descripciéon del proceso puede ser especifica del producto, pero
también es aceptable una descripcion general de la infraestructura de la empresa.
En tercer lugar, se establece una estructura de referencia para describir el proceso
en base a cinco componentes: planear, suministrar, fabricar, entregar y devolver.
Ballou (2004).

Las bases tedricas que se consideran como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigacion de la variable gestion logistica

fueron los siguientes:

10



La teoria de las restricciones se introdujo en 1984 en el libro The Goal.
Afirma que en cada organizacion existen varios tipos de restricciones en el entorno
industrial, como los mercados, la logistica, las capacidades, las politicas
administrativas, los métodos de trabajo y el comportamiento humano. La idea de
integracion contenida en la Teoria de las Restricciones (TOC) se basa en que el
valor para el cliente se genera en toda la cadena logistica, no en un lugar

especifico. (Aguilera, 2000).

Se define un proceso de cinco pasos que se puede utilizar para fortalecer
los eslabones mas débiles: Identificar las restricciones del sistema, Explotas las
restricciones del sistema, subordinar todo a la restriccibn anterior, elevar las
restricciones del sistema, y si se elimind un restriccion repetir el ciclo. Ademas,
debido al enfoque en las limitaciones, la implementacion de una TOC puede lograr
mejoras significativas sin movilizar grandes cantidades de recursos, con tres

meses de esfuerzo dando sus frutos. (Aguilera, 2000).

En su texto de estudio (Aparicio, 2000) sefiala: Desde una perspectiva
corporativa, la logistica se describe a la representacion de las empresas que
elige una empresa desde una perspectiva de gestion de compras,
gestion de existencias, gestion de almacenamiento y gestion del
transporte .

Los cuales se detallan a continuacion:

D1 Gestion de Compras: Esta constituida por operaciones que se proceden
con el propdsito de elegir, obtener y salvaguardar los componentes principales
requeridos en la manufactura. (Aparicio, 2000)

Asimismo, sus indicadores se determinan de la siguiente manera: l1: Certificacion
de proveedores; que son las cifras y proporcién de suministradores acreditados. l2:
Volumen de adquisicion: Es el valor de adquisicion entre el total de las

comercializaciones realizadas. Is: Entregas admitidas: Es la cifra y proporcion de
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los bienes y peticiones que no desempefien las descripciones de servicio y calidad

definidas, desglosadas por distribuidor. (Mora, 2016)

D2: Gestion de existencias: Se define a los activos propios para ser
comercializados en el desempefo estandar del ejercicio de la organizacion, que
seran usados en el transcurso de la manufactura a través de su conversién o

agregacion al bien, o consumido mientras se hace el negocio. (Aparicio, 2000)

Ademas, sus indicadores se determinan de la siguiente manera: I1: Rotacion de las
existencias; Es el equilibrio entre las comercializaciones y los stocks promedios y
muestra la cantidad de intervalos que la inversion se redime por medio de las
comercializaciones. 12: Valor economico de las existencias: Calcula el porcentaje
del costo de la existencia en fisico dentro del costo de comercializacion de los
articulos. 13: Exactitud en existencias: Se establece calculando la cantidad de
referencias que muestran descuadres con relacion al inventario logico cuando se

efectia de manera fisca. (Mora, 2016)

Ds: Gestion de almacenamiento: Un almacén es una zona fisica en el que
se recepcionan productos del exterior (proveedores) o de distintas partes de la
empresa para ser utilizados en los procesos de produccion o puestos a

disponibilidad de los clientes para almacenarlos y protegerlos. (Aparicio, 2000)

De esta manera, sus indicadores se determinan de la siguiente manera: 11: Costo
de unidad almacenada; Calcula el costo que agrega cada unidad de materiales al
costo total del almacén. 12: Costo de unidad despachada de las existencias:
Representa la correspondencia entre el costo total del almacén y los servicios de
despachos ejecutados. 13: Nivel de cumplimiento en los despachos: Calcula la
conduccion realizada en la actividad de recogida y organizacion de la carga no

estandar a solicitud del cliente. (Mora, 2016)

D4: Gestion de transporte: Se trata de un acumulado de acciones que consienten
en transportar tangibles y productos ejecutados de los distribuidores hacia la

organizacion y después a los consumidores para que lleguen a sus lugares-destino
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en los términos acordados. Asimismo, se indica, que la funcién de transporte
incluye no solo el traslado fisico del material, sino también las actividades de estiva,
desestiba y tiempos de retrasos. (Aparicio, 2000) De este modo, su indicador se
determina de la siguiente forma: 11: Costos de transporte vs venta; Es supervisar el
costo del transporte en relacion a las comercializaciones de la organizaciéon. (Mora,
2016)

Las bases teoricas que se consideran como aspecto principal doctrinario
normativo para el desarrollo de la investigacion de la variable competitividad fueron

las siguientes:

De acuerdo con el Modelo de la Ventaja Competitiva de Porter (1985)
“La ventaja competitiva crece fundamentalmente con el valor que una
empresa puede crear. El concepto de valor representa la cantidad de
dinero que un comprador esta dispuesto a pagar, y este valor crece a
un nivel superior. (...) Se dice que una empresa es rentable si el valor
que puede generar es mayor que el costo de producir el producto. En
general, el propdésito de una estrategia comercial es mas que el costo
invertido en producir el producto. Se trata de crear un gran valor para
sus compradores, por lo gue cuando analice su ventaja competitiva,

debe usar el concepto de valor, no el costo.

Segun Porter, hay dos tipos de ventajas competitivas en el mercado. (1) Liderazgo
en costos, es decir, la capacidad de producir productos a un precio mas bajo
Competidores. (2) Diferenciacion de productos, es la capacidad de ofrecer a los
consumidores productos mas atractivos, a diferencia de los productos de la
competencia. En consecuencia de estos dos tipos de ventajas competitivas, Porter
habla de tres estrategias competitivas genéricas que se pueden emplear en
cualquier ambito empresarial las sefialadas lineas arriba y el tercero vendria a ser

la diferenciacion. (Benitez, 2012).

Porter sostiene en su libro “Estrategia Competitiva” que cinco fuerzas dirigen la

competencia en un sector; las cuales se dio en llamar el Diamante de Porter:
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Rivalidad entre empresas existentes, ingreso potencial de otras empresas,
amenaza de productos sustitutos poder de negociacion de los clientes y Poder de

negociacion de los proveedores. (Benitez, 2012).

En la Teoria de Treacy y Wiersema propuesto en su libro “The Discipline of
Market Leaders” en 1985 indicaron tres alternativas para aportar valor al cliente, los
cuales fueron denominados disciplinas de valor: Excelencia operativa, intimidad

con el cliente liderazgo del producto. (Benitez, 2012).

La deduccion fundamental reside en que las organizaciones que aspiren a ser
lideres con calidad tendran que dominar una de las disciplinas de valor. Los autores

definieron “La eleccion de una disciplina es la eleccion de los ganadores”.

El Modelo de Cham Kim y Mauborgne (2005) dan la idea de renunciar a la
competencia destructiva entre empresas. Aseguran la maxima competitividad a
largo plazo mediante la expansion de las areas comerciales y la creacion de valor
a través de la innovacién. Se basa en 4 principios que son: Crear nuevos espacios
de consumo, centrarse en la idea global, no en los numeros, ir mas alla de la

demanda existente y asegurar la viabilidad comercial del océano azul.

Una estrategia operativa centrada en el cliente requiere esfuerzos
interdepartamentales en todas las areas del negocio para comprender los
requerimientos de los clientes externos e identificar las gestiones operativas

necesarias para superar a la competencia. (Krajewski & Ritzman, 2000).

Las capacidades competitivas se determinan mediante las siguientes
dimensiones: Costo, calidad, tiempo y flexibilidad. Los cuales se detallan a

continuacion:

D1. Costo : Un precio mas bajo puede aumentar la solicitud de un servicio o
bien, pero también disminuir las ganancias si no se logra producir a un costo

minimo. Asimismo sus indicadores se determinan de la siguiente manera: l1: Las

14



operaciones de bajo costo; Es brindar servicios o elaborar productos a un costo

minimo, generando valor, para satisfacer a los consumidores.

Para minimizar los costos, los procedimientos deben ser elaborados y
administrados de manera eficiente utilizando un analisis de proceso riguroso que
reduzca el costo unitario de un proceso, teniendo en cuenta las personas, los

meétodos, los desperdicios o reprocesos, los gastos generales y otros factores.

D2: Calidad : Es una de las dimensiones de un producto o servicio definido
por un cliente. Asimismo sus indicadores se determinan de la siguiente manera: I1:
Calidad superior: Se deduce brindar un producto o servicio excelente. Esta
primacia puede solicitar un grado mayor de relacién con el consumidor en el
proceso de prestacion y un alto nivel de preparacion, cortesia y disponibilidad del
cliente interno. l2: Calidad consistente : Significa brindar servicios o productos que

cumplan constantemente las determinaciones de disefio.

Ds. Tiempo: “El tiempo es dinero”. Ciertas compafiias realizan sus
operaciones a la “velocidad de Internet”, mientas que otras progresan porque dan
cumplimiento contante a las fechas de entrega prometidas. Asimismo sus
indicadores se determinan de la siguiente manera: l1. Velocidad de entrega: Es la
premura con la que se suministran los pedidos de los consumidores. I2: Entrega a

tiempo: Reside en efectuar los plazos de entrega establecidos.

D4: Flexibilidad: es una particularidad de los procedimientos de una
organizaciéon que les garantiza responder de manera rapida y eficiente a los
requerimientos del cliente. I1 La personalizacion: Integrar los requerimientos
especiales de los clientes cambiando el esquema de actividades comerciales o
productos. I2: Variedad: Es gestionar de forma eficiente una amplia gama de
productos o servicios. Is: Flexibilidad de volumen: Es la facultad de apresurar o
ralentizar agilmente la tasa de manufactura de un servicio o producto para

adaptarse a grandes oscilaciones en la demanda.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplica; dado que se esta realizando una

contribucion de conocimientos en base a teorias ya existentes.

Asimismo; el nivel de investigacion fue correlacional. Bernal
(2010), refiere: “La investigacion correlacional tiene como propésito
mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables,
en otras palabras, la correlacion examina asociaciones pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente

en un cambio en otro.” (p. 114)

El disefio de investigacion que consideraré pertinente y apliqué en
el presente estudio fue: enfoque cuantitativo, puesto que las variables
fueron medidas con bases numéricas y analizadas estadisticamente. El
disefio es no experimental ya que las variables no fueron manipuladas y
solo se observaron para analizarlos; asimismo, fue transversal porque los

datos se recolectaron en un tiempo determinado.
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3.2 Variables y operacionalizacion

LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

Variables L . Instrumento de
Definicion S . . . . Categorias | Escalade e
: conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador de respuesta | medicion Recoleccién de
Tipo Nombre datos
Mora (2016), afirma que: Certificacion de proveedores.
“‘La logistica es el | Sedefine lagestionlogistica como Gestion de compras Volumen de adquisiciones.
proceso de planear, | un proceso que evalla: Gestion .
implementar y controlar | de compras, gestion de existencias, Entregas admitidas
el fI_UJo Y | gestion de almacenamiento 'y R ion de | ) .
almacenamiento gestién de transporte. Las mismas otacion de las existencias.
eficiente y a un costo [ que se caracterizan por sus | Gestién de existencias P . .
GESTION efgctivo de'las m‘aterias indicadores y éstas aplicadas a un Valor econémico de las existencias.
X LOGISTICA primas, existencias en | cuestionario, con items de 10 . . .
proceso, de producto | preguntas, medidas en escala tipo Exactitud en existencias.
terminado e informacion | . .
relacionada, desde los Likert de probabilidad del 1 al 5 los Costo de unidad almacenada.
puntos de origen hasta cuales estan clasificados en niveles Gestion de
los de consumo; con el | Y rangos: Ineficiente (20-46), almacenamientos Costo de unidad despachada.
propésito de satisfacer | €ficiente (47-72) y muy eficiente (73- TIPO LIKERT
las necesidades de los | 100), que han sido aplicados a 38 Nivel de cumplimento en despachos
clientes.” (p.25) personas Gestién de transporte (1) Muy bajo
P Costo de transporte vs venta (2)Bajo Ordinal Encuesta
. . (3) Regular
Se define la competitividad como la Costos Operaciones de bajo costo (4) Alta
capacidad que tiene una empresa (5) Muy alta
para explotar sus recursos de forma
efectiva. Las dimensiones, se . Calidad consistente.
o N Calidad
La competitividad de | clasifican en cuatro: Los costos, ) )
una organizacion es la | calidad, tiempo y flexibilidad. Las Calidad_superior
mismas que se caracterizan por sus .
v COMPETITIVIDAD Larglrj)l;?gionar produ?:?z;: indicadores y éstas aplicadas a un Velocidad de entrega

y servicios que son
iguales 0 mas eficientes
que sus competidores.
Enright et al. (1994).

cuestionario, con ftems de 09
preguntas, medidas en escala tipo

Likert de probabilidad del 1 al 5 los
cuales estan clasificados en niveles
y rangos: Ineficiente (20-46),
eficiente (47-72) y muy eficiente (73-
100), que han sido aplicados a 38
personas

Tiempo de entrega

Entrega a tiempo

Velocidad de desarrollo

Flexibilidad

Personalizacion
Variedad cobertura

Flexibilidad de volumen
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen: “La poblaciéon o
universo es el conjunto de todos los caso que concuerdan con

determinadas especificaciones”. (p.174)

La poblacion estuvo compuesta por 130 clientes de la empresa
Verdeflor SAC 2022.

La muestra de estudio fue no probabilistica, intencional.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), define: "También descritas
como muestras encaminadas, suponen una manera de seleccién
enfocada por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un
razonamiento estadistico de generalidad”. Debido a la rapidez,

efectividad y el acceso a la disponibilidad de la muestra.

La muestra de estudio estuvo compuesta por 40 clientes de la
empresa Verdeflor S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recaudacion de datos que se utilizo en el estudio fue
la encuesta, (Bernal, 2010), indica: “La encuesta es una de las técnicas
de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.” (p.
194). El instrumento de recaudacién de datos que se empled fue el

cuestionario.

El cuestionario fue elaborado con preguntas cerradas; los cuales
tuvieron opciones de respuestas previamente delimitadas; ya que

resultaban mas faciles de codificar y analizar.

3.5 Procedimientos
Se organizaron los procesos para la recoleccion de los datos, el
cual fue el cuestionario estructurado que midio el nivel de la gestién

logistica y la competitividad los cuales constaran de 10 y 09 preguntas
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respectivamente los cuales fueron validados por 3 expertos. En
coordinacion con el gerente general se empleara la encuesta a los

clientes de la empresa en un tiempo de 2 dias.

Tabla 1
Validez del instrumento para medir la Gestion logistica
o Grado Valoracién .
N Nombre del experto DNI Académico Cuantitativa Juicio
Aceptable,
1 Ruiz Huaraz Carlos 06690483 Doctor 18 valido
aplicar
Aceptable,
2 Maquifia Ruiz Donato Amador 15608642 Magister 18 valido
aplicar
Aceptable,
3 Caro Torero Carmen Roxana 6118695 Bachiller 18 valido
aplicar

Se aprecia de la tabla que el instrumento para medir la gestion logistica es

vélido aplicar.

Tabla 2

Validez del instrumento para medir la Competitividad

o Grado Valoracion .
N Nombre del experto DNI Académico Cuantitativa Juicio
) ) Aceptable,
Maquifia Ruiz Donato . .
1 15608642 Magister 18 vélido
Amador )
aplicar
) Aceptable,
Panta Sifuentes Lucia
2 44101353 Bachiller 19 vélido
Guadalupe )
aplicar
Aceptable,
3 Jaime Sanchez Fanny Elena 40318174 Bachiller 18 vélido
aplicar

Se aprecia de la tabla que el instrumento para medir la competitividad es

valido aplicar.

Respecto a la Fiabilidad se determiné mediante el Alpha de Cronbach

teniendo los siguientes resultados:
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Tabla 3

Fiabilidad del instrumento que mide la gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos

0.80 10

El resultado evidencia que el instrumento que mide la gestion logistica
mediante el Alfa de Cronbach fue 0.80, el cual fue aplicado a 40 clientes,

indicando que el instrumento es muy confiable

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento que mide la competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.82 09

El resultado evidencio que el instrumento que mide la competitividad
mediante el Alfa de Cronbach fue 0.82, el cual fue aplicado a 40 clientes,

indicando que el instrumento es muy confiable

3.6 Método de analisis de datos
Se empled el procedimiento de andlisis de datos, por medio del
Microsoft Excel los cuales fueron trasladados al software del SPSS 25; y asi,
trasladar la informacién para la creacion de graficos y tablas acerca de las

variables de estudio.
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3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion tendra aspectos éticos: Caracter voluntario con el
gue las personas estan de acuerdo. En este sentido, es fundamental que las
personas sepan si tienen la opcion de participar en encuestas y que tienen
derecho a optar por no participar en cualquier momento. La confidencialidad
se respeta en la informacién que proporciona, siguiendo reglas claras de
seguridad durante el procesamiento de datos. En el estudio de los
fundamentos tedricos, que seran considerados como referencias, se cita y
referencia debidamente una coleccion de autores Yy organizaciones por

respeto a la propiedad intelectual.
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.V RESULTADOS

Este capitulo presenta los objetivos con sus respectivos indicadores de medida los

cuales se indican a continuacion:

Respecto al objetivo especifico: 1. Identificar el nivel de la gestion logistica
en Verdeflor S.AC.

Figura 1

Descripcion del nivel de la Gestion logistica segun encuestados en Verdeflor SAC.
Enero 2022 (Escala ordinal)

4,50
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0,00
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Interpretacion: En la figura 1 visualizamos que el valor minimo de la gestién logistica
es 1 “Muy baja” y el maximo es 3,60 ‘Alta”. El promedio es 3,05 ‘Regular” y
mediana es 3,00 el cual significa que el 50% de la muestra valora con una cifra

menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.
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Figura 2
Descripcion del nivel de la Gestion logistica segun indicadores en Verdeflor SAC.

Enero 2022 (Escala ordinal)

4,00

3,68 3,50 3,60

350 3,38
3,00
2,50
2,00 2,
1,50

1,00

0,50

0,00

Certificacion de Volumen de Entregas  Rotacion de las Valor Exactitud en Costo de Costo de Nivel de Costo de
proveedores adquisiciones  admitidas existencias econdémico de  existencias unidad unidad cumplimento  transporte vs
las existencias almacenada despachada en despachos venta

Interpretacion: En la figura 2 visualizamos que el valor minimo es el indicador
rotacion de las existencias el cual indica 2,20 siendo “Baja” y el maximo es 3,68

certificacion de proveedores siendo “Alta”

Figura 3
Descripcidn del nivel de la Gestion logistica segun dimensiones en Verdeflor SAC.
Enero 2022 (Escala ordinal)

3,50
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2,00 3,10 2,41 3,44 3,38
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0,50

0,00

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
compras existencias almacenamiento transporte

Interpretacion: En la figura 3 visualizamos que el valor minimo es la dimension
gestion de existencias el cual indica 2,41 siendo “Baja” y el maximo es gestion de

almacenamiento con 3,44 siendo “Regular”.
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Respecto al objetivo especifico: 2. Identificar el nivel de la competitividad en
Verdeflor S.AC.

Figura 4

Descripcion del nivel de la Competitividad segun encuestados en Verdeflor SAC.
Enero 2022 (Escala ordinal)
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Interpretacion: En la figura 4 visualizamos que el valor minimo de la competitividad
es 1 “Muy baja” y el maximo es 3,60 “Alta”. El promedio es 3,00 ‘Regular’ y la
mediana es 2,75 el cual significa que el 50% de la muestra valora con una cifra

menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

Figura5

Descripcién del nivel de la Competitividad segun indicadores en Verdeflor SAC.
Enero 2022 (Escala ordinal)
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bajo costo consistente superior entrega tiempo desarrollo cobertura volumen

Interpretacion: En la figura 5 visualizamos que el valor minimo es el indicador
velocidad de desarrollo el cual indica 2,23 siendo “Baja” y el maximo es

operaciones de bajo costo con 3,08 “Regular”,

24



Figura 6

Descripcién del nivel de la Competitividad segun dimensiones en Verdeflor SAC.
Enero 2022 (Escala ordinal)
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Interpretacion: En la figura 6 visualizamos que el valor minimo es la dimension
Flexibilidad; el cual indica 2,49 siendo “Baja” y el maximo es Costos siendo

“‘Regular” con 3,04.

Respecto al objetivo especifico: 3. Identificar la relacion de la gestion
logistica y costos (competitividad).
Tabla 5

Correlacién de Spearman entre Gestion logistica y Costos en muestra de clientes
de Verdeflor Sac Enero 2022

Gestion
Correlacion de Spearman entre Gestion logistica y Costos o Costos
Logistica
Coeficiente de 1,000 , 900"
» o correlacion
Gestidn logistica _ .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,900™ 1,000
correlacion
Costos ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Existe una correlacion de 0.900 o también que el 90.0% de los
datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%,
o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categérica que incrementa el
Costo; la Gestion logistica lo hace en 0.900 de unidad categorica. El nivel de

Correlacion es positiva muy alta.

Respecto al objetivo especifico (4) Identificar la relaciéon de la gestion

logistica y Calidad (competitividad).

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre Gestion logistica y Calidad en muestra de clientes
de Verdeflor Sac, Enero 2022

Correlacion de Spearman entre Gestién logistica y Gestién _
_ o Calidad
Calidad Logistica
Coeficiente de 1,000 746"
) ) correlacion
Gestion logistica _ _
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,746™ 1,000
) correlacion
Calidad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlacién de 0.746 o también que el 74.6% de los
datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%,
o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categérica que incrementa la
Calidad; la Gestidn logistica lo hace en 0.746 de unidad categérica. El nivel de

Correlacién es positiva alta.
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Respecto al objetivo especifico: 5. Identificar la relacién de la gestion

logistica y Tiempo de entrega (competitividad).

Tabla 7
Correlacion de Spearman entre Gestion logistica y Tiempo de entrega en muestra

de clientes de Verdeflor Sac, Enero 2022

Correlacién de Spearman entre Gestion logistica y Tiempo Gestion  Tiempo de

de entrega Logistica entrega
Coeficiente de N
. 1,000 ,807
) ) correlaciéon
Gestion logistica _ _
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Rho de -
Coeficiente de »
Spearman » , 807 1,000
correlacion
Tiempo de entrega Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlacion de 0.807 o también que el 80.7% de los
datos estén relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%,
o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categdrica que incrementa el
Tiempo de entrega; la Gestion logistica lo hace en 0.807 de unidad categoérica. El

nivel de Correlacién es positiva alta.
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Respecto al objetivo especifico (6) Identificar

logistica y Flexibilidad (competitividad).

Tabla 8

la relacion de la gestion

Correlacion de Spearman entre Gestion logistica y Flexibilidad en muestra de

clientes de Verdeflor Sac, Enero 2022

Correlacion de Spearman entre Gestion logistica y Gestion o
o _ Flexibilidad
Flexibilidad Logistica
Coeficiente de 1,000 678"
y o correlacion
Gestion logistica . _
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,678" 1,000
o correlacion
Flexibilidad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlacion de 0.678 o también que el 67.8% de los

datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%,

o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable

incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categérica que incrementa el

Flexibilidad; la Gestion logistica lo hace en 0.678 de unidad categorica. El nivel de

Correlacion es positiva moderada.

Respecto al objetivo especifico (7) Contrastar la hipotesis de relacion de la

gestion logisticay competitividad.

Contrastacion de la hipétesis

Parametros para contrastar

a) Tipo de escala: Ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: Alfa = menor o igual a 0.05; equivalente a 5%
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c) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%

d) Aceptacion de hipotesis: “Existe relacion significativa entre la Gestion
logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022”

e) Rechazo de hipétesis: "Existe relacion significativa entre la Gestidn
logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022”

f) Conclusion: Aceptamos la hipétesis

Tabla 9
Contrastar la hipotesis de relacion de la Gestion Logistica y Competitividad en

muestra de clientes de Verdeflor Sac, Enero 2022

Correlacion de Spearman entre Gestion logistica y Gestion

o o Competitividad
Competitividad Logistica
Coeficiente de 1,000 , 793"
_ o correlacion
Gestion logistica . _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de , 793" 1,000
o correlacion
Competitividad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 9 nos muestra la respuesta de la pregunta ¢ Qué relacién existe entre la
gestion logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022? Donde el
nivel de correlacion es “Positiva alta” el cual indica 0.793 o 79.3% de los datos
estan correlacionados, para lo cual el nivel de significancia es 0,000 siendo menor
a 0,005 por lo tanto; rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
que indica que: “Existe relacion significativa entre la gestion logistica y la
competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022”
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V. DISCUSION

La discusion de la tesis consiste en confirmar o rechazar los antecedentes
contrastando con los resultados obtenidos. Asimismo, la teoria valida o confirma

los mismos resultados.

Respecto al objetivo especifico (1) Identificar el nivel de la gestion logistica
en Verdeflor S.AC.

Urday et al., (2017) en su investigacion tuvieron el proposito de: Determinar
la influencia de la gestion logistica en la competitividad en las PyMEs del sector
construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas, Puente
Piedra . Segun sus resultados la distribucién x? fue: 6.302, donde se concluyé: El
resultado estuvo en la zona de aceptacién. En otros términos la V1 es influyente de
la V2. Se confirma este antecedente con el resultado de que el valor minimo de la
gestion logistica es 1 “Muy baja” y el maximo es 3,60 ‘Alta”. El promedio es 3,05
‘Regular” y mediana es 3,00 el cual significa que el 50% de la muestra valora con

una cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

En su texto de estudio (Aparicio, 2000) valida los resultados descritos lineas
arriba, desde una perspectiva corporativa la logistica se describe a la
representacion de las empresas que elige una empresa desde una perspectiva de
gestién de compra, gestion de existencias, gestion de almacenamientos y gestion

del transporte.

Respecto al objetivo especifico: 2. Identificar el nivel de la competitividad en
Verdeflor S.AC.

Garcia (2019) en su trabajo de investigacion, el propdsito principal fue: Determinar
como se relaciona la logistica internacional y la competitividad de la empresa
Servicios Industriales de La Marina S.A. - Callao, 2019. Obteniendo una muestra
de 35 trabajadores. Se concluyé que la V1 se relaciona en un 94.8% con la V2.. Se
confirma este antecedente con el resultado de la figura 4 que el valor minimo de la

competitividad es 1 “Muy baja” y el maximo es 3,60 “Alta”. El promedio es 3,00
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‘Regular” y la mediana es 2,75 el cual significa que el 55% de la muestra valora con

una cifra menor a 3 y el otro 45% valora con una cifra mayor a 3.

En este sentido, Garcia, Serrano & Blasco (2005), en palabras de Porter.
Validan los resultados descritos lineas arriba, “La competitividad de una nacién
depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar’. Las empresas
consiguen ventajas competitivas mediante innovaciones. Hay que diferenciarse y
es aqui donde la innovacion surge como garantia de futuro de la competitividad.
Por tanto, hay que competir en innovacion, hay que invertir en 1+D, pero esto debe
asumirse como una de las actividades basicas de la empresa y no como una
actividad aislada. La I+D+I debe ser gestionada, debe formar parte de la cultura de

empresa.

Respecto al objetivo especifico: 3. Identificar la relacion de la gestion

logistica y costos (competitividad).

Sagastegui (2020) en su tesis plante6 como objetivo general de estudio:
Determinar la relacion entre la gestion logistica y la satisfaccion del cliente de la
empresa Comercializadoras de Autopartes para Carrocerias, Trujillo. Para
evidenciar la hipétesis se utilizé la prueba de correlacion, Rho de Spearman,
consiguiendo un valor de 0.910. Concluyendo que la correlacion fue positiva muy
fuerte; entonces, existid una relacion significativa entre las variables de estudio en
la empresa en mencion. . Se confirma este antecedente con el resultado de estudio:
Existe una correlacion de 0.900 o también que el 90.0% de los datos estan
relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%, o dicho de
otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categérica que incrementa el
Costo; la Gestion logistica lo hace en 0.900 de unidad categérica. El nivel de

Correlacion es positiva muy alta.

En este sentido, (Krajewski & Ritzman, 2000) validan los resultados
descritos lineas arriba, para minimizar los costos, los procedimientos deben ser

elaborados y administrados de manera eficiente utilizando un analisis de proceso
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riguroso que reduzca el costo unitario de un proceso, teniendo en cuenta las
personas, los métodos, los desperdicios o reprocesos, los gastos generales y otros

factores.

Respecto al objetivo especifico (4) Identificar la relaciéon de la gestion

logistica y Calidad (competitividad).

Huaman (2020) en su investigacién tuvo como finalidad: Determinar la
relacion que existe entre la gestibon empresarial y la competitividad en la
Asociacion de Productores de Tara, en la Jalca Grande-Amazonas, 2019. Se
concluyé que: Existe relacion positiva moderada (Pearson = 0.408 y p = .000)
entre la V1 y la V2. Se confirma este antecedente con el resultado del estudio: Existe
una correlacion de 0.746 o también que el 74.6% de los datos estan relacionados.
Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%, o dicho de otro modo con
una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra
también lo hace. Por cada unidad categérica que incrementa la Calidad; la Gestion
logistica lo hace en 0.746 de unidad categérica. El nivel de Correlacién es positiva

alta.

En este sentido, (Krajewski & Ritzman, 2000) validan los resultados
descritos lineas arriba, la calidad es una dimension de un producto o servicio
definido por un cliente. Se deduce de la calidad superior al brindar un producto o
servicio excelente. Esta primacia puede solicitar un grado mayor de relacién con el
consumidor en el proceso de prestacion y un alto nivel de preparacion, cortesia y
disponibilidad.

Respecto al objetivo especifico (5) Identificar la relacion de la gestidn

logistica y Tiempo de entrega (competitividad).

Lampa (2021) en su tesis tuvo como proposito establecer la relacién entre
la gestion logistica y la competitividad empresarial BBW Arquitectos e Ingenieros
SAC, Ica — 2020. Se comprobd una relacion significativa y directa entre las
variables de estudio (rho = 0.571, p = 0.001), concluyendo que existe una

asociacion media; es decir, que una mejora de los procesos logisticos, se visualiza
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que la organizacion alcanza beneficiarse de las ventajas competitivas efectivas.
Se confirma este antecedente con el resultado del estudio: Existe una correlacion
de 0.807 o también que el 80.7% de los datos estan relacionados. Esta
aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%, o dicho de otro modo con una
probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también
lo hace. Por cada unidad categorica que incrementa el Tiempo de entrega; la
Gestiodn logistica lo hace en 0.807 de unidad categorica. El nivel de Correlacion es

positiva alta.

En este sentido, (Krajewski & Ritzman, 2000) validan los resultados
descritos lineas arriba, las empresas realizan sus operaciones la “velocidad de
Internet”, mientas que otras progresan porque dan cumplimiento contante a las
fechas de entrega prometidas. Reside en efectuar los plazos de entrega
establecidos.

Respecto al objetivo especifico (6) Identificar la relaciéon de la gestion
logistica y Flexibilidad (competitividad).

Atanacio (2020) en su tesis; tuvo como finalidad: Determinar la gestidon
logistica y competitividad de la empresa Mega eventos S.A. Puente Piedra, 2020.
El resultado tuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.532; afirmando
que, existe una relacion significativa de gestion logistica y competitividad. Se
confirma este antecedente con el resultado del estudio: El resultado fue:
Rho=0.532; afirmando que, existe una relacion significativa de gestion logistica y
competitividad. Existe una correlacion de 0.678 o también que el 67.8% de los
datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1%,
o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable
incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categérica que incrementa el
Flexibilidad; la Gestion logistica lo hace en 0.678 de unidad categorica. El nivel de

Correlacién es positiva moderada.

En este sentido, (Krajewski & Ritzman, 2000) validan los resultados descritos

lineas arriba, la flexibilidad es una particularidad de los procedimientos de una
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organizacion que les garantiza responder de manera répida y eficiente a los
requerimientos del cliente. Gestionar de forma eficiente una amplia gama de

productos o servicios

Respecto al objetivo especifico (7) Contrastar la hipotesis de relacion de la

gestidn logisticay competitividad.

Atanacio (2020) en su tesis; tuvo como finalidad: Determinar la gestion
logistica y competitividad de la empresa Mega eventos S.A. Puente Piedra, 2020.
El resultado tuvo un coeficiente de correlacion Rho de spearman 0.532; afirmando
que, existe una relacion significativa de gestion logistica y competitividad. Se
confirma este antecedente con el resultado dado que en la tabla 9 nos muestra la
respuesta de la pregunta ¢Qué relacidon existe entre la gestion logistica y la
competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 20227 Donde el nivel de correlacion es
“Positiva alta” el cual indica 79.3% de los datos correlacionados, para lo cual el
nivel de significancia es 0,000 siendo menor a 0,005 por lo tanto; rechazamos la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que indica que: “Existe relacion
significativa entre la gestion logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral,
2022”

En este sentido, (Krajewski & Ritzman, 2000) validan los resultados
descritos lineas arriba, una estrategia operativa centrada en el cliente requiere
esfuerzos interdepartamentales en todas las areas del negocio para comprender
los requerimientos de los clientes externos e identificar las gestiones operativas

necesarias para superar a la competencia.
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V.I CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las respuestas a los objetivos, problemas especificos

y aceptacion rechazo de hipotesis

Respecto al objetivo especifico (1) Identificar el nivel de la gestidon logistica
en Verdeflor S.AC. Enero 2022

Se concluye el promedio es 3,05 ‘Regular”’ y la mediana es 3,00. Se responde a
¢, Cual es el nivel de la gestidn logistica? Es regular. Se acepta la hipotesis: “Existe

un nivel regular de la gestion logistica”

Respecto al objetivo especifico: (2) Identificar el nivel de la competitividad en
Verdeflor S.AC.

Se concluye el promedio es 3,00 ‘Regular”’ y la mediana es 2,75. Se responde a
¢ Cuél es el nivel de la competitividad? Regular. Se acepta la hipotesis: “Existe un

nivel regular de la competitividad”

Respecto al objetivo especifico: (3) Identificar la relacion de la gestidon

logistica y costos (competitividad).

Se concluye que existe una correlacién de 0.900 o también que el 90.0% de los
datos estan relacionados. El nivel de Correlacion es positiva muy alta. Se responde
a ¢ Cual es la relacion de la gestion logistica y costos (competitividad)? Alta. Se
acepta la hipotesis: Existe relacion alta entre la gestion logistica y costos

(competitividad),

Respecto al objetivo especifico (4) Identificar la relacion de la gestidn

logistica y Calidad (competitividad).

Se concluye que existe una correlacion de 0.746 o también que el 74.6% de los
datos estan relacionados. El nivel de Correlacién es positiva alta. Se responde a
¢ Cual es la relacion de la gestion logistica y calidad (competitividad)? Alta. Se
acepta la hipétesis: Existe relacion alta entre relacidon la  gestidon logistica y

calidad (competitividad)
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Respecto al objetivo especifico (5) Identificar la relaciéon de la gestion

logistica y Tiempo de entrega (competitividad).

Se concluye que existe una correlacion de 0.807 o también que el 80.7% de los
datos estan relacionados. El nivel de Correlacion es positiva alta. Se responde a
¢, Cual es la relacion de gestion logistica y tiempo de entrega (competitividad)?
Alta. Se acepta la hipétesis: Existe relacion alta entre la gestion logistica y tiempo

de entrega (competitividad)

Respecto al objetivo especifico (6) Identificar la relacion de la gestidn

logistica y Flexibilidad (competitividad).

Se concluye que existe una correlacion de 0.678 o también que el 67.8% de los
datos estan relacionados. El nivel de Correlacion es positiva moderada. Se
responde a ¢,Cudl es el nivel de la gestion logistica y flexibilidad (competitividad)?
Regular. Se acepta la hipétesis: Existe relacion regular entre la gestion logistica y

flexibilidad (competitividad)

Respecto al objetivo especifico (7) Contrastar la hipotesis de relacion de la

gestion logisticay competitividad.

Se concluye con el resultado de la tabla 9 que muestra la respuesta de la pregunta
¢, Cudl es la contratacion de hipotesis de gestion logistica y competitividad? Donde
el nivel de correlacion es “Positiva alta” el cual indica 0.793 o0 79.3% de los datos
estan correlacionados, para lo cual el nivel de significancia es 0,000 siendo menor
a 0,005 por lo tanto; se acepta la hipétesis que indica que: “Existe relacion
significativa entre la gestidn logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral,
2022,
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V.II RECOMENDACIONES

En éste capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion, hipétesis
nuevas, nuevos problemas y sefialando a quien se recomienda considerando su

jerarquia.

1. Respecto al disefio de la investigacion dirigidos a futuros investigadores

del campo de la administracién.

Podriamos enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
experimental manteniendo las mismas variables Gestiobn Logistica y
Competitividad. Aqui tendriamos otro enfoque para comparar con el disefio de la

presente investigacion.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales como
describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin de

cuantificar el nivel o la métrica que midan la Gestion Logistica y Competitividad.

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipotesis desde "Existe relacion significativa entre la
Gestidn logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022." a "Hay
impacto directo de la Gestion logistica en la competitividad en Verdeflor S.A.C,

Huaral, 2022. Es decir, pasamos de una hipoétesis relacional a una hipétesis causal.
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4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda mejorar 0 mantener los niveles de la Gestién logistica y la
competitividad. Si los niveles estan por debajo del promedio es una oportunidad de
incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para mejorarlo y si son buenos
los niveles es conservar la gestion logistica para obtener resultados competitivos.
En éste caso los niveles son “Altos”. La relacion 0.793 valida la gestion que si

mejoramos una variable va a tener un alto impacto en la otra variable.
Por ello recomendamos gestionarlas desde el punto de vista gerencial.

Una propuesta o plan de mejora de Gestion Logistica y Competitividad seria una

efectiva recomendacion.
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Anexo A. Matriz de consistencia

GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
DIMENSIONES INDICADOR
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL TIPO NOMBRE
Certificacion de proveedores.
Gestion de compras. | Volumen de adquisiciones.
Entregas admitidas
Rotacion de las existencias.
Gestion de existencias. PR . .
., Qué relacion existe entre la gestion logistica y Existe relacion significativa entre la gestion Valor econémico de las existencias.
o Determinar la relacion entre la gestion logistica y P bt
la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, la competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022 logistica y la competitividad en Verdeflor S.A.C, X GESTION LOGISTICA Exactitud en existencias.
20227 Huaral, 2022.
Costo de unidad almacenada.
Gestion de
almacenamiento. Costo de unidad despachada.
Nivel de cumplimento en despachos
Gestion de transporte Costo de transporte vs venta
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS i .
Costos Operaciones de bajo costo
a. ¢Cudl es el nivel de la gestion logistica? a. Identificar el nivel de la gestion logistica. a E))gisstﬁcaun nivel regular de la  gestion
Calidad consistente.
Calidad Calidad superior
b.  ¢Cudl es el nivel de la competitividad? b. Identificar el nivel de la competitividad. b.  Existe un nivel regular de la competitividad.
c. ¢Cudl es la relacion de la gestion | c. Identificar larelacion de la gestion logistica | c.  Existe relacion alta entre la gestion logistica
logistica y costos (competitividad)? y costos (competitividad). y costos (competitividad),
Velocidad de entrega
) - i - L o ) . - Tiempo de entrega | Entrega a tiempo
d. ¢Cudl es la relacion de la gestion d. Identificar la relacién de la gestionlogistica | d. Existe relaciéon alta entre relacion la Y COMPETITIVIDAD

logistica y calidad (competitividad)?

y calidad (competitividad).

gestion logistica y calidad (competitividad),

e. ¢Cudl es la relacién de gestion logistica
y tiempo de entrega (competitividad)?

e. Identificar la relaciéon de gestion logistica y
tiempo de entrega (competitividad).

e. Existe relacion alta entre la gestion logistica
y tiempo de entrega (competitividad),

f. ¢Cudl es el nivel de la gestion logistica
y flexibilidad (competitividad)?

f. Identificar el nivel de la gestion logistica y
flexibilidad (competitividad).

f. Existe relacion regular entre la gestion
logistica y flexibilidad (competitividad

g. ¢Cudl es la contratacion de hipétesis de
gestion logistica y competitividad?

g. Contrastar la hipétesis de relacion de la
gestion logistica y competitividad.

g. Lacontrastacion de la hipétesis de la gestion
logistica y la competitividad acreditaria su
relacion.

Velocidad de desarrollo

Flexibilidad

Personalizacion
Variedad cobertura
Flexibilidad de volumen

Escala de medicion

Disefio de la investigacidn

TIPO LIKERT
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

No experimental, Transeccional. Muestra
intencional




Anexo A Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario N° 1.

“La gestion logistica y competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022.”
MEDICION: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA GESTION LOGISTICA.

Instrucciones: Por favor, usuario externo expresar su percepcion en cada una de
las preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira
a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1123 (4|5

01 | ¢(Como calificaria la gestion logistica segun la certificacion
de proveedores en relacion a la competitividad?

02 | ¢ Cbémo calificaria la gestion logistica segun el volumen de
adquisiciones en relacion a la competitividad?

03 | ¢Como calificaria la gestidon logistica segun las entregas
admitidas en relacion a la competitividad?

04 | ¢ Cbémo calificaria la gestion logistica segun la rotacion de las
existencias en relacion a la competitividad?

05 | ¢Cémo calificaria la gestion logistica segun el valor
econébmico de las existencias en relacibn a la
competitividad?

06 | ¢ Cémo calificaria la gestién logistica segun la exactitud de
existencias en relacion a la competitividad?

07 | ¢Cémo calificaria la gestion logistica segun el costo de
unidad almacenada en relacién a la competitividad?

08 | ¢,Como calificaria la gestién logistica segun el costo de
unidad despachada en relaciéon a la competitividad?

09 | ¢Cémo calificaria la gestion logistica segun el nivel de
cumplimiento en despachos en relacion a la competitividad?

10 | ,Como calificaria la gestidon logistica segun el costo de
transporte vs venta en relacién a la competitividad?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacion
académica!



Anexo B.

Cuestionario N° 2.

“La gestion logistica y competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, 2022.”
MEDICION: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA COMPETITIVIDAD

Instrucciones: Por favor, usuario externo expresar su percepcion en cada una de las
preguntas siguientes, se guardard absoluta reserva de su identidad y contribuird a
fortalecer la investigacion para efectos académicos

Responda con las alternativas:

(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 112(3|4]|5

01 | ¢ Cémo calificaria la competitividad segun las operaciones
de bajo costo en relacion a la gestion logistica?

02 | ¢Como calificaria la competitividad segun la calidad
consistente en relacién a la gestién logistica?

03 | ¢Como calificaria la competitividad segun la calidad
superior en relacién a la gestion logistica?

04 | ;Cémo calificaria la competitividad segun la velocidad de
entrega en relacién a la gestién logistica?

05 | ¢Como calificaria la competitividad segun la entrega a
tiempo en relacion a la gestion logistica?

06 | ¢Como calificaria la competitividad segun la velocidad de
desarrollo en relacién a la gestién logistica?

07 | ¢COmMo calificaria la  competitividad segiun la
personalizacion en relacion a la gestion logistica?

08 | ¢ Como calificaria la competitividad segun la variedad de
cobertura en relacién a la gestion logistica?

09 | ¢ Como calificaria la competitividad segun la flexibilidad de
volumen en relacién a la gestion logistica?

iMuchas gracias por su participacion, nos servird para seguir fortaleciendo la
investigacién académica!l



Validez del instrumento

ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

JUICIO DE EXPERTO

. DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: MAGUINA RUIZ DONATO AMADOR

1.2.

GRADO ACADEMICO: MAGISTER

1.3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA
1.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO: JANETH ESPERANZA MORALES MORALES

1.5. TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

Il. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 13 Improcedentes (No valido, reformular)
b) De 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20 Aceptable (Valido, Aplicar)

ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacién cuantitativa)

MUY
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-10) 11-13) | @a-16) | BYENO | (1950
EVALUACION DEL (17-18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje preciso y apropiado X

Estd expresado en conductas observables y X
2. OBJETIVIDAD medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe un constructo légico en los ftems. X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. X

Adecuado para cumplir con los objetivos trazados X
6. INTENCIONALIDAD | en el estudio.

Con los aspectos tedricos y la terminologia basica X
7. CONSISTENCIA del estudio.

Entre los problemas, objetivos, hipétesis,
8. COHERENCIA variables, dimensiones e indicadores.
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos.

Es asertivo y funcional para ciencia y la X
10. PERTINENCIA construccién de teorias.
SUB TOTAL 16 30
TOTAL 46

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.4): DIECIOCHO (18)

VALORACION CUALITATIVA: Aceptable, valido aplicar

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicacién viable

Teléfono:

Lima, 02 de setiembre del 2022.



ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: CARO TORERO CARMEN ROXANA
1.2. GRADO ACADEMICO: BACHILLER
1.3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA
1.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO: JANETH ESPERANZA MORALES MORALES
1.5. TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

Il. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 13 Improcedentes (No valido, reformular)
b) De 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20 Aceptable (Valido, Aplicar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacion cuantitativa)

MUY

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS / DEFICIENTE REGULAR BUENO BUENO EXCELENTE
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (01-10) (11-13) (14-16) (17-18) (19-20)
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
Estd formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD preciso y apropiado
Est4d expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD observables y medibles.
Adecuado al avance de la X
3. ACTUALIDAD investigacion.
) Existe un constructo légico en los X
4. ORGANIZACION items.
Valora las dimensiones en X
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para cumplir con los X
6. INTENCIONALIDAD | objetivos trazados en el estudio.
Con los aspectos tedricos y la X
7. CONSISTENCIA terminologia basica del estudio.
Entre los problemas, objetivos,
hipétesis, variables, dimensiones X
8. COHERENCIA e indicadores.
Cumple con los lineamientos X
9. METODOLOGIA metodoldgicos.
Es asertivo y funcional para
ciencia y la construccion de X
10. PERTINENCIA teorias.
SUB TOTAL 16 30
TOTAL 46

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.4): DIECIOCHO (18)
VALORACION CUALITATIVA: Aceptable, valido aplicar
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicacion viable

Lima, 02 de setiembre del 2022.
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ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: RUIZ HUARAZ CARLOS
1.2 GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ECONOMIA
1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA
1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO: JANETH ESPERANZA MORALES MORALES

1.5 TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

Il. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 13 Improcedentes (No vélido, reformular)
b) De 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20 Aceptable (Valido, Aplicar)

. ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacién cuantitativa)

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-10) (11-13) | (4-16) | BUENO | (1950
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (17-18)
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje preciso y apropiado X

Estd expresado en conductas observables y X
2. OBJETIVIDAD medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe un constructo légico en los items. X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. X
6. Adecuado para cumplir con los objetivos X
INTENCIONALIDAD | trazados en el estudio.

Con los aspectos tedricos y la terminologia X
7. CONSISTENCIA | bésica del estudio.

Entre los problemas, objetivos, hipétesis, X
8. COHERENCIA variables, dimensiones e indicadores.
9. METODOLOGIA | Cumple con los lineamientos metodolégicos. X

Es asertivo y funcional para ciencia y la X
10. PERTINENCIA construccion de teorias.
SUB TOTAL 24 20
TOTAL 44

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.4); DIECIOCHO (18)
VALORACION CUALITATIVA: Aceptable, valido aplicar
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicacion viable

Lima, 02 de setiembre del 2022.
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ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MIDE LA VARIABLE: COMPETITIVIDAD

JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: MAGUINA RUIZ DONATO AMADOR
1.2 GRADO ACADEMICO: MAGISTER
1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETITIVIDAD
1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO: JANETH ESPERANZA MORALES MORALES

1.5 TITULO DE LA INVESTIGACION:

. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 13 Improcedentes (No valido, reformular)
b) De 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20 Aceptable (Valido, Aplicar)

LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacién cuantitativa)

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-10) 1113) | (14-16) | BYENO | ™ (1920
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (17-18)
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje preciso y apropiado X

Estd expresado en conductas observables y X
2. OBJETIVIDAD medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe un constructo l6gico en los items. X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. X
6. Adecuado para cumplir con los objetivos X
INTENCIONALIDAD | trazados en el estudio.

Con los aspectos tedricos y la terminologia X
7. CONSISTENCIA | bésica del estudio.

Entre los problemas, objetivos, hipotesis, X
8. COHERENCIA variables, dimensiones e indicadores.
9. METODOLOGIA | Cumple con los lineamientos metodolégicos. X

Es asertivo y funcional para ciencia y la X
10. PERTINENCIA construccién de teorias.
SUB TOTAL 16 30
TOTAL 46

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.4): DIECIOCHO (18)

VALORACION CUALITATIVA: Aceptable, valido aplicar

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicacion viable

F_lr Y post firma del experto

»w Mo6u ve Ry ¢

DNf:.....A
Teléfono: ..

Lima, 02 de setiembre del 2022.



ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MIDE LA VARIABLE: COMPETITIVIDAD

JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: JAIME SANCHEZ FANNY ELENA
1.2 GRADO ACADEMICO: BACHILLER
1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETITIVIDAD
1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO: JANETH ESPERANZA MORALES MORALES
1.5 TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 13 Improcedentes (No valido, reformular)
b) De 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20 Aceptable (Valido, Aplicar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacién cuantitativa)

MUY

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-10) (11-13) | (14-16) | BYENO | 1950
EVALUACION DEL (17-18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
1 2 3 4 5

Estd formulado con lenguaje preciso y X
1. CLARIDAD apropiado

Esta expresado en conductas observables y X
2. OBJETIVIDAD medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe un constructo l6gico en los items. X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad. X
6. Adecuado para cumplir con los objetivos X
INTENCIONALIDAD | trazados en el estudio.

Con los aspectos tedricos y la terminologia X
7. CONSISTENCIA | bésica del estudio.

Entre los problemas, objetivos, hipétesis, X
8. COHERENCIA variables, dimensiones e indicadores.
9. METODOLOGIA | Cumple con los lineamientos metodolégicos. X

Es asertivo y funcional para ciencia y la X
10. PERTINENCIA construccién de teorias.
SUB TOTAL 16 30
TOTAL 46

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.4): DIECIOCHO (18)
VALORACION CUALITATIVA: Aceptable, valido aplicar
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicacion viable

Lima, 02 de setiembre del 2022.

Firma y post firma del experto

DNI: qYoslgtyy




ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MIDE LA VARIABLE: COMPETITIVIDAD
JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

APELLIDOS Y NOMBRES: PANTA SIFUENTES LUCIA GUADALUPE

GRADO ACADEMICO: BACHILLER

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETITIVIDAD
AUTOR DEL INSTRUMENTO: JANETH ESPERANZA MORALES MORALES

TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S.A.C, HUARAL, 2022.

. CRITERIOS DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 13 Improcedentes (No valido, reformular)
b) De 14 a 16 Aceptable con recomendaciones (Valido, precisar, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20 Aceptable (Valido, Aplicar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: (Calificacion cuantitativa)

INDICADORES DE

MUY

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS / (01-10) (11-13) | (14-16) | BYENO (19-20)
DEL CUANTITATIVOS (17-18)
INSTRUMENTO 1 2 3 4

Esta formulado con lenguaje preciso X
1. CLARIDAD y apropiado

Estd expresado en conductas X
2. OBJETIVIDAD observables y medibles.

Adecuado al avance de la X
3. ACTUALIDAD investigacion.
4. 3 Existe un constructo légico en los X
ORGANIZACION items.

Valora las dimensiones en cantidad X
5. SUFICIENCIA y calidad.
6. Adecuado para cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | objetivos trazados en el estudio.

Con los aspectos tedricos y la X
7. CONSISTENCIA | terminologia basica del estudio.

Entre los problemas, objetivos,

hipétesis, variables, dimensiones e X
8. COHERENCIA indicadores.

Cumple con los lineamientos X
9. METODOLOGIA | metodolégicos.

Es asertivo y funcional para ciencia 'y X
10. PERTINENCIA | la construccion de teorias.
SUB TOTAL 8 40
TOTAL 48

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.4): DIECINUEVE (19)

VALORACION CUALITATIVA: Aceptable, valido aplicar
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicacion viable

.
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Lima, 02 de setiembre




Confiabilidad de la Vi: gestion logistica

SUMA

30
30
30
29
30
30

10
29
28
27

30
29
28
31

30
27
25
33
32

34
31

33
40

36
33
31

31

30
36
32

36
36

36

32
31

34
36

36
23

15

ITEMS

10

0,584

1,540

0,874

0,650

0,619

0,734

0,510

0,694

0,810

0,919

7,936

28,650

10
7,936

—» 28650

0.80

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

MNumero de items del instrumento
Varianza total del instrumento.

5,.2 Sumatona de las varnianzas de los items.

2.
£+

s}
k:
Kk

2,

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA SUMA

DE LOS ITEMS

El Alfa de Cronbach es 0.69 el cual indica que el instrumento es muy confiable.



Confiabilidad de la V2: competitividad

ITEMS
ENCUESTADOS 1 3 2 5 5 7 8 9 SUMA
= 1 3 3 2 1 2 2 4 Al
£2 2 3 4 3 2 2 2 3 2
= 3 3 3 2 2 2 2 3 22
= 3 2 3 3 2 2 5 3 2
£ 3 3 4 3 2 3 3 3 2
= 4 2 4 3 2 3 3 3 28
£l 3 3 3 3 2 2 2 3 2
ES 3 3 4 3 2 2 2 1 22
£32 2 3 3 4 2 4 2 2 2
E35 4 3 3 3 2 2 2 1 22
£ 1 1 1 1 1 1 1 1 9
=2 4 2 3 3 2 4 2 2 2
=B 3 3 3 2 1 2 2 2 22
= 3 3 4 3 3 2 2 3 2l
=B 2 3 4 3 3 4 1 3 25
EB 3 3 4 2 2 3 3 2 25
E17 1 1 1 1 1 1 1 9
Bl 3 3 5 3 3 2 2 3 2l
=B 5 3 2 3 2 2 3 4 2l
20 5 3 5 2 3 2 3 4 2
E21 4 4 2 3 3 3 3 5 e
=22 2 3 3 3 3 3 3 3 28
=B 5 3 4 2 5 5 3 3 &
=4 4 3 5 2 3 2 2 3 28
3 4 4 5 3 2 2 3 3 2
3 3 2 3 3 3 2 2 2 z
E27 2 3 2 3 2 3 3 3 24
E28 5 3 3 3 3 2 2 2 26
E29 4 4 3 3 4 2 2 3 28
E30 2 2 3 2 2 2 2 2 -
E3L 1 3 2 2 1 2 2 2 e
E39 3 3 4 4 2 2 1 2 =
E3 3 5 3 3 2 2 3 3 2
= 3 2 3 3 2 2 5 5 2
o 4 5 3 3 2 2 2 2 26
=53 4 2 2 3 2 2 5 2 23
=y 3 3 2 3 2 2 4 2 24
=3 3 4 2 4 2 2 1 2 =
ESS 3 5 2 3 2 2 3 3 gs
E40 3 5 3 2 3 3 3 27
VARIANZA 1,169 0,674 0874 | L1028 | 0438 | 0624 | 0628 | 0999 | 0878
TSRS | 7o
K z Si 2 o C?eflclente fﬂe confiabilidad del cuestionario —_— 0,82
Vo4 1— ke Mamero de items del instrumento — o
K -1 STZ 5% | S?Sumatoria de las varianzas de los ftems. — 7,312
SZ2: warianza total del instrurmento. 27,06

El Alfa de Cronbach es 0.82 el cual indica que el instrumento es muy confiable.




Confiabilidad de gestion logisticay competitividad

SUMA

51

54
53
56

57

58
35
52

52

50
39
54
50
58
56

53
34
60
59
66

61

59
74
64
62

54
55
56

64
51

54
59
63
60
57

59
60
59
49

42

ITEMS

19

0,88

18

1,00

17

0,63

16

0,62

15

0,44

14

1,03

13

0,87

12

0,67

11

1,17

10

0,58

1,54

0,87

0,65

0,62

0,73

0,51

0,69

0,81

1

0,92

15,25

67,29

0,82
19
15,25
67,29

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento
Varianza total del instrumento.

2.
£

o
k:
5., 57: Sumatoria de las varianzas de los items.

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7
E8

E9

E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
El7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40

VARIANZA

SUMATORIA DE VARIANZAS

VARIANZA DE LA SUMA DE
LOS ITEMS

El Alfa de Cronbach es 0.82 el cual indica que el instrumento es de excelente

confiabilidad.
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Carta de autorizacion

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO PARA INVESTIGACION

La empresa privada VERDEFLOR 5.A.C. da consentimiento al bachiller
JANETH ESPERANZA MORALES MORALES, identificado con DNI 72433416
para que redlice la investigacion denominada: “LA GESTION LOGISTICA ¥
COMPETITIVIDAD EN VERDEFLOR S5.A.C, HUARAL, 2022" La misma que

conducira a la obtencion de su titulo profesional.

En tal sentido nuestra empresa accede a paricipar en este estudio, para

ello, responderan preguntas de un cuestionario, o lo que fuera segin el caso.

En consecuencia, en mi calidad de Gerente General acepio consentir y
participar voluntariamente en esta invesfigacion, conducida por la estudiante

portadora del presente documento.

Entiendo que una copia de este Cerfificado de Consenfimiento me sera
enfregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este esfudio

cuando este haya concluido.

Fecha: Huaral 02/01/2022

)/
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Ll N7 DTE5E324

Gerente General



