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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre gestion escolar y
compromiso organizacional de docentes de instituciones educativas publicas,
del Alto de la Alianza, Tacna 2022. El estudio fue cuantitativo y correlacional,
participando 60 docentes. Los instrumentos empleados fueron la escala de
gestion escolar y la escala de compromiso organizacional, ambos de (Gonzales,
2022). Los resultados evidenciaron ineficiencia en gestion escolar (75%) y
actitud desfavorable hacia el compromiso organizacional (83.3%). Ademas, se
determind relacién positiva y significativa entre aspecto organizacional (Rho =
A499**  p < .01), gestibn administrativa (Rho = .418*, p < .01), aspecto
curricular-pedagdgico (Rho = .615**, p < .01), y participacion familiar (Rho =
.347* p < .01) con compromiso organizacional. Concluyendo el estudio la
existencia de relacion significativa entre gestidon escolar y compromiso
organizacional (Rho = .677**, p < .01) de docentes de instituciones educativas
publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022, indicando que, ante una ineficiente

gestion escolar, desfavorable es la actitud hacia el compromiso organizacional.

Palabras clave: gestion escolar, compromiso organizacional, gestion

administrativa, curricular-pedagogico, participacion.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between
school management and organizational commitment of teachers from public
educational institutions, Alto de la Alianza, Tacna 2022. The study was
quantitative and correlational, with the participation of 60 teachers. The
instruments used were the school management scale and the organizational
commitment scale, both from (Gonzales, 2022). The results showed inefficiency
in school management (75%) and unfavorable attitude towards organizational
commitment (83.3%). In addition, a positive and significant relationship was
determined between the organizational aspect (Rho = .499** p < .01),
administrative management (Rho = .418*, p < .01), curricular-pedagogical
aspect (Rho = .615**, p < .01) and family participation (Rho = .347**, p < .01),
with organizational commitment. Concluding the study the existence of a
significant relationship between school management and organizational
commitment (Rho = .677**, p < .01), of teachers of public educational
institutions, from Alto de la Alianza, Tacna 2022, indicating that, in the face of
inefficient school management, the attitude towards organizational commitment

is unfavorable.

Keywords: school management, organizational commitment,

administrative management, curricular-pedagogical, family participation.
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l. INTRODUCCION

La gestion escolar moderna, basados en resultados orientados hacia la
calidad educativa. A nivel internacional, existen paises que son modelos de éxito
al lograr eficacia y eficiencia al brindar el servicio educativo sustentado en una
Optima gestion escolar. Ademas, la calidad en el proceso de gestidn escolar va
acompafnada de un adecuado compromiso organizacional de parte de los docentes,
teniéndose como referentes paises en desarrollo cuyo nivel de compromiso de
parte de los docentes es alto. Ello se torné en un sistema de gestion que tendio a
gue el clima organizacional sea favorable permitiendo la interaccion adecuada,
logrando posicionarse como instituciones modelos (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo, [OCDE], 2018). En tal sentido, en paises
desarrollados los docentes son agentes educativos de valor, tornandose en los
principales actores en lo pedagdgico como en lo organizacional (Abanto et al.,
2019). Ellos aportan y contribuyen a que la gestion escolar sea 6ptima, percibiendo
las acciones del director como lider administrativo y pedagoégico (Miranda, 2018).

En Latinoamérica, se ha venido aplicando modelos modernos de gestion
escolar estratégica centrada en la direccidbn gerencial, mientras que otras se
centraron en la direccion de una gestion descentralizada compartiendo
responsabilidades con los diferentes actores educativos. Pese a dichos avances
aun existe una incipiente gestion estratégica y gerencial de parte de los lideres o
autoridades de las escuelas, hecho que es percibido por los docentes y padres de
familia, lo cual se evidencia en la deficiente planificacion, problemas de
comunicacién al interior de la institucion, falta de estimulos sobre todo para
docentes, entre otros aspectos. Estos hechos, también han venido afectando el
grado de compromiso organizacional en los agentes educativos | (OCDE, 2019).

En Perq, el Ministerio de Educacion desde el afio 2017, ha venido evaluando
a los directivos con la finalidad de mejorar la gestion escolar, asegurando la
permanencia de aquellos que ejercen el puesto con transparencia, eficacia y
eficiencia en los cargos directivos de las escuelas, considerando el marco del
desempeiio directivo, teniendo a su cargo la labor de gestionar de manera
adecuada. Bajo este parametro y posteriormente a las evaluaciones, el sector

educacion ha implementado programas de actualizacion en la direccion y gestion



escolar dirigido a los directores y subdirectores a fin de que se tornen en un talento
humano eficiente y eficaz en la direccidon de las instituciones educativas. Sin
embargo, ante estos cambios e implementaciones existe aln cierta reticencia de
parte de las autoridades escolares, tendiendo a gestionar las instituciones de
manera clasica, afectando aspectos como el clima organizacional, la motivacién,
las relaciones interpersonales con el personal en general. (Ministerio de Educacion,
2019).

Referente a los colegios del Alto de la Alianza, es posible observar un
compromiso organizacional variable en el grupo de profesores. Encontrdndose
problemas en la elaboracion y entrega documentaria, deficiencia en planificacion,
poca preparacion para el dictado de clases, falta de identificacion con la institucion
educativa; relaciones interpersonales entre docentes se ven afectadas debido a las
actitudes competitivas lo cual va acompafiada de cierto desfase y sesgos en el
accionar del liderazgo de parte de los directores; asimismo, se percibe la pobre
participacion de los padres en pro del apoyo escolar a los menores, no existiendo
participacion de las organizaciones civiles que apoyen las acciones educativas,
percibiéndose un limitado compromiso organizacional (Fuente: Informe del
acompafnamiento pedagogico, 2021).

Se planteé la pregunta del problema general ¢, Cual es la relacion existente
entre gestién escolar y compromiso organizacional de docentes en instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza Tacna 20227 Los problemas especificos
son: a) ¢,Cual es la relacidn existente entre el aspecto organizacional y compromiso
laboral de docentes en instituciones educativas publicas del Alto de la Alianza,
Tacna 2022? b) ¢ Cudl es la relacion entre la gestibn administrativa y compromiso
organizacional de docentes en instituciones educativas publicas del Alto de la
Alianza, Tacna 20227 c) ¢ Cual es la relacion existente entre el aspecto curricular y
compromiso organizacional de docentes en instituciones educativas publicas del
Alto de la Alianza, Tacna 20227 d) ¢Cual es la relacion existente entre la
participacion familiar y compromiso organizacional de docentes en instituciones
educativas publicas del Alto de la Alianza, Tacna 20227

La justificacion tedrica de la investigacion radica se centré en que facilité la

obtencion de datos sobre la forma en que se presentaron y la dinamica funcional



correlacional entre las variables gestion escolar y compromiso organizacional en el
contexto educativo, ampliando la linea de investigacion.

La justificacion metodologica implica que las variables fueron medidas por
instrumentos construidos en base a la teoria de los constructos investigados,
poseyendo validez de contenido y consistencia interna, torndndose en instrumentos
gue pueden ser empleados por otros investigadores ampliando la linea de
investigacion en contextos educativos similares en la ciudad de Tacna.
Desde la perspectiva practica, el estudio ayudé a elaborar un adecuado
diagnéstico, cuyos resultados contribuyeron a planificar acciones de atencion a la
problematica esclarecida.

El estudio presentd como objetivo general: Determinar la relacion existente
entre gestién escolar y compromiso organizacional de docentes en instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022. Los objetivos especificos
son: a) Determinar la relaciobn existente entre el aspecto organizacional y
compromiso laboral de docentes en instituciones educativas publicas, del Alto de la
Alianza, Tacna 2022; b) Determinar la relacion existente entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional de docentes en instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022; c¢) Determinar la relacion
existente entre el aspecto curricular y compromiso organizacional de docentes en
instituciones educativas publicas del Alto de la Alianza, Tacna 2022; d) Determinar
la relacion existente entre la participacion familiar y compromiso organizacional de
docentes en instituciones educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022.

Planteandose la siguiente hipétesis general: Existe relacion significativa
entre gestién escolar y compromiso organizacional de docentes en instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022. Las hipotesis especificas
planteadas son: a) Existe relacién significativa entre el aspecto organizacional y
compromiso organizacional de docentes en instituciones educativas publicas, del
Alto de la Alianza, Tacna 2022; b) Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional de docentes en instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022; c) Existe relacién
significativa entre el aspecto curricular y compromiso organizacional de docentes

en instituciones educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022; d) Existe



relacion significativa entre la participacion familiar y compromiso organizacional de

docentes de instituciones educativas publicas del Alto de la Alianza, Tacha 2022.



. MARCO TEORICO

Referente a estudios efectuados con las variables investigadas, se tuvo el
estudio de Alvaro (2020) en Ecuador, quien relacion6 gestion escolar y la calidad
educativa. La investigacion fue cuantitativa y correlacional participando 16
directivos. Se evalué con dos instrumentos. El estudio concluyé existencia de
relacion significativa (Rho = .717 p .002 < .01), indicando que, a mejor gestion
escolar, la calidad de la educacion serd mas positiva.

Por otro lado, Noarmianti et al., (2019) en Indonesia, relacionaron liderazgo
transformacional, motivacion laboral, compromiso organizacional y desempefio
docente. Metodolégicamente la investigacion fue cuantitativa y correlacional
participando 1125 docentes. Evaluandose mediante un cuestionario integrado. Se
evidenciéo que 78% de los docentes se orientaron hacia nivel medianamente
adecuado en liderazgo transformacional, 56% se orientd hacia alto nivel de
motivacion laboral, 67% presentd alto compromiso organizacional y 44% presento
alto desempefio laboral. Por otro lado, se hallé correlacion entre liderazgo
transformacional y motivacion laboral (Rho = .677, p < .05), con compromiso
organizacional se hall6 relacién significativa (Rho = .876 p < .01), mientras que el
desempefio del docente esta en una relacion moderada (Rho = .593 p < .05) lo cual
sefial6 que la gestion escolar mediante la guia del lider y la motivacién laboral esta
asociada al buen compromiso organizacional.

Desde otra perspectiva, Karakus (2018) en Indonesia, relaciono el liderazgo
etico del director y compromiso organizacional. Investigandose bajo un estudio
cuantitativo y correlacional, participando 418 profesores. Para la evaluacion se
empled dos instrumentos. Se evidencié en cuanto a liderazgo ético que 58% de los
participantes percibié adecuado nivel y en compromiso organizacional, 64%
percibi6 alto nivel. Ademas, se hall6 relacion significativa entre liderazgo ético del
director y compromiso afectivo (X? = .173, p < .01), compromiso normativo (X? =
175, p < .01), y compromiso de continuidad (X? = .211, p < .01). Se concluy6
hallandose relacién significativa entre liderazgo ético y compromiso organizacional
(X2 =.185, p <.01), indicando que, a mejor liderazgo ético en el proceso de gestion

escolar, mejor es el compromiso laboral en los docentes.



Mientras que Bejarano (2018) en Nicaragua, relaciond gestion escolar con
el compromiso organizacional. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, transversal y
correlacional bajo el modelo de regresion lineal, participando 113 profesores.
Evaluandose con dos cuestionarios. Se evidencio en 59% de los participantes que
percibieron una adecuada gestion escolar, mientras que 66% presentaron alto nivel
de compromiso organizacional. La investigacion concluyé que la dimension
administrativa (Chi cuadrado = 16.946 y Nagelkerke = .798), indicando un 79.8%
de incidencia; y la dimension organizativa (Chi cuadrado = 18.897 y Nagelkerke =
.695), indicando un 69.5% de incidencia e influencia en el compromiso
organizacional, sefialando que a mejor gestion escolar administrativa y
organizativa, mayor es el compromiso organizacional.

Otro estudio como el de Araque et al. (2017) en Colombia, relacionaron la
gestion y el compromiso. La metodologia fue cuantitativa y correlacional,
participando 100 colaboradores, a los que se les aplicO dos instrumentos.
Hallandose que 67% de los encuestados, percibieron adecuada gestion educativa
y en compromiso laboral, 59% presento alto compromiso. Ademas, se hallé relacién
significativa entre gestion interna y compromiso afectivo (Rho = .589, p < .01),
compromiso normativo (Rho = .637, p <.01), y compromiso de continuidad (Rho =
.611, p <.01). Se concluyé la asociacion significativa entre gestion interna (Rho =
587, p < .05) y compromiso organizacional en empresa publica y relacion
significativa entre gestion interna y compromiso organizacional (Rho =.578, p < .05)
en empresa privada.

Mientras que, en Peru, Vergaray (2022) en Lima, quien relacion6 gestion
administrativa y compromiso organizacional. El estudio fue -cuantitativa y
correlacional, participando 70 servidores publicos. Evidenciando nivel medio en
gestion administrativa (69%) y de la misma forma en compromiso organizacional
(72%). Hallandose, ademas relacién significativa entre gestion administrativa y
compromiso afectivo (Rho =.712, p <.01), compromiso normativo (Rho = .581, p <
.01), y compromiso de continuidad (Rho = .491, p < .01). L investigacion concluyo
la existencia de correlacion entre ambas (Rho = .389, p < .05).

Por su parte, Lopez (2021) en Lima, relacion6 gestion administrativa y
compromiso organizacional. El enfoque fue cuantitativo y correlacional,

participando 70 docentes. Se evaluo dos instrumentos. Los resultados evidenciaron



nivel alto de gestion (68,6%) como en compromiso (92,9%). Hallandose también
relacion significativa entre gestion administrativa y compromiso afectivo (Rho =
449, p < .01), compromiso normativo (Rho = .475, p < .01) y compromiso de
continuidad (Rho = .466, p < .01). Se concluyé que no hubo relacion entre ambas
variables (Rho =.011 p < .01).

Otro estudio es el de Laban (2021) en Cajamarca, relacion6 compromiso
organizacional y desempeiio laboral. Fue un estudio cuantitativo y correlacional,
participando 15 docentes. Se administré6 dos instrumentos que median las
variables. Evidenciando los resultados nivel alto de desempefio laboral (76%) asi
como en compromiso organizacional (79%). Ademas, se hallo relacion significativa
entre compromiso afectivo (Rho = .501, p < .01), compromiso normativo (Rho =
511, p <.01) y compromiso de continuidad (Rho = .488, p <.01) con el desempefio
laboral. La investigacibn concluyé que existid relacion significativa entre
desempeiio y compromiso (Rho = .598, p =.0016 < .05).

Por otro lado, Leiva (2021) en Truijillo, relaciond gestion administrativa y
compromiso organizacional. El estudio fue correlacional, evaludndose 22
colaboradores del sector salud. Se evalu6 con dos instrumentos las variables.
Evidenciando los resultados que en gestiébn administrativa 45% se orienté hacia
nivel medio; mientras que en compromiso organizacional 50% alcanzo nivel medio.
Encontrandose relacion significativa entre gestiéon administrativa y compromiso
afectivo (r = .819, p <.01), compromiso normativo (r = .781, p <.01) y compromiso
de continuidad (r = .711, p <.01). El estudio concluyé asociacion significativa entre
gestion administrativa y compromiso organizacional (r = .985, p = .000 < .01).

Asimismo, Rodriguez (2019) en Lima, relacion6 gestion escolar y
compromiso organizacional. El estudio fue basico y correlacional, evaludndose 142
docentes. Recolectando los datos con dos escalas. Ademas, se hallé relacidon
significativa entre gestién escolar y compromiso afectivo (Rho = .642, p < .01),
compromiso normativo (Rho = .621, p <.01), y compromiso de continuidad (Rho =
581, p <.01). La investigacion hall6 asociacion significativa entre gestion escolar y
compromiso organizacional (Rho =.754 p .001 < .01).

Respecto a la variable gestion escolar, se tienen un conjunto de enfoques
tedricos explicativos, el primero es el enfoque burocratico el cual es aplicado en las

entidades estatales, teniendo como caracteristicas la existencia funcional de



estructuras jerarquicas rigidas, bajo un sistema comunicacional vertical, ejerciendo
dominio sobre los subalternos, realizando Unicamente los directivos la toma de
decisiones, teniendo el sistema la necesidad de cumplimiento de la normas
administrativas y pedagdgicas (Abanto et al., 2019).

El segundo es el enfoque conductista, desarrollado por Skinner, el cual
reflere que el sistema educativo establece objetivos organizacionales vy
pedagdgicos, los cuales deben ser alcanzados para conseguir las metas
organizacionales (Steiner, 2016). Este sistema es mantenido por las recompensas,
ante los diferentes estimulos generados por la gestion de las autoridades, hace que
emitan una conducta favorable, generdndose nuevas experiencias, las cuales
seran mantenidas en funcion a las contingencias (Robbins, 2016).

El tercero es el enfoque mixto trabajado por Pozner (2017). El cual se basa
en la conjuncion de tres modelos. El modelo estratégico, desarrollado por Drucker
en la década de los 50, el modelo gerencial, planteado por Blake y Mouton en los
afios 60 y el modelo sistémico, desarrollado por Bertalanffy en los afios 70. Este
enfoque sostiene que el proceso de administracion de las organizaciones
educativas parte de una vision holistica del sistema, cuyas acciones permiten
obtener resultados sinérgicos; identificando acciones positivas en pro de la
organizacion (Cromwell, 2017).

A este respecto, el enfoque sistémico a nivel educativo en base a un trabajo
integrado de la comunidad educativa tanto interno (docentes, autoridades, personal
administrativo, padres de familia y estudiantes) como externo (comunidad)
realizado de manera holistica. (Ramirez, 2016). El aporte del modelo gerencial es
la busqueda del desarrollo de las instituciones en base de la conduccion del sistema
educativo organizado, priorizando recursos y procesos, bajo la conduccion de un
lider que actue bajo un modelo gerencial gestionando en pro de la calidad educativa
(Ramirez, 2016).

Por su parte, el modelo estratégico, se basa en el proceso prioritario de la
planificacion educativa con vision a futuro, basado en el analisis de estrategias
organizacionales funcionales con la finalidad de posicionar la entidad educativa en
el mercado educativo. Para conseguir ello, requiere de un liderazgo estratégico que
planifique, organice, ejecute, supervise y realimente el proceso organizacional de

manera estratégica. Siendo fundamental la valuacion permanente a lo largo de la



accion educativa (Steiner, 2018). Por tanto, considera estratégicamente la
vinculacion los aspectos organizacional, administrativo, curricular — pedagoégico y
la participacion familiar. En tal sentido, el accionar educativo centrado en la gestion
escolar, permite obtener resultados favorables para la organizacién y la comunidad
educativa en general (Pozner, 2017).

Referente a la conceptualizacion de gestion escolar, se sefiala que es el
involucramiento de los procesos administrativos como pedagdgicos dirigido por las
autoridades escolares en base a una autonomia con el propdésito de posicionar la
institucion educativa en el marco local y regional de manera efectiva (Ministerio de
Educacion de Colombia, 2015). Por otro lado, se refiere que son acciones y
decisiones corporativas en forma eficiente en base a toma de decisiones
coherentes (Cuellar, 2016). También se indica que son acciones propulsadas por
los actores escolares con la finalidad de generar condiciones, ambientes y procesos
necesarios para cumplir los metas institucionales (Alhuay, 2017).

Se define también como aquel proceso de optimizacion de recursos
organizacionales, siendo los docentes el talento humano a través de quienes se
brinda un servicio escolar en favor de los estudiantes como usuarios que se forman
como futuros ciudadanos (Concha, 2018). Inclusive se indica que es la planificacion
de acciones interrelacionadas bajo el liderazgo administrativo y pedagdgico del
director motivando al talento humano y lograr resultados esperados (Ministerio de
Educacién, 2019). Bajo este marco, la gestion escolar es un proceso organizado en
cuyo trabajo confluye toda la comunidad educativa.

Por otro lado, se conceptualiza como aquel trabajo de liderazgo activo, de
manera sistémica — gerencial — estratégico bajo un trabajo participativo integral e
integrado con la comunidad educativa. Bajo este pardmetro la gestién escolar es
considerada como la concepcién sistémica de las instituciones educativas teniendo
en cuenta la toma de decisiones estratégicas para el manejo gerencial integral y
holistico vinculado a los aspectos organizacional, de gestion administrativa,
curricular pedagégico y de participacion familiar, siendo el objeto principal
centralizarse en torno a los aprendizajes de los estudiantes, en pro de formar
ciudadanos competentes (Pozner, 2017). Considerando lo expuesto, es posible

presenciar la participacion de la comunidad educativa, llevando en adelante la



gestion de la institucién en general (Zorrilla y Echaccaya, 2017). La investigacion
se sustenta en el concepto de Pozner (2017).

Referente a la medicion operacional de gestién escolar, Pozner (2017) las
divide en cuatro dimensiones, la primera es la organizacional, vinculada a la funcién
directiva que, bajo un marco democrético y participativo, realiza una accion
transformadora estableciendo y manteniendo relaciones adecuadas de convivencia
con la comunidad educativa, siendo sus indicadores la medicion del liderazgo
directivo, coordinacién con docentes y comunicacion interpersonal. La segunda es
la gestiébn administrativa, que implica el funcionamiento de la institucién vinculado
al personal en general y sus funciones, asi como con lo relacionado a bienes y
materiales, siendo sus indicadores: administracion de recursos materiales y del
talento humano y mantenimiento de la infraestructura.

La tercera dimensién es el aspecto curricular - pedagogico, el cual es la
razon de ser de las instituciones educativas siendo los docentes, quienes con su
labor empoderan a los estudiantes, asegurando los aprendizajes, siendo los
indicadores planificacion de la ensefianza, técnicas y estrategias de ensefianza,
evaluacion de la ensefianza y aprendizaje, aprendizaje de calidad y clima del aula.
Y la cuarta dimension es la participacion familiar, entendida como la relacién entre
la triada padres, docentes y director, vinculadas entre si e interactuando los padres
de familia mediante el apoyo a los docentes, siendo los indicadores participacion
en la solucion de necesidades de la comunidad educativa, apoyo a los docentes,
apoyo a los educandos, participacién en comisiones de trabajo (Pozner, 2017).

Referente a la variable compromiso organizacional, existen dos modelos
explicativos (Ruiz de Alba, 2013). El unidimensional, se basa en la fuerza de la
identificacion de los docentes estableciendo una serie de relaciones con la
organizacion educativa, permaneciendo en ella por las contingencias vinculadas al
vinculo laboral (Alluto y Hrebiniak, 2012). Donde las recompensas institucionales
hacen que el talento humano se comprometa con la organizacion educativa
(Garcia, 2020). En tal sentido, desde la perspectiva conductual las recompensas
hacen que la pertenencia a la organizacion educativa sea consecuente a la
valoracion de la relacion laboral (Zavaleta, 2019). La perspectiva actitudinal, implica
la accion de las labores convencido de ejercer el esfuerzo orientando la disposicion

y deseo de mantenerse en la institucion (Ledn, 2018).
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Un segundo enfoque del compromiso organizacional es multidimensional
(Meyer y Allen, 1991) donde el involucramiento laboral depende de las
recompensas extrinsecas; en congruencia con los valores individuales y
organizacionales (Ruiz de Alba, 2013). Por su parte, Meyer y Allen (2012), plantean
gue el compromiso organizacional se vincula a tres factores, el afectivo, el
normativo y el de continuidad (Cainicela y Pazos, 2018). En tal sentido, la teoria
sustantiva para el presente estudio es la multidimensional, bajo el enfoque Meyer y
Allen (2012).

En cuanto a la conceptualizacion del compromiso organizacional, desde la
perspectiva multidimensional, es entendida como la percepcion de la importancia
del trabajo realizado, lo cual permite la identificacion organizacional para conseguir
las metas organizacionales (Alvarez de Mon, 2001). También se sefiala que es el
involucramiento laboral, que beneficia tanto al trabajador como a la organizacion
(Harter, 2002). Se dice también que es una actitud laboral mediante la cual
establece una conexion por lealtad, satisfaccion o identificacidon organizacional
(Robbins, 2016).

Inclusive se dice que es el grado aceptacién de objetivos, valores y creencias
respecto a la organizacion (Steers, 2015). También, se sefiala que es el grado de
intensidad o fuerza con que los trabajadores participan en la organizacion
(Hellriegel, 2015). Por otro lado, se define como aquella conexién psiquica entre el
trabajador y la como aquel trabajo de liderazgo activo, de manera sistémica —
gerencial — estratégico bajo un trabajo participativo integral e integrado con la
comunidad educativa organizacion, manteniendo el deseo de pertenecer a la
organizacion (Meyer y Allen, 2017). En el presente estudio se asume el concepto
de Meyer y Allen (2017).

Para efecto de la medicion operacional Meyer y Allen (2017) proponen que
el compromiso organizacional esta conformado por 3 dimensiones donde conjugan
el deseo, la necesidad y el deber moral de pertenecer y mantenerse en una
organizacion. Siendo la primera el compromiso afectivo, basado en la identificacion
por apego emocional del trabajador con la organizacién (Meyer y Allen, 2017).
Siendo la valoracién respecto a la organizacion lo que les hace sentir el deseo de

pertenecer a ella (Aguero y Ortiz, 2012). Para que ello sea estable debe haber un
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conjunto de experiencias positivas en la relacion con la organizacion, siendo la
confianza el elemento clave (Rivera, 2010).

La segunda es el compromiso de continuidad, que implica la evaluacion
respecto a la decisiébn de permanecer en la organizacion considerando el tiempo
invertido en ella, teniendo en cuenta lo que perderia si decide rotar, asi como lo
restringido que puede estar el mercado laboral (Meyer y Allen, 2017). La estabilidad
del trabajador esta supeditada a la conveniencia de laborar en la organizacion sin
involucrarse totalmente (Cromwell, 2017). La tercera es el compromiso normativo,
es el involucramiento en la organizacion en funcion a los compromisos adquiridos
con la organizacion, en funcidbn a los beneficios adquiridos actuando por
reciprocidad, demostrando lealtad (Meyer y Allen, 2017).

El estudio desde la perspectiva epistemoldgica se sustentd en la
epistemologia del positivismo l6gico dialéctico la cual plante6 que la relatividad del
conocimiento es mayor, precisamente porque los componentes de la gestion y los
componentes de la comunidad educativa desde lo pedagdgico pertenecen a un
sistema educativo y no son entes separados e independientes (Ayer, 1958). Estos
forman parte de la identidad cultural, politica, econdmica insertadas en el sistema
de relaciones sociales, complejizada por los procesos de internacionalizacion social
(Ayer, 1967). Ello equivale a que la escuela es un subsistema del sistema social
nacional — internacional, los cuales orientan politicas educativas para la gestion

escolar (Ayer, 1967).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo para el estudio fue la investigacion
aplicada, siendo aquella que profundiza los estudios tedricos, brindando
informacion que amplia los lineamientos de investigacion acerca de determinados
fendmenos (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto al nivel de investigacion es correlacional, lo que implica que se ha
trabajado con dos variables: gestidon escolar y compromiso organizacional, por lo
gue no hubo manipulacién de las variables (Sanchez et al., 2018), solo se efectué
su medicion en determinada fecha, es decir en un solo momento, efectuandose
luego el proceso de correlacion de los datos.

Por otro lado, se indica que la investigacion fue de enfoque cuantitativo en el
cual se emplearon célculos estadisticos, cuyos datos permitieron corroborar las
hipotesis planteadas (Arroyo, 2020). La investigacion buscé ampliar la linea de
investigacién de las variables estudiadas en el contexto educativo, cuyos hallazgos
fueron contrastados con la literatura académica y los estudios previos.

Respecto al método de investigacion, se utilizé el Hipotético-deductivo puesto que
se logro verificar y contrastar las hipotesis y elaborar conclusiones de la
investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental lo cual implica que no hubo
manipulacion de las variables, solo se efectué su medicion tal como se presentan
los hechos en el contexto real (Sanchez et al., 2018).

La temporalidad de la investigacion fue de corte transversal, efectuandose
en un tiempo determinado, es decir, la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos se aplico en una misma fecha. El esquema representativo mostrado a
continuacion corresponde al disefio no experimental y correlacional de ambas

variables (Sanchez et al., 2018).:

Esquema de disefio de correlacion
O,

M |

r

~_

0;
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Dénde:

M = Muestra

O1 = Medicion de la variable 1 (Gestion escolar)

O2 = Medicion de la variable 2 (Compromiso organizacional)
r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Gestion escolar

Definicion conceptual. — es la concepcidn sistémica de las instituciones
educativas teniendo en cuenta la toma de decisiones estratégicas para el manejo
gerencial integral y holistico vinculado a los aspectos organizacional, de gestion
administrativa, curricular pedagoégico y de participacion familiar, siendo el objeto
principal centralizarse en torno a los aprendizajes de los estudiantes, en pro de
formar ciudadanos competentes (Pozner, 2017).

Definicion operacional. - es la evaluaciéon de la gestidn escolar y sus
dimensiones mediante puntuaciones, rangos y niveles acorde a la escala de gestion
escolar de Gonzales (2022)

Compromiso organizacional

Definicion conceptual. — Son aquellas actitudes favorables que generan
una conexion positiva entre los docentes y la organizacion educativa, sustentada
en un vinculo afectivo-emocional, o por un vinculo de reciprocidad o por un vinculo
de conveniencia, influyendo en la decisién de involucrarse, identificarse y/o
participar en las actividades laborales de su puesto, como de la organizacién en
general (Meyer y Allen, 1991).

Definicion operacional. - es la medicidon del compromiso organizacional y
sus dimensiones considerando puntuaciones, rangos y niveles establecidos por
(Gonzales, 2022).

3.3. Poblacion muestray muestro

La poblacion es definida como el conjunto total de sujetos con similitud de
caracteristicas (Sanchez et al., 2018). En este caso estuvo constituida por 60
docentes de instituciones educativas publicas del distrito Alto de la Alianza, Region
Tacna. La muestra fue censal por lo que la investigacion se realiz6 con el total de
la poblacion como unidad de investigacion (Sanchez et al., 2018). La muestra

también fue de 60 docentes. El muestreo es el procedimiento que permite
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determinar la muestra que va ser evaluada con los instrumentos (Sanchez et al.,
2018). en el caso del estudio, se emple6 el muestreo no probabilistico de tipo
censal, por lo que se considero el total de la muestra

Criterios de inclusion: se incluyeron en el estudio aquellos docentes que
aceptaron marcando Sl en el formulario en Google del consentimiento informado
participando en el estudio.

Criterios de exclusion: no existe pertinencia de este punto debido a que el
estudio se desarroll6 con todos los docentes de la poblacion de los colegios del Alto
de la Alianza, sin ninguna exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion la técnica utilizada es la encuesta, entendida como
aquella que permite la recoleccion de datos por medio de instrumentos
determinados (Sanchez et al., 2018). Es a través de ella que se obtuvo la
informacion acerca de las variables estudiadas.

El instrumento que se utilizd fue escala de tipo Liker, son instrumentos
estandarizados que deben ser elaborados cuidadosamente en cuanto a su validez
y confiabilidad Sanchez et al., 2018). El instrumento que se elabord con preguntas
de acuerdo a las dimensiones e indicadores de cada una de las variables, gestion
escolar y compromiso organizacional; las mismas que fueron validadas por el juicio
de tres expertos.

Tabla 1

Tabla de validacion de expertos

N° Identificacion Gestion Escolar Compromlso
Organizacional
1. Mg. Hancco Hancco Aplicable Aplicable
2. Calderon Cancino Gloria Nell Aplicable Aplicable
3. Mg. Puma Hilari Alex Kolbe Aplicable Aplicable

La confiabilidad esta referida al grado de confianza que se da a los datos
obtenidos considerando los criterios de consistencia y la coherencia d la prueba
piloto (Sanchez et al, 2018). En la investigacion se aplicé la prueba piloto a 20
docentes que no estuvieron incluidos en la muestra, para lo cual se emple6 el

coeficiente de Alpha de Cronbach. La escala de gestion escolar obtuvo una
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consistencia interna de a = .931; y la escala de compromiso organizacional obtuvo

una fiabilidad de a = .711 (Ver anexo 5).

Tabla 2

Baremo de dimensiones y variables

Medianamente

Variable 1 Eficiente . Ineficiente
eficiente
Gestion Escolar 73-100 45-72 20-46
D1: Aspecto Organizacional 20-25 13-19 5-12
D2: Gestion Administrativa 20-25 13-19 5-12
D3: Pedagogico Curricular 20-25 13-19 5-12
D4: Participacién familiar 20-25 13-19 5-12
Variable 2 Favorable Medianamente Desfavorable
favorable
Compromiso Organizacional 52-75 28-51 5-27
D1: Compromiso Afectivo 20-25 13-19 5-12
D2: Continuidad 20-25 13-19 5-12
D3: Normativo 20-25 13-19 5-12

Ficha Técnica

Ficha Técnica del Instrumento de la variable Gestion Escolar

Nombre Cuestionario sobre gestion escolar

Autora; Gonzales Arias, Teresa

Afo: 2022

Lugar: Instituciones Educativas Publicas del Alto de la Alianza,
Tacna

Obijetivo: Recoger informacion acerca de la gestién escolar

Dimensiones:

Niveles y rangos:

Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de item:

Tiempo:

Organizacional, Gestibn Administrativa, Pedagogica
Curricular y Participacion Familiar

Eficiencia (73-100)
Ineficiencia (20-46)
931 de alfa de Cronbach

Ordinal Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, 3 a veces, 4 casi

Medianamente eficiente (45-72)

siempre, 5 siempre
20 items

15 minutos aproximadamente
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Ficha Técnica del Instrumento de la variable Compromiso Organizacional

Nombre Escala sobre compromiso organizacional

Autora Gonzales Arias, Teresa

Afo 2022

Lugar Instituciones Educativas Publicas del Alto de la Alianza,
Tacna

Objetivo Recoger informacién acerca  del compromiso

organizacional

Dimensiones Dimension Afectiva, Dimension de Continuidad, Dimensién
Normativo

Niveles y rangos Favorable (52-75) Medianamente favorable (28-51)
Desfavorable (5-27)

Confiabilidad 711 de Cronbach

Escala de medicion Ordinal Likert En total desacuerdo 1, en desacuerdo 2,

indeciso 3, de acuerdo 4, muy de acuerdo 5
Cantidad de item 15 items

Tiempo 15 minutos aproximadamente

3.5. Procedimientos

Se presentd a los directores de las instituciones educativas del Alto de la
Alianza el proyecto de investigacion, con la finalidad de obtener autorizacion para
efectuar el trabajo de campo. Conseguido ello, se efectud las correspondientes
coordinaciones para administrar los instrumentos. Ademas, se solicitd el
consentimiento informado a docentes. Realizado ello, se administr6 mediante la
entrega al correo personal de los docentes un enlace donde se encontraban los
protocolos de los instrumentos. Posteriormente se calificaron los protocolos y
organizd la base de datos con los cuales se realizd el respectivo tratamiento
estadistico.
3.6. Meétodo de anélisis de datos

En primera instancia se efectuo estadistica descriptiva en base a distribucion
de frecuencia y porcentaje. Para la estadistica inferencial, se obtuvo el indice de
normalidad de Kolgomorov — Smirnov, cuyo resultado conllevé a emplear el

estadistico Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio considero el cédigo de ética de la universidad Cesar Vallejo,
actuando la investigadora bajo los principios éticos de esta casa de estudios.
Ademas, se mantuvo en reserva los nombres de las instituciones educativas
participantes (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica
[Concytec], 2019). Por otro lado, se efectud un trabajo de manera honorable, bajo
la ética moral aplicada al estudio (Asociacion Médica Mundial, 2017). Asimismo, se
actué con responsabilidad en cada una de las acciones del estudio y en el trabajo
de obtencion de datos establecidos dentro del marco cientifico (American
Psychological Association [APA], 2017).

Por otro lado, se considero los principios éticos de la Universidad Cesar
Vallejo siendo ellos los siguientes: principio de autonomia, principio de
beneficencia, principio de justicia, principio de no maleficencia, principio de
probidad, principio de respeto de la propiedad intelectual, y principio de
responsabilidad. Asimismo, se mantuvo y respetd la originalidad del estudio
considerando las normas APA paralas citas y referencias, asi como de la aplicacion
del programa Turnitin (Universidad César Vallejo [UCV], 2020)
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados a través del andlisis descriptivo.
4.1. Analisis descriptivo
Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentaje de la variable gestion escolar total y sus

dimensiones.
V. D1. D2. D3. Pedagégico Da.
- T Gestion - Participacion
Gestion escolar  Organizacional L . curricular »
administrativa familiar
Nivel f % f % f % f % f %
Eficiente 1 1.7 3 5.0 1 1.7 55 91.6 48 80.0
Medianamente ,, 5,33 55 420 28 467 3 50 11 18,3
eficiente
Ineficiente 45 75.0 32 53.0 31 51.6 2 3.4 1 1.7
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0 67 100.0 67 100.0

En la tabla 3 podemos apreciar en relacion con la variable gestion escolar,
de los 60 docentes que participaron en la encuesta, 75.0% percibié que era
ineficiente, 23.3 % que era medianamente eficiente y 1.7% que era eficiente. En lo
gue respecta a sus dimensiones podemos observar que, en la dimensién
organizacional, 53.0 % percibi6 que era ineficiente, 42.0% consider6 que era
medianamente eficiente y 5.0% que era eficiente. En la dimensién gestion
administrativa, 51.6% percibié que era ineficiente, el 46.7% consider6 que era
medianamente eficiente y 1.7% determin6 que era eficiente.

En la dimension pedagdgico curricular, se observa que 91.6% percibié que
era eficiente, 5.0% establecio que era medianamente eficiente y 3.4% catalogo que
era ineficiente. Por ultimo, en la dimension participacion familiar, se observa que el
80.0% percibié que era eficiente, 18.3 lo catalogd de medianamente eficiente y
1.7% lo consider6 como ineficiente. Es decir, que el mayor porcentaje de
participantes que respondieron al cuestionario percibieron que era ineficiente el
proceso de gestion escolar, lo que demuestra una baja aceptacion por gran parte
de los docentes. En lo que concierne a sus dimensiones, se observa que la
dimensién pedagogico curricular, fue la que obtuvo el mayor porcentaje siendo
catalogada como eficiente, por lo cual podemos afirmar que la mayoria de
participantes confia en la labor que realiza en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en su desenvolvimiento como agente educativo.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable compromiso organizacional

y dimensiones

Com[:\)/rlc.)miso D5. D6. D7.
organizacional Afectivo De continuidad Normativo
Nivel f % f % f % f %
Favorable 0 0.0 0 0.0 49 81.6 1 1.7
Medianame
nte 10 16.7 11 18.3 10 16.7 12 20.0
favorable
eDeSfa"orab' 50 83.3 49 817 1 1.7 47 783
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0

En la tabla 4 observamos que en lo que respecta a la variable compromiso
organizacional de los 60 participantes que respondieron el cuestionario, el 83.3%
percibi6 una actitud desfavorable, y el 16.7% lo catalogb de una actitud
medianamente favorable. Respecto a sus dimensiones podemos apreciar que, en
la dimension afectiva, 81.7% su actitud era desfavorable, y 18.3% la actitud era
medianamente favorable.

En la dimensién de continuidad 81.6% percibié que la actitud era favorable,
16.7% lo catalogd bajo una actitud medianamente favorable y 1.7% considerd una
actitud desfavorable. Mientras que la dimensién normativa 78.3% percibio una
actitud desfavorable, 20.0% asumié una actitud medianamente favorable y 1.7%
era favorable su actitud. Implicando que, el mayor porcentaje de participantes que
respondieron al cuestionario percibieron actitud desfavorable en lo que se refiere al
compromiso organizacional, lo cual demuestra una baja actitud por gran parte de
los participantes. En lo que se refiere a sus dimensiones, se observa que la
dimension de continuidad obtuvo los mayores porcentajes bajo una actitud
favorable, por lo que podriamos afirmar que un gran porcentaje de los participantes

asumen una actitud favorable asumiendo un adecuado compromiso de continuidad.
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4.2 Andlisis inferencial

Hipotesis general

HG. Existe relacion significativa entre gestion escolar y compromiso organizacional
en docentes de instituciones educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacha 2022
HO. No existe relacién significativa entre gestion escolar y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del Alto de la
Alianza, Tacna 2022

Tabla 5

Grado de correlacién entre la gestion escolar y compromiso organizacional

Compromiso
Gestion Organizationa
escolar I
Gestion escolar Correlacion Rho de 1 677"
Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Compromiso Correlacion Rho de 677" 1
organizacional Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 5 se observé que los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman muestran que el valor de significancia bilateral es 0.000, por lo tanto,
se acepta la hipétesis general planteada, es decir, que hay una relacion significativa
entre las variables gestion escolar en los resultados de compromiso organizacional.
Del mismo modo, muestra que el valor del coeficiente de correlacion es .677**, lo
cual determina que existe una correlaciéon positiva moderada. Por tanto, se acepta
la hipotesis general alternativa comprobandose la existencia de relacidon
significativa entre gestion escolar y compromiso organizacional en docentes de
instituciones educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022 y se rechaza

la hipbtesis general nula.
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Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion significativa entre el aspecto organizacional y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del Alto de la
Alianza. Tacna 2022

HO No existe relacidon significativa entre el aspecto organizacional y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del Alto de la
Alianza. Tacna 2022

Tabla 6

Grado de correlacion entre el aspecto organizacional y compromiso organizacional

Aspecto Compromiso
organizaciona Organizacion
I al

Aspecto organizacional Correlaciéon Rho de 1 499"
Spearman

Sig. (bilateral) 002

N 60 60

Compromiso Correlacion Rho de 499" 1
organizacional Spearman

Sig. (bilateral) .002
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6 se observé que los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman muestran que el valor de significancia bilateral es 0.002, por lo tanto,
se acepta la primera hipétesis especifica planteada, es decir, que hay una relacion
significativa entre las variables aspecto organizacional en los resultados de
compromiso organizacional. Del mismo modo, muestra que el valor del coeficiente
de correlacién es .499** lo cual determina que existe una correlacion positiva
moderada. En tal sentido, se acepta la primera hipétesis especifica alternativa,
comprobandose la existencia de relacion significativa entre aspecto organizacional
y compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del

Alto de la Alianza, Tacna 2022 y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

H2. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del Alto de la
Alianza, Tacna 2022.

HO. No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del Alto de la
Alianza, Tacna 2022.

Tabla 7

Grado de correlacién entre la gestion administrativa y compromiso organizacional

Compromiso
Gestion Organizacion
administrativa al

Gestion administrativa  Correlacion Rho de 1 418"
Spearman

Sig. (bilateral) .005

N 60 60

Compromiso Correlacion Rho de 418" 1
organizacional Spearman

Sig. (bilateral) .005
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 7 se observé que los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman muestran que el valor de significancia bilateral es 0.005, por lo tanto,
se acepta la segunda hipotesis especifica planteada, es decir, que hay una relacion
significativa entre las variables gestion administrativa en los resultados de
compromiso organizacional. Del mismo modo, muestra que el valor del coeficiente
de correlacién es .418**, lo cual determina que existe una correlacion positiva
moderada. En funcidén a los hallazgos se acepta la segunda hipoétesis especifica
alternativa comprobandose que existe relacion significativa entre gestion
administrativa y compromiso organizacional en docentes de instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacha 2022, rechazando la hipotesis

nula.
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Hipotesis especifica 3

H3. Existe relacion significativa entre el aspecto pedagdgico curricular y
compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del
Alto de la Alianza, Tacna 2022;

HO. No existe relacién significativa entre el aspecto pedagdgico curricular y
compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas publicas, del
Alto de la Alianza, Tacna 2022;

Tabla 8

Grado de correlacion entre el aspecto curricular pedagdgico y compromiso

organizacional

Aspecto Compromiso
pedagdgico Organizacion
curricular al
Aspecto pedagoégico Correlacion Rho de 1 .615"
curricular Spearman
Sig. (bilateral) .001
N 60 60
Compromiso Correlacion Rho de .615™ 1
organizacional Spearman
Sig. (bilateral) .001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8 se observé que los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman muestran que el valor de significancia bilateral es 0.001, por lo tanto,
se acepta la tercera hipétesis especifica planteada, es decir, que hay una relacion
significativa entre las variables aspecto pedagdgico curricular en los resultados de
compromiso organizacional. Del mismo modo, muestra que el valor del coeficiente
de correlacién es .615**, lo cual determina que existe una correlacion positiva
moderada. Considerando los resultados se acepta la tercera hipotesis especifica
alternativa comprobandose la existencia de relacion significativa entre aspecto
pedagdgico curricular con compromiso organizacional en docentes de instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022, rechazandose la hipotesis

nula.
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Hipotesis especifica 4

H4 Existe relacion significativa entre la participacion familiar y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas del Alto de la
Alianza, Tacna 2022.

H4 No existe relacion significativa entre la participacién familiar y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas publicas del Alto de la
Alianza, Tacna 2022.

Tabla 9

Grado de correlacién entre participacion familiar y compromiso organizacional

Compromiso
Participacion Organizacion
familiar al

Participacion familiar Correlaciéon Rho de 1 347"
Spearman

Sig. (bilateral) .000

N 60 60

Compromiso Correlacion Rho de 347 1
organizacional Spearman

Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se observd que los resultados de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman muestran que el valor de significancia bilateral es 0.000, por lo
tanto, se acepta la cuarta hipotesis especifica planteada, es decir, que hay una
relacion significativa entre las variables participacion familiar en los resultados de
compromiso organizacional. Del mismo modo, muestra que el valor del coeficiente
de correlacion es .347**, lo cual determina que existe una correlacion positiva débil.
Teniendo en cuenta los hallazgos, se acepta la cuarta hipétesis especifica
alternativa comprobandose la existencia de relacion significativa entre la
participacion familiar con el compromiso organizacional en docentes de
instituciones educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022, rechazandose

la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre las variables
de gestidon escolar y compromiso organizacional en docentes de instituciones
educativas publicas del Alto de la alianza, Tacna. 2022. Referente al objetivo
general, los resultados mostraron la existencia de relacion positiva y significativa
(Rho=.677**, p=0.000 < 0.01) entre gestidn escolar y compromiso organizacional.
Los hallazgos corroboraron los resultados de Bejarano (2018) en Nicaragua, quien
hallé relacidén significativa entre gestion escolar y compromiso organizacional; de la
misma forma con el estudio de Araque et al. (2017) en Colombia, quienes
concluyeron la existencia de relacion significativa entre gestion interna y
compromiso organizacional (Rho = 587, p <.05) en colaboradores de una empresa
publica y relacion significativa entre gestion interna y compromiso organizacional
(Rho =.578, p < .05) en colaboradores de una empresa privada. Asimismo, con lo
hallado por Vergaray (2022) en Lima, quien demostrd la existencia de relacion
significativa en colaboradores de empresas publicas (Rho = .389, p < .05).

También coinciden con los resultados de Leiva (2021) en Trujillo, con
colaboradores del sector salud, al demostrar la existencia de relacion entre gestion
administrativa y compromiso organizacional (r = .985, p = .000 < .01), inclusive con
los hallazgos de Rodriguez (2019) en Lima, con docentes, mostrando la existencia
de relacién significativa entre gestion escolar y compromiso organizacional (Rho =
.754 p .001 < .01). Sin embargo, no presenta similitud con lo expuesto por Lépez
(2021) en Lima, donde los docentes percibieron que ambas variables eran
independientes al no hallar relacion significativa entre ellas (Rho = .011 p < .01).

En este caso, la ineficiencia expresada por los docentes respecto a la gestion
escolar en las respectivas instituciones educativas donde laboran, no se observé la
realizacion de acciones basadas en decisiones estratégicas planificadas y
orientadas en politicas educativas acondicionadas al contexto socio cultural. En tal
sentido, no estan estructuradas funcionalmente por los componentes vinculados al
aspecto organizacional, la gestion administrativa, el aspecto pedagoégico curricular
y la participacion familiar (Pozner, 2017). Lo cual se asocia con actitudes
desfavorables que generan una conexion negativa entre los docentes y la
organizacion educativa, presentando debilidad en el vinculo afectivo-emocional,

como en el vinculo de reciprocidad, habiendo establecido solo un vinculo de
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conveniencia, lo cual influyé en la decisién de involucrarse y participar en las
actividades laborales de su puesto, como de la organizacion en general (Meyer y
Allen, 1991).

Por otro lado, los resultados del estudio mostraron respecto a la variable
gestion escolar, que 75.0% de los docentes percibié que era ineficiente, de igual
manera catalogaron de ineficiente el aspecto organizacional (53.0%) de la misma
forma en lo relacionado con la gestion administrativa (51.6%) lo que demostré una
baja aceptacion tanto de la gestién escolar en general y de las dimensiones. Sin
embargo, en cuanto al aspecto pedagdgico curricular y la participacion familiar,
fueron considerados como eficientes por el 91.6% y 80.0% de los participantes
respectivamente. En tal sentido, los docentes confian en la labor que han venido
realizando en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en la forma como
se han desenvuelto en su rol de agente educativo; por otro lado, los docentes
percibieron de manera positiva favorable la participacion de los padres de familia
en el contexto educativo.

Los hallazgos expuestos respecto a gestion escolar en general no coinciden
con los hallazgos de Bejarano (2018) en Nicaragua, donde 59% de los participantes
concibieron una adecuada gestidén escolar de parte de su institucion, tampoco con
lo hallado por Araque et al. (2017) en Colombia, donde 67% de los encuestados,
percibieron adecuada gestion escolar, asi también con los de Vergaray (2022) en
Lima, con servidores publicos quienes catalogaron la gestion administrativa de
adecuada (69%), asimismo con lo encontrado por Lépez (2021) en Lima, con
docentes quienes expresaron que en su institucion existia un nivel alto de gestion
(68.6%) y de la misma forma con los resultados de Leiva (2021) en Trujillo, en
colaboradores del sector salud, catalogando de adecuada la gestién administrativa
en 45% de los encuestados. Bajo estas caracteristicas los docentes del estudio
prevalecieron la percepcion negativa de la forma en que se ha llevado a cabo la
gestion escolar en sus instituciones, lo cual difiere de lo hallado por los diferentes
investigadores en los estudios previos expuestos.

Respecto a la variable compromiso organizacional 83.3% de los
encuestados percibié una actitud desfavorable. De la misma forma, percibieron una
actitud desfavorable en las dimensiones afectiva (81.7%) y normativa (78.3%),

mientras que en la dimension continuidad 81.6% de los encuestados su actitud fue
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favorable. Implicando que, el mayor porcentaje de participantes expresaron una
actitud desfavorable en lo que se refiere al compromiso organizacional en general
y en las dimensiones referidas, lo cual demostré una baja actitud por gran parte de
los participantes. Mientras que la actitud favorable que asumieron respecto a la
dimensién de continuidad expresé un adecuado compromiso.

Los resultados no presentan similitud con lo hallado en investigaciones con
docentes como los estudios de Bejarano (2018) en Nicaragua, donde 66% percibid
alto nivel de compromiso, de igual forma con lo encontrado por Lépez (2021) en
Lima, donde 92% de los docentes catalogaron de nivel alto el compromiso para con
su institucion e inclusive con los hallazgos de Laban (2021) en Cajamarca, donde
los docentes catalogaron de nivel alto su compromiso organizacional (79%).

De la misma forma los resultados del presente estudio no coinciden con
resultados de estudios realizados con personal no docente, evidenciandose un alto
compromiso organizacional, como es el caso de Noarmianti et al. (2019) en
Indonesia, en 67% de los participantes, asi como con la hallado por Karakus (2018)
en Indonesia, en 64% de participantes, inclusive con lo encontrado por Araque et
al. (2017) en Colombia, en 59% de los colaboradores, también con la investigacion
de Vergaray (2022) en Lima, en 72% de servidores publicos y con los hallazgos de
Leiva (2021) en Trujillo, en 50% de colaboradores del sector salud. Lo expuesto
pone en evidencia que los docentes del estudio prevalecieron la actitud
desfavorable hacia el compromiso organizacional, difiriendo de lo hallado en las
Investigaciones previas.

Respecto al primer objetivo especifico los hallazgos demostraron la
existencia de relacion positiva y significativa (Rho = .499**, p = 0.002 < 0.01) entre
aspecto organizacional y compromiso laboral. Los resultados corroboran los
hallazgos de Karakus (2018) en Indonesia, al relacionar el liderazgo ético del
director como componente del aspecto organizacional el cual se relacioné
significativamente con el compromiso organizacional a través de las dimensiones
compromiso afectivo (X? = .173, p < .01), compromiso normativo (X? = .175, p <
.01), y compromiso de continuidad (X? = .211, p < .01). De la misma manera
coincidié con lo hallado por Bejarano (2018) en Nicaragua, demostrandose la
relacion significativa entre la dimension organizativa y compromiso organizacional
(Chi cuadrado = 18.897).
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Al parecer, los docentes percibieron un limitado liderazgo directivo, poca
coordinacion con docentes, asi como débil comunicacion interpersonal (Pozner,
2017). En tal sentido, la poca capacidad de liderar y conducir no ha permitido llegar
a resultados satisfactorios, evidenciado en un ineficiente manejo organizacional,
donde el director no asume la posicion de gerente, presentando problemas en la
gestion de recursos tanto internos como externos no evidenciandose desde esta
perspectiva calidad educativa (Blake y Mouton, 1964). Ello se relacioné con una
actitud desfavorable hacia el involucramiento laboral, no identificandose de manera
afectiva basada en emociones y sentimientos, como tampoco por la relacion entre
colaboradores - empresa educativa (Meyer y Allen, 1991).

En cuanto al segundo objetivo especifico los hallazgos demostraron la
existencia de relacion positiva y significativa (Rho = .418**, p = 0.005 < 0.01) entre
gestion administrativa y compromiso organizacional. Resultados que presentan
similitud con el estudio de Bejarano (2018) en Nicaragua, al hallar relacién
significativa entre la dimension administrativa con el compromiso organizacional
(Chi cuadrado = 16.946). Ello implica que no existe una vision integral de todos los
elementos que forman parte del sistema de gestion administrativa, no
encontrandose relacionados entre si, ni produciéndose una interaccion holistica
entre ellos para la obtencion de resultados sinérgicos, no promoviendo resultados
a nivel de trabajo en grupo, ni la identificacion de los docentes para con la
institucion, no pudiendo neutralizar aquellas opiniones negativas que causan dafios
o deterioro al sistema (Bertalanffy, 1976). Incidiendo negativamente en el proceso
de administracion de recursos materiales, asi como los recursos humanos, la
eficiencia en la administracion y el mantenimiento de la infraestructura (Pozner,
2017). Aspecto que se asocia con la actitud desfavorable hacia el compromiso,
debilitando el entusiasmo en la realizacion de las labores (Mayer y Allen, 1991).

Referente al tercer objetivo especifico los hallazgos demostraron la
existencia de relacion positiva y significativa (Rho = .615**, p = 0.001 < 0.01) entre
aspecto pedagogico curricular y compromiso organizacional. Lo cual presenta
similitud con el estudio de Alvaro (2020) en Ecuador, al hallar relacién positiva y
significativa (Rho = .717 p .002 < .01), indicando que, a mejor gestidon escolar,
representado en el componente pedagdgico curricular, mayor y positiva es la

calidad de la educacion.
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Al respecto, los docentes consideran que el aspecto pedagdgico curricular
se sustenta en un trabajo integral, holistico, sintiéndose motivados, lo cual permite
gue las acciones laborales sean méas enriquecedoras, productivas y fortificantes
(Bertalanffy, 1976), optimizandose la planificacion de la ensefianza, asi como el
empleo de técnicas y estrategias de ensefianza, adecuada planificacién y proceso
de evaluacion de la enseflanza y aprendizaje, inclusive la optimizacién del
aprendizaje de calidad y adecuado clima del aula (Pozner, 2017). Asociandose con
una actitud favorable hacia el compromiso organizacional de tipo de continuidad,
expresandose en la valoracién y evaluacion del esfuerzo y tiempo aplicados durante
la gestion laboral. Tornandose en un medio de decisidon para mantenerse en la
institucion educativa, donde el esfuerzo, el fortalecimiento de las habilidades,
conocimientos y competencias permitiéndoles mantenerse en el mercado laboral,
asi como permanecer en la organizacién, manteniéndose vigente en ella solo por
conveniencia (Meyer y Allen, 1971).

En relacion con el cuarto objetivo especifico los hallazgos demostraron la
existencia de relacion positiva y significativa (Rho = .347**, p = 0.000 < 0.01) entre
participacion familiar y compromiso organizacional. La participacion familiar bajo la
vision organizacional es percibida positivamente al considerar la dinamica y el
compromiso de los padres, evidenciado en un trabajo en grupo. Ello dado a que se
identifican con la labor que realizan apoyando con las tareas realizadas a la calidad
educativa; observandose el afianzamiento de las buenas relaciones que mantienen
el equilibrio o la concordancia con la institucién, identificando a su vez las relaciones
negativas o poco productivas que atenten contra la institucién y el desarrollo de
ideas propuestas tanto por la organizacibn como por los padres mismos
(Bertalanffy, 1976). Ello se relaciona con una actitud favorable hacia el compromiso
organizacional de tipo de continuidad, lo cual hace que los docentes no asuman el
riesgo de renunciar (Mayer y Allen, 1971).

Cabe sefialar que los docentes que laboran en las instituciones educativas
del Alto de la Alianza perciben una gestion escolar ineficiente, lo cual se asocia a
una actitud desfavorable hacia el compromiso organizacional, lo que implicé que,
ante la percepcién de una ineficiente gestiébn escolar, menor es el compromiso
organizacional. Por otro lado, pese a la magnitud de los resultados, existen ciertas

limitaciones en el estudio, cabe mencionar que la medicion de las variables fue
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obtenida, luego de concluir las labores diarias de exigencia laboral, pudiendo
afectar niveles de atencion - concentracion requeridos, evidenciandose la
prevalencia de fatiga, tornandose en mediadora negativa al momento de responder
los protocolos, llevando el autoinforme a sesgo en las respuestas.

Por otro lado, un punto que queda sometido a discusion es referido a que, la
investigacion se realiz6 en una muestra pequefia y que los resultados solo pueden
generalizarse a grupos humanos y contextos similares, mas no a una poblacion
mayor. Sin embargo, los datos obtenidos sirven, por un lado, para someter a prueba
postulados cientifico-académico, por otro, como indicadores comportamentales que
necesariamente tienen que derivar en beneficio del grupo de docentes, como
institucionales.

Pese a la relevancia de los hallazgos, es necesario precisar que la medicion
de las variables gestion escolar y compromiso organizacional fueron obtenidos,
luego de concluir las labores diarias de exigencia laboral, afectando los niveles de
atencion - concentracion, asi como prevalencia de fatiga, tornandose en
mediadoras al momento de responder los protocolos, siendo una posible fuente de
error en el autoinforme conllevando a sesgo en las respuestas. Finalmente, se ha
expuesto un estudio que aporta evidencias empiricas, sin embargo, se realizé en
una muestra pequefia y que los resultados solo pueden generalizarse a grupos
humanos de contextos similares, mas no a una poblacién mayor.

En tal sentido, los datos obtenidos sirven, por un lado, para someter a prueba
postulados cientificos, por otro, como indicadores comportamentales que
necesariamente tienen que derivar en beneficio del grupo de docentes, asi como
para identificar deficiencias en la organizacion educativa, con la firme conviccion de
gue puedan traducirse en la reorientacion de criterios de liderazgo, asi como
programas eficaces que solucionen problemas de gestion escolar como en

compromiso organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determiné la existencia de relacion significativa entre gestion escolar y
compromiso organizacional (Rho = .677**, p < .01), de docentes de instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022, indicando que, ante una
ineficiente gestion escolar, desfavorable es la actitud hacia el compromiso
organizacional.

Segunda:

Se logré determinar la existencia de relacion entre el aspecto organizacional
y compromiso laboral (Rho = .499** p < .01), de docentes de instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022, sefialando que, ante una
ineficiente gestion del aspecto organizacional, desfavorable es la actitud hacia el
compromiso organizacional.

Tercera:

Se determing la existencia de relacion entre la gestion administrativa y
compromiso organizacional (Rho = .418**, p < .01), en docentes de instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacna 2022, refiriendo que, ante una
ineficiente gestiobn administrativa, desfavorable es la actitud hacia el compromiso
organizacional.

Cuarta:

Se determiné la relacién existente entre el aspecto curricular-pedagogico y
compromiso organizacional (Rho = .615**, p < .01), en docentes de instituciones
educativas publicas del Alto de la Alianza, Tacna 2022, ante una eficiente gestién
del aspecto curricular-pedagégico, favorable es la actitud hacia el compromiso
organizacional.

Quinta:

Se determind la relacidn existente entre la participacion familiar vy
compromiso organizacional (Rho = .347**, p < .01), en docentes de instituciones
educativas publicas, del Alto de la Alianza, Tacha 2022, ante una eficiente gestion
de la participacion familiar, favorable es la actitud hacia el compromiso

organizacional.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

En base a los resultados es posible se recomienda realizar la planificacion y
ejecucion de un programa de capacitacion en gestidon de gerencia estratégica
aplicado a la educacion, el cual brinde conocimientos a los directores de las
instituciones educativas del Alto de la Alianza, logrando con ello superar la situacion
de ineficiencia en los aspectos organizacional y administrativa.

Segunda

Elaborar y ejecutar un plan Coaching Organizacional con la finalidad de
desarrollo el compromiso organizacional afectivo, orientado a los docentes a
promover la identificacion con la organizacion educativa.

Tercera:

Elaborar y ejecutar un programa de fortalecimiento y empoderamiento de
competencias que favorezcan la labor pedagoégica y curricular, de tal manera que
mantengan la calidad de los aprendizajes, cuya labor permita promover la
identificaciébn y compromiso organizacional favorable.

Cuarta:

Ampliar el presente estudio en otras instituciones educativas publicas y
privadas del Alto de la Alianza en Tacna, considerando toda la poblacién docente
de los diferentes niveles educativos a fin de contrastar los nuevos hallazgos con los
encontrados en el presente estudio.

Quinta:

Desde la perspectiva metodoldgica, realizar un estudio empleando los
instrumentos del presente estudio en instituciones educativas publicas y privadas
del Alto de la Alianza en Tacna, con la finalidad de obtener las propiedades
psicométricas en el contexto de docentes tacnefios, tornandose en instrumentos
con validez y confiabilidad utiles en la evaluacion de las variables gestion escolar y

compromiso organizacional aplicables en psicologia a nivel educativo.
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Tabla 1 Matriz de consistencia

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e Indicadores
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Gestion escolar
¢, Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relacion - - - - -
existente entre | relacion existente | significativa  entre Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel y Rango
gestion  escolar y | entre gestidn escolar | gestiébn escolar y | Aspecto Liderazgo directivo, | 1 al 5 Ordinal Tipo | Eficiente
compromiso y COMpPromiso | compromiso organizacional Coordinacién  con Likert (73 - 100)
organizacional de | organizacional de organizacional  de docentes, Medianamente
docentes en | docentes en | docentes en Comunicacion eficiente
instituciones instituciones instituciones interpersonal (45-72)
educativas publicas, | educativas publicas, | educativas publicas, Ineficiente
Alto de la Alianza | Alto de la Alianza, | del Alto de la (20 — 46)
Tacna 20227 Tacna 2022. Alianza, Tacna 2022
Problemas Objetivos Hipotesis Gestion Administracion  de | 6 al 10
especificos especificos especificas administrativa recursos materiales
a) ¢Cuadl es la|a) Determinar la | a) Existe relacion Administracion  de
relacion existente | relacion existente significativa entre el los recursos
entre el aspecto | entre el aspecto aspecto humanos .E.ﬂc'en.c,la
organizacional y | organizacional Y | organizacional y (:An la a_drr_nnlstrz(:ljmoln
compromiso  laboral | COMpromiso laboral compromiso laboral _fanterglmfnto ela
en docentes de ;jn(:,;titugi(é%eer;tes en de docentes en Infraestructura
nstituciones educativas publicas | 'nstituciones
educativas publicas | 1" A ge |a | educativas pablicas
del Alto de la Alianza, Alianza, Tacna 2022, | del Alto de la
Tacna 20227 Alianza, Tacna

2022.

b) ¢Cual es la|b) Determinar la | b) Existe relacion | Aspecto Planificacion de la | 11 al 15
relacion entre la | relacion existente | significativa entre la | curricular ensefianza,
gestion entre la  gestion gesti_c')_n _ Técnicas y
administrativa y | administrativa y | administrativa y estrategias de
compromiso compromiso compromiso ensefianza
organizacional de organizacional de grganlzamonal de Evall{amon de la
docentes en docentes en ocentes en ensefianza

instituciones

instituciones
educativas publicas

instituciones
educativas publicas

aprendizaje
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educativas publicas | del Alto de la |del Alto de la Aprendizaje de
del Alto de la Alianza, | Alianza, Tacna 2022. Alianza, Tacna calidad
Tacna 2022? 2022. Clima del aula
c) ¢Cual es la|c) Determinar la |c) Existe relacion | Participacion Participacion en la | 16 al 20
relacion existente | relaciéon existente | significativa entre el | familiar solucion de
entre el aspecto | €ntre el  aspecto | aspecto curricular y necesidades de la
curricular y curricular. y comp(omi.so comun!dad
compromiso compromiso organizacional  de educativa, Apoyo a
o organizacional de | docentes en los docentes, Apoyo
organizacional de A
docentes en | instituciones a los educandos,
_doc_ent(_es €N | instituciones educativas publicas Participacion en
instituciones educativas  publicas | del Alto de la comisiones de
educativas  publicas | ge| Alto de la Alianza, | Alianza, Tacna 2022 trabajo
del Alto de la Alianza, | Tacna 2022.
Tacna 20227
d) ¢Cudl es la|d) Determinar la | d) Existe relacion | Variable 2: Compromiso organizacional
relacion existente | relacién existente | significativa entre la
entre la participacion | €ntre la participacion | participacion familiar
familiar y familiz_ary_compromiso y _ cpmpromiso
compromiso organizacional de | organizacional de
o docentes en | docentes en
organizacional de | . o o
instituciones instituciones
_dogentgs €N | educativas publicas | educativas publicas
instituciones del Alto de la Alianza, | del Alto de la
educativas  publicas | Tacna 2022. Alianza, Tacna 2022
del Alto de la Alianza,
Tacna 2022?
Afectivo Identificacién lals Ordinal Tipo | Favorable (55 -
Deseo de contribuir Likert 75)
Normativo Opciones laborales | 6 al 10 Medianamente
Necesidad laboral favorable (34 — 54)
Desfavorable (15 —
Continuidad Reciprocidad 11 al 15 35)
Deber
Tipo y disefio de Poblacién y muestra Instrumentos Método de
investigacion analisis
Tipo: Aplicada Poblacién: 60 | Variable 1: Gestion | Analisis
docentes escolar descriptivo e
inferencial
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Enfoque: Muestra: muestra | Técnica: encuesta
Cuantitativo censal, 60 docentes
Disefio: no | Muestreo: no | Instrumento:
experimental, probabilistico censal cuestionario
transversal y
correlacional

0O
M \ T

(073
Dénde Variable
O1: Gestidn escolar Compromiso

Dénde

02: Compromiso
organizacional

r. correlacion entre
las variables

organizacional

Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario

Nota: elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable gestion escolar

Variable Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y rangos Niveles y rangos
conceptual medicién segun )
dimensiones de lavariable
B ] . liderazgo ) . Eficiente (20 — 25)
Gestion Es el conjunto de |, gestion escolar se Organizacional directivo, Ordinal Likert Medianamente
escolar acciones bz_als_adas medira a travésde la coordinacion con eficiente (13 — 19)
en  decisiones ggcala  de  gestion docentes, Ineficiente (5 - 12)
estrategicas escolar elaborado por comunicacion (1) nunca;
planificadas Y Gonzales (2022) interpersonal )
orientadas en  gyajyandose 5 o (2) casinunca  Efigiente (20 - 25)
politicas educativas  gimensiones: Gestion administracion 3 . Medianamente
acondicionadas  al organizacional, gestién administrativa de  recursos (3) a veces; eficiente (13 — 19)
contexto SOCIO  administrativa, aspecto materiales, 10S (4) casisiempre; Ineficiente (5—12  Eficiente (73 — 100)
cultural donde s€ ¢ picylar y participacion recursos , Medianamente eficiente
encuentra la humanos, (5) siempre

institucion educativa
estando
estructurado
funcionalmente por
los  componentes

vinculados al
aspecto
organizacional, la
gestion

administrativa, el
aspecto pedagogico
curricular y la
participacion
familiar en pro del
desarrollo eficiente
en la institucién
educativa (Pozner,
2017).

familiar ~ considerando
puntuaciones, niveles y
rangos

Pedagdgica
curricular

Participacién
familiar

eficiencia en la
administracion y
mantenimiento
de la
infraestructura

planificacion de
la ensefanza,

técnicas y
estrategias  de
ensefianza,
evaluacion de la
ensefianza

aprendizaje;
aprendizaje de
calidad; clima
del aula

participacién en
la soluciéon de
necesidades de

Eficiente (20 — 25)
Medianamente

eficiente (13 — 19)
Ineficiente (5 — 12)

Eficiente (20 — 25)
Medianamente

eficiente (13 — 19)
Ineficiente (5 —12)

(45-72)
Ineficiente (20 — 46)
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la  comunidad
educativa,
apoyo a los
docentes, apoyo
a los educandos,
participacion en
comisiones de
trabajo

Nota: elaboracién propia
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable compromiso organizacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién Niveles y rangos Niveles y
conceptual operacional seguln rangos de la
dimensiones variable
) El compromiso . Identificacion . . Favorable (20 — 25) Favorable (52 —
Compromiso Son aquellas organizacional se Afectivo Deseo de Ordinal Likert Medianamente 75)
organizacional  actitudes favorables | aqira a través de la contribuir favorable (13 — 19)
que —generan una  ggcqa de Desfavorable (5 — Medianamente
conexion positiva  compromiso En total desacuerdo 12) favorable (28 -
entre los docentes y  groanizacional =1; 51)
la _ organizacion  gjaporada por _ Opciones Favorable (20 — 25)
educativa, Gonzales (2022) ~ Normativo laborales En desacuerdo =2, \jadianamente
sustentada  en  uUn g5 andose 3 Necesidad laboral  |ngeciso = 3- favorable (13—19)  Desfavorable (5
vinculo afectivo-  gimensiones: afectivo, ' Desfavorable (5 - —-27)
emocional, 0 por un  nomativo y De acuerdo = 4; 12)
vinculo de  continuidad
reciprocidad 0 por un  ¢onsiderando o Reciprocidad Muy de acuerdo =5 £ oraple (20 — 25)
vinculo de  puntuaciones, niveles ~ Continuidad — peper Medianamente

conveniencia,
influyendo en la

decision de
involucrarse,
identificarse ylo

participar en las
actividades laborales
de su puesto, como
de la organizacién en
general (Meyer 'y
Allen, 1991).

y rangos

favorable (13 — 19)
Desfavorable (5 —
12)
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Anexo 03. Cuestionarios

ESCALA DE GESTION ESCOLAR

Instrucciones: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre la gestion

escolar. Lea atentamente cada frase y sefiale con una “X” su grado de acuerdo con

cada una de las afirmaciones. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas

0 malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Marque una (X) acorde a la siguiente gradiente:

1 = nunca

2 = casi nunca

3 = aveces

4 = casi siempre

5 = siempre.
5

N° | Dimensién 1: Organizacion

1 | El director asume un liderazgo compartido delegando
funciones de manera auténoma a los docentes que poseen
las competencias para asumirlas.

2 | Sereconoce la eficacia y eficiencia en el trabajo de parte del
Consejo Educativa Institucional

3 | El director y subdirectores brindan apoyo a aquellos
docentes que dirigen comisiones de trabajo

4 | Los directores emiten resoluciones en base al trabajo
realizado por el Consejo Educativo Institucional y los hace
cumplir

5 | Existe una comunicacion interpersonal asertiva del director
con los miembros del Consejo Educativo Institucional,
docentes de las comisiones de trabajo y comunidad
educativa en general
Dimension 2: Gestién administrativa
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6 | En la institucion educativa se rinde cuentas de las
inversiones realizadas en la adquisicion y mantenimiento de
los recursos materiales

7 | En la institucién educativa se invierte en el mantenimiento
de la infraestructura con la finalidad que los estudiantes
cuenten con ambientes adecuados

8 | La administracion propicia la adecuada asignaciéon de
personal de servicio que brinde un adecuado trabajo

9 | La administracion propicia compras adecuadas de material
educativo que sirvan para reforzar aprendizajes

10 | La administracién en la institucién educativa es eficiente en
la realizacion de los procesos de planificacidén, organizacion
y supervision de las labores administrativas en general
Dimension 3: Aspecto curricular

11 | En la institucion educativa recibe oportunamente los
documentos de planificacion de unidades y sesiones de
clase de parte de los docentes

12 | Los docentes emplean técnicas y estrategias para
desarrollar aprendizajes significativos

13 | Los docentes propician el adecuado clima de aula con
participacion de los estudiantes

14 | Los docentes realizan retroalimentacién con participacion
de los estudiantes después de concluir la sesién de
aprendizaje

15 | Los estudiantes brindan sugerencias contribuyendo con el
mejoramiento de las normas de convivencia y el clima de
aula
Dimension 4: Participaciéon familiar

16 | Los padres de familia asisten a la convocatoria de los

docentes con la finalidad de apoyar diferentes actividades

en pro de la institucion educativa
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17

Los padres de familia cumplen con las responsabilidades
asumidas en las comisiones de trabajo consolidando el

apoyo al desarrollo de la institucion educativa

18

Los padres de familia APAFA buscan apoyo de empresas y
organizaciones de la sociedad civil para hacer efectiva la

ayuda a la institucién educativa

19

Los padres de familia apoyan y fortalecen aprendizajes de

los estudiantes en casa

20

Los padres de familia apoyan actividades que consoliden la

promocién de la cultura peruana
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ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas del cuestionario antes de

contestar, no se preocupe por el tiempo. Marque una “X” dentro del recuadro de

cada pregunta que describa mejor tu respuesta. No hay respuestas buenas ni

malas, solo se requiere tu opinion.

Totalmente
en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Indeciso

De
Acuerdo

Totalmente

de
Acuerdo

Dimension 1: compromiso afectivo

1 |Me complaceria seguir trabajando en esta
institucion educativa

2 |Me gusta pensar que los problemas que se
suscitan en la institucion educativa son también
mi problema.

3 | En esta institucion educativa me siento como en
familia.

4 |Es un orgullo trabajar en y para esta institucion
educativa.

5 |Me siento parte integrante de esta institucion
educativa
Dimensidn 2: continuidad
Creo que no deberia dejar de trabajar en esta

6 |institucion educativa porque siempre me han
apoyado en mi desarrollo profesional.

7 |Considero que debo mucho a esta institucion
educativa.

8 |Debo ser leal a esta institucion educativa por ser
muy considerados con mi trabajo

9 |Me sentiria culpable si dejo de trabajar en esta
institucion educativa.

10 | Porque tengo una obligacion con la comunidad
educativa no dejaria de trabajar en esta
institucion educativa.

Dimension 3: normativo
Permanezco en la instituciéon educativa porque

11 ' me brinda ventajas y beneficios que no encuentro
en otra

12 |Asi desee dejar de trabajar en esta institucion
educativa me es dificil dejar de hacerlo ahora
mismo.

13 [No dejo de trabajar en la institucion educativa

porque el mercado laboral para encontrar empleo
es dificil.
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14

Sirenunciara en este momento a trabajar en esta
institucion educativa no podria cubrir mis
necesidades personales y familiares.

15

Trabajo mas en esta institucion educativa por
necesidad que porgue yo quiera.
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Anexo 04. Certificado de Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad SUGEREN
Dimension 1: Organizacién Sl NO |SI NO |l NO CIAS
El director asume un liderazgo compartido delegando funciones de
manera autbnoma a los docentes que poseen las competencias para | X X X
asumirlas.
Se reconoce la eficacia y eficiencia en el trabajo de parte del Consejo | X X X
Educativa Institucional
El director y subdirectores brindan apoyo a aquellos docentes que X X X
dirigen comisiones de trabajo
Los directores emiten resoluciones en base al trabajo realizado por el | X X X

Consejo Educativo Institucional y los hace cumplir

Existe una comunicacion interpersonal asertiva del director con los
miembros del Consejo Educativo Institucional, docentes de las X X X
comisiones de trabajo y comunidad educativa en general

Dimensién 2: Gestion administrativa
En la institucidon educativa se rinde cuentas de las inversiones

realizadas en la adquisicion y mantenimiento de los recursos X X X
materiales

En la institucién educativa se invierte en el mantenimiento de la

infraestructura con la finalidad que los estudiantes cuenten con | X X X

ambientes adecuados

La administracién propicia la adecuada asignacién de personal de

servicio que brinde un adecuado trabajo X X X
La administracion propicia compras adecuadas de material educativo
que sirvan para reforzar aprendizajes X X X

51




10.

La administracion en la institucién educativa es eficiente en la
realizacion de los procesos de planificacion, organizacion y
supervision de las labores administrativas en general

11.

Dimension 3: Aspecto curricular

En la institucién educativa recibe oportunamente los documentos de
planificacién de unidades y sesiones de clase de parte de los
docentes

12.

Los docentes emplean técnicas y estrategias para desarrollar
aprendizajes significativos

13.

Los docentes propician el adecuado clima de aula con participacion
de los estudiantes

14.

Los docentes realizan retroalimentacion con participacion de los

estudiantes después de concluir la sesion de aprendizaje

15.

Los estudiantes brindan sugerencias contribuyendo con el
mejoramiento de las normas de convivencia y el clima de aula

16.

Dimension 4: Participacion familiar

Los padres de familia asisten a la convocatoria de los docentes con
la finalidad de apoyar diferentes actividades en pro de la institucion
educativa

17.

Los padres de familia cumplen con las responsabilidades asumidas
en las comisiones de trabajo consolidando el apoyo al desarrollo de
la institucién educativa

18.

Los padres de familia APAFA buscan apoyo de empresas y
organizaciones de la sociedad civil para hacer efectiva la ayuda a la
institucion educativa

19.

Los padres de familia apoyan y fortalecen aprendizajes de los
estudiantes en casa

20.

Los padres de familia apoyan actividades que consoliden la
promocion de la cultura peruana
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg. Hancco Hancco Salestiano

DNI: 02284055

Especialidad del validador: Administracion de la Educacién

Lunes 23 de mayo del 2022

pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, Z
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSONES / items PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO

1. | Dimension 1: compromiso afectivo
Me complaceria seguir trabajando en esta institucion | X X X
educativa

2. | Me gusta pensar que los problemas que se suscitan
en la institucién educativa son también mi problema. X X X

3. | En esta institucion educativa me siento como en X X X
familia.

4. | Es un orgullo trabajar en y para esta institucion
educativa. X X X

5. | Me siento parte integrante de esta institucion X X X
educativa

6. | Dimension 2: continuidad
Creo que no deberia dejar de trabajar en esta X X X
institucion educativa porque siempre me han apoyado
en mi desarrollo profesional.

7. | Considero que debo mucho a esta institucion X X X
educativa.

8. | Debo ser leal a esta institucién educativa por ser muy | X X X
considerados con mi trabajo

9. | Me sentiria culpable si dejo de trabajar en esta | X X X
institucién educativa.

10.| Porque tengo una obligacién con la comunidad X X X
educativa no dejaria de trabajar en esta institucion
educativa.

11.| Dimension 3: normativo X X X
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Permanezco en la institucion educativa porque me
brinda ventajas y beneficios que no encuentro en otra

12.

Asi desee dejar de trabajar en esta institucion
educativa me es dificil dejar de hacerlo ahora mismo.

13.

No dejo de trabajar en la institucion educativa porque
el mercado laboral para encontrar empleo es dificil.

14.

Si renunciara en este momento a trabajar en esta
institucion educativa no podria cubrir mis necesidades
personales y familiares.

15.

Trabajo mas en esta institucion educativa por
necesidad que porgue yo quiera.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg. Hancco Hancco Salestiano

DNI: 02284055

Especialidad del validador: Administracién de la Educacion

Lunes 23 de mayo del 2022

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, Z
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informan
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REGISTRO MACIONAL DE

G Aplicativo i= Guis

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIOMNALES

HANCCD HANTCO,

SALUSTIANO
DMI D2284055

HANCCO HANCCO,

SALUSTIANC
DNI 02284055

HAMNCCO HANCCO,

SALUSTIANO
DMI D2284055

HAMNCCO HANCCO,

SALUSTIANO
DNI 02284055

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacidn (=)

LICENCIADO EN EDUCACION
EDUCACION PRIMARIA
Fecha de diploma: 16/059/1994
Modalidad de estudios: -

MAESTRO/MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 02/0317

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/07/2011
Fecha egreso: 31M12/2012

TITULD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL

Fecha de diploma: 03/03/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2017
Fecha egreso: 30M12/2017

UNIVERSIDAL NMACTONAL
AGUSTIN DE AREQU
PERU

UMNIVERSIDAD NACIOMNAL
AGUSTIN DE AREQU
FPERU

UNIVERSIDAD PRIVADA
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA M
CACERES VELASQU
PERU

59



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad SUGEREN
Dimension 1: Organizacion SI NO |SI NO |SI NO CIAS

1. | El director asume un liderazgo compartido delegando funciones de
manera autbnoma a los docentes que poseen las competencias para | X X X
asumirlas.

2. | Se reconoce la eficacia y eficiencia en el trabajo de parte del Consejo | X X X
Educativa Institucional

3. | El director y subdirectores brindan apoyo a aquellos docentes que X X X
dirigen comisiones de trabajo

4. | Los directores emiten resoluciones en base al trabajo realizado por el | X X X
Consejo Educativo Institucional y los hace cumplir

5. | Existe una comunicacion interpersonal asertiva del director con los X X X
miembros del Consejo Educativo Institucional, docentes de las
comisiones de trabajo y comunidad educativa en general

6. | Dimensién 2: Gestion administrativa
En la institucidén educativa se rinde cuentas de las inversiones X X X
realizadas en la adquisicién y mantenimiento de los recursos
materiales

7. | En la institucion educativa se invierte en el mantenimiento de la
infraestructura con la finalidad que los estudiantes cuenten con | X X X
ambientes adecuados

8. | La administracion propicia la adecuada asignacion de personal de
servicio que brinde un adecuado trabajo X X X

9. | La administracion propicia compras adecuadas de material educativo
gue sirvan para reforzar aprendizajes X X X
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10.

La administracion en la institucién educativa es eficiente en la
realizacion de los procesos de planificacion, organizacion y
supervision de las labores administrativas en general

11.

Dimension 3: Aspecto curricular

En la institucién educativa recibe oportunamente los documentos de
planificacién de unidades y sesiones de clase de parte de los
docentes

12.

Los docentes emplean técnicas y estrategias para desarrollar
aprendizajes significativos

13.

Los docentes propician el adecuado clima de aula con participacion
de los estudiantes

14.

Los docentes realizan retroalimentacion con participacion de los

estudiantes después de concluir la sesion de aprendizaje

15.

Los estudiantes brindan sugerencias contribuyendo con el
mejoramiento de las normas de convivencia y el clima de aula

16.

Dimension 4: Participacion familiar

Los padres de familia asisten a la convocatoria de los docentes con
la finalidad de apoyar diferentes actividades en pro de la institucion
educativa

17.

Los padres de familia cumplen con las responsabilidades asumidas
en las comisiones de trabajo consolidando el apoyo al desarrollo de
la institucién educativa

18.

Los padres de familia APAFA buscan apoyo de empresas y
organizaciones de la sociedad civil para hacer efectiva la ayuda a la
institucion educativa

19.

Los padres de familia apoyan y fortalecen aprendizajes de los
estudiantes en casa

20.

Los padres de familia apoyan actividades que consoliden la
promocion de la cultura peruana
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg. Calderén Cancino Gloria Neil

DNI: 02261083

Especialidad del validador: Docencia e investigacion en educacion superior.

Lunes 23 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSIONES / items PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO
1. | Dimension 1: compromiso afectivo
Me complaceria seguir trabajando en esta institucion | X X X
educativa
2. | Me gusta pensar que los problemas que se suscitan
en la institucién educativa son también mi problema. X X X
3. | En esta institucion educativa me siento como en X X X
familia.
4. | Es un orgullo trabajar en y para esta institucion
educativa. X X X
5. | Me siento parte integrante de esta institucion X X X
educativa
6. | Dimension 2: continuidad
Creo que no deberia dejar de trabajar en esta
institucion educativa porque siempre me han apoyado | X X X
en mi desarrollo profesional.
7. | Considero que debo mucho a esta institucion X X X
educativa.
8. | Debo ser leal a esta institucion educativa por ser muy
considerados con mi trabajo X X X
9. | Me sentiria culpable si dejo de trabajar en esta
institucién educativa. X X X
10.| Porque tengo una obligacién con la comunidad
educativa no dejaria de trabajar en esta institucion X X X
educativa.
11.| Dimension 3: normativo
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Permanezco en la institucion educativa porque me
brinda ventajas y beneficios que no encuentro en otra

12.

Asi desee dejar de trabajar en esta institucion
educativa me es dificil dejar de hacerlo ahora mismo.

13.

No dejo de trabajar en la institucion educativa porque
el mercado laboral para encontrar empleo es dificil.

14.

Si renunciara en este momento a trabajar en esta
institucion educativa no podria cubrir mis necesidades
personales y familiares.

15.

Trabajo mas en esta institucion educativa por
necesidad que porgue yo quiera.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg. Calderén Cancino Gloria Neil

DNI: 02261083

Especialidad del validador: Docencia en investigacion en educacion superior.
Lunes 23 de mayo del 2022

Ipertinencia:El fitem corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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T v
REGISTRO NACIONAL DE i .

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

LICENCIADO EN EDUCACION

CALDERON CANSINO, . UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
GLORIANEL A ——— CACERES VELASQUEZ
LE. 02261083 ' PERU
Modalidad de estudios: -
CALDERON CANSIND, ;Ef;ﬁ;m N EDUCACION UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
GLORIANEL cecha de dilom. (312006 CACERES VELASQUEZ
L 02261053 Modalidad de estudios: - PERU
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
CALDERON CANSINO,  Fecha de diploma: 21/08/2009 UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
GLORIANEIL Modalidad de estudios: - CACERES VELASQUE?
DNI 02261083 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CALDERON CANGINg,  -ecna de diploma: 247111395 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

GLORIANELL Modalidad de estudios: - ATIFLANG

NI 02261083 Fecha matricula: Sin informacion (=) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (**)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad SUGEREN
Dimension 1: Organizacion SI NO |SI NO |SI NO CIAS

1 | El director asume un liderazgo compartido delegando funciones de
manera autbnoma a los docentes que poseen las competencias para | X X X
asumirlas.

2 | Se reconoce la eficacia y eficiencia en el trabajo de parte del Consejo | X X X
Educativa Institucional

3 | El director y subdirectores brindan apoyo a aquellos docentes que X X X
dirigen comisiones de trabajo

4 | Los directores emiten resoluciones en base al trabajo realizado por el | X X X
Consejo Educativo Institucional y los hace cumplir

5 | Existe una comunicacion interpersonal asertiva del director con los X X X
miembros del Consejo Educativo Institucional, docentes de las
comisiones de trabajo y comunidad educativa en general

6 | Dimension 2: Gestion administrativa
En la institucién educativa se rinde cuentas de las inversiones X X X
realizadas en la adquisicién y mantenimiento de los recursos
materiales

7 | En la institucion educativa se invierte en el mantenimiento de la
infraestructura con la finalidad que los estudiantes cuenten con | X X X
ambientes adecuados

8 | La administracion propicia la adecuada asignacion de personal de
servicio que brinde un adecuado trabajo X X X

9 | La administracion propicia compras adecuadas de material educativo
gue sirvan para reforzar aprendizajes X X X
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10

La administracion en la institucién educativa es eficiente en la
realizacion de los procesos de planificacion, organizacion y
supervision de las labores administrativas en general

11

Dimension 3: Aspecto curricular

En la institucién educativa recibe oportunamente los documentos de
planificacién de unidades y sesiones de clase de parte de los
docentes

12

Los docentes emplean técnicas y estrategias para desarrollar
aprendizajes significativos

13

Los docentes propician el adecuado clima de aula con participacion
de los estudiantes

14

Los docentes realizan retroalimentacion con participacion de los

estudiantes después de concluir la sesién de aprendizaje

15

Los estudiantes brindan sugerencias contribuyendo con el
mejoramiento de las normas de convivencia y el clima de aula

16

Dimension 4: Participacion familiar

Los padres de familia asisten a la convocatoria de los docentes con
la finalidad de apoyar diferentes actividades en pro de la institucién
educativa

17

Los padres de familia cumplen con las responsabilidades asumidas
en las comisiones de trabajo consolidando el apoyo al desarrollo de
la institucién educativa

18

Los padres de familia APAFA buscan apoyo de empresas y
organizaciones de la sociedad civil para hacer efectiva la ayuda a la
institucion educativa

19

Los padres de familia apoyan y fortalecen aprendizajes de los
estudiantes en casa

20

Los padres de familia apoyan actividades que consoliden la
promocion de la cultura peruana

71




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg. Puma Hilari Alex Kolbe

DNI: 43 103228

Especialidad del validador: Gestién Publica.

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lunes 23 de mayo del 2022

Firmadel Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSIONES / items PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: compromiso afectivo

1 | Me complaceria seguir trabajando en esta institucion | X X X
educativa

2 | Me gusta pensar que los problemas que se suscitan X X X
en la institucion educativa son también mi problema.

3 | En esta institucién educativa me siento como en X X X
familia.

4 | Es un orgullo trabajar en y para esta institucion
educativa. X X X

5 | Me siento parte integrante de esta institucion X X X
educativa
Dimension 2: continuidad

6 | Creo que no deberia dejar de trabajar en esta
institucion educativa porque siempre me han apoyado | X X X
en mi desarrollo profesional.

7 | Considero que debo mucho a esta institucion X X X
educativa.
Debo ser leal a esta institucion educativa por ser muy

8 | considerados con mi trabajo X X X
Me sentiria culpable si dejo de trabajar en esta

9 |institucidon educativa. X X X
Porque tengo una obligacién con la comunidad

10 | educativa no dejaria de trabajar en esta institucion X X X
educativa.
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11

Dimensidén 3: normativo
Permanezco en la institucion educativa porque me
brinda ventajas y beneficios que no encuentro en otra

12

Asi desee dejar de trabajar en esta institucion
educativa me es dificil dejar de hacerlo ahora mismo.

13

No dejo de trabajar en la institucién educativa porque
el mercado laboral para encontrar empleo es dificil.

14

Si renunciara en este momento a trabajar en esta
institucion educativa no podria cubrir mis necesidades
personales y familiares.

15

Trabajo mas en esta institucion educativa por
necesidad que porgue yo quiera.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg. Puma Hilari Alex Kolbe

DNI: 43103228

Especialidad del validador: Docencia en investigacion en educacion superior.

No
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GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

PUMA HILARIL, ALEX
KOLBE
DNI 43103228

PUMA HILARI, ALEX
KOLBE
DNI 43103228

PUMA HILARI, ALEX
KOLBE
DNI 43103228

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y
MARKETING

Fecha de diploma: 121M10/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y
MARKETING

Fecha de diploma: 271272013
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 22/06M15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacion (**)

UMNIVERSIDAD AMDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
FPERU
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Anexo 5. Confiabilidad

Gestion Escolar

D4 Participacién Familiar

P2
0

2

P1
9

P1
8

3 |3 |4

P1
7

4 |3 13|83

31313

4|3 |4

4 13 |4 |4

4 |3 |3 |4

5

3133 |3

3|13 |3 |3

P1
6

4

4

D3 Curricular Pedagdgico

P1
5

P1
4

P1
3

P1
2

P1
1

3

5

4

5

5

4

5

5

5

4

3

4

5

3

4

3

5

3

4

4

D2 Gestion

administrativa

D1 Organizacional

3|13[3[4]2/2]2]3]1|3

3/3|4[3/3]2/3/3/3]4

4|5 |4|4alala|s|al2|4

114|/5/5]5]|5|4|3|3]|5

5/5/4]/5/4/5/5/5|5|5

4141414 /4|4(4|14|12]|2

1/1]1/1]1/1)1]1|1|1

5/415]4/4/5/5/4]4]5

413|3|4|14|14/4/5/4|4

5/4|15/4/4/5/5/4|5]4

3/3|13]1/3/3/3/3/3|3

3/3[3[3[4[4/3/3/34

415|5]4/4]4[5|5]|5|5

413|413 |5[4[5]|5]|5]4

3/3(3]3[3[3[3/4|24

3/3[3[3[4(3[/4/4|14

4]15|5|5|5|5[5]|5]|5|5

3/3]3]5|3/3/3/2/3]3

41414141413 /3/3/3|3

313]13[3]3]1/3/3/1/4

NOMINA
CION

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

10

DOCENTE

11

DOCENTE

12

DOCENTE

13

DOCENTE

14

DOCENTE

15

DOCENTE

16

DOCENTE

17

DOCENTE

18

DOCENTE

19

DOCENTE

20

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

1

1

1
3
1

1

1

1

1

1
9
2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

20

931
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El director asume un
liderazgo compartido
delegando funciones de
manera autonoma a los
docentes que poseen las
competencias para
asumirlas.

Se reconoce la eficacia y
eficiencia en el trabajo de
parte del Consejo Educativa
Institucional

El director y subdirectores
brindan apoyo a aquellos
docentes que dirigen
comisiones de trabajo
Los directores emiten
resoluciones en base al
trabajo realizado por el
Consejo Educativo
Institucional y los hace
cumplir

Existe una comunicacion
interpersonal asertiva del
director con los miembros
del Consejo Educativo
Institucional, docentes de las
comisiones de trabajo y
comunidad educativa en

general

69.25

69.15

69.00

69.10

69.05

156.934

155.608

155.053

160.095

157.734

.641

770

767

498

.689

.927

.925

.925

931

.927
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En la institucion educativa se 69.20 150.274
rinde cuentas de las

inversiones realizadas en la

adquisiciéon y mantenimiento

de los recursos materiales

En la institucion educativa se 68.95 150.682
invierte en el mantenimiento

de la infraestructura con la

finalidad que los estudiantes

cuenten con ambientes

adecuados

La administracion propicia la 69.05 155.734
adecuada asignacion de

personal de servicio que

brinde un adecuado trabajo

La administracion propicia 69.65 145.082
compras adecuadas de

material educativo que

sirvan para reforzar

aprendizajes

La administracion en la 68.90 156.726
institucion educativa es

eficiente en la realizacion de

los procesos de

planificacién, organizacién y

supervision de las labores

administrativas en general

En la direccion de la 68.55 164.471
institucion educativa recibe

oportunamente los

documentos de planificacion

de unidades y sesiones de

aprendizaje de parte de los

docentes

Los docentes emplean 68.35 166.239
técnicas y estrategias para

desarrollar aprendizajes

significativos

Los docentes propician el 68.35 168.345
adecuado clima de aula con

participacion de los

estudiantes

.763

.831

.694

.808

.679

512

469

.357

.925

.923

.926

.924

.927

.930

.930

.932
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Los docentes realizan
retroalimentacion con
participacion de los
estudiantes después de
concluir la sesién de
aprendizaje

Los estudiantes brindan
sugerencias contribuyendo
con el mejoramiento de las
normas de convivenciay el
clima de aula

Los padres de familia asisten
a la convocatoria de los
docentes con la finalidad de
apoyar diferentes
actividades en pro de la
institucion educativa

Los padres de familia
cumplen con las
responsabilidades asumidas
en las comisiones de trabajo
consolidando el apoyo al
desarrollo de la institucion
educativa

Los padres de familia
APAFA buscan apoyo de
empresas y organizaciones
de la sociedad civil para
hacer efectiva la ayuda a la
institucion educativa

Los padres de familia
apoyan y fortalecen
aprendizajes de los
estudiantes en casa

Los padres de familia
apoyan actividades que
consoliden la promocion de

la cultura peruana

68.45

68.90

69.05

69.20

70.20

69.55

69.40

162.892

161.042

164.366

157.958

157.853

172.366

165.200

.612

483

.569

.670

.674

.169

.483

.928

931

.929

.927

.927

.934

.930
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Compromiso Organizacional

Continuidad
P12

D3
P11

P15

P14

P13

D2 Normativo

P10

P9

P8

P7

P6

D1 Afectivo

P2

P5

P4

P3

P1
4
3

5
3

5
3

5
4
4

5
3
4

5
3
4
4
4
4
5
4

NOMINACION

DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE 3

DOCENTE 4

DOCENTE 5

DOCENTE 6

DOCENTE 7

DOCENTE 8

DOCENTE 9

DOCENTE 10
DOCENTE 11
DOCENTE 12
DOCENTE 13
DOCENTE 14
DOCENTE 15
DOCENTE 16
DOCENTE 17
DOCENTE 18
DOCENTE 19
DOCENTE 20

N°

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

15

711

83



Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
siel elemento  elemento se ha  de elementos

se ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Me complaceria seguir
trabajando en esta
institucion educativa

Me gusta pensar que los
problemas que se suscitan
en la institucién educativa
son también mi problema.
En esta institucion educativa
me siento como en familia.
Es un orgullo trabajar en y
para esta institucion
educativa.

Me siento parte integrante
de esta institucion educativa
Creo que no deberia dejar
de trabajar en esta
institucion educativa porque
siempre me han apoyado en
mi desarrollo profesional.
Considero que debo mucho
a esta institucion educativa.
Debo ser leal a esta
institucion educativa por ser
muy considerados con mi
trabajo

Me sentiria culpable si dejo
de trabajar en esta
institucion educativa.
Porque tengo una obligacion
con la comunidad educativa
no dejaria de trabajar en

esta institucion educativa.

47.10 35.253 .186

47.40 36.042 175

47.25 32.197 AT73

47.20 32.800 475

47.20 33.011 402

47.80 35.958 .027

48.05 29.839 .594

47.45 32.682 412

48.40 31.095 .549

47.85 31.713 .355

.709

.709

.679

.682

.688

735

.659

.686

.669

.692
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Permanezco en la institucion
educativa porque me brinda
ventajas y beneficios que no
encuentro en otra

Asi desee dejar de trabajar
en esta institucion educativa
me es dificil dejar de hacerlo
ahora mismo.

No dejo de trabajar en la
institucion educativa porque
el mercado laboral para
encontrar empleo es dificil.
Si renunciara en este
momento a trabajar en esta
institucion educativa no
podria cubrir mis
necesidades personales y
familiares.

Trabajo mas en esta
institucion educativa por
necesidad que porque yo

quiera.

48.05

47.85

48.15

47.50

48.85

32.576

34.450

34.345

30.895

37.292

.393

.293

215

421

-.073

.687

.699

.708

.682

746
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Anexo 6. Pruebas de normalidad
Hipotesis General

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Gestion escolar .083 60 | .000? .077 60 | .0002
Compromiso organizacional .080 60 | .0012 .059 60 | .0002
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Hipotesis especifica 1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Aspecto organizacional .072 60 | .0022 129 60 | .0042
Compromiso organizacional .080 60 | .0012 .059 60 | .000?
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Hipotesis especifica 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Gestion administrativa .029 60 | .0042 .045 60 | .0002
Compromiso organizacional .080 60 | .0012 .059 60 | .000?

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Hipotesis especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Curricular pedagdgico .039 60 | .0042 .078 60 | .0002
Compromiso organizacional .080 60 | .0012 .059 60 | .0002
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Hipobtesis especifica 4
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Participacion familiar .076 60 | .0012 .056 60 | .0002
Compromiso organizacional .080 60 | .0012 .059 60 | .000?

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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