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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general en analizar el valor de marca de
destino en la comunidad-campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco,
2021. Siendo una investigacion de tipo basica, disefio fenomenologico y con un
enfoque cualitativo utilizando categorias y sub categorias para su estudio.
Utilizando una guia de entrevista y ficha de observacion para el recojo de los datos
siendo estos procesados a través del software Atlas Ti. Los resultados que se
obtuvieron fueron fiables, evidenciando que el valor de marca en la comunidad de
Huilloc es identificada de acuerdo a la imagen que proyecta, donde los turistas
perciben el compromiso que tienen los pobladores en brindar un servicio adecuado,
asi como el mensaje que proyecta la comunidad siendo de tranquilidad y cultura.
Se concluye que el valor de marca de la comunidad de Huilloc ha logrado ser
determinada por las diversas caracteristicas propias que presenta permitiendo el
reconocimiento de los visitantes, siendo muchas estas caracteristicas llamativas y
permitiendo generar un desarrollo por la actividad turistica favoreciendo a las

canastas basicas de los pobladores.

Palabras clave: Valor de marca, conciencia de marca, lealtad, calidad percibida,

identidad de marca.
ABSTRACT

The general objective of this work was to analyze the value of the destination
brand in the peasant community of Huilloc, district of Ollantaytambo - Cusco, 2021.
Being a basic type research, phenomenological design and with a qualitative
approach using categories and sub categories for your study. Using an interview
guide and observation sheet to collect the data, being these processed through the
Atlas software. You. The results obtained were reliable, evidencing that the brand
value in the Huilloc community is identified according to the image it projects, where
tourists perceive the commitment that the residents have in providing an adequate
service, as well as the message that projects the community being of tranquility and
culture. It is concluded that the brand value of the Huilloc community has managed
to be determined by the various characteristics that it presents, allowing the

recognition of visitors, many of these striking characteristics and allowing to
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generate a development by the tourist activity favoring the basic baskets of the

residents.

Keywords: Brand equity, brand awareness, loyalty, perceived quality, brand

identity



l. INTRODUCCION

Cada ciudad cuenta con caracteristicas diferenciadoras ante otras ciudades
como la presencia de atractivos turisticos, edificaciones, monumentos y entre otros
siendo estos elementos propios de cada ciudad, generando muchas veces una
marca propia de cada destino sirviendo de reconocimiento por parte de los

visitantes.

El valor de marca de destino identifica que el valor de la marca del destino es
aguel que esta relacionado con la imagen que proyecta un lugar a los visitantes, ya
sean turistas nacionales, internacionales o locales (Hankinson, 2004, p. 110). De
acuerdo a lo mencionado por el autor se considera que el valor de marca de destino
esta relacionado con la imagen de un destino turistico y la imagen que cuentan los

visitantes desarrollando una correlacion entre las dos partes.

El desarrollo del valor de la marca de destino, ha tenido una gran presencia en
muchos paises, uno de estos se desarrollé en Espafia que ocupd el onceavo puesto
referente al posicionamiento de marca, incrementando en los ultimos afios un 80%
respecto al valor de marca pais contando con un desarrollo turistico y generando
unaimagen a los turistas locales, nacionales e internacionales quienes hicieron uso
de los servicios turisticos como restaurantes, hoteles, circuitos turisticos y entre

otros (Reason why, 2019, parr. 2).

También, Perd ha tenido un reconocimiento en el valor de la marca pais
ocupando el segundo puesto en América Latina segun la consultora FutureBrand
Country Index, los indicadores de medicién que se tomo en cuenta esta consulta
fueron la calidad de vida, compromiso con el medio ambiente y factor “made in” asi
como la labor en desarrollo y las adecuadas practicas que fomentaron la

preservacion de los bienes culturales y patrimoniales (Ochoa, 2019, parr. 2).

En la ciudad del Cusco se ha lanzado la marca “Cusco sostenible” ha logrado

impulsar la mejora continua en los servicios turisticos desarrollando la sostenibilidad
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y contado con la participacién de las agencias, operadores turisticos, hoteles y
restaurantes impulsando la obtencion del “sello de calidad y sostenibilidad”, de esta
manera generd un incremento en el valor de la marca de la region del Cusco (Portal
del turismo, 2019, parr.1).

La comunidad de Huilloc estd ubicada en el distrito de Ollantaytambo
perteneciente a la provincia de Urubamba de la region del Cusco, teniendo un clima
frio y himedo con temperaturas entre los 7°C a 9°C. Las actividades econémicas
son el turismo, agricultura, ganaderia y comercio; referente al turismo ofreciendo
servicios como alojamiento, elaborando artesanias y entre otras que impulsan el
crecimiento econdémico beneficiando las canastas familiares de los pobladores. En
la comunidad campesina de Huilloc cuenta con el apoyo del Estado como es el caso
del Fondo Nacional de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES)
qguienes los artesanos son beneficiados con los programas de capacitaciones y

asistencia técnica.

En la comunidad campesina de Huilloc cuenta con un apoyo por parte de las
instituciones publicas y privadas para el desarrollo turistico de la comunidad, pero
aun la poblacion no se puede adaptar a las necesidades de los turistas quien estan
a la expectativa de recibir las atenciones y comodidades de los servicios ofrecidos.
Es asi que, los servicios turisticos que existen en la comunidad como restaurantes,
alojamientos y comercio no se encuentran a la altura de otros servicios de otras
ciudades no contando con una infraestructura adecuada y manejando precios que
no justifica las caracteristicas de estas. La comunidad de Huilloc no present6 un
reconocimiento por parte de turistas nacionales o locales, puesto que durante la
visita algunos no han tenido una participacion visual en sus festividades. Debido a
esta problematica surgid como pregunta general de investigacion: ¢Coémo es el
valor de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217

Y como problemas especificos se conto con: ¢Coémo es el valor de marca del
destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco,
2021? Y como Problemas especificos fueron: ¢ Como es la conciencia de marca

con el que cuenta la comunidad campesina-de Huilloc, distrito-de Ollantaytambo —
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Cusco, 20217, ¢Como es la lealtad turistica para con la comunidad campesina de
Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 20217, ¢ Qué perciben los turistas sobre
la calidad turistica en la comunidad campesina de Huilloc, distrito-de Ollantaytambo
— Cusco, 2021? Y ¢ Como es la identidad de marca percibida por los turistas en la
comunidad Campesina de Huilloc, distrito-de Ollantaytambo — Cusco, 20217

Con respecto a la justificacion teorica del trabajo de investigacion, se conto con
una base bibliografica y teorias para el desarrollo del trabajo referente al manejo
conceptual del valor de marca de destino, demostrando sistematicamente la
obtencion de conceptos que enriquezcan al trabajo desarrollado. También se dio
uso a la revision documentaria de articulos cientificos que tuvieron un aporte

importante en el manejo de los antecedentes de la investigacion.

De acuerdo a la justificacion social, con el trabajo desarrollado los beneficiados
fueron los pobladores de la comunidad de Huilloc, quienes a través de una
adecuada imagen proyectada al turista generaron el valor de la marca de la
comunidad estudiada, incrementando el crecimiento socioeconémico y cultural.
Ademas, se beneficiaron los turistas locales, nacionales e internacionales quienes
constantemente se encuentran en la busqueda de nuevos destinos que cuenten

con los servicios turisticos completos de acuerdo a sus necesidades.

Respecto a la justificacion practica, por medio de los resultados obtenidos en la
investigacion se brindé la solucion al problema referido al valor de marca de destino
mencionado anteriormente, donde se contd con recomendaciones que potenciaron

la imagen de la comunidad.

De acuerdo a la justificacidn metodoldgica la investigacion propuso un método
estratégico que pueda generar informacion validada y confiable; también uso un

instrumento de recoleccién de datos que contribuy6 a la obtencién de informacion.

La investigacion propuso como objetivo general: Analizar el valor de marca de
destino en la comunidad-campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco,
2021, y como objetivos especificos se propuso: Analizar la conciencia de marca con
el que cuenta la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo —
Cusco, 2021, Analizar la lealtad turistica de la comunidad campesina de Huilloc,

distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021, Analizar la calidad percibida por los
3



turistas en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco,
2021 y Analizar la identidad de marca percibida por los turistas en la comunidad
Campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 202120212021.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion contd con los siguientes antecedentes de caracter nacional,

siendo las siguientes:

Panta (2019) desarroll6 el articulo cientifico teniendo como titulo “Branding City
como estrategia diferenciadora para el turismo, comercio e inversiones en la
provincia de Huaura”, cuyo objetivo principal fue proponer la creacion de una marca
para la provincia de Huaura, metodolégicamente la investigacion fue de tipo basica,
nivel exploratorio y descriptivo, utilizando el método Delphi contando con una
poblacion de 15 profesionales expertos en desarrollo turistico. Teniendo como
resultados que para el desarrollo de la propuesta de la marca en la provincia de
Huaura se ha tomado en cuenta tres sectores: turismo, inversiones y exportaciones
permitiendo tener una interaccion con las provincias de Lima Norte logrando que
los residentes tengan un sentimiento de orgullo y consecuentemente puedan
transmitir de manera externa sus valores emocionales capaces de atraer corrientes
turisticas, posibles inversiones y exportaciones. Y como conclusion se obtuvo que
de acuerdo al modelo del Branding city se desarroll6 la propuesta de la marca de la
ciudad con la finalidad de potenciar el sentimiento de los pobladores por la cultura
y patrimonio. Esta investigacion tendra como aporte en el conocimiento del impacto

de la Marca en la provincia de Huaura logrando replicar en la comunidad de Huilloc.

Vizcarra (2017) en su articulo cientifico “Instrumentalizacién de la imagen de la
hoja de coca en las tensiones entre el Gobierno local y el Gobierno nacional en la
ciudad de Pichari” tuvo como objetivo conocer como la imagen de la hoja de coca
afecta en las situaciones politicas del gobierno local y nacional sobre el distrito de
Pichari, siendo una investigacion de tipo cualitativa, llegando a las conclusiones que
la imagen de la coca genera tensiones politicas en la toma de decisiones de los
gobiernos, identificando que la gran parte de la poblacién de Pichari se dedica a
cultivar la hoja de coca, ya que cierta parte es utilizada para el abastecimiento de
la produccion de droga, pero existe otra cantidad que no es considerada como arte
de esta actividad ilegal. Esta investigacién contribuira en conocer como la imagen
de un producto o servicio puede generar especulaciones positivas 0 negativas

generando etiquetas sin conocer la realidad.



Cayo y Apaza (2017) desarrollando el articulo cientifico titulado “Evaluacion de
la ciudad de Puno como destino turistico — Perd”, cuyo objetivo fue evaluar la
percepciony la imagen que tienen los turistas que visitaron la ciudad de Puno en el
aflo 2016. De acuerdo a la metodologia utilizada referente al método de
investigacion se determiné como deductivo, el cual tuvo un analisis cuantitativo y
cont6 con 69 turistas como muestra; teniendo como resultados que el 52% de los
turistas encuestados resaltaron que el Lago Titicaca es uno de los atractivos
principales de la ciudad de Puno siguiendo con la festividad de la virgen de la
Candelaria en un 30%, el 13% consideran que es Sillustani y solo el 4% son las
Playas y Juli. Como conclusion se llegb a que existen caracteristicas que definen a
la ciudad de Puno, donde consideran la diversidad, estructura y servicios basicos
gue son utilizadas por los visitantes y residentes. Esta investigacion aportara en el
conocimiento sobre el impacto que genera la ciudad desde el punto de vista de los

atractivos turisticos.

Cueto (2019) en el articulo cientifico teniendo como titulo “Competitividad y
marca de destinos turisticos en el Per(: una propuesta de desarrollo 2019-2021”,
cuyo objetivo principal fue identificar la competitividad y marca de los destinos
turisticos del Perd, siendo una investigacion de tipo documental. Concluyendo que
el Perd cuenta con un potencial de recursos turisticos catalogados como productos
turisticos muy competitivos en comparacion con otros paises; logrando crear una
marca de destino para el eficaz posicionamiento en el mercado turistico, el cual
cuenta con herramientas de gestion y marketing turistico. Como conclusion se
obtuvo que el Pert cuenta como un potencial de recursos turisticos, siendo estos
promocionados a nivel mundial. Esta investigacion ayudara a conocer como la
competitividad influye en la marca de destino, tomando en cuenta los productos

turisticos que puedan encontrarse en la comunidad de Huilloc.

Cano (2020) desarrollo la investigacion “Evolucion del concepto de valor capital
de marca para universidades”, teniendo como objetivo la busqueda de informacién
sobre los modelos de creacién de marca en las universidades cuya metodologia fue
de tipo de investigacion cualitativo. Como conclusion se tuvo que a traves de tres

enfoques, desde los cuales el concepto de marca universitaria fue abordada
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por diferentes investigadores, es asi que para su retencion y fidelizacion la marca
también es un nombre que encierra una promesa de entrega de un servicio que
ayuda a los estudiantes a tomar mejores decisiones sobre su eleccion y
finalmente la marca universitaria y la reputacion son conceptos que se

complementan.

Para desarrollar el trabajo de investigacién en cuanto se considera tomar en cuenta

como antecedentes internacionales los siguientes:

Calderén y Toapanta (2020) en su articulo cientifico “I love you Cayambe: City
branding Campaign”, cuyo objetivo de investigacion diagnosticar la situacion de la
actividad turistica de la ciudad de Cayambe. El método de la investigacién fue
cualitativo, teniendo como una poblaciéon a 45 representantes de empresas
turisticas y como conclusién se lleg6 a la creacién de la marca de Cayambe vy el
spot publicitario, el cual ha tenido un impacto en el desarrollo de la ciudad que
cuenta con cuatro ejes turisticos como historia, cultura, aventura y ciencia. Esta
investigacion contribuir4 a conocer e identificar como el uso de las publicaciones y

spot publicitario impacta en el desarrollo de la marca de una ciudad.

Hospers (2020) en su articulo cientifico “Breve reflexion sobre la marca de ciudad
y sus controversias”, teniendo como metodologia de tipo cualitativa, llegando como
conclusion que la politica mundial esta desempefiando un papel en todas las
marcas, ya sea explicita o implicitamente, llegado el momento de desarrollar un
modelo mas realista y modesta sobre las promesas de un lugar en la investigacion
de marca para la practica del urbanismo sobre planificacion y gestion. Si, en teoria
la marca del lugar puede ser util y eficaz la politica ser& mucho mas potencial para
las ciudades. Pero en la compleja realidad del desarrollo urbano existen factores
incontrolables. Esta investigacion contribuira a identificar la importancia del valor de

marca de destino.

Qomariah (2017) desarroll6 su investigacion teniendo como nombre “Impacto del
valor del cliente, la imagen de marcay los atributos del producto en la satisfaccion
y Fidelizacion de los Visitantes Turisticos en Jember Regency” teniendo como

objetivo determinar el impacto del valor del cliente, la imagen de marca y los



atributos del producto en la satisfaccion y Fidelizacion de los Visitantes Turisticos
en Jember Regency. Siendo una investigacion cuantitativa con una poblacion de
estudio de 300 encuestados. De acuerdo a los resultados se lleg6 que la prueba de
confiabilidad del instrumento fue acertada y se demostrdé la hipotesis de la
investigacion donde el valor del cliente no afecta en la fidelizacion de los visitantes
en comparacion de la imagen de la marca, generando la fidelizacion y lealtad, y
como conclusion se llegd que una adecuada imagen de marca genera efectos
positivos en la satisfaccion de los visitantes. Esta investigacion contribuira a

conocer la opinidn de los clientes o turistas con respecto a un destino turistico.

En la investigacion de Wenting, de Jong, de Bruijne y Schreven (2020) “Marca
de ciudad econémicay participacion de las partes interesadas en China: intento de
una ciudad de tamano mediano para desencadenar la transformacion industrial”
tuvo como objetivo conocer la Marca de China. Siendo una investigacion de tipo
cualitativa donde tuvo como conclusiones que la marca de la ciudad en China esta
claramente arraigada en un contexto de gobernanza multinivel. Los politicos,
gobiernos y departamentos provinciales, municipales vy distritales estan
involucrados en las actividades de branding en diferentes etapas. Los politicos
estan muy involucrados en la fase de creacidén de la marca y su aprobacion final.
Posteriormente, movilizan recursos publicos y autorizan a nivel local para impulsar
la implementacion de la marca, participando en actividades especificas de marca
de la ciudad y dependen de empresas publicas especificas para financiar y
gestionar proyectos que se desarrollan como parte de una marca de ciudad. Esta
investigacién ayudara a identificar como los gobiernos locales y regionales estan

comprometidos en el desarrollo de la marca de su comunidad.

Joo (2017) desarroll6 su articulo de investigacion teniendo como nombre “Marca
de ciudad transformadora para el cambio de politicas: el caso de la marca
participativa de Seul” cuyo objetivo fue conocer el valor de marca de Seul. Siendo
una investigacion de tipo cuantitativa cuya conclusion fue que en los ultimos
proyectos de branding de Seul son un buen ejemplo para mostrar como la gestion
de la marca de la ciudad refuerza las intenciones politicas del alcalde de transformar

la ciudad y generar el empoderamiento de los ciudadanos, de esta manera la marca
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de ciudad aprovecha y destaca los valores transformadores. Esta investigacion
contribuird a conocer los factores que consideran los turistas para escoger un
destino turistico.

A continuacion, en el presente trabajo de investigacion se desarrollara las teorias
de Brand Equity, la teoria del comportamiento del consumidor y el modelo de la
imagen - destino que sirven como soporte tedrico para el desarrollo del valor de la

marca de destino.

La teoria del Brand Equity fue desarrollada en los afios ochenta, donde Aaker
considerd el estudio del valor del consumidor respecto a la marca desarrollando
como dimensiones la conciencia de la marca, asociaciones de marca, lealtad a la
marca y calidad percibida, pero para Keller identifica que es el efecto diferenciador
del conocimiento de la marca de acuerdo a la respuesta del cliente ante la

adquisicion de un producto o servicio. (Forero y Duque, 2014, p.159)

La teoria del comportamiento del consumidor definido por Becker identifica la
medicién de la conducta en relacién a la adquisicién y satisfaccion de algun
producto o servicio de acuerdo a la influencia de las familias, grupos de amigos,

cultura y aspectos socioeconémicos (Henao y Cérdoba, 2007, p.20)

El Modelo de Formacion de la imagen - destino por Baloglu y McCleary esta
ligada con el desarrollo de la imagen turistica, desarrollando un paradigma la
sistematizacion de las categorias que dan origen a la imagen en dos grupos:
factores personales y de estimulo. Los primeros son referentes a las categorias de
origen social y psicoldgicas del turista, y el otro factor se refiere a la experiencia del
turista y la informacion que utilizé. (Andrade, 2011, p.20)

De acuerdo a estas teorias mencionadas anteriormente se desarrolla el concepto
del valor de marca de destino, pero antes se conceptualiza la marca, siendo
fundamental definirla en el proyecto de investigacion.

La marca no es un activo tangible ni intangible, mostrando el valor sélo en las
transacciones comerciales. Por esa razon se identifica que la marca cuenta con una
identidad diferente a otras (Sabin y Roman, 2015, p.394). También la marca se

puede definir como una consecuencia de la segmentacion del mercado y la
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diferenciacion del producto, significando mas que un simple nombre sefialando el
sello propio de una empresa (Kumar, 2012, p.124).

La marca cuenta con una serie de elementos denominados como EMA,
comprendiendo el narming, slogan, mascota publicitaria, logotipo, audiobranding,
branding olfativo y branding a través del gusto. En referente al narming se refiere a
la parte de la marca que puede ser comunicada de forma oral, de acuerdo al slogan
hace referencia a la frase comercial que acompafia a la marca, de acuerdo a la
mascota publicitaria viene a ser un vinculo de la marca a través de un personaje
gue pueda interactuar con el cliente, logotipo se considera como un conjunto de
elementos de formas y colores siendo atractivos acompafiando al narming, de
acuerdo al audiobranding se refiere al acompafiamiento musical como una marca
sonora, el branding olfativo se considera como aquella herramienta diferenciadora
de una marca que a través de los olores se logra identificar la marca y en relacion
al branding a través del gusto se considera como aquel sabor particular que logra
identificar una marca. (Villegas y Escalante, 2016, p. 67)

Asi mismo, se considera desarrollar el concepto de la marca ciudad o el city
branding, siendo parte del proyecto de investigacion. A continuacion, se

conceptualiza de acuerdo a varios autores.

El city branding se refiere al reconocimiento que cuenta una ciudad o territorio de
acuerdo a algun atractivo diferenciador de otro siendo representado por la sociedad
y logrando crear alguna preferencia de acuerdo a los servicios o productos que se
ofrece (Arteaga et al., 2019, p. 30). También se considera marca ciudad como una
herramienta de promocion de una ciudad elevando su imagen ante las demas
ciudades contando con una serie de actividades y atractivos Unicos (Riza et al.,
2011, p. 294)

Tomando en cuenta los conceptos de marca y marca ciudad, se logra definir el
valor de la marca de destino, siendo la variable de estudio en el proyecto de
investigacion también se identifica las categorias que son conceptualizadas de

manera general y especifica de acuerdo al estudio.

El valor de la marca del destino viene a ser la union entre laimagen de destinoy

la imagen que los turistas perciben de algun lugar, manteniendo una interaccién
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entre los servicios y bienes que se les ofrecen (Hankinson, 2004, p.111). El valor
de la marca no suele ser un término preciso encontrando su origen en la
contabilidad; el término nace en la década de los ochenta donde la contabilidad y
el marketing identifican el valor econémico de las marcas (Batey, 2014, p.20).
También se hace mencidn que el valor de la marca al ser un término contable y a
la vez no, esta puede ser identificada de acuerdo a la apreciacion subjetiva de un
cliente. (Salinas, 2007, p.47), es asi que como conclusion se puede mencionar que
el valor de la marca es un conjunto de activos y pasivos contando con un nombre y
simbolo logrando sumar el valor proporcionada por los clientes (Crescitelli y Bastos,
2009, 109)

El valor de marca se considera de acuerdo al modelo de Aaker, quien define
cuatro elementos: la conciencia de marca, lealtad de marca, identidad de marca, y
calidad percibida (Hoyos, 2016, p. 136)

Respecto al reconocimiento o conciencia de marca requiere que los clientes o
usuarios identifiqguen a la marca en una variedad de circunstancias a partir de varios
elementos propios y diferenciados (Hoyos, 2016, p. 137). De esta manera se puede
indicar que la conciencia de marca de un lugar debe de poseer una serie de
atractivos turisticos donde puedan mantener un acercamiento cultural, de identidad

y sea considerada como un destino diferente de los demas (Carvajal, 2014, p.80).

Con respecto a la fidelidad o lealtad se considera como una virtud de la marca
reflejada en las compras continuas que realizan los clientes (Baptistay Ledn, 2009,
p.25). Tomando en cuenta los destinos turisticos, se considera como fidelidad
aguella relacion entre los turistas y el lugar de destino, manteniendo una fidelidad
en el manejo de la informacion del servicio o producto y cumpliendo con los

estandares de calidad exigidas por los visitantes (Barray Torres, 2011, p.16).

Se considera como identidad de marca a aquella aspiracion de los consumidores
frente a la marca incrementando por las experiencias, publicidad y comentarios
percibidos de otros consumidores (Hoyos, 2016, p. 137). En un destino se considera
como identidad a aquella relacion entre la imagen de un lugar de destino con las
mismas caracteristicas que cuentan los visitantes, ya sea la cultura, identidad y

entre otras (Solis, 2016, p.3)
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La calidad percibida es aquella que logra identificar las experiencias previas de acuerdo
alos usuarios quienes reciben el servicio y general un nivel de satisfaccion (Borré y Vega,
2015, p.83). Con respecto a la calidad de percibida de un destino se logra identificar la
percepcion que tienen los turistas de acuerdo a la seguridad, confianza, responsabilidad

y manejo de aspectos intangibles del destino o lugar visitado (Izaguirre, 2017, p.94)

A continuacion, se procede a definir las sub categorias. Para la categoria de
conciencia de marca, se considera como sub categorias interés del turista y

generacion de identidad

Referente al interés del turista se considera como aquel sentimiento de
importancia que el turista tiene cuando visita un atractivo turistico, impulsando el
deseo de conocer y experimentar nuevas culturas o vivencias (Morillo, 2011, p.140),
los atractivos pueden ser considerados como intereses por parte del turista cuando
estos son importantes o cuentan con un valor cultural, social o de identidad (Almirén
y Bertoncello, 2006, p.106)

Con respecto a la identidad se entiende como un elemento cultural, donde las
personas a través de aspectos historicos y sociales generan un contacto cultural
promoviendo la participacion en las manifestaciones de un determinado lugar (Soto
y Cruz, 201, p.570), tambien depende de la similitud que presentan los visitantes
con respecto a la cultura de un determinado lugar, respetando la ideologia y las

manifestaciones culturales (Ruiz y Pozo, 2020, p.314)

Asimismo, se presenta que para la categoria de lealtad se considera tomar en
cuenta como sub categorias informacion turistica, compromiso con el turista y

confianza.

De acuerdo a la informacion turistica, se entiende como aquella herramienta de
comunicacion que utiliza el turista para conocer el destino a visitar, buscando
informacion a través de diferentes plataformas digitales o informacion obtenida en
boletines (Lemos et al., 2018, p.571) también se considera que la informacion debe
de ser veridica, resaltante y actual donde puedan encontrar todos los detalles de

informacién de los usuarios (Tapia, 2015, p.8)
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Referente al compromiso se refiere a la relacion entre los residentes con el turista
al momento de ofrecer algun servicio o producto sin alterar la realidad y

manteniendo la lealtad en la adquisicion (Moliner, Gil y Ruiz, 2009, p.80).

Y con respecto a la confianza se refiere al grado de fiabilidad de un turista con
respecto al lugar que elija visitar (Mayra et al., 2011, p.49), tambien se considera
como la voluntad en creer que el destino pueda contar con todas las expectativas

de los turistas (Barra y Torres, 2011, p. 163)

En la categoria de calidad percibida se considera como sub categorias la percepcion

de turista, satisfaccion del turista, precio justo y manejo de tarifarios.

Referente a la percepcion, se considera que las mediciones de la imagen
cognitiva suelen solicitar percepcion de los turistas sobre mdltiples atributos del
destino, como atracciones, infraestructura, medio ambiente y calidad de servicio
(Zhang, Fu, Caiy Lu, 2014, p.217)

La satisfaccion del turista se crea como el desempefio sobre productos o
servicios turisticos sobre la base del valor cognitivo (funcional) y psicolégico
(emocional) del producto turistico (Pavlic et al., 2011, p.105) la satisfaccién del
cliente estd determinada por los sentimientos generales o actitudes sobre un

producto después que ha sido comprado (Della et al., 2015, p.39)

El precio justo es aquel precio que se asigna a los productos o servicios de acuerdo a

la calidad que presenta cada uno de estos (Salaza et al., 2017, p. 152)

El manejo tarifario de los servicios turisticos debe de realizarse mediante un
andlisis de mercado, realizando comparaciones con otros servicios y manteniendo
un precio de acuerdo a los servicios o productos que se ofrecen (Morillo, 2009,
p.82), también se considera que las tarifas pueden sufrir cambios de subida y
bajada, estos dependen de los factores politicos, econdmicos y sociales que afecta

a las empresas de manera directa (Schenkel, 2018, p. 86)

Y por ultimo en la categoria de identidad de marca se considera como sub categorias

al mensaje, elementos psicoldgicos y fisicos.
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El mensaje del destino turistico tiene que transmitirse poderosamente a los pobladores
y a los turistas (Oliveira, Gomes, Machado y Gadotti, 2019, p.981)
Las caracteristicas psicologicas se refieren a los rasgos de la personalidad de los
pobladores (Casillas y Cabezas, 2016, p. 34). La poblacion cuenta con una serie de
caracteristica psicolégicas de acuerdo a su educacion, valores, tradiciones que son
demostradas en el comportamiento o la relacion con otra persona (Galindo y Ardila,
2010, p.382)

Las caracteristicas fisicas de una ciudad estan relacionada a las caracteristicas urbanas
como edificaciones, calles, saneamiento, seguridad y belleza urbana
(Alvarez, 2017, p. 154)
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3.1.

3.2.

1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion fue basico, porque se obtuvo la informacion a
través de las experiencias vividas. Las investigaciones de tipo basica solo
buscan ampliar y profundizar el caudal de los conocimientos cientificos
existentes acerca de la realidad (Escobar et al., 2017, p. 59), también es
basica cuando busca generar conocimientos, medir y evaluar aspectos,
dimensiones o componentes que puedan ayudar a desarrollar el tema de

investigacién (Carrasco, 2013, p. 43)

De acuerdo al disefio de la investigacion fue de caracter fenomenoldgico,
con el fin de conocer la opinidn de los turistas con respecto al valor de la
marca de destino. Un disefio fenomenoldgico tiene como propdésito explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto al
fenobmeno o identificar los elementos en comldn de estas vivencias.
(Hernandez et al., 2014, p.493). También se considera que estos estudios
son totalmente abiertos teniendo como caracteristica explicativa y buscando
comprender las atribuciones de los significados basandose en técnicas de
reflexion (Perez et al., 2020, p.374)

Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon

Como categoria del trabajo de investigacién se tomé en cuenta el estudio
del valor de marca, conceptualizando como aquel que esta relacionado con
la imagen que proyecta un lugar a los visitantes, ya sean turistas nacionales,

internacionales o locales (Hankinson, 2004, 110)

Y como sub categorias se tomé en cuenta cuadro elementos de acuerdo
al modelo de Aaker: la conciencia de marca, lealtad de marca, identidad de

marca, y calidad percibida (Hoyos, 2016, p. 136)
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Tabla 1 Categorizacion de la variable

Categorias Sub categorias
Categoria 1° Conciencia de marca Interés del turista

Identidad
Categoria 2° Lealtad

Informacion turistica

Compromiso con el

turista

Confianza

Categoria 3° Calidad percibida
Percepcion del turista
Satisfaccion del turista
Precio Justo
Manejo de tarifario
Categoria 4° Identidad de marca

Mensaje
Elementos psicologicos

Elementos fisicos

Nota: Autoria propia

3.3. Escenario del estudio

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la comunidad campesina de
Huilloc, encontrandose en el distrito de Ollantaytambo, provincia de Urubamba
region del Cusco, dicha comunidad se ubica en el noreste de la capital de

Ollantaytambo exactamente a 15km que se encuentra divida en 10 sectores. Su clima es
generalmente frio y himedo, donde la temperatura oscila entre 7°C a 9°C.
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Figura 1 Ubicacién de la comunidad campesina de Huilloc
Nota: Recopilacion de mapas politicos

3.4. Participantes
El desarrollo de la investigacién contd con la participacion de algunos turistas

gue se encontraron cerca del distrito de Ollantaytambo.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Con respecto a las técnicas de investigacion se encuentran la
observacién, entrevista y encuesta, y de acuerdo a los instrumentos son la
ficha de observacion, guia de entrevista y cuestionario (Canahuire et al.,
2015, p.89)

Es asi, que en el informe de investigacion se ha usado como técnica una
entrevista y la observacion; y como instrumento se tomo en cuenta para la
recoleccion de datos una guia de entrevista que se realizo a los turistas y la
ficha de observacion para identificar las caracteristicas fisicas de la

comunidad de Huilloc.
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3.6.

3.7.

La guia de entrevista estuvo conformada por una serie de preguntas
abiertas, donde los turistas pudieron especificar ampliamente diversas
caracteristicas que cuenta la comunidad de Huilloc en relacién al valor de

marca.

Y con la ficha de observacion se identificé las caracteristicas fisicas de la
comunidad de Huilloc, conteniendo en ella las descripciones de la
infraestructura urbanistica y monumental adjuntando fotos para la mayor

comprension.

Procedimientos

En el trabajo de investigacibn se us6 una guia de entrevistas con
preguntas abiertas, siendo estas aplicadas a los turistas que se encontraron
cerca de la comunidad de Huilloc, una vez respondida cada pregunta
simultaneamente se procedid a transcribir la respuesta del turista, luego
fueron registrados en el programa Atlas Ti, obteniendo palabras claves que

sirvieron para la obtencion de los resultados.

Aplicando la ficha de observacion se indicaron las caracteristicas fisicas
gue se observdo en la comunidad de Huilloc, teniendo en cuenta la
infraestructura urbanistica como el estado de las calles, edificaciones,
monumentos, plazas, parques y entre otros, siendo estas adjuntadas con
fotos para una mayor comprension, una vez terminado se procedi6 a

construir las ideas principales para la redaccion de los resultados.

Rigor cientifico
La validez del instrumento de recoleccion de informacion, fue realizada
mediante la validacion de juicio de tres expertos en el tema de marketing

turistico y potencial turistico.
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Tabla 2 Validacion de expertos

N° Nombre del Institucién de experto validador

Promedio de

procedencia validez
1 Pozo Trigoso, Lilian Universidad Cesar 80%
Consuelo Vallejo
0
2 Tovar Zacarias Universidad Cesar 83%
Carlos Vallejo
3 Elizalde Gonzalez Universidad Cesar 81.25%
Vanessa Milagros Vallejo

Nota: Autoria propia

3.8. Metodologia de analisis de datos

Para el desarrollo del andlisis de los datos a través de la aplicacion de

entrevistas se us6 del programa Atlas Ti que ayudo6 a la obtencién de los

resultados mediante la utilizacion de cadigos.

3.9. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion conté con el uso de informacion

bibliografica, albergando teorias y referencias bibliograficas siendo estas

referenciadas a través de las normativas APA, y de acuerdo a la aplicacion

de los instrumentos de recoleccidn de datos se tomo en cuenta los protocolos

de bioseguridad contra el covid-19, donde se mantuvo el distanciamiento

social, asi como el uso adecuado de equipos de proteccion personal.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en las entrevistas de acuerdo a

las preguntas realizadas en la investigacion.

Valor de marca

[

Conciencia de marca J l < Lealtad ] l Calidad percibida J l Identidad de marca

Figura 2 Mapa semantico del valor de marca

El valor de marca de la comunidad de Huilloc se pudo identificar con ayuda de
cuatro categorias que permitieron identificar de mejor manera desde el punto de
vista general de la investigacion, es de esta forma que se conoce que el valor de la
marca en la comunidad de Huilloc esta determinada por diversas caracteristicas ya
sean fisicas o de acuerdo a la percepcion que los visitantes dan, siendo estas
diferentes de otras comunidades es de esta manera que a través de la percepcion
del turista da un valor permitiendo el reconocimiento. Las manifestaciones
culturales, asi como las tradiciones juegan un papel importante siendo estos
aspectos llamativos para el turista. El valor de la marca en la comunidad de Huilloc

es considerado como parte importante en el desarrollo de la actividad turistica.
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Concienciade marca
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[ F12:2 p1, es una comunidad muy. ]

[_E 10:2 p 1, a honestidad de la gente i J

Figura 2 Mapa semantico de conciencia de marca

De acuerdo a la figura 3 se aprecia el cédigo de la calidad percibida y dentro de
ella contiene a los sub cédigos de interés del turista e identidad, de esta manera se
logra comprender los aspectos importantes que identifican los turistas al visitar la
comunidad de Huilloc, asi como poder precisar las caracteristicas de los pobladores
de la comunidad ante la presencia de los turistas; teniendo en cuenta estos
aspectos de acuerdo al primer objetivo especifico en la investigacion que fue:
Analizar la conciencia de marca con el que cuenta la comunidad campesina de
Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021. La conciencia de marca en la comunidad

de Huilloc se manifiesta de acuerdo a la percepcién de los turistas tomando en cuenta
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diferentes elementos diferenciadores como son la identidad y el interés del turista en

visitarlo.

Tomando en cuenta las respuestas de los entrevistados quienes consideran que
Su objetivo de visita a dicha comunidad es por sus costumbres y tradiciones,
“conocer y experimentar un estilo de vida, también conocer un poco sus
tradiciones” (E.11) “conocer un poco mas de la cultura peruana y mas si es
Cusco” (E.13) y también “Conocer las comidas tipicas de la comunidad” (E.2),
asi mismo el ambiente y la tranquilidad juegan un papel importante, en la falta de
conocimiento de nuevas rutas y experiencias que permiten salir “de la rutina
cuando mas alejado sea el Ilugar mejor” (E.4) y la “necesidad de
desconectarme un poco de la sociedad” (E.15). En referencia a las percepciones
y experiencias de los comentarios y “las buenas referencias” (E.7), la
“vestimenta de la gente” (E.5) siendo estas caracteristicas comentadas en
“Ollantaytambo” (E.8), permiten incrementar el interés de los visitantes a la
comunidad de Huilloc. El interés de los turistas, quienes visitan la comunidad de
Huilloc esta relacionado a conocer las costumbres y tradiciones que ofrecen sus
habitantes como la conservacion de sus vestuarios tipicos siendo llamativos, asi
como la tranquilidad del ambiente permitiendo por algdn momento olvidar los
problemas de la vida cotidiana, la buena referenciay comentario de la comunidad
ha permitido que la visita de los turistas sea frecuente debido a la difusion de boca

en boca.

También se ha percibido que los pobladores cuentan con una serie de valores
como “la humildad y la sencillez” (E.4), prevaleciendo la amabilidad como uno de
los valores mas predominantes en los pobladores dado que indican que “son
amables y sociales como respetuosos” (E.2), también son “amables al
momento de acoger...a la familia” (E.8), “empaticos con los visitantes porque
no distinguen entre turistas nacionales y extranjeros” (E.9). Estos valores que
los turistas perciben de los pobladores de la comunidad son perdurables en el
tiempo, los mismos que fueron aprendidos de generacién en generacion. Muchos
de los valores han sido practicados en la cultura inca han permitido conocer un poco

mas sobre su identidad.
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Figura 3 Mapa semantico de lealtad turistica

En la figura 4 se observa el cédigo de lealtad y como sub cddigos confianza,
informacion turistica y compromiso, teniendo en cuenta que al conocer la lealtad en la

23



comunidad de Huilloc existe la presencia de la confianza que dan los pobladores a los
visitantes ante la adquisicion de algun producto o servicio en la comunidad brindando
informacioén veridica y teniendo un compromiso el desarrollo de la actividad turistica que
favorece a las canastas familiares de los pobladores; identificando como segundo objetivo
especifico en la investigacion fue: Analizar la lealtad turistica de la comunidad campesina
de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021. Los turistas consideran que los
pobladores de la comunidad de Huilloc estan comprometidos en ofrecer sus servicios y
productos de acuerdo a las caracteristicas que la describen, encontrando de esta manera
el desarrollo de la fidelidad por parte de la poblacién en brindar una actividad turistica que

cumpla con los requerimientos solicitados.

La confianza se proyecta cuando los pobladores “saludan cuando ven algun
turistay ayudan cuando lo necesitan (E.2), siendo “una de las caracteristicas
gue tiene la gente” (E.3), esto se refleja cuando lo turistas visitan la comunidad de
Huilloc y los pobladores son “respetuosos, educados, amables... humildes”(E.6)
recibiéndolos “afectuosamente” (E.11), “transmiten su confianza invitando a
pasar a su hogar para conocer ...su manera de vivir”(E.1), inclusive cuando los
turistas son invitados a los hogares de los pobladores, ellos realizan “un pequeno
ritual de bienvenida el cual consiste en echar pica picaen lacabeza” (E.12) de
los visitantes, los pobladores ‘tienen la confianza de acercarse y preguntar si
necesitan algo” y cuando los turistas se encuentran en la calle reciben el saludo
de los pobladores “levantando la mano...con toda la confianza”(E.3). La
confianza que brindan los pobladores de la comunidad de Huilloc a los turistas se
manifiestan por medio del respeto, sinceridad y la amabilidad, recibiéndolos
afectuosamente cuando visitan sus hogares, expresando sin temor sus gustos y

preferencias para que su estadia sea confortable y amena.

También los turistas han presenciado que los pobladores al “ofrecer un servicio
“(E.14) se esfuerzan en proporcionar “una experiencia ...agradable” (E.10)
permitiendo que el turista se “sienta de parte de la misma comunidad” (E13),
cuando un turista visita alguna casa de una familia de Huilloc, la familia “mantiene
el orden...ya que al llegar al lugar se sentira comodo” (E.1), en ese sentido, de

acuerdo al gusto de cada turista. Las calles y ambiente de la comunidad de Huilloc
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es considerado como “un lugar limpio donde se respira aire puro” (E.3), “sus
calles lo tienen limpio y ordenado, no se ve basura por las vias” (E.7), pero se
ha identificado que algunos pobladores “aprovechan en sacar alguna ganancia
de manerainformal, generando un ambiente negativo” (E.9). Es importante que
los turistas puedan sentir el compromiso de los pobladores de la comunidad de
Huilloc, identificando la experiencia agradable del servicio turistico donde los
pobladores se esfuerzan en dar la seguridad al turista, manteniendo sus hogares y
calles libres de basura identificado que el ambiente se encuentra libre de agentes

contaminantes.

Del mismo modo, los turistas consideran que “no existe algun tipo de caseta”
(E.5) donde puedan recibir alguna informacion de la comunidad, pero “los
pobladores cumplen una funcién de informar al visitante” (E.4) “ayudan,
indican e informan lo que necesitan saber. Ellos hasta acompafian a los
turistas hasta el lugar que desean llegar. Los nifios sobre todo estan atentos
a la llegada de los visitantes” (E.5); la falta de algun lugar oficial de informacion
se debe a que “en Ollantaytambo cuentan con Ila informacién
correspondiente” (E.15). Es asi que, la comunidad de Huilloc al no tener alguna
caseta de informacién oficial, la poblacion se encarga de informar los
acontecimientos como festividades, ubicacion de casas, mercados, restaurantes, y
entre otros, pero para que el turista se sienta seguro los pobladores se ofrecen a

acompanarlos al lugar solicitado.
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Figura 4 Mapa semantico de calidad percibida

De acuerdo a la figura 5 se identifica el cédigo de calidad percibida y como sub
codigos satisfaccion del turista, percepcion del turista , manejo tarifario y precio
justo, comprendiendo la calidad que presenta la comunidad de Huilloc ante la visita
de los turistas logrando satisfacer su necesidades con los productos o servicios que
se ofertan en la comunidad manteniendo un precio que se ajusta a la economia de
los turistas acompafiando con la buena relacion y el buen trato de los pobladores;

es asi que en la investigaciébn de acuerdo al tercer objetivo especifico en la
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investigacion se identifico en: Analizar la calidad percibida por los turistas en la
comunidad campesina de Huilloc, distrito-de Ollantaytambo — Cusco, 202. Los
turistas que visitaron la comunidad de Huilloc lograron identificar que los servicios
y productos ofertados en la comunidad fueron seguros, confiables y con precios de

acuerdo al mercado turistico.

Se evidencia que los turistas pudieron realizar actividades con la comunidad,
como “la caminata hacia el cerro alto para apreciar mejor la comunidad” (E.6),
esta caminata puede ser realizada “por horas subiendo la montahna”(E.2)
“también la pesca en una piscigranja para poder almorzar al gusto “(E.4)
“realizado en una casa”(E.3), ademas las manifestaciones culturales y sus
ensefianzas de estas llamaron la atencion de los visitantes como los tejidos
indicando que “tejer los mantos, ponchos y llicllas...parece simple, pero en
realidad es complicado”(E.9) “no fue nada facil”’(E.14), pero afirmaron que la
experiencia “fue agradable impactando por el tefiido de las lanas usando
plantas y otros elementos”(E.12). De esta manera se evidencia que las
actividades que realizaron los turistas cuando visitaron la comunidad de Huilloc
superaron sus expectativas, ya que muchos vinieron a conocer su cultura,
tradiciones y algunos a despejarse de la vida rutinaria de la ciudad. Todas estas
actividades que realizaron los turistas generaron un sentimiento de agrado sintiendo

el compromiso de los pobladores y el esfuerzo en brindar un servicio adecuado.

Las casas de los pobladores fueron atractivas porque se apreciaba “la manera
en que los construyen porque utilizan el barro y la paja” (E.3), algunas casas
tenian “esculturas de cabeza de barro talladas en la pared ...no tenian un
significado, pero fue bastante curioso” (E.11). En relacién a la infraestructura se
observo que “lo mejor que tienen es un colegio que esta bien estructurado, lo
Unico malo es que todo el camino es de tierra y polvo” (E.15) “las calles son
de tierra, aunque la gente se acostumbré a vivir de esta manera” (E.8). De
acuerdo a lo percibido por los turistas, la infraestructura fue impresionante; las
casas de los pobladores de Huilloc atn mantiene el tipo de construccién ancestral
porque emplean bloguetas de adobe con paja, permitiendo que la temperatura sea

confortable. Pero también existen nuevas construcciones que han sido realizadas
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con concreto por las gestiones municipales, pero aun faltan que las calles o vias se
encuentren asfaltadas permitiendo disminuir las alergias respiratorias a los

visitantes y pobladores.

Los precios gque se ofertan en la comunidad son de acuerdo a las caracteristicas
y demandas de los visitantes, manifestando que “Los precio de alojamiento son
baratos y cémodos, pero al momento de conocer sus habitaciones se estima
que deberian ser mas costosos”(E.3) es asi que la poblacion “deberia contar
un asesoramiento”(E.10) en el manejo de los precios; la pesca que es una de las
actividades economicas que se realiza en una piscigranja, dado que “cuenta con
un precio accesible para los visitantes y pobladores, quienes aprovechan
para almorzar”(E.2), cabe destacar que “el servicio de turismo vivencial esta
bien establecido de acuerdo al precio que manejan y los productos que
ofrecen a los visitantes” (E.15). El trabajo de artesania es realizado por “los
pobladores que elaboran de manera manual sus suvenires, sin uso de alguna
maquina” (E.10) siendo un valor agregado y diferente que los “souvenirs Cusco
de o en Ollantaytambo, realizando muchas veces a maquina” (E.13). El manejo
de los precios justos en la comunidad de Huilloc es valorado por los turistas, muchos
de los servicios y productos que se ofrecen mantienen un precio de acuerdo al
tiempo de elaboracion, material y calidad. Por otro lado, el precio de las artesanias
gue se ofrecen en la comunidad de Huilloc son elaborados manualmente, puesto
gue a comparacion de Ollantaytambo o Cusco son realizadas de manera

industrializada.

De acuerdo al manejo de tarifario se identifica que los precios varian, un ejemplo
son los hospedajes que cuentan con precios diferenciadores de acuerdo “al tipo
de habitacion que los turistas desean ocupar ya que hay habitaciones amplias
y simples” (E5), a su vez varia de acuerdo a “los servicios que pueden incluirse
y de las actividades que se realizan”(E.10) y al “paquete comprado”(E.11), de
la misma manera se ofrece la venta de pescado siendo latrucha “el anico pescado
gue puede criarse en la comunidad”(E.4) y su precio varia de acuerdo a las
“caracteristicas y tipo de tamano que se crian...en la piscigranja”(E.2). Es

importante resaltar que en la “comunidad se realizan todos los trabajos a mano”
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(E.9). Los pobladores de la comunidad de Huilloc no toman en cuenta el manejo de
un tarifario de precios, a causa que muchos de los servicios y productos que se
ofertan son baratos no compensando el esfuerzo, tiempo, material o insumos
utilizados, y no comparando con otros lugares quienes cuentan con un tarifario de

precios que beneficia al poblador como al turista.

Identidad de marca
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Figura 5 Mapa semantico de identidad de marca

En la figura 6 se muestra el cédigo identidad de marca con los sub codigos aspectos
fisicos, mensaje y elementos psicolégicos, identificando el mensaje o concepto que tienen
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los turistas al conocer la comunidad de Huilloc siendo impactados por las caracteristicas
fisicas como calles, casa, monumentos y entre otras asi como el comportamiento de los
pobladores; presentando que de acuerdo al cuarto objetivo de la investigacion fue:
Analizar la identidad de marca percibida por los turistas en la comunidad Campesina de
Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021. La comunidad de Huilloc proyecta una
imagen ancestral del tiempo incaico donde los turistas estuvieron dispuestos a aprender

sus costumbres, cultura y tradicion participando en sus vivencias cotidianas.

El mensaje que la comunidad que proyecta a los turistas es “paz, tranquilidad
y confianza” (E.8) “proyecta cultura, tradicion y sobre todo aprendizaje”
(E.15), los turistas consideran que la comunidad de Huilloc “es un hermoso lugar
lleno de montafias y un rio permitiendo convivir con la gente de la misma
comunidad” (E.5), “un lugar acogedor donde los visitantes olvidan por un
momento lo rutinario “(E.2). “El ambiente de la comunidad genera en los
visitantes el olvido de los problemas de la vida cotidiana” (E.4). Por lo tanto, el
mensaje que proyecta la comunidad de Huilloc es de tranquilidad y paz,
encontrandose alejada de la ciudad donde las personas mantienen sus costumbres
ancestrales usando trajes tipicos. La naturaleza que alberga dicha comunidad y la

falta de contaminacion permite que la estadia del turista sea organica.

En relacion a los elementos psicologicos que proyectan los pobladores de la
comunidad se percibe que son “personas trabajadoras y dedicadas a su hogar.
Los adultos como los nifios trabajan en el campo cultivando en pleno frio o
calor” (E.3), “proyectan confianza, generosidad, amabilidad y un conjunto de
virtudes” (E.15), “usan prendas uUnicas entre todos, saben mantener sus
costumbres antiguas” (E.2) “la vestimenta es llamativa” (E.4) también son
“divertidos cuando cuentan sus anécdotas con otros turistas siendo
creativos” (E.14). Es asi que de acuerdo a las caracteristicas de los pobladores de
la comunidad de Huilloc presentan que ain mantienen los valores de la cultura inca
como el respeto, amabilidad, confianza y generosidad, también son solidarios
ayudando a los visitantes cuando tienen problemas.

Con respecto a los aspectos fisicos se observa que en la comunidad de Huilloc

cuentan con un muro informativo “instalado por la DIRCETUR Cusco, ECOAN y
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VICANOTA TREK no presentando algun cambio” (FO1), en relacién a los
caminos y vias principales que cuenta la comunidad de Huilloc “los senderos y
calles no se encuentran asfaltados” (FO2) no presentando vias para las
personas con discapacidad. “la capilla solo es utilizado cuando existe alguna
misa realizado por un padre”(FO3), “el colegio nivel primario N°50617-Huilloc
la edificacion fue realizada en el afio 2016, en la actualidad se mantiene por
fuera y por dentro”(FO4), en la comunidad de Huilloc existian centros de
aprendizaje llamados Wasi Huilloc estas “infraestructuras se mantienen de pie y
en la actualidad es un centro de vigilancia para madres y nifos”(FOS5), “las
direcciones en esta comunidad no existen, solo llevan el nombre del
propietario...los hospedajes en su mayoria llevan disefio en sus exteriores
para hacerlos mas llamativos”(FOG6), la “posta de la comunidad de Huilloc fue
construido en el afio 2014...cuenta con una buena infraestructura, pero por
malas gestiones esta en abandono”(FO7), en las casas de los pobladores se
realizan esculturas pero esos estan a “medio construir... se nota un alto
potencial artistico de los pobladores pero no se concreta”’(FOS8), durante el
COVID 19 se implementaron “murales de como protegerse ante la pandemia en
quechua”(F09), los “lugares de recreacion para la comunidad son poco
llamativos”(FO10). De acuerdo a lo observado se evidencia que en la comunidad
de Huilloc no cuentan con vias de acceso encontrando peligros cuando los turistas
gue presentan alguna discapacidad no pueden movilizarse, también muchas casas
son pintadas de acuerdo sus costumbres mostrando imagenes de tejidos, paisajes,

y entre otros.
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V.

DISCUSION
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En base a los conceptos desarrollados en la presente investigacion y los
resultados obtenidos de las entrevistas permitieron demostrar el objetivo general
gue fue: Analizar el valor de marca de destino en la comunidad campesina de
Huilloc, Ollantaytambo, 2021. Los resultados obtenidos por medio de las entrevistas

fueron analizados mediante el Atlas Ti.

Logrando determinar que el valor de la marca en la comunidad de Huilloc cuenta
con diversas caracteristicas ya sean fisicas o de acuerdo a la percepcion de los
visitantes permitiendo conocer la cultura y tradiciones de los pobladores, esta
afirmacion es respaldada por Hankinson (2004) que afirma que la union entre la
imagen de destino y la imagen percibida por el turista, muestra el reconocimiento

del destino.

Asimismo, el valor de la marca en la comunidad de Huilloc es considerado como
parte importante en el desarrollo de la actividad turistica siendo esta afirmacion
corroborada por Arteaga (2016) quien manifiesta que el reconocimiento con que
cuenta una ciudad permite el desarrollo turistico, incrementando el ingreso
econdémico de las familias involucradas en los servicios turisticos. Por lo tanto,
Reason why (2019) toma en cuenta el crecimiento del turismo a través de la
generacion de una imagen de un determinado lugar que de acuerdo a Qomariah
(2017) afirma que mantener una imagen adecuada logra generar efectos positivos
en mejorar el ingreso econdmico de las familias que se dedican a la actividad
turistica y al crecimiento econémico de la poblacién. El desarrollo de la actividad
turistica tiene un impacto positivo en todos los rubros mejorando muchas veces la

calidad de vida de los pobladores.

En el primer objetivo especifico fue analizar la conciencia de marca con el que
cuenta la comunidad campesina de Huilloc, Distrito Ollantaytambo- Cusco 2021; en
la comunidad de Huilloc se demuestra que de acuerdo a las tradiciones que
proyectan los pobladores, el servicio que brindan a los turistas, los valores y virtudes
gue cuentan, todas estas caracteristicas de la comunidad generan un sentido de
responsabilidad y orgullo de su cultura siendo percibida por la visita de foraneos
guienes tienen la intencidn de conocer, aprender y distraerse ante los buenos

comentarios recibidos, amparado por Hoyos (2016) quien afirma que la conciencia
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de marca de un lugar debe de contar con una serie de atractivos turisticos que
puedan mantener un acercamiento cultural, de identidad con los turistas por lo tanto
es importante que los pobladores puedan estar comprometidos en demostrar sus

mejores atributos ante los turistas.

Respecto al interés del turista se identificd que los turistas viajan a la comunidad
de Huilloc para conocer sus tradiciones y cultura como lo indicado por Morillo (2011)
quien logra determinar que el turista es impulsado por el deseo de conocer y
experimentar nuevas culturas y vivencias, dado que la identidad de los pobladores
cuentan con una serie de valores que demuestran a los turistas; en la comunidad
de Huilloc los turistas cuentan con una serie de atractivos turisticos cuya actividad
principal es del turismo vivencial, asi mismo Apaza (2017) hace referencia que las
costumbres, diversidades, estructuras y servicios basicos generan una publicidad

para que los turistas puedan visitar los diversos destinos.

A su vez, Soto y Cruz (2021) quienes consideran que a través de aspectos
histéricos y sociales se genera un contacto cultural promoviendo la participacion de
las manifestaciones de un determinado lugar, es importante conocer que la cultura
y las tradiciones de un destino elegido permite identificar los aspectos de cada lugar,
reafirmado por Ruiz y Pozo (2020) aseguran que los pobladores respetan su
cultura, tradiciones e ideologia, de esta manera se logra identificar el valor que

tienen cada destino logrando potencializar la visita y promocion turistica.

En relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion fue en analizar la
lealtad turistica de la comunidad campesina de Huilloc, Distrito
OllantaytamboCusco 2021, se considera como el desarrollo de la fiabilidad que
presentan los pobladores al momento de ofrecer los diferentes productos turisticos
a los visitantes tomando en cuenta la verdadera informacion pero esta no
encontrada en algun lugar oficial; los servicios ofrecidos cumplen con los
estandares de calidad, identificando que los pobladores se esfuerzan en brindar
una experiencia agradable al turista, de manera que Barray Torres (2011) quienes
hacen mencién que en los destinos turisticos deben de primar la fidelizaciéon con

los turistas tomando en cuenta la informacion, logrando asi que el manejo de la
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comunicacion sea horizontal eliminando ruidos que pueda perjudicar el
entendimiento.

También Lemos et al. (2018) mencionan que la informacién turistica es una
herramienta de comunicacion qué permite conocer el destino a visitar siendo esta
difundida por diferentes medios, el uso de la tecnologia juega un papel importante
en identificar los lugares que se desean visitar conteniendo promociones,
descuentos y descripcion del destino; dicho de otra manera Tapia (2015) da
entender que la informacion debe de ser veridica resaltante y actualizada
permitiendo que los visitantes se encuentren seguros y comprometidos con la

informacién brindada eliminando las barreras de comunicacion.

Tal como lo expresa Moliner, Gil y Ruiz (2009) el compromiso que tienen con el
turista se desarrolla al momento de ofrecer algun servicio o producto sin alterar la
realidad, permitiendo que los visitantes puedan recibir una buena atencién, pero no
siempre se desarrolla de manera adecuada, como menciona Hospers (2020) se ha
encontrado qué las promesas ofrecidas en diferentes lugares no son siempre
cumplidas, muchos de los turistas se sientes estafados y desmotivados generando
cometarios negativos para el destino, por ello Mayra et al. (2011) hacen referencia
al grado de fidelidad de un turista con respecto al lugar qué visita, permitiendo que

los turistas puedan recomendar el lugar, calificAndolos con puntuaciones altas.

En relacién al tercer objetivo especifico que fue: Analizar la calidad percibida por
los turistas en la comunidad campesina de Huilloc Distrito Ollantaytambo-Cusco
2021, los turistas perciben que en la comunidad de Huilloc se desarrolla de acuerdo
a la seguridad, responsabilidad, confiabilidad y grado de satisfaccién, permitiendo
valorar las diferentes experiencias vividas en la comunidad. Es asi que los turistas
perciben un manejo de precios bajos y la calidad alta de servicios turisticos, de esta
manera Zhang, Fu, Cai y Lu (2014) toman en cuenta sobre los multiples atributos
del destino como las atracciones, arquitectura, ambiente y servicio, donde muchas
veces son llamativos para los visitantes quienes consideran como caracteristicas

importantes en cada destino elegido.

Tal como en la investigacion de Cayo y Apaza (2017) donde las atracciones de

la ciudad de Puno son el lago Titicaca, las festividades de la Candelaria, el centro
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arqueoldgico de Sillustani, que gracias al gobierno regional existe un apoyo y
motivacion en generar la difusion de estos atractivos, cOmo mencionan Pavlic et
al.(2011) la satisfaccion del turista se crea de acuerdo al desempefio sobre
productos o servicios turisticos tomando en cuenta el valor cognitivo y psicolégico
del turista, por otro lado, han permitido el disfrute de los atractivos asi como generar
experiencias vividas no siempre teniendo un precio alto a diferencia de la
investigacion de Cueto (2019) los productos ofertados en los lugares turisticos
deben de contar con investigaciones de mercado que permita fijar los precios de
acuerdo a la demanda y oferta, donde Morillo (2009) afirma que el manejo de
tarifario de los servicios turisticos debe de realizarse de acuerdo al andlisis del
mercado tomando en cuenta las comparaciones con otros servicios, diferente a lo
indicado por Joo (2017) donde las entidades locales han permitido generar
estrategias en el manejo de precios de acuerdo a los mercados internacionales
contando con el apoyo de los organismos gubernamentales que sirven de asesoria

externa.

En relacion el cuarto objetivo especifico fue: Analizar la identidad de marca
percibida por los turistas en la comunidad campesina de Huilloc, Distrito
Ollantaytambo-Cusco 2021, teniendo como resultado que los turistas cuando visitan
la comunidad de Huilloc lo califican como un lugar tranquilo, permitiendo relajarse
de la vida cadtica y albergando en la comunidad diversas costumbres y tradiciones
de la cultura inca que aun existe, esta afirmacion las respaldan Gomes, Machado y
Gadotti (2019) que hacen mencién a la importancia del mensaje del destino turistico
gue debe de ser transmitido en los pobladores vy turistas, el mensaje debe ser
transmitido de una manera que pueda ser entendida tanto por el poblador como el
turista; a diferencia de la investigacion realizada por Vizcarra (2017) toma en cuenta
gue la mala promocion de la hoja de coca ha permitido qué la ciudad de Pichari no
se ha considerado como un destino turistico, eliminando los malos comentarios que

puedan perjudicar al destino.

Por ello, Casillas y Cabezas (2016) consideran que las caracteristicas
psicologicas son aquellos rasgos de personalidad de los pobladores, esta

afirmacion es amparado por Galindo y Ardila (2010) quienes hacen referencia a que
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la poblacién debe demostrar su valores y tradiciones, por consecuente Alvarez
(2017) toma en cuenta la importancia de las caracteristicas fisicas y psicoldgicas
de una ciudad donde estan relacionadas a los aspectos urbanos como las
edificaciones, casas, saneamiento, belleza, valores y virtudes que cuentan los

pobladores.

37



VI. CONCLUSIONES

La investigacion que tuvo como titulo “El valor de marca del destino en la
comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021” llego a

las siguientes conclusiones:

1. El valor de la marca en la comunidad de Huilloc logra tener caracteristicas
propias como los aspectos personales que tienen los pobladores, como son las
creencias y la cultura local que aun se preservan y son compartidas de
generacion en generacion, y todos aquellos aspectos fisicos como las
construcciones de sus casas permitiendo que la imagen que proyecta la

comunidad sea percibida por los visitantes.

2. Laconciencia de marca en la comunidad de Huilloc permite que a través de las
tradiciones y costumbres los visitantes logren conocer el estilo de vida de los
pobladores siendo un lugar que se encuentra aislado de la ciudad favoreciendo
la desconexién de la vida rutinaria y ajetreada, logrando que la visita sea

acogedora ya que los pobladores son amables y empaticos ante los visitantes.

3. Lalealtad turistica que se muestra en la comunidad de Huilloc es desarrollado
a través de la informacion veridica ante las preguntas de los visitantes, aunque
en la comunidad no se encuentre alguna caseta de informacion. Es asi, que los
turistas se encuentran seguros y confiados en poder manifestar a los

pobladores sus opiniones siendo estos tomados de manera neutral.

4. Lacalidad que los turistas perciben en la comunidad de Huilloc se demuestra a
través de la satisfaccion de los productos o servicios como agua, luz,
hospedaje, restaurante y poco acceso a las redes moviles contando
Gnicamente con un local Gnico de cabinas de internet pero aun asi los
pobladores se encuentran comprometidos en brindar un servicio confortable y
con precios minimos que no siempre se toma en cuenta el tiempo, elaboracion
y material usado, siendo para muchos baratos a comparacion de otros
productos que se ofertan en la ciudad del Cusco.
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5. Laidentidad que perciben los turistas de la comunidad de Huilloc es sin6nimo
de tranquilidad, tradicién y cultura, permitiendo que las caracteristicas de los
pobladores al ser personas honestas, humildes y empaticas logran conectar
con los turistas, asi como los aspectos fisicos que presenta la comunidad como
las calles, casa y monumentos son percibidas en primera instancia por los
visitantes encontrando que aun existe el olvido por parte del estado en mejorar

la infraestructura de la comunidad.
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VILI.

RECOMENDACIONES
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Para poder solucionar o mejorar los aspectos encontrados en la investigacion se

desarrolla las siguientes recomendaciones:

1. Realizar alianzas estratégicas entre la comunidad de Huilloc y las instituciones
superiores universitarias como la Universidad Cesar Vallejo para el
asesoramiento técnico y gratuito brindando diversas capacitaciones a los
pobladores en temas de gestion turistica e importancia de crear una marca
favoreciendo al desarrollo de la actividad turistica generando un crecimiento

econdmico en las familias de la comunidad.

2. Elaborar un video publicitario con la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo y
la Gercetur (Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
Cusco) con el fin de mostrar las actividades turisticas que se realiza en la
comunidad de Huilloc, haciendo hincapié en su cultura y tradiciones, asi como
mostrar el ecosistema que presenta, con el fin que este video pueda servir como
promocion para el incremento de la demanda de los visitantes nacionales,
locales e internacionales, siendo televisada con apoyo de los medios de

comunicacion.

3. Proponer a la Municipalidad de Ollantaytambo la construccion de una caseta
de informacion que pueda ser gestionada por la Comunidad de Huilloc
conteniendo informacion y sugerencias en precios, ubicacion de calles, casas
y centros de atencién rapida como hospitales y dependencias policiales, siendo
este complementado con un mapa de la comunidad, con el objetivo que los
visitantes puedan recibir la informacioén al instante, exacta y veridica, asi como
eliminando las contradicciones o errores en la informacion turistica de la

comunidad.

4. Realizar gestiones entre la comunidad con las instituciones superiores
universitarias como la Universidad César Vallejo para el desarrollo de
capacitaciones y asesoramiento en finanzas, calidad de servicio al turista,
produccion y calidad total, permitiendo generar un valor agregado a los

productos y servicios que la comunidad oferta a los visitantes.
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5. Gestionar con la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo y el Gobierno
Regional de Cusco el proyecto de la pavimentacion de las calles de la
comunidad de Huilloc y la via de acceso, asi como desarrollar proyectos de
embellecimiento en la comunidad conteniendo el mejoramiento de las
infraestructuras y su acondicionamiento para el adecuado funcionamiento ante
acontecimientos negativos que pueda ocurrir a los turistas y pobladores, con el
fin que los visitantes puedan reducir el tiempo de traslado entre Ollantaytambo
y la comunidad Huilloc asi como incrementar los servicios basicos y
complementarios de la comunidad campesina favoreciendo a los visitantes y

poblacion en general.
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ANEXOS



Anexo 1. Matrix de Categorizacion de la variable

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titubo: “El valor de marca del desting en la comunidad campesina de Hullioc, distrito de Ollantaytambo - Cusco, 2021"

Problemas de la Objetivos de la Definlclén Metodologia Componentes Categorias Sub categorias  Instrumento
Inwestigacidn Investigacidn conceptual tematicos
" Problema general Objetivo general  E| valor de marca de  Tipo de Conciencia  de  Interés del turista Técnica:
desting identifica  Investigacidn: marca _
£Como es el valor de Analizar el valor de ..o aquel que ests . Valor de marca Identidad Entrevista
marca del desting en 13 marca de desting en Basica de degting
i relacionado con & inatrumenta:
comunidad campesina  la comunidad- & provects :
de Huilloc, distrito de  campesina de-Huilloc (U PIOYEE2  Diserio de -
pe *un lugar a los investigacidn Leaitad informacian Gula de
-Dlnnfl:.ltsmm —Cusco,  -distrito 98 isitantes, ya sean biristica entrevista
20213 gl:"mﬁmmim T tuistas  nacionsles, Fenomenoltgico cha g
0, - i i 2
Problemas especificos Intemacionales o Compromiso con
locales  (Hankinson Escanario de obaanvacion
m:lﬂ‘ﬂm ' astudia: gl turista
« Comoesla especificos 2004, 110) :
conclenca de Comunidad de Conflanza
marca con el gue »  Analzarls Huiliog
cuenta la conclencia de Calidad percibida  Percepcidn  del
comunidad marca con &l gue Participantes: wrista
campesing-de cuenta la
Huilloc, distrito-de comunidad Turislas
’ Satisfaccidn  del
Ollantaytambs — CRMpasing-te- Técnicas
Cusca, 20217 Huilioe, distrito de e
Ollantaytambo — Entrevista
« Como es la Cusco. X0 Precio Justs
Ieaitad turistica para Instrumento
con la comunidad »  Analzarls Mane|a de
campesing da lealtad wuristica de tarifario
Huilloc, distrito- de la comunidad Guia de entrevista Identidad de Mensaje
Ollantaytambo - campesina de y ficha de marca
Cusco, 20217 Huilloc, distrito de observacion Elementos
Ollantaytambo — i 1
«  ;Qué perciben mmﬁm psicolégicos
los turistas sobre la Elementos
calidad turistica en . Analizar la fisicos
la comunidad calidad percibida
campesina de por los turistas en
Huilloc,  distrito-de la comunidad
Ollantaytambo - campesina de
Cusco, 20217 Huillog, distrito-de

«  ;Como es la
identidad de marca

percibida por los
turistas en la
comunidad
Campesina de
Huilloc,  distrito-de
Ollantaytambo -
Cusco, 20217

Ollantaytambo —
Cusco, 2021

. Analizar la
identidad de
marca percibida
por los turistas en
la comunidad
Campesina de
Huilloc, distrito de
Ollantaytambo —
Cusco, 2021




Anexo 2. Matriz de categorizacion de la variable

Matriz de categorizacion

Titulo: “El valor de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021"

Componente
tematico

Problemas de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Categorias

Sub categorias

Valor de marca
del destino

Problema general

;iComo es el valor de marca del
destino en la comunidad campesina
de Huilloc, distrito de Ollantaytambo
= Cusco, 20217

Problemas especificos

s ;Como es la conciencia de
marca con el que cuenta la
comunidad campesina-de
Huilloc, distrito-de Ollantaytambo
— Cusco, 20217

e ;COmo es la lealtad turistica
para con la comunidad campesina
de Huilloc, distrito- de
Ollantaytambo — Cusco, 20217

Objetivo general

Analizar el valor de marca de destino
en la comunidad-campesina de-
Huilloc, -distrito de Ollantaytambo —
Cusco, 2021-

Objetivos especificos

« Analizar la conciencia de
marca con el gue cuenta la
comunidad campesina-de-Huilloc,
distrito de Ollantaytambo — Cusco,
2021

= Analizar la lealtad turistica de
la comunidad campesina de
Huilloc, distrito de Ollantaytambo —
Cusco, 2021

Conciencia de

marca

Lealtad
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percibida

Interés del turista
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Informacion turistica
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turista

Confianza

Percepcién del turista
Satisfaccion del turista
Precio Justo
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— Cusco, 202120217
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por los turistas en la comunidad
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Mensaje
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: “El valor de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021”

Problemas de la
investigacion

Objetivos de la
investigacion

Variable y dimensiones

Metodologia

Problema general

., Como es el valor de marca
del destino en la comunidad
campesina de Huilloc, distrito
de Ollantaytambo — Cusco,
20217

Problemas especificos

« ¢CbOmo es la conciencia
de marca con el que
cuenta la comunidad
campesina-de Huilloc,
distrito-de Ollantaytambo —
Cusco, 20217

* ¢Cbmo es la lealtad
turistica para con la
comunidad campesina-de

Objetivo general VI: Valor de marca de destino

Analizar el valor de marca de . Conciencia de
destino en la comunidad- marca
campesina de-Huilloc, -distrito . L ealtad
de Ollantaytambo — Cusco, ,
2021- . Calidad
percibida
Objetivos especificos . Identidad de marca

* Analizar la conciencia
de marca con el que cuenta
la comunidad campesinade-
Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco,
2021

* Analizar la lealtad
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campesina de Huilloc,

Tipo de investigacion:
Bésica
Disefo de investigacion:
Fenomenoldgico
Escenario de estudio:
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Participantes:

Turistas
Técnicas

Entrevista




Huilloc, distrito- de

Ollantaytambo - Cusco,
20217
. ¢, Qué perciben los
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turistica en la comunidad
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distrito-de Ollantaytambo —
Cusco, 20217?
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de Huilloc, 20217
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. Analizar la calidad
percibida por los turistas en
la comunidad campesina de
Huilloc, distrito-de
Ollantaytambo — Cusco, 2021

. Analizar la identidad
de marca percibida por los
turistas en la comunidad
Campesina de Huilloc,
distrito de Ollantaytambo —
Cusco, 2021.

Instrumento

Guia de entrevista




Anexo 4. Matriz de instrumento

Matriz de instrumento

Titulo: “El valor de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021”

Categoria Subcategorias Caodigos N° ftems
Valor de marca Conciencia de marca 1 ¢, Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de
. , Huilloc?
Interés del turista
Identidad 2 ¢,Cual es el conjunto de valores observados por usted en
la comunida de Huilloc?
Lealtad Informacion turistica | 3 ¢,Cuadles son las herramientas de informacion (Casetas)
gue existen en la comunidad de Huilloc?
Compromiso 4 ¢,De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso
para con los visitantes?
Confianza 5 ¢, Como se comporta el poblador cuando viene un visitante
a la comunidad campesina de Huilloc?
Calidad percibida Percepcion de 6 ¢Cual es la impresion sobre los atractivos, la
turistas infraestructura (monumentos, edificaciones, calles), el




medio ambiente y la calidad de servicio en la comunidad
de Huilloc?

Satisfaccion del | 7 ¢, Cudles son aquellas actividades que superaron su

turista expectativa cuando visité la comunidad de Huilloc?

Precio justo 8 Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o
servicios turisticos brindado por la comunidad que
considera que tienen un precio justo?

Manejo de tarifario | 9 De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba
las diferencias de precios que existen entre la comunidad
de Huilloc?

Identidad de marca Mensaje 10 ¢,Cudl es la imagen que proyecta la comunidad de
Huilloc?

Elementos 11 ¢,Cudl es la imagen que los pobladores de la comunidad

psicoldgicos de Huilloc proyectan a los visitantes?

12 ¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la

comunidad de Huilloc?

Aspectos fisicos

FICHA DE OBSERVACION




Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de datos

BESAR ARG UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Guia de entrevista

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y Evelyn
Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo y el dia de hoy
estamos realizando unainvestigacion que lleva como titulo “El valor de marca del destino
en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021”, es
asi que acudimos a usted para su colaboracién respondiendo algunas preguntas, las

cuales son:
Nombre del turista:

Lugar de procedencia:

1. ¢Cual es sunombre?

2. ¢Donde vive usted (procedencia)?

3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de Huilloc?

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la comunidad de
Huilloc?

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los visitantes?




7. ¢Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad campesina de

Huilloc?

8. ¢Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos, edificaciones,

calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la comunidad de Huilloc?

9. ¢Cudles son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando visit6 la comunidad

de Huilloc?

10. Ha percepcion de usted, ¢cudles son los producto o servicios turisticos brindado por la

comunidad que considera que tienen un precio justo?

11. De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de precios que existen

entre la comunidad de Huilloc?

12.

¢, Cual es laimagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

13. ¢ Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan alos visitantes?

14. ; Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?




Ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO Ficha de Observacioén

o

La siguiente ficha de observacion sera utilizada para medir el codigo de aspectos
fisicos, con ello se podréa observar la infraestructura, monumentos, edificaciones,
calles y todos los aspectos arquitectonicos de la comunidad de Huilloc

FICHA DE OBSERVACION 01

CODIGO: Aspectos fisicos

Fecha: Observador(a):
Hora de Inicio: Hora de fin:
Lugar: Episodio:

METODO DE ELABORACION

Observacion:

Apreciacion:

Fotografia:




Anexo 6. Guia de entrevista de los turistas

Entrevista N°1
\l\' UCv
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

:

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cual es sunombre?
GLADYS ALIAGA PANDURO
2. ¢Ddnde vive usted (procedencia)?
San Martin
3. ¢Cual es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Bueno mi motivacion fue conocer sus tradiciones y sus costumbres ya que
me informaron que es un lugar muy acogedor donde hay paz y tranquilidad

gue se necesita.

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

El conjunto de valores observados que pude ver es la humildad que ellos
tienen hacia cualquier persona, la amabilidad y la sencillez que tienen en sus

hogares.

5. ¢Cuédles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



La verdad no encontré ninguna caseta, pero si a los mismos pobladores
gue me ayudaron a saber ubicarme ya que estaba algo confundida no sabia
en si de como llegar a la comunidad vi un letrero, pero para estar segura
pregunte a un poblador y me confirmo que ya estaba en huilloc. Los nifios

también te ayudan y te brindan la informacion.

¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

A lo que pude observar la comunidad muestra su compromiso a través
de la confianza y el mantener limpio sus calles. Ellos mantienen el orden y
me parece bien que hagan eso ya que uno al llegar al lugar se sentira bien
y comodo con el aire limpio y puro que puede respirar.

¢, Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Todo poblador es amable y trabajadora que al verte te saluda. Ellos con
su humildad que tienen te transmiten su confianza que te invita a pasar a su
hogar para conocer su hogar y su manera de sobrevivir. Practican mucho la
textileria ellos mismos hacen sus ponchos y sus faldas a un estilo Unico ya
gue todas las mujeres hacen y usan el mismo disefio. Venden sus productos

gue si te animas puedes comprarlo.

¢, Cual es la impresién sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Bueno en mi punto de vista no hubo algo que me haya Impresionado pero
si el practicar la pesca dentro de una casa en su propia piscigranja me diverti
mucho se me escapaba en todo momento el pescado pese a que ya lo tenia
enganchado, fue agradable y divertido ese momento, luego esperar que
cocinen el pescado que capture quede ansiosa del saber como preparan y

al final quede satisfecha.

¢, Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?



10.

11.

12.

13.

14.

Podria ser la pesca que hice en la piscigranja fue divertido anzuelar y
capturar los pescados para luego almorzar un delicioso chilcano de pescado
calientito y delicioso con sus respectivas yucas.

Ha percepcion de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

A mi percepcion es el servicio de alojamiento son baratos pese a que
sus habitaciones estan para mas precio. Me encanto el disefio y de cémo lo

decoran tienen un estilo propio.

De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

La diferencia de precios se debe a la habitacion que quiero elegir porque
hay habitaciones mas bonitas mas amplias con bafio propio a diferencia de
otra habitacion simple con bafio compartido, todo esto dentro de una casa

misma.
¢,Cudl es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Proyecta paz y relajacion total, La comunidad es hermosa en todo sentido.

Rodeado de montafias, rios y sus animales. Bello lugar para visitar y convivir.

¢, Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Los pobladores son amables, respetuosos y trabajadores. Te dan su
confianza permitiéndote conocer sus estilos de vida. Y ofreciéndote sus
productos o servicios que brindan. Sus hijos son los que mas te conversany
te incentivan para comprar sus prendas hechas por su madre. Esa fue mi

experiencia en si.
¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Las caracteristicas de los pobladores es que son bondadosos generosos
humildes con todos incluido con los visitantes. Mantienen esa pureza en su
mirada se sorprenden cuando ven gente nueva y saben saludar y darte

alguna informacion que necesites saber.



Entrevista N°2

GESAR VRLLEIS UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢(Cudl es sunombre?
NELSON PINEDO FLORES
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
Arequipa
3. ¢Cudl es su motivacién para viajar a la comunidad de Huilloc?

Bueno mi motivacién fue conocer todas sus costumbres y comidas tipicas
de la comunidad. Como también escaparme de lo rutinario me dijeron que
este lugar era el ideal para despejar la mente y olvidarte del mundo por un

tiempo.

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Los comuneros son amables y sociables como respetosos también que
tan solo te ven y te saludan alegremente, también saben darte la informacion

gue necesitas.

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



No encontré ninguna caseta, pero si nifios y adultos de la comunidad que
me dieron la informacion que necesitaba. Son personas serviciales y
educadas eso me dice mucho de ellos.

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

A través de la confianza que ellos te transmiten sin miedo a nada y
manteniendo una costumbre a la antigua ya que suelen usar vestimentas
bonitas, pero usan el mismo modelo entre todas las mujeres, los varones

tienen otro modelo, pero también todos lo usan. Los nifios igual.

7. ¢Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Ellos te saludan cuando te ven y si necesitas algun favor te ayudan., o si
necesitas alguna informacion también te la dan eso habla mucho de ellos.

Personas humildes de corazon.

8. ¢Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Me impresiond la manera que construyeron sus casas lo hicieron de barro,
pajas y alguna otra planta mas. Tienen rios muy hermosos y los servicios

gue dan también son buenos.

9. ¢Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

En si no hubo alguna actividad que superé mi expectativa. Pero si el
caminar por horas subiendo la montafia para poder apreciar mejor la
comunidad eso si que me gusto, el inicio no mucho, pero si el final valié la

pena.

10.Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o servicios turisticos
brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?



El servicio de pesca me parece que tienen buen precio ni caro ni barato.
Practique este deporte vivencial dentro de una casa que tiene sus
piscigranjas. Es divertido hacer la pesca con todas las personas que también

desean comer el pescado que capturan.

11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Creo que se debe al tipo de pescado que obtienes al momento de pescar
en la piscigranja ya que hay pescados mas caros que otros. De acuerdo a lo

gue capturas el duefio te cobra.
12.¢Cual es la imagen gque proyecta la comunidad de Huilloc?

Laimagen que proyecta la comunidad es la tranquilidad que puedes tener
si lo visitas, un lugar acogedor donde puedes olvidar por un momento lo

rutinario y dedicarte a tu paz y tranquilidad.

13.¢Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

La imagen de los pobladores es la vestimenta que los caracteriza los
ponchos llamativos donde todas las mujeres usan lo mismo eso llama mucho

la atencion en si.
14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Las caracteristicas de los pobladores es que son amables alegres
educados y humildes, usan prendas unicas entre todos saben como
mantener sus costumbres antiguas de los tiempos del inca usan ponchos

llamativos yanquis sombreros voluptuosos y algunos detalles por las caras.



Entrevista N°3

CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracién

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cual es sunombre?
HERIBERTO CALDERON GARCIA
2. ¢Dobnde vive usted (procedencia)?
Oxapampa
3. ¢Cual es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Bueno me motivd mucho conocer sus costumbres ya que pude ver a un
grupo de mujeres en la misma ciudad de ollantaytambo que usaban prendas
llamativas con yanquis todo el mismo modelo, eso me llamo la atencion y me
acerque a preguntarlas de donde vienen me dijeron de la comunidad de
Huilloc, esta cerca. Accedi a conocer el lugar y me fascind por que buscaba

en realidad un sitio para descansar donde no hay bulla fuera de lo comun.

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Bueno el conjunto de valores observados es el respeto y la amabilidad
gue generan mas el trabajo en equipo que suelen hacer dia a dia. Son

organizados a la hora de trabajar.



¢ Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?

En realidad, no existen casetas ni nada por el estilo, pero si los mismos
comuneros son los que te brindan la informacion que necesitas saber. No
hay sefial, ninguna cobertura, tampoco hay teléfonos. Por eso ellos mandan
sus encomiendas o algunas cartas por medio del transporte que son autos o

combis.

¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Ellos manifiestas su compromiso at través de la limpieza y el orden de sus
calles. Es un lugar limpio donde se respira aire puro. Recomendable para

guedarse por varios dias.

¢, Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Ellos se comportan de una manera educada y servicial. Te estrechan la
mano para saludarte con la confianza y la seguridad que los caracteriza

como también te brindan la informacién que necesitas saber.

¢, Cual es la impresién sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la
comunidad de Huilloc?

En realidad, algo que me haya impresionado mucho no hay. Pero sillaman
la atencién sus casas la manera en la que le construyeron al parecer estan
hechas de barro y plantas. Estan bien construidas que ellos viven felices y

tranquilos.

¢, Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

Podria ser la pesca que realice dentro de una casa en una piscigranja
para luego cocinarlo y almorzar. Me diverti mucho que se me escapaba a
cada rato el pescado, pero al final pesqué 3 truchas Suficiente para quedar

satisfecho.



10.Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o servicios turisticos
brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

A mi percepcion es el servicio de alojamiento son baratos y cémodos, pero
al momento de conocer sus habitaciones me percate que los precios
deberian estar para mas. Ya que son habitaciones muy amplias y bonitas al

estilo de ellos mismos En si ellos necesitan alguien que los asesore.

11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

La diferencia de precios se debe al tipo de habitacién que uno quiere
ocupar ya que la habitacion matrimonial cuesta un poco mas que la

habitacion simple. Ahi se ve una diferencia de precio.
12.;Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

La imagen que proyecta la comunidad es la paz y la tranquilidad que
puedes tener si deseas conocerlo. Pues es recomendable por mi parte

porque si obtuve lo que necesitaba esa relajacion total.

13.¢Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Personas trabajadoras y dedicadas a su hogar. Lo adultos como los nifios
trabajan en el campo cultivando en pleno frio o calor. Ven la forma de
sobrevivir alejados de la ciudad. Pero manteniendo vigente sus costumbres
ancestrales de los incas usando ponchos y ropas coloridas entre todos, asi

como nifios también, usan yanquis y sombreros bonitos.
14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Observe que los pobladores son muy generosos y respetuosos. Eso se
asemeja a que ellos sean humildes desde pequerios porque saben lo que es

sufrir para obtener sus alimentos y para hacer sus hogares.



Entrevista N°4
Sy |
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracién

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cual es sunombre?
ANTHONY DOLORES ALIAGA
2. ¢Ddbnde vive usted (procedencia)?
Tingo Maria
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Mi motivacion principal fue escapar de la rutina cuanto mas alejado sea el
lugar mucho mejor para mi. Ademas, en el mismo lugar de ollantaytambo me
informaron y me recomendaron que la comunidad de huilloc es ideal para
escapar de la rutina y obtener la paz y la tranquilidad que se necesita 'y eso

me convencio.

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Los valores que aprecie fueron la humildad y la sencillez que los
caracteriza mas la ropa colorida que suelen usar entre todos ellos

acostumbrados a mantener sus costumbres del tiempo incaico.

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



No encontré ninguna caseta, pero si los pobladores mismos te informan.
Ellos suelen comunicarse mandando cartas o archivos en los carros que se
movilizan hasta la misma ciudad de ollantaytambo. Es el Unico medio que
tienen, ya que no tienen sefal ni teléfonos. Los carros pasan hasta las 4 pm

COMo maximo.

¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

A través de su hospitalidad, generosidad y la confianza que transmiten
como la ensefianza de sus costumbres. Eso manifiesta el compromiso ante

los visitantes.

¢, Cémo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Son educados, humildes, serviciales. Cuando te ven en la calle tienen la
confianza de acercarse a preguntarte si necesitas algo. Te dan la
informacion que necesitas hasta te acompafian al mismo lugar que deseas

llegar.

¢, Cual es la impresién sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

No hubo algo que me haya impresionado mucho, pero si me gusto la
forma de como construyeron sus casas, estdn hechas de barro y paja.
Respecto a la calidad de servicio brindado me gusto también el servicio de
alojamiento dentro de una casa propia ya que solo hay 2 casas que dan esos
tipos de servicios. Tienen la amabilidad y la forma de convencerte ademas
gue sus habitaciones si son muy bonitas y amplias accedi a ocupar la

mejorcita, y si que tuve la mejor noche de mi vida.

¢,Cudles son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

La verdad que ninguna ya que no hay muchas actividades que realizar.

Pero si me agrado hacer la pesca en una piscigranja para poder almorzar a



10.

11.

12.

13.

14.

gusto, me diverti mucho al momento de pescar ya que no era nada facil
hacerlo, pero si que me diverti.

Ha percepcion de usted, ¢cuales son los productos o servicios turisticos
brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

El servicio del turismo vivencial dentro de una casa misma, practique la
pesca en una piscigranja para poder darselo al chef y asi él lo cocine el plato

gue yo deseo comer. Es divertido y barato en realidad.

De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Creo que es por el tipo de pescado que chapas ya que las truchas estan
mas caras que los demas pescados, felizmente capture otro tipo de pescado

gue quede satisfecho a la hora del almuerzo.
¢,Cudl es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Un lugar que te hace olvidar todos tus problemas donde obtienes la paz y
tranquilidad que necesitas. Por eso yo si recomendaria este lugar porque si
me relaje y me olvide del mundo por completo el tiempo que estuve en la

comunidad.

¢, Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

La vestimenta llamativa que suelen usar entre todos ya sean hombres y
mujeres como nifios. Usan ponchos muy coloridos, las mujeres llevan un
sombrero con flores hermosos, tienen en la cara detalles bellos, usan

yanquis.
¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Ellos hablan mas en quechua, pocos hablan en espafiol. Los nifios son
los que hablan mas en espafiol. A mi parecer todos Son personas

respetuosas y amables tienen una gran personalidad.



Entrevista N°5
Sy .
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
GINA VERAMENDY ROJAS
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
Huénuco (Aucayacu)
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Mi motivacion para conocer la comunidad fue que recibi buenas
referencias de ese lugar, ya que al llegar a la comunidad te impresionara la
manera de vestirse de la gente. Las mujeres suelen usar prendas del mismo
modelo entre todas, los hombres y los nifios también. La comunidad te
genera paz y tranquilidad un relajo total.

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Los valores como el respeto, la humildad y la amabilidad. Se distinguen
por eso ya que cuando llegas a la comunidad inmediatamente puedes

apreciar eso.

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



La verdad es que no existe ningun tipo de caseta, pero los mismos
comuneros te ayudan, te indican y te informan lo que necesitas saber. Ellos
hasta te acompafian hacia el lugar que deseas llegar. Los nifios sobre todo
estan dispuestos a llevarte conversando y explicandote sobre lo bonito que

es su comunidad.

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Manteniendo sus calles limpias, de esa manera ellos manifiestan su
compromiso con ellos mismos como con los visitantes y me parece perfecto

gue sea asi ya que eso habla mucho de ellos.

7. ¢Cbmo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Son educados, te saludan cuando te ven que hasta te permiten ingresar
a su casa para ensefiarte a lo que se dedican como la textileria. El proceso
y como tejen para elaborar sus prendas y ponchos que eso mismo también

lo venden en la misma comunidad o lo llevan hasta la misma ciudad.

8. ¢Cual es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Me gusté mucho de codmo estan hechas sus casas al parecer es de barro
y paja. También me gustaron sus rios, sus montafias y la manera en la que
la gente te convence para aceptar el servicio que brindan. Hasta los hijos

mismos te convencen aceptar el servicio.

9. ¢Cudles son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

En realidad, no hubo alguna actividad que superd mis expectativas ya que
a mi parecer son basicas y existen pocas que puedan animarte a practicarlo.

10.Ha percepcion de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?



11.

12.

13.

14.

Los servicios de alojamiento tienen los precios adecuados, pero cuando
conoci las habitaciones me percaté que los precios estan para mas y que
necesitan asesoramiento respecto a eso. Donde asi ellos puedan tener

mejor ingreso.

De acuerdo a su apreciacion ¢A gqué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Se debe de acuerdo al tipo de habitacién que deseas ocupar, ya que hay
habitaciones amplias y bonitas como habitaciones simples. Ahi se ve la

diferencia de precio.
¢,Cudl es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

La comunidad te genera paz y tranquilidad. Es un hermoso lugar lleno de
montafias y rios donde te permite convivir con la gente en la misma casa,

conociendo sus costumbres y sus tradiciones.

¢, Cudl es laimagen que los pobladores de lacomunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Personas muy amables, comprometidas a cuidar sus tierras pese a que
sufren econdmicamente y tienen pocas visitas de los turistas ellos ven la
forma de sobrevivir. Se esmeran en salir adelante trabajando dia a dia para
llevar el pan de cada dia.

¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Sus caracteristicas son la Humildad, la sencillez y el respeto que tienen
entre ellos mismos como con los visitantes. Personas que se esmeran en
salir adelante, saben el sacrificio que hacen para sobrevivir y eso hace que

ellos sean humildes de corazoén.



Entrevista N°6
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
LUIS RODOLFO ANTONIO CHAVEZ
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
Tumbes
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Mi motivacion principal fue porqgue un amigo me convencioé al decirme que
en ese lugar se puede estar tranquilo en paz con uno mismo ya que esta
alejado de la ciudad rodeado de montafas y rios. Decidi visitar y conocer a

la gente sus estilos de vida.

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Los valores son las sencilleces y la humildad, son personas muy
dedicadas a sus animales sus cultivos y sus hogares. Son muy trabajadores,
asi como las mujeres la mayoria se dedica a la textileria elaboran sus propios

disefios como para sus hijos o para vender.

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la
comunidad de Huilloc?



No vi casetas, pero sirve mucho los mismos comuneros te pueden ayudar
ellos te dan la informacién que se necesita. También te pueden acompafiar
hasta el lugar de estas buscando o deseando comer todo es alejado las

casas también estan por las montafias.

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Ellos manifiestan su compromiso a través de la confianza y la sencillez
gue los caracteriza. Suelen estar pendientes de todo visitante y brindan la

informacién que buscas.

7. ¢Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Me percate que todos los pobladores son respetosos educados y
amables, como también humildes te indican como llegar hasta tal sitio 0
coémo hacer para no perderse. Por eso dificil que te pierdas en la comunidad
ya que todo es libre las casas estan por las montafias se aprecia todo muy

bonito.

8. ¢Cual es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Me gustaron sus casas hechas de barro tiene un peculiar estilo de vida
gue los hace diferentes y Unicos, como la vestimenta que suelen usar sus
sombreros todo es hermoso. Me encanta haber viajado a ese lugar pude

obtener la tranquilidad que necesitaba.

9. ¢Cudles son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

La verdad la caminata hacia un cerro alto para poder apreciar mejor la
comunidad en si valié la pena ya que con el frio mas el viento y el solazo uno
se cansa, pero vale la pena en verdad. Es cansado pero glorioso.

10.Ha percepcion de usted, ¢cuales son los productos o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?



11.

12.

13.

14.

El servicio del turismo vivencial donde se puede aprender todo de esa
comunidad sus bailes sus comidas tipicas sus costumbres y su textileria la
mayoria habla en quechua pero los que saben el espafiol traducen hay nifios

gue también hablan en quechuay espafiol es lindo ver eso.

De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree gue se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Bueno mi punto de vista la diferencia deprecio se debe al paquete que
deseas comprar. Hay paquetes que incluyen pocas cosas como a diferencia
del paquete completo eso si que vale la pena. Cuesta mas, pero vale la pena

ya que puedes experimentar mas cosas con la comunidad.
¢, Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

La imagen que proyecta es la tranquilidad que puedes tener si visitas esta
comunidad. Es paz total rodeado de montafias y rios se puede hacer pesca

y todo lo que es relajacion y distraccion.

¢,Cudl es laimagen que los pobladores de lacomunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Es la sencillez que los caracteriza son personas muy trabajadoras
dedicadas al cultivo y sus animales como también a sus hogares se esmeran
en salir adelante pese a la situacion del mal clima que no les ayuda mucho

respecto a obtener sus alimentos. Pero ven la forma de sobrevivir.

¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Las caracteristicas que presentan los pobladores de huilloc es que son
generosos humildes saben cémo tratarte hacen que te adaptes a ellos mas
aun cuando les obsequias algo ellos ven la forma de devolverte ese lindo

obsequio son serviciales y atentos.



Entrevista N°7
N USV .
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
NOEMI MALPARTIDA PORRAS
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
Lima
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Mi motivacion es por qué obtuve buenas referencias de esa comunidad
sobre todo para poder tener paz y relajacion alejado de la ciudad y la bulla.

Y viaje sin dudarlo.

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Las personas son bondadosos y humildes, dedicados a la agricultura ya
gue es por ese medio que ellos pueden sobrevivir. También se les ve
humildes y serviciales. Que sin pensarlo ellos pueden invitarte a su hogar

para descansar.

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



No hay ninguna caseta solo los pobladores te dan la informacion que
necesitas. Ellos mismos te pueden ayudar a como ubicarte o te dicen donde

puedes comer como descansar.

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Ellos manifiestan su compromiso a través de la limpieza de sus calles lo
tienen limpio y ordenado no se ve basuras por los pisos. Y estan activos ante

cualquier informacién que buscas.

7. ¢Cbmo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Don educados te saben saludar con confianza, te permiten ingresar a su
casa para conocer sus servicios que dan como las ventas de sus productos.
Conoci una sefiora que estaba haciendo sus ponchos, pero ella hablaba en
guechua, sus hijos hablan espafiol ellos lo traducian todo te decian el precio

de cada ponchoy el precio de sus habitaciones.

8. ¢Cual es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la
comunidad de Huilloc?

Me gusté mucho sus casitas de barro casi todos tienen ese tipo de casas.
Solo los colegios y el hospital estdn hechos de cemento bien construido.

9. ¢Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

En realidad, no hubo algo que me superé mi expectativa alguna que otras
actividades simples como el turismo vivencial dentro de una casa y la

caminata. Opte el turismo vivencial y me gusto.

10.Ha percepcion de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?



11.

12.

13.

14.

Lo vi precio justo al servicio de alojamiento de una casa que tienen varias
habitaciones matrimoniales y simples. Me gusté uno de ellos que accedi a
pagarlo para descansar.

De acuerdo a su apreciacion ¢A gqué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Creo que se debe al tipo de habitacién que deseas ocupar porque hay
habitaciones con bafio propio amplias y muy bonitas como también
habitaciones simples con bafio compartido. Todas son bonitas en si pero eso

es lo que marca la diferencia de precio.
¢,Cudl es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

La imagen es la tranquilidad que puedes tener al convivir con ellos existe
el turismo vivencial ahi compartes y conoces sus costumbres sus bailes y
algunas cosas mas. Se aprecia la naturaleza sus montafias y rios como sus

animales todo es bonito.

¢,Cudl es laimagen que los pobladores de lacomunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Son personas trabajadoras empefiosas y humildes mantienen sus
costumbres a la antigua es agradable conocer como tejen sus mismas
prendas y ropas como también ponchos usan yanquis eso les caracteriza

mucho.
¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Las caracteristicas es que son amables bondadosos y respetosos
transmiten su confianza que eso hace que uno se adapte a ellos. Ellos se
esmeran el cultivar para cosechar sus alimentos como cuidar sus animales

también.



Entrevista N°8
N USV .
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
RAUL QUINTANA QUIROZ
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
LIMA
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Uno de los muchos motivos para conocer la comunidad de huilloc fueron
las buenas referencias que obtuve de la comunidad en mi visita hacia
Ollantaytambo

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de
Huilloc?

Bueno los conjuntos de valores que observe en la comunidad fueron muy
amables al momento de acogernos a mi y a mi familia, ensefiarnos a ser
tolerantes con las demés personas ya que compartimos las casas con otros
turistas

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



La verdad es que no existe ningun tipo de caseta o alguna entidad o
agencia privada que ofrezca el servicio como tal yo la conoci por medio de
un amigo en cuzco lo que si pude observar fue que cualquier duda o consulta

entre los mismos campesinos te pueden ayudar

¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Hasta donde yo pude observar de la mejor manera son muy amables en
todo sentido tanto los nifios en la forma de jugar con los hijos de sus

huéspedes los hacen sentir parte de ellos como todo nifio creo yo

¢, Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Para comenzar todo campesino o gente del campo son muy respetuosos
con la gente de otros lugares a los pueblos que suelo visitar que en su
mayoria son comunidades siempre me han suelen saludar y no fue |
excepcion en huilloc que por cierto es una comunidad que llama la atencion

por su forma de vestir mantiene su tradicion

¢, Cual es la impresién sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

No me impresiono como si visitara un lugar que tiene hombre en cusco,
pero si me impresiono su forma de vivir y su estilo de vida sobre la calidad
de servicio no es la mejor, pero te ensefia a vivir una vida total mente

diferente, aunque se esfuerzan y dan todo de ellos para dar un buen servicio

¢, Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

La verdad no sabria decirle ya que en la comunidad distintas familias
alquilar cuartos o casas y algunos en su servicio incluyen algun tipo de

actividad y en otras no para mi mala suerte la que yo me hospede no traia



10.

11.

12.

13.

14.

muchas actividades que digamos solo realice dos actividades de como tejer
la cual era muy dificil y la de cosechar y sembrar

Ha percepcién de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Yo pienso 0 a mi parecer los precios son justos porgue al uno visitar una
comunidad campesina sabe a lo que estd entrando asi que no se podria
pedir mucho muy aparte de que no tienen conocimientos de servicio se
podria decir que mediante pasan los afios suelen mejorar su servicio, pero
creo yo que también pierde aun poco esa identidad que tienen como

comunidad y sus tradiciones

De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree gque se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Como le digo cada casa en huilloc tiene un sistema de servicio por decirlo
asi hay familias que te cobran un poco menos por las habitaciones, pero no
incluyen alimentos otras cuestan mas, pero si incluyen alimentos otras
incluyen un servicio mas completo por decirlo asi desayuno almuerzo cena

y ensefianzas culturales y tradiciones propias del cusco
¢,Cudl es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Proyecta paz, tranquilidad, y gente muy hermosa en todo sentido también
proyecta esa esencia viva de lo cultural y tradicional en cusco mantienen aun
esa esencia que poco a poco se va perdiendo en el Peru creo yo de nuestros
antepasados los incas

¢,Cudl es laimagen que los pobladores de lacomunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Como ya lo comenté son muy amables, respetuosos, tolerantes te
generan confianza es muy grato estar en compafia de ellos y lo mejor de

todo se respira paz

¢, Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?



Una de las caracteristicas que mas se puede observar en los pobladores
son muy sumisos ante turistas por lo general nacionales un ejemplo que pude
observar fue en un producto que ellos gue ellos ofrecian a tanto y como es
normal el turista nacional siempre regatea y el poblador suele agachar la

cabeza o a no refutarle o una risa nerviosa



Entrevista N°9
Sy .
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:

1. ¢Cual es sunombre?

FLOR SHANTAL OCHOA

2. ¢Dobnde vive usted (procedencia)?

LIMA

3. ¢Cual es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Conocer y experimentar la vida en el campo saber y conocer mas la
cultura ancestral de nuestros antepasados ya que se dice que ellos son o se

los conoce como los Ultimos descendientes de los incas

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

En mi estadia de 2 dias y Una noche puede observar que son muy
empaticos con los visitantes no distinguen entre turista nacional o extranjeros

también son muy bondadosos

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



No existe en la comunidad o si existe no sabria decirlo no estoy muy
segura, pero hasta donde vi no existe una caseta de informacién
mayormente todo se conoce por la gente que te dice donde este todo y en

gue lugares te puedes quedar

¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Por lo que me pudo comentar el duefio de la casa donde nos quedamos
la comunidad en si no es tan unidad por llamarlo asi en el tema turisteo todos
se conocen entre si, pero en el &mbito de alquilar o vender algin producto
cada casa ve por su cuenta, pero es por un tema de aprovechar o sacar
ganancias no porgue se llevan mal o hay un ambiente negativo, sino que

cada quien mira sus intereses econémicos y mas en estos tiempos.

¢, Coémo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

De la mejor manera siempre saludan con respeto y es una de las muchas
caracteristicas que tiene la gente en el cusco no solo aca observe eso

también en otros pueblos

¢,Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

No pude observar mucha infraestructura en el lugar mas g todo un colegio
y un par de iglesias ellos nos dicen que no tiene mucho el apoyo de los entes
privados debes en cuando vienen estudiantes o algin municipio, pero

siempre queda en nada

¢, Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

Sin duda la de tejer los mantas ponchos vy llicllas que ellos lo hacen
parecer simple, pero es una cosa que te deja perplejo sin saber lo que estas
haciendo o si lo estas haciendo bien es una serie de patrones que pareciera

gue nacen sabiendo eso



10.Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o servicios turisticos
brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Las habitaciones y los tejidos que realizan ya que podria parecer un precio
muy exagerado el monto el cual cobran, pero lo vale porque de tal manera
apoyas a la comunidad y también no es algo industrializado son realizados

a mano

11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

La diferencia de precios puede ser porque la comunidad realiza todos sus
trabajos a mano de tal manera podria decir que los caracteriza eso en todas

partes vi como hilaban en su dia a dia
12.;Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Laimagen que proyecta huilloc es de paz un momento en el que se podria

respirar aire puro a eso le sumamos su gente que son muy amables

13.¢Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

En mi opinidn una muy grata creo yo que toda comunidad ya sea de otros

departamentos son muy carifiosos y eso caracteriza mucho a nuestro pais.

14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Son muy bondadosos cn la gente que visita su comunidad su humildad de

las personas dice mucho te ensefia que con poco se puede vivir tranquilo



Entrevista N°10
N USV .
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:

1. ¢Cual es sunombre?

CRISTHIAN APAZA VALDEZ

2. ¢Dobnde vive usted (procedencia)?

CUSCO
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Realice un tour por un trabajo de estudio, yo soy estudiante de turismo y

la verdad me impresiono mucho la comunidad nos hicieron sentir muy bien

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Observe muchos valores, pero cada persona tiene diferentes tipos de
valores creo yo, aunque en su mayoria son muchos sus valores uno de los
gue mas resalto es la honestidad de la gente que nos hospedo ya que mi
comparfiero se estaba olvidando sus audifonos y uno de los hijos del duefio

nos los llevo antes de tomar el carro de regreso

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



En la comunidad en si no existe casetas, pero se podria encontrar en
Ollantaytambo lugares que te pueden orientar acerca de la comunidad y en

cusco esta sonando su nombre de a poco

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

No sabria decirlo exactamente creo que cada persona tiene un punto de
vista distinto por lo vivido en la comunidad su compromiso de servicio de
hacerte sentir parte de ellos es grande se esfuerzan por darnos una

experiencia muy bonita y agradable

7. ¢Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Cuando yo fui hacia la comunidad la gente nos recibi6é de la mejor manera
a todo tipo de pregunta no solo porque fuéramos a prestar algun servicio o

adquirir un producto de ellos son iguales con todos

8. ¢Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Les falta apoyo de los municipios o algin ente privado ya que en
infraestructura no esta del todo desarrollado y se puede observar en camino
hacia huilloc toda la carretera es de tierra

9. ¢Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

Bueno no realice ninguna actividad no podria precisar algun tipo de
expectativa, pero si pudimos presenciar y nos comentaron sobre los tejidos

que realizan y la agricultura en eso dos estan los servicios que ofrecen

10.Ha percepcion de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Para mi todo tiene su precio justo las mantas llicllas y ponchos que los

pobladores hacen son todo a mano nada a maquina y todo proceso a mano



es dificil no se hace de la noche a la mafiana es por eso que tiene un costo
elevado y sobre las habitaciones igual no te ofrecen lujos, pero ese es el

objetivo de una comunidad campesina vivir y salir de la rutina en la que estas

11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Los precios varian del tipo de habitacion que uno desea de los servicios

gue pueden incluir y de las actividades que realices en la casa donde estes
12.¢Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Proyectan una imagen de cultura y tradiciébn que todo turista que va se
sorprende por mantener aun su vestimenta tradicional de las antiguas

generaciones

13.¢Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Proyectan tranquilidad, confianza yo creo que un poco de ayuday con una
buena promocion el lugar daria para mas un proyecto a futuro que tanto

inversor privado y comunidad saldrian beneficiados
14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Las caracteristicas que presenta la gente y la mas resaltante creo yo que

es la humildad con la que te reciben el respeto tanto entre emisor y receptor



Entrevista N°11

URARE Whi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:

1. ¢Cual es sunombre?

IGNACIO CALLA RAMOS

2. ¢Donde vive usted (procedencia)?

CUSCO
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Conocer y experimentar un nuevo estilo de vida también conocer un poco

mas las riquezas culturales de nuestro hermoso cusco

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Al inicio fue su amabilidad de las primeras personas que vi y pude
conversar un poco del lugar luego otros sefiores se notaban un poco con mal

humor ya que no me saludaron como los demas y me miraron extrafio

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?

no vi ninguna caseta de informacion como le digo pregunte a las mismas

personas que estaban caminando o estaban fuera de su casa hilando



¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

No sabria como responder ya que solo alquile una habitacién simple méas
solo eso luego estuve andando por la comunidad, pero no sabria precisar su

compromiso

¢, Coémo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Cuando yo llegue solo me miraban, pero si pegunte un par de cosas y me
respondieron con respeto y amabilidad, aunque otros solo me miraban y se

pasaban

¢,Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

No te impresiona porque no tiene atractivos 0 monumentos solo un par de
cabezas en una pared, pero no tan grandes no sabria decir el significado,

pero no fue algo sorprendente solo curioso

¢, Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

Bueno como repito solo alquilé una habitacién simple y no pude tener la
oportunidad de acceder a las actividades que ofrecian si pude observar, pero

mas no acceder a esas enseflanzas que la comunidad brinda

10.Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Por lo que pregunte solo las habitaciones y eso porque los productos a mi

parecer tienen un precio muy elevado que son lo que ellos venden

11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree gque se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Del tipo de trabajo creo yo en sus productos en las habitaciones creo que

de los servicios que ofrecen si es con alimentacion o con actividades



12.¢Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Nada nuevo solo una comunidad campesina la cual se dedica a prestar

servicios de hospedaje y alimentacion y actividades cotidianas de ellos

13.¢ Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

En algunos casos proyectan esa imagen de amabilidad y otras personas
como que simplemente te ignoran quizds no estan tan enfocadas en la parte

de ofrecer servicios y solo se dedican a la agricultura
14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Entre sus caracteristicas no podria decir mucho ya que no tuve contactos
con muchas personas del lugar solo con algunas y la gran parte de ellos

hablan mas el quechuay no lo llegue a entender.



Entrevista N°12
N USV
CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
DANIEL DAVID PERNIA
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
VENEZUELA
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Fueron muchas pero la motivacion més grande fue cuando escuche decir
gue eran los ultimos descendientes de los incas o bueno asi lo llamaban por

su forma de vestir

4. ¢Cual es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Lo tienen todo es una comunidad muy linda se organiza bien pero el valor
gue observe en todos fue la solidaridad se apoyaban mutuamente entre si

ya sea para poder conseguir un cuarto o quien vendia algun producto

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



No observe ningunay cuando pregunte en la comunidad y solo me dijeron
gue por el momento no cuentan con ninguna porque en Ollantaytambo se

les da la informacion correspondiente si en caso se le preguntara

6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Siendo muy amables y atentos con los turistas que visitan su comunidad

creo que asi manifiestan su compromiso para con los visitantes

7. ¢Como se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Cuando un turista llega a una casa lo reciben entre saludos y un pequefio
ritual de bienvenida el cual consiste en echar pica pica en la cabeza de todo

los que llegan a la casa de uno de ellos

8. ¢Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Sobre los atractivos no se podria decir mucho pero no se puede esperar
tanto ya que ellos son una comunidad sin apoyo, pero si tienen una capilla
un colegio que si esta bien estructurado lo Unico creo yo las calles son de
tierra no hay mucho que decir en eso

9. ¢Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

Sin duda la de tejer sus mantas eso fue lo mas dificil que realice en mi
vida, pero fue una bonita experiencia de como pintan el color de sus telas a
base de plantas y otras cosas y lo hilaban mediante un trompito no recuerdo

bien el nombre

10.Ha percepcion de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Bueno también venden souvenirs como recuerdos entre llamitas o sus

tejidos, pero cuando regrese hacia Ollantaytambo lo encontré un poco mas



econdmico quizas sea por el trabajo a mano de las mantas y sobre los otros

recuerditos sera por el tiempo y los pasajes de ir y venir de Ollantaytambo

11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Yo creo que al trabajo manual y quizas por ahi un apoyo también a los
pobladores no se le puede quitar merito a la gente que la suda dia a dia para

gue venga alguien y pida un descuento
12.¢Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Lo resumo en una palabra paz, es una comunidad que trasmite paz
tranquilidad que al estar ahi te puedes olvidad de todo lo material o de tu
vida cotidiana en la ciudad

13.¢Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Una imagen de honestidad tolerancia son muy unidos todos se siente ese
ambiente de una confraternidad dan todo de si para poder brindar un servicio

y sigan recomendando su comunidad
14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Son gente muy optimista y creativa tratan de convertir su lugar de turismo
en una zona mas llamativa como por ejemplo casas pintadas de alguna
persona tejiendo, aves en las paredes y las habitaciones imitan a la una s 3

estrellas con los recursos que tienen



Entrevista N°13

CESAR VaLLEIS UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
GABRIEL HERRERA LOYAGA
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
URUGUAY
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Conocer un poco mas de la cultura peruana y que mas si es en cusco
siento que es una ciudad que aun conserva muchos misterios y pueblos con
cierto origen de sus antepasados

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?
Mucho mentiria al decir que solo observe algunos que otros la verdad

todos muy buenos afectuosos solidarios honestos y amables

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



Eso si es un punto negativo porque no hay uno en la comunidad, pero la
gente misma te da toda la informacion que necesitas tampoco se necesita

mucha informacion, pero ojala haya una en mi regreso a Peru

¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Ellos manifiestan su compromiso de la mejor manera lo hacen sentir a uno

parte de la misma comunidad y creo que en todo el Peru es igual

¢, Cémo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

¢, Nada del otro mundo como cualquier poblador cuando alguien llega de

turismo no? Lo reciben afectuosamente

¢,Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Ahi también otro punto negativo de la comunidad no tiene muchos vy las
calles son de tierra, aunque la gente se acostumbré a vivir de esa manera
pero para uno que no estd acostumbrado creo que le choca el polvo la

calidad de servicio Unica te tratan como un dios

¢, Cuales son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

La de la agricultura nos llevaron al campo a abrir la tierra y fue algo que
parecia facil, pero nada que ver sorprendente como los nifios lo hacen

parecer tan facil y nosotros no podiamos

10.Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Todos tienen un precio justo porque comparando con souvenirs en cusco
o en Ollantaytambo, en huilloc todo es artesanal hecho a mano mientras q
en su mayoria fuera todo es industrializado o hecho a maquina pierde esa

esencia



11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de

precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Entre la misma comunidad el precio que existe es relativo no varia tanto
solo algunos qué tienen mejor infraestructura que otro quizas o es un poco

mejor por llamarlo asi, pero de ahi es casi todo por ahi en lo tarifario
12.;Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Maravillosa, si por mi fuera me quedaria ahi te trasmite paz esa

tranquilidad que no se encuentra en la ciudad

13.¢ Cual es laimagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc proyectan

a los visitantes?

Los pobladores ni que hablar todos muy buenos afectuosos creo que el
objetivo que ellos tienen es hacer sentir a uno parte de su dia a dia

14.¢Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Su vestimenta y su forma de hablar ain mantienen el quechua aun lo
conservan como idioma en su comunidad y también los nifios siguen con el

guechua activo.



Entrevista N°14

CESAR VaLLEIS UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
IVAN LOYAGA MARTINEZ
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
URUGUAY
3. ¢Cuél es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Vine acompafiando a mi primo me hablo sobre la comunidad y un dia sin
pensarlo dos veces nos fuimos para Perl a conocer un poco mas de esa

cultura viva que tiene la comunidad

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de
Huilloc?

Su conducta su respeto su amabilidad son muy afectuosos en su forma

de tratar con personas extranas

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?



Siendo sincero no llegue a ver ninguna, pero eso no fue ningun
impedimento para que pueda saber acerca de la comunidad ya que ellos

mismos nos dieron muchas pautas

¢,De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Lo que pude observar son muy comprometidos con los que hacen tanto
en ofrecer su servicio y en el tejido de los telares que se desarrollan en la

comunidad

¢, Cémo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Normal nada nuevo son personas muy humildes que cuando alguien los
visita suelen ser afectuosos bueno hoy en dia por el medio de la pandemia

ya no son tan afectuosos como antes por un tema de protocolos

¢,Cudl es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

Lo que me impresiono de huilloc fueron unas cabezas puestas en una
pared de una casa no pude hablar con el duefio de tal arte, pero fue lo que
me impresiono a simple vista por desgracia esta deteriorandose

¢, Cudles son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

Sin dudarlo las del telar mantas ya que no fue nada facil, pero logramos

hacer algo otra fue la caminata por todo huilloc

10.Ha percepcion de usted, ¢cuéles son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

Para mi persona todos mantienen su precio y no pienso que estan
costosos todo lo contrario se deberia pagar sin reclamar nada ya que todo

en huilloc es a mano



11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de
precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

Facil, segun el tipo de servicio que te brinde si deseas solo dormir una
simple costara mas econdmico que una matrimonial y si deseas alimentos

también
12.;Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

una de paz y tranquilidad encontrarse con uno mismo salir un poco de la

rutina también proyecta confianza

13.¢,Cudl es la imagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc
proyectan a los visitantes?

Una muy hermosa imagen me llevo ese recuerdo de la comunidad gente
muy activa tolerante honesta amable afectuosa

14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Son muy divertidos cuando cuentan sus anécdotas con otros turistas

también son muy creativos intentan crecer por ellos mismos



Entrevista N°15

GESAR VALLEI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Buenas (tardes, dias, noches), nosotros somos Edson Tony Jara Choque y
Evelyn Jasmin Nufiez Venancio somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
y el dia de hoy estamos realizando una investigacion que lleva como titulo “El valor
de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de
Ollantaytambo — Cusco, 20217, es asi que acudimos a usted para su colaboracion

respondiendo algunas preguntas, las cuales son:
1. ¢Cudl es sunombre?
SANTIAGO VERA CRUZ
2. ¢Donde vive usted (procedencia)?
LIMA
3. ¢Cudl es su motivacion para viajar a la comunidad de Huilloc?

Trabajo en oficina y necesitaba desconectarme un poco de la sociedad
en la que vivo y es que investigué pueblos en cusco y por medio de un video

conoci huilloc la cual me encanto

4. ¢Cudl es el conjunto de valores observados por usted en la comunidad de

Huilloc?

Ellos no conocen mucho de valores tratan de ser ellos mismos y es asi

gue te da esa confianza que sabras que te ofreceran un buen servicio

5. ¢Cudles son las herramientas de informacion (Casetas) que existen en la

comunidad de Huilloc?

No logre observar ninguna, pero creo que no cuentan con una ya que eso

me supongo debe estar en un inicio o a la entrada de la comunidad



6. ¢De qué manera la comunidad manifiesta su compromiso para con los

visitantes?

Pocas veces vi una comunidad tan comprometida con lo que hacen yo
creo que ellos manifiestan su compromiso ofreciendo y dando todo de ellos

para ofrecer o lo que ofrecen sea o alcance la satisfaccion del cliente

7. ¢Cbmo se comporta el poblador cuando viene un visitante a la comunidad

campesina de Huilloc?

Bueno normal yo baje del carro en la comunidad y cuando me cruzaba
con algun poblador me saludaba ya donde me hospede si nos recibieron
con un plato de sopa de cortesia

8. ¢Cual es la impresion sobre los atractivos, la infraestructura (monumentos,
edificaciones, calles), el medio ambiente y la calidad de servicio en la

comunidad de Huilloc?

No tiene monumentos o no logre observar en infraestructura puedo decir
gue la mejor que tienen es un colegio en el lugar que esta bien estructurado

lo Unico malo que todo el camino es tierra y el polvo suele entrar al carro

9. ¢Cudles son aquellas actividades que superaron su expectativa cuando

visitd la comunidad de Huilloc?

La verdad fue la comida y la cosecha fui en un tiempo de cosecha nos
llevaron al campo y nos hicieron preparar huatia que es un tipo de

pachamanca, pero solo de papay eso se suele comer después de cosechar

10.Ha percepcion de usted, ¢cuales son los producto o servicios turisticos

brindado por la comunidad que considera que tienen un precio justo?

El servicio de turismo vivencial esté bien establecido el precio el producto
de ofrecer la comunidad un poco caro en mi perspectiva a comparacion de

cusco u Ollantaytambo



11.De acuerdo a su apreciacion ¢A qué cree que se deba las diferencias de
precios que existen entre la comunidad de Huilloc?

La diferencia existe que algunas casas solo son casas o cuartos para
dormir esos son un poco Mas econdémicos y hay otros con un diferente plan

de hospedaje
12.;Cual es la imagen que proyecta la comunidad de Huilloc?

Proyecta cultura tradicion y sobre todo aprendizaje también se siente un

ambiente de tranquilidad donde se respira aire puro

13.¢,Cudl es la imagen que los pobladores de la comunidad de Huilloc
proyectan a los visitantes?

Los pobladores proyectan confianza generosidad amabilidad y un
conjunto de virtudes que pocas personas hoy en dia tienen

14. ¢ Qué caracteristicas presentan los pobladores de la comunidad de Huilloc?

Son carisméticos demuestran confianza contagia ese entusiasmo que los
caracteriza por la cual estoy muy agradecido con la comunidad que me

dejaron muchos mensajes y me ensefiaron que con poco se puede vivir feliz
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Anexo 7. Consentimiento

\ . sacion
Consentimiento Informado para participantes de InY estif

g s : iversidad Cesar

Elautor: Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Uni Ia co.muni(ln J

Vallgjo: cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino ¢ &

campesina de Huilloe, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021.

preguntas cn una

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual ticne que responder
damente de 152

:"""‘:i-"ﬂ (0 completar una encuesta, o lo que fuera segin ¢l caso). Esto tomard aproxima :
.-0 m:_nulos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones s¢ grabard, de mOd,o ,unA v

investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participac |6r’|
€N este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no s¢ usar
Para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (0 cn'ff:""‘“‘)

serin codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas las

entrevistas, los medios que contiencn las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preg en cualqui y durante su participacion en él. Igualmente, pucde
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
Preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo

s investi
aber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: SWL‘“(’O \J("‘"Cﬂwl ....... , con DNI N° 0f63S26d acepto  participar

voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nufiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

(e

Firma del Participante

Nombre del Participante

cel 35 SdyezS

Fecha 2 5[0 (21



Consentimiento Informado para participantes d¢ [nvestigacion
El " : sversi

Va:!]l:l'o.r. Evelyn Jasmin Nufiez Venancio y Edson Tony Jara Choque. de la Univ ersidad Cf:sar
J0; cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de Jestino en 13 comunidad

campesj . ST
pesina de Huilloe, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021.

Me " vss
e sttt e T
20 mintos de o g una encuesta, o lo que fuera segiin ¢l caso). Esto tomard aprOled odo-que ¢
investigador pued o, Tp que aumveisciiol kol SO SEGHEY 2 grabard, °8  icipocion
enenmeatitis e: lrdx.mnbnr después Iaslndens que usted haya expresado. (si corT Apondc)‘lﬂ pa e
i o cS!l’l.cl.almemc voluntaria. La !nfom.\acién que se recoja serd conﬁc?encx:.ll y no ;rcvism)
serin co;iﬁcadaspmposno fue‘ra de los fk eS_la m\'_csugacién. Sus respuestas 'al‘cucsuonal'lo (oen i
enrev i ks US:fldo un numcro de |dcnnﬁcacu.3n y por lo tanto, serdn f:n?nlmas. Una vez lmsc: »cstc
—— ;;uedc:]e ios que contienen lns_ erabaciones se destruiran. Si tufr}c alg}ma duda so rcuede
o d i acer prcgumaf en cualquier .momcnlo durante su participacion en él. lgua.lmenle. p
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo: '\)‘@lﬂSlO‘{ﬂGq MO"\“'\QL. con DNI N& -D.%.@:.S.gﬂ‘tcepto participar

voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono es: 901 528579

) M \Cc\lxs \()‘1&3& Mm L\tL /%

Nombre del Participante Firma del Participante

Cel 9 3S\ 63\ - 162
Fecha 2.G [ 09[2\



Cons i
sentimiento Informado para participantes de Investigacion

jversidad Cesar

El autor: Evelyn Jasmi N on Tony Jara
clyn Jasmin Nuiiez Venancio v Edson 1 Jara Choque, de U
E 3 la comunidad

Vallejo: cuy jeti

g L cuyo abjetiv estudi i

campesina de lluj~ll'“‘0 ‘.ic ‘_Sludm es: Analizar el valor de marca de destino €n
tlloe, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021.

Me l‘@scmn v le solicito por favor participar en este estudi ) ‘ —
entrevista (o completar una enc . : P s .c~ l.u 10, ¢l cual tiene que fcspond.cr preg <d 5
20 minutos de su tiempo Luc.\\a_ o lo que fucra segin el caso). Esto tomara aproxmmdamcnlc cl15a
investigador pueda lmnv?“i ik i durante estas sesiones se grabard, de modo 9u¢ el
en este estudio es C\'lri.cl .o hs.'dcas que usted 'ha)'d expresado, (si corresponde) La participacion
par inglin otro P“-‘ ' A'nmcmc voluntaria. La ?nfnm?acu'?n que se recoja serd confidencial y no s¢ \{Sﬂrﬁ
serin codificadas um‘:‘:‘\"o ﬁ":""‘ de los .dc e '“".esusacnén. Sus respuestas al cuestionario (o enlr.cws!a)
entrevistas, los 'm‘; dio oD BUmErD de 'd‘“"ﬁC"C'(f“ y por lo tanto, serin anonimas. Una vez trascritas las
proyecto, puede haccl S que contienen ‘35. grabaciones se destruirdn. Si tienc nlg}ma duda sobre este
retirarse del proyect ¥ pregunias’en cualquier fnomenlo durante su participacion en él. lgua.lmt.:nlc. puede
preguntas dum“.( . l: cn Cm?lquxcr mfnj€“|°.51“ que eso k? pc.ljudiqnc 1_:11 ninguna forma. Si alguna (.ic las
bl v entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
sug o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: qﬂﬁ"-‘@\—\emm con DNl No 638 Yacepto  participar
voluntariamente en esta investigacion.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nufiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

61 RBREL ‘-lerrc—.m

Nombre del Participante

cel Q341542 - 2312
Fecha 2.6/09/2

a del Participante




C ;
onsentimicento Informado para participantes de In\’(‘i"gﬂdé"

de la Univ ersidad Cesar

El antor: Evel 4
X . Evelyn Jas ’ 31
yn Jasmin Nuilez Venancio y Edson Tony Jara Choque.
i a comunidad

Vallejo: cuyo objety i i
o ) : 1(_\10 objetivo de estudio es: Analizar ¢l valor de marca de dest
ampesina de Huilloe, distrito de Ollantaytambo ~ Cusco, 2021,

noen |

responder preguntas enuna

Me presento - .
: v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tienc que
npm‘imndnmcnlc de15a

gg‘r::i::t:?o(:‘ ;: ":\I:lcl:a" una encuesta. o lo que fuera segun el caso). Esto tomari

vesitunlonrpedit ncmpo . Lo que con‘rcrscmos durante cstas sesiones s grabari. de modf» e .cl
; ansenbir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
cn m!g cs'ludm o5 estrictamente voluntaria. La informacién que se rec dencial ¥ no s¢ usard
para ningun otro propésito fucra de los de esta investigacion. Sus respucstas & ‘n entrevista)

A : b
rin codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serin andnini
entrevists i i i 1

evistas, los medios que contienen Jas grabaciones se destruirin. Si tiene alguna duda sobre

oV - i r .

proy ccto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista 0 cuestionario le parecen incémodas, tiene usted ¢l derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.

oja serd confi
| cuestionario (
1s. Una vez trascritas las
este

Desde ya le agradecemos su participacion-
e —

Yo: I\jn,ﬂo Qal|(l27~‘l95 ........ . con DNI N° 46\361'5‘( aceplo participar

voluntariamente en esta investigacion.

pada, y que pucdo
a concluido. Para
es: 901528579

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entre
ados de este estudio cuando éste hay,

pedir informacién sobre los result
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono

I»] acd Co”q pmw.s

|,
Nombre del Participante Firma del Participante

ca 431 \¥3 Sel
Fecha 25/01/ 2|



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion
ersidad Cesar

El autor: Evelyn Jasmin Nuficz Venancio y Edson Tony Jara Choque, de a Univ ;
la comunidad

Vallcjo;. cuyo objetivo de estudio es: Analizar ¢l valor de marca de destino €n
campesina de Huilloe, distrito de Ollantaytambo ~ Cusco, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas ¢n una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente de 15a
,20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos duranie estas sesiones se grabara, de modo que "]
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio s estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard
para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (0 entrevista)
serén codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serén anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirén. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquicr momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: Dol paud. Fernwa.., con DNI NeO426SH30 8% acepto participar

.................... 3 3 s AR A

voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nufiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

'_Doucf( D“”J }Q(wq }@:"

Nombre del Participante Firma del Participante

cel 424 - 3693315
Fecha 2% /oq /2,\




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El nullor: Evelyn Jasmin Nufiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Universidad Cesar
anlcjoz_ cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en la comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021.

e presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una

:l(\)ll‘C\:I.\‘m (_0 complcl.ar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente de 15 a
-V ™imutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en eslc. cs'ludio ¢s estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara
parfn MINgUn otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
serdn c.odiﬁcadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, serén anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirin. Si tiene alguna duda sobre este
pr(fycclo, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

.............. y

Yo: cmSTH\N\A U \[“l&"z- con DNI N° 13033656 acepto participar

voluntariamente en esta investigacion.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

Ceﬂm\ﬂn [\ o \loldee ‘H-;J/

- | - . .
Nombre del Participante Firma del Participante

Cel 422103 0%
Fecha 26 /oc,/g\




y

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

Ll ““f‘“’i Evelyn Jasmin Nuiicz Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Universidad Cesar
v“"q"{ cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en la comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021.

Me Prfscmo y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
;‘(‘)"’:}‘l:‘\:ll o(: ;omplefar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente de 15 a
. (I0S de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
mvestigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en esie. cs}udio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara
PAra NIngun otro propasito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, serén anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirn. Si tiene alguna duda sobre este
f::z:r‘;‘:d 2;1:;: hacer preguntas en cualquier momento duramf su participacion en él. Igualmente, puede
i yecto en cu:.llquler mon.xemo.sm que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las

; urante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o e no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo F/[DE Xl\b‘i{r’k@(}/‘ﬂq ...... , con DNI N° godizdiy acepto  participar

voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

Flot Sl (hoa

Nombre del Participante Firma del Participante

ca F6469(]13
Fecha Z,S/Oq/Zl




ZJ/ (valﬂ‘a &Wvl

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Universidad Cesar
Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en Ja comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021,

Me Dl’fscnlo y le solicito por favor, participar en estc estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en una
entre\tlsta (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomaré aproximadamente delSa
?0 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
wnvestigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en ute' cs-ludio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara
Pﬂl? mngl'm otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
serdn fodnﬁcadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyxclo, puede hacer preguntas en cualquicr momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: QM&@M]‘H”Q UQZ | con DNI N°Z//({mg acepto participar

voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuficz Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

/ A s
Nombre del Participante Firma del Participante

Cel

Fecha ZS/()‘I/U



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El autor: Evelyn Jasmin Nufiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Universidad Cesar

Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en la comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo.— Cusco, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara
aproximadamente de 15 a 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja ser confidencial y no se usard para ningtin otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando un
nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. [gualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna

de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo: Hewt fpexle.. Cotbddeson... Cardia... con pnine 29999870

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nufiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

‘ > L
ﬁd‘w b cV7‘0/. E\ Ca /cho// Ccac/a:
Nombre del Participante

Firma del Particip:
Cel: 72’2 6’7.,_{ Z 7! rma del Participante
Fecha: 25_/07/27

~



Consentimiento Informado para Participantes de Investigaciin
El autor: Evelyn Jasmin Nufiez Venancio y Edson T ony Jara Chogue, de la Universidad Cesar

Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de desting en 1z comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo_— Cusco, 2021

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cuzl tiene que responder preguntas
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el casn). Estn womark
aproximadamente de 15 a 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas gue u\’.';d hzyz
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntzriz. 1z
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ning(n otro propisitg fisera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (0 entrevistz) serin codificadas uszndo 1un
nimero de identificacion y por lo tanto, serén anénimas. Una vez trascritas las entresiss tas, bos
medios que contienen las grabaciones se destruirn. Si tiene alguna duda sobre este provecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €L Igualmente, pr
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si a.'zur.a

de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted ¢l derechn
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: 51&&!—{5 ..... & /Z:Q a{ ...QV\A‘.U'Q:on DNIN= . Li \.1 3 2.3}

151
acepto participar voluntariamente erf'esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuan
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuifiez Venancio, ¢

serd entregada, y que puedo
do éste haya concluido. Para
uyo teléfono es: 901528579

) e
N%n‘lb?::%el P:mc%z!n't;aﬁe /\>WAU.TO %ué “ |

Fi del icipante
qu%ﬁqus rma articipant
2S/oq/2021
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El autor: Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de !u Universidad C((.;n:;
Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en la comunida
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo.— Cusco, 2021.

Me presentoy le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder prcgunla?'
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto to‘mara
aproximadamente de 15 a 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
s¢ grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que ustcd. haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ning(n otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (0 entrevista) seran codificadas usando un
nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna
de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: Mo ...mcx!f?.cl.’ﬁf.(é’....{?.&.!.(.f!.ﬁ ............... con DNINe® A K 567722

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

N J/‘S
/\}L;O{/V’/‘ HO//)OI‘{{,L() /)O\n’

Nombre del Participante
Cel: q/3B&Ton #

Fecha: 2,6/99/-21

S 7
Firma del Participante




Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

£l autor: Evelyn Jasmin Nuifiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Universidad Cesar
Vallejo: cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en la comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo.— Cusco, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas
en una entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segiin el caso). Esto tomari
aproximadamente de 15 a 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
s¢ grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) serdn codificadas usando un
numero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en ¢l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna

de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: ..\ *\“‘\?“’f)“ ..... Y..\.‘?.Y.?.? ............. conDNINe ... 1403 &+ oY

acepto pamelpar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto. puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

N Sen ?(net)o F)bw) ‘\\»7

Nombre del Participante Firma articipante
Cel: 712448260
Fecha: 1&\3{,,1.\




Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El autor: Evelyn Jasmin Nuflez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de ln Universidad Cesar
Vallgjo: cuyo objetivo de estudio es: - Analizar ¢l valor de maren de destine en I comunidad
campesina de Huilloe, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021,

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l eual ticne que responder preguntas
en una entrevista (0 completar una encuesta, o lo que Tuern sepin el caso). Esto tomard
aproximadamente de 15 a 20 minutos de su tiempo, Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabard, de modo que el investigador pucda transeribir despucs las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio s estrictamente voluntaria, 1.4
informacion que se recoja seri conlidencial y N0 se usard para ningin otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cucstionario (o entrevista) serdn codificadas usando un
nimero de identificacion y por lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
medios que contienen las prabaciones se destruirin. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en ¢l Igualmente, pucde
retirarse del proyecto en cualquicr momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna
de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: @

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

o0 ——
.U('IRW“‘,‘{\{,),,_\)OA‘Y’ veererse con DNIN® 42030820

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seri entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuilez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

"
Gﬁm Ueraﬂ\e(‘(\& 91(3385 ___,E ,

Nombre del Participante Firma del
Cel: 91622635%F

Fecha: 2 )‘, q )'L 1

Participante ‘



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El autor: Evelyn Jasmin Nufiez Venancio y Edson Tony Jara Choque, de la Universidad Cesar
Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Analizar el valor de marca de destino en la comunidad
campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo.— Cusco, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara
aproximadamente de 15 a 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningdn otro proposito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando un
nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
medios que contienen las grabaciones se destruirn. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna
de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: A/f&/DM’/’”/OCM‘,{&)‘ ....... con DNIN° . 5502 {7//

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nuiiez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

ot ot chos 2

Nombre del Participante Firma del‘l Participante
Cel: 725 779 973
Fecha: Z‘é/ﬁf/z7



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El autor: Evelyn Jasmin N i 2
S uilez Venancio y Edson Tony J > :
Valleio: o y y Jara Choque, de la Universi
caa”eJo" cuyo Ob_!CllVO de estudio es:  Analizar el valor de marca de destino en T'S!dad Cf:sar
mpesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo.— Cusco, 2021. ) A Saminaidad

Me presento y le solici ici i
g g rg'Vista I(I(C)lt: ::]:) :'zt\i‘orr L?::l::::; zrﬂcsg: Tsludm. el cual ti‘cn'c que responder preguntas
b e ta, o que fuera segun el caso). Esto tomara
B G e koo ..el rjur'nut(?s de su tiempo. Lo q‘ut‘: conversemos durante estas sesiones
et pc:, e l1‘mest|g-ac-ior !)'ueda transcribir .después las ideas que usted haya
iifomasifin e wereadiurserk a pz;-rclllmpflcmn en este ;?studlo -es estrictamente voluntaria. La
o - g confidencial y f’lo se.usara para ningtin otro proposito fuera de los
; mve.sngacxon. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando un
numf:ro de ldemi.ﬁcacién y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
me(fjlosl que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este proy;cto.
e ol st s e mometa i pasese syt asasn g e Sl
de las preguntas durante la entrevista o cucstion?xrio le recen incémod Vo i L ettt
ste s parecen incomodas, tiene usted el derecho

de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo: .ERICK. AnTHo Y. 2olexcs Adind ... con DNIN® 62482184

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Evelyn Jasmin Nufez Venancio, cuyo teléfono es: 901528579

J"'U oz 6

Ahjck A/vfye.u/pa,/avhcﬁ
Nombre del Participante
Cel: 92055057 9

Firma del Participante



Anexo 8. Ficha de observacion

Ficha de observacion N°1

Cddigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21

Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 09:00

Hora de fin: 09:15

Lugar: Comunidad de Huilloc

Episodio: Entrada de la comunidad de Huilloc

Descripcién
Entrada a la comunidad campesina de Huilloc

Muro instalado por DIRCETUR CUSCO en compafiia de ECOAN vy
VILCANOTA TREK en el aflo 2015 para asi fomentar el turismo en la
comunidad

ESTADO ACTUAL ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

El camino de entrada de |4

Comunidad de Huilloc es de tierra, al | SENDERISMO

costado se encuentra un muro de | TURISMO VIVENCIAL

informacion enumerando las
actividades turisticas que se pueden

realizar.

BIENVENIDOS

| Al qniiided campesing de
SpltLoc
TTIKA HINA AVIAQ \Jhyy

ko




Ficha de observaciéon N°2

Cobdigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21 Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 09:30 Hora de fin: 10:00

Lugar: Comunidad de Huilloc Episodio: Camino desde Ollantaytambo hasta la comunidad de Huilloc




DESCRIPCION

En las imagenes observamos los caminos de Huilloc_todo el camino desde

Ollantaytambo hacia Huilloc es pura trocha no hay pistas asfaltadas.

OBSERVACION APRECIACION

-Senderos y calles sin ningln| Las calles y vias de acceso a
tipo de asfalto. la comunidad de Huilloc no se
encuentran asfaltadas.

-Vias de un solo carril. Son angostas permitiendo
solo el pase de un vehiculo.
careciendo de sefales de

transito.




Ficha de observacién N°3

Cédigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21

Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 10:15

Hora de fin: 10:30

Lugar: Comunidad de Huilloc

Episodio: Capilla e iglesia de la Comunidad de Huilloc

DESCRIPCION

Iglesia y capilla centros de culto o adoracion

De la comunidad campesina de Huilloc construidas aproximadamente entre el

(2001-2003) en la actualidad solo funciona la capilla de la santisima Trinidad.

OBSERVACION

APRECIACION




-La capilla es pequefia.

-Hecha de adobe presentando

rajaduras.

-Las puertas no se encuentran
aseguradas.

En la capilla se realiza algunas
misas cuando hay la disponibilidad
de un padre o sacerdote siendo
rara vez.

La comunidad se organiza para
mantener la infraestructura y la
limpieza.

No cuenta con un personal que
brinda  seguridad, pero un
comunero cuenta con las llaves de
ingreso a las capillas.

Ficha de observacion N°4

Codico: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21

Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 10:45

Hora de fin: 11:00




Lugar: Comunidad de Huilloc Episodio: Centro educativo

DESCRIPCION

Colegio nivel primario N° 50617- Huilloc edificacién levantada en el afio
2016 en la actualidad se conserva de una buena manera tanto por fuera
y por dentro, pero por motivos de pandemia también cerré sus puertas
en el afio 2019.

OBSERVACION APRECIACION

-La infraestructura es de material | La gestion municipal permitié la
noble. construccion de la IE, equipando

con salones, utiles de escritorio

r‘!'iﬁie‘i”

|
! :

-Cuenta con varios salones de | (carpetas, pizarras). -~ '
) ., ) ) THTIACTO
acuerdo a la cantidad de | La construccion ha sido reciente

siendo edificada de material 1

alumnos.
noble.




Ficha de observacion N°5

Caodigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21 Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 10:45 Hora de fin: 11:00

Lugar: Comundad de Huilloc Episodio: Centro de ensefianza del lenguaje espafiol




DESCRIPCION

Centros de aprendizaje antes de la construccién del colegio de Huilloc
se solia ensefiar a los nifios el lenguaje espafiol ya que en lacomunidad
la mayor parte hablan quechua. Hoy en dia uno de ellos sirve para
hacer reuniones de la comunidad también es centro de vigilancia de las

madres y nifios de Huilloc.

OBSERVACION

APRECIACION

-El WASI HUILLOC se

encuentra en abandono.

-El centro de vigilancia se
mantiene activo.

Las infraestructuras presentan rajaduras
a punto de colapsar, actualmente en
estas instalaciones se encuentra el
centro de vigilancia para madres y nifios
de Huilloc.

También sirve como almacenamiento de
materiales de construccion.




Ficha de observacién N°6

Cdédigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21 Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 11:00 Hora de fin: 12:00

Lugar: Comunidad de Huilloc Episodio: Viviendas de los pobladores de la Comunidad de Huilloc




DESCRIPCION

Las fotos que se muestran son las casas de la comunidad las cuales son
hospedajes en su mayoria algunas llevan disefio es sus exteriores para

hacerlo mas llamativos otros conservan un color estandar.

OBSERVACION

APRECIACION

-Las casas no cuentan con
direcciones solo presentan los
nombres de los duefios.

-Las casas son pintadas con
decoraciones de acuerdo a la
actividad sus tradiciones,
historia y cultura.

Las casas de Huilloc son de
adobe, conservando la forma
de construir de sus
antepasados.

Los nombres de las direcciones
son de acuerdo a los nombres
de los propietarios de las
casas, perdiéndose facilmente
un turista.

Las pinturas en las paredes se
encuentran borrosas por el

clima variante de la comunidad.

Ficha de observacién N°7

Cdbdigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21

Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 13:15

Hora de fin: 13; 45




Lugar: Comunidad de Huilloc

Episodio: Posta de Salud de la comunidad de Huilloc

DESCRIPCION
Posta de la comunidad de Huilloc centro de primeros auxilios construido
en el afio 2014.

En la actualidad se encuentra en un abandono.

OBSERVACION APRECIACION

-Construccién de material Se puede observar una buena
noble. infraestructura, pero no existe la
-Poco o nada nimero de presencia de algun personal de
personal. salud, cuando existe algun
-Abandonada. accidente la poblacion debe
-Cuenta con tachos para dirigirse al centro de salud mas

desechos organicos

. L cercano (Ollantaytambo o
e inorgénicos.

Urubamba).

No realizaron camparnas
de vacunacion.

) |
|
: AL l
[CTFY 800ty
gy

Ficha de observacién N°8

Cdbdigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21

Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 13:50

Hora de fin: 14:30




Lugar: Comundad de Huilloc Episodio: Esculturas en la comunidad de Huilloc

DESCRIPCION

Posibles monumentos a medio construir y cabezas puestas sobre una
pared sin informacion detallada.
OBSERVACION APRECIACION

-Rostros sin informacion. Las esculturas son un
homenaje a los pobladores
-Escultura de un esqueleto a| de la comunidad.

medio construir. Las esculturas estan

hechas de una mescla de

-Ningn  otro  tipo  de| cementoy barro.
monumento levantado. Existe un alto potencial

artistico, pero no se culmina

sus obras.

Ficha de observacion N°9

Caodigo: Aspectos fisicos

Fecha: 25/09/21 Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 14:45 Hora de fin: 14:55




Lugar: Comunidad de Huilloc Episodio: Informacién para prevenir el covid19

DESCRIPCION

Murales ante la llegada del COVID implementando los nuevos

protocolos de bioseguridad con el cual la comunidad se viene

reactivando.

FerrasbigF e

OBSERVACION

APRECIACION

-Implementacion de
murales de como
protegerse ante el
COVID19 en quechua.

-Casas con informacioén de
los protocolos de
bioseguridad en inglés.

Los murales de los
protocolos para prevenir
el COVID-19 se
encuentran en algunas

casas, siendo estas en

lengua quechua.

Ficha de observacion N°10

Codigo: Aspectos fisicos




Fecha: 25/09/21

Observador(a): Tony Jara Choque

Hora de inicio: 15:00

Hora de fin: 15:30

Lugar: Comundad de Huilloc

Episodio: Lugares de esparcimiento

DESCRIPCION
Lugares de recreacion para la comunidad ya sea para nifios
jovenes o adultos donde juegan comparten momentos entre ellos

también con los turistas o con los hijos de los turistas.

OBSERVACION APRECIACION

-Lugares muy reducidos. | Los lugares de recreacion
se encuentran
abandonados, no

-También  abandonados | recibiendo mantenimiento

solo los nifios lo suelen | Por la comunidad. Antes
de la pandemia lo
utilizaban para realizar
diversas ferias culturales.

usar.

-Se conserva hien.




Anexo 9. Validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima,_15 de junio de 2021

Apellidos y nombres del experto: POZO TRIGOSO LILIAN CONSUELO

DNI: 949520122 Teléfono: 949520122
Titulo/grados: LIC EN TURISMO / DOCTORA EN ADMINISTRACION

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0] 10 [ 20 (30 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccién de datos
1 esta formulado con lenguaje apropiado IX
y comprensible?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos
2 |guarda relacion con el titulo de la X
investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos|
3 | facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

¢(las preguntas del instrumento de
4 | recoleccién de datos se sostienen en un IX
marco tedrico?

¢las preguntas del instrumento de
recolecciéon de datos se sostienen en X
5 |antecedentes relacionados con el
tema?

(El disefio del instrumento de
6 | recoleccién de datos facilitara el analisis X
y el procesamiento de los datos?

7 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos| X
tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el
8 |avance de la ciencia, |a tecnologia y la IX
sociedad?

Promedio de valoracion. 80
SUGERENCIAS: La pregunta 10 sobre los elementos fisico debe estar orientada sobre los aspectos fisicos de

una comunidad, se sugiere orientarla hacia ella.
El valor de marca del destino en la comunidad campesina de Huilloc, distrito de Ollantaytambo — Cusco, 2021

B

FIRMA DEL EXPERTO




& ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 15 de junio de 2021
Apellidos y nombres del experto: Tovar Zacarias Carlos
DNI___ 10139218 Tel¢fono: 997050409
Titulo/grados: Magister en Administracion
Cargo e institucién en que labora: Responsable UI-ATH Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 |30 40 | 50 [ 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES|

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
1 esta formulado con lenguaje apropiado X
y comprensible?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
2 | guarda relaciéon con el titulo de la X
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos|
3 | facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

(lLas preguntas del instrumento de
4 | recoleccion de datos se sostienen en un X
marco teérico?

ilas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en X
5 |antecedentes relacionados con el
tema?

(El disefio del instrumento de
6 | recoleccion de datos facilitara el analisis X
y el procesamiento de los datos?

7 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos| X
tiene una presentacion ordenada?

(El instrumento guarda relacion con el

8 | avance de la ciencia, la tecnologia y la X

sociedad?

Promedio de valoracion: 83%

SUGERENCIAS: mejore presentacion de matrices e instrumentos

FIRMA DEL EXPERTO



B UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de junio de 2021
Apellido y nombres del experto: Elizalde Gonzalez Vanessa Milagros
DNI: 43068640 Teléfono: 949357096
Titulo/grados: Magister en Administracion de Negocios
Cargo e institucion en que labora: Docente en Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0] 10 [ 20 [30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccidon de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
investigacién? X
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? X

N

w

élas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
tiene una presentacion ordenada? X
¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad? X

FIRMA DEL EXPERTO

~

[

Promedio de valoracién: 81.25

Anexo 10. Procesamiento Atlas. Ti

Categoria: Conciencia de marca



(S14:2 p 1, Su conducta...
£7:2p 1, son bondad... )8:2p 1, amablesalm.. | .~

3:2 p 2, es el respeto...

(5152 p1, respeto,, la humilda.

292 p1, son muy emp... ==
1, humildad y
la sencilez que lo.

(£12 p1,1a humildad que eflos tiene...
111:2 p 1, amabilidad de las p.

62 p 1, sencillez y la hu

®)13:2 p 1, buenos afectu...

#)2:2 p 1, son amables y sec.

(152 p 1, tratan de ser ellos mismos...
=102 p 1, 2 honestidad de la gente i._.

Categoria: Lealtad

3:6 p 2, no tiene muchos...

6 p 2, No pude observ...

#)14:6 p 2, cabezas puestas en... ]

(5131 p 1, conocer sus cost.

122 p 1, es una comunidad muy...

6:1p 1, un amigo m...
51 p 1, ecibi buenas ...

1p1,las_buenas ref..

(5)15:1 p 1, necesitaba desc...

14 p 1, mi motivacion fue...

,__é 211p 1, onocer todas s

(2141 p 1, mi primo me habl...
1 p 1, Conocer y experi.

S 141p 1, Conocer y...

#)1:3 p 2, no enco...

1134 p 1, Conocer un poco m..

£)5:8 p 3, los precios adecuados p...

8 p 3, los precios son j..

=38 p 3, el servicio de aloj...

(£)3:6 p 2, sus casas la manera en...
#46p2 laformade co..

£)12:6 p 2, tienen una capil...

8 p 3, Las habitaciones y...

- £)148 p 3, odos mantienen su pre..
£)6:8p 3, El servicio del...

(8)11:6 p 2, 0 tiene atractiv...

=)2:6 p 2, construyeron sus...

(E)1:7 p 2, hubo algo que me ha...

15:6 p 2, la mejor que tien..

[ormmiont]

856 p 2, me impresiono su...

#1106 p 2, infraestructura no...

(#6:6 p 2, sus casas hechas de bar... l

16 p 2, sus casitas de barro...

11:7 p 2, alquile una ha...

:

147 p 2, telar mantas ya que ... ]

=)1:8 p 3, pesca que hice...

:7 02 Lade la aaricul...

7 p2, no hubo algo que mess...

2:7 0 2 teier sus mantas e...

7 p 2, caminarpor hor...

)15:7 p 2, la comiday la cosech...
)97 p 3, tejer los manta...
%57 p 3, no hubo alguna acti...
47 p 3, hacer la pesca en una..

7 p 3, para mi mala suer...

Categoria: Calidad percibida

Precio justo

1:9 p 3, el servicio de alojamie...

(£1108p3, los pobladores hacen so...
£113:8 p 3, comparando c...

15:8 p 3, El servicio de tu...

8 p 3, Bl servicio de pesca...

1:8 p 3, solo las habitacio...

13:9 p 3, Entre la misma com...

£19:9 p 3, la comunidad realiza...

:9 p 3, Del tipo de trabajo c...

10:9 p 3, arian del tipo de...

9 p 3, po de habitacién que...

(#)5:9 p 3, ipo de habitacion que de...

1419 p 3, segun el tipo de se...

89p3, 0 cada casa en huill...



136 p 2, no tiene muchos...
% 96 p 2, No pude observ...

[_é 3:6 p 2, sus casas la manera en... ]

S 46 p2 laformade co..
=26 P 2, construyeron sus...

14:6 p 2, cabezas puestas en... ]

=;f 12:6 p 2, tienen una capil..

6:8 p 3, El servicio del...

4:8 p 3, El servicio del...

=15:8 p 3, los precios adecuados p... ]

s

8 p 3, el servicio de aloj...
)88 p 3, los precios son j...

=98 p 3, Las habitaciones y...

S)11:6 p 2, 0 tiene atractiv...

[.é. 1:7 p 2, hubo algo que me ha...

(=156 p 2, la mejor que tien...

/{é‘w:ﬁ p 2, infraestructura no... ]

— =56 P 2, sus casas al parecer e...
[5 6:6 p 2, sus casas hechas de bar... J

7:6 p 2, sus casitas de barro... J

7 p 2, alquile una h,

\

[ =147 p 2, telar mantas ya que n... ]
[_é 7:7 p 2, no hubo algo que mess... ]

#1137 02 La de la aaricul...

[_é 67 p 3, la caminata hacia uu..]

)
‘//.
10:7 p 2, si pudimos presenciar y n... ]

I=)12:7 o 2. teier sus mantas e...

3:7 p 3, pesca que realice dent.“]

"4
E

5:7 p 2, la comida y la cosech... J

/

Sa7 p 3, hacer la pesca en una.M]

#)27 P 2, caminar por hor...

=19:7 p 3, tejer los manta...

5:7 p 3, no hubo alguna acti...

7 p 3, para mi mala suer...

Categoria: Identidad de marca

=148 p 3, odos mantienen su pre... ]

Calidad percibida

[v&-\ 108 p 3, los pobladores hacen so.., ]

=138 p 3, comparando c...

5:8 p 3, El servicio de tu...

=78 p 3, servicio de alojamie... ]

[éwl:s p 3, El servicio de pesca.., ]

1:8 p 3, solo las habitacio...

[ j 13:9 p 3, Entre la misma com...]

T [E199p 3, 1a comunidad realza... |
6:9 p 3, se debe al paquete... ]

’\ / =129 p 3, al trabajo manual y...

[% 49 p 3, tipo de pescado que (]

1

Manejo de tarifario

:9 p 3, La diferencia exi...

._—_’_’___’[%'11:9 p 3, Del tipo de trabajo c..]

11

é 3:9 p 3, tipo de habitacio...

2:9 p 3, tipo de pescado que... ]

0:9 p 3, arian del tipo de...

1:10 p 3, a habitacion que...

=79 p 3, po de habitacién que... ]

[wi.‘ 5:9 p 3, ipo de habitacion que de...]

‘% 14:9 p 3, segun el tipo de se...

I

8:9 p 3, 0 cada casa en huill...




p 3, La vestimenta llama...
)21 p 3, la vestim...

(£1212 p 3, muy optimista y...
[6 9:12 p 4, bondadosos cn L. ]

4:12 p 3, divertidos cuan... ]

5:1p'3, Personas muy a... (11112 p 3, son amables, re...

% 2:10 p 3, tranquilidad que...

#1312 p 3, Su vestimenta..

011 p 3, ranquilidad, conf...

3:11p 3, Personas trabajad...

#1910 P 3, paz un momento

110 p 3, la tranquilidad q...

Mensaje

o » = 1110 p 3, comunidad camp...

14:10 p 3, paz y tranquilidad e...

[E11:1 p 3, Proyecta pazy ..

(£113:11 p 3, todos muy buenos a...

en..

a2 P 3, no tuve contac...

4 —
12:11 p 3, honestidad toleran...

(811 p 4, on muy amab...
S14:11p 3, gente muy acti...

Ele

(£)1042 p 3, humildad con

711 p 3, Son personas tra...

|

412 p 3, Ellos hablan m.. ] j.é 12 p3 amabies alegres ez ]

ER

21 p 1, El WASI Hunu.oc...] [ 113 p 3, son bondadosnm]

@212 p 1, infraestr...

é\!G:Z p1, poco ll...

éna:z p1, Senotaun...

2 p 1, buena infraestructu

=161 P 1, ugares

‘_x*‘ " Aspectos fisicos

179 p 1, Implemen... r

25:1p 1, Muro inst...

o) p 1, mantiene

l
=)241 p1, Sende...

de recreacio...

1411 p 3, magen de amabilidad y.

=191 p 1, Posta de la com...

£)20:2 p 1, las direcciones..,

(£122:1p 1, Colegio nivel pri...

=231 p1, La capilla si b...
£)20:1 p 1, hospedajes...

E172 p 1, Gran aporte de la... —
(#18:1 p 1, monumentos a m...
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