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Resumen

En el presente informe obtuvimos como objetivo describir la relacion que existe entre
el Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro
Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021. El informe es de tipo basico ya que se busca
la relacion que existe entre las dos variables de estudio con la actualidad en el Distrito
de Tumbes. El enfoque es cuantitativo; el disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptiva ya que se obtendra el recojo de los datos, el estudio se
limitar4 a describir la relacion que existe entre el Financiamiento y la Rentabilidad,
consta con una poblacién y muestra que se solicitd como filtro de las Mypes registradas
ante SUNAT las cuales son 25. Se aplico una encuesta como técnica a la vez el

instrumento que se destind fue el cuestionario de 29 preguntas.

Como resultado se obtuvo que existe relacién entre Financiamiento y la Rentabilidad
a través del coeficiente Rho de Spearman es de r = 0,884 obteniendo una correlacion
positiva muy alta de acuerdo al baremo de estimacion, ademas el nivel de significancia

que p < 0,05 por lo tanto se acepta e inmediatamente se niega la hipotesis nula.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad y Mypes.
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Abstract

In this report, we obtained the objective of describing the relationship that exists
between the Financing and Profitability of Mypes in the Hotel services sector in the
District of Tumbes, 2021. The report is of a basic type since it seeks the relationship
that exists between the two study variables with the present in the District of Tumbes.
The approach is quantitative; the design of the research was non-experimental,
descriptive since the collection of data will be obtained, the study will be limited to
describing the relationship that exists between Financing and Profitability, it consists of
a population and sample that was requested as a filter of the Mypes registered with
SUNAT which are 25. A survey was applied as a technique at the same time the

instrument that was destined was the questionnaire of 29 questions.

As a result, it was obtained that there is a relationship between Financing and
Profitability through Spearman's Rho coefficient, which is r = 0.884, obtaining a very
high positive correlation according to the estimation scale, in addition to the level of
significance that p < 0.05, therefore both accept and immediately reject the null
hypothesis.

Keywords: Financing, Profitability and Mypes.
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l. INTRODUCCION

Podemos concretar que las Mypes es aquel grupo compuesto de recursos humanos,
materiales, tecnologia y aspectos financieros con el objetivo de poder obtener un
crecimiento de produccion, servicio o comercio con el proposito de conseguir ganancia

econdémica de las entidades juridicas y/o naturales.

En el &mbito Internacional las Mypes forman la mayor parte de ocupacion en Latino
América con un aumento en las empresas de 11°000,000 detallando que 1’000,000
son Mypes; su financiamiento de su productividad lo realizan con prestaciones de
terceros y autofinanciamiento, tal sefiala Organizacién Internacional del Trabajo
(Stumpo, 2018)

Segun (Pacoricona, 2019) comenta que en el Pera el turismo cuenta con inversiones
al interior del Pais que se halla en el periodo desarrollado en 3 plazos mas comunes;
en el aspecto Nacional del sector servicio rubro Hotelero su actividad econémica es
autofinanciada o también solicitan préstamos para mejorar su infraestructura y esta

conformada por diversas entidades que se encargan de canalizar el flujo monetario.

Las Mypes en la mayor parte se ubican en Lima, segun revista (Gestion, 2016) es un
sector principalmente joven con el 50 % ya que sus empresarios cuentan con edades
menores a 24 afios y estan prevenidos para asumir diversos riesgos con la finalidad
de obtener un mejor crecimiento. Otras de las caracteristicas en este sector es la
informalidad aproximadamente el 70% son informales, por la carencia de la instruccion
a empresarios sobre los beneficios de la formalidad. El 50% de dicha poblacién
empresarial, al no conseguir un crédito bancario los empresarios eligieron iniciar sus
actividades comerciales con préstamos de capital propio faciltando mejores
resultados. Asi mismo las Mypes son adaptables al cambio, se adecuan a la

experiencia y lo real, teniendo como desventaja la falta desarrollo en los mercados.



En el &mbito Local con respecto al sector servicios rubro Hotelero en el departamento
de Tumbes donde estamos realizando la investigacion, motivo que no se cuenta con
porcentajes de estudio originales en ambito provincial o departamental, son muy bajas
los estudios de los casos y hoy en la actualidad con el impacto de la pandemia Covid-
19 son desfasados. De igual manera no se han podido indicar trabajos publicados con
respecto al tema “Gestion del Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del Sector
Servicios Hotelero” que estamos realizando. Se desconoce las principales diferencias
de las variables de la investigacion Financiamiento y Rentabilidad en las Mypes, no se
sabe si tiene acceso a un Financiamiento, el interés que pagan por obtener el crédito,
que entidades o instituciones financieras solicitan al adquirir dicho préstamo, si es

rentable o adversa en el tiempo solicitado, entre diferentes aspectos.

Por lo expresado lineas atras, definimos que nuestro enunciado del problema de
investigacion es el continuo: ¢ Cual es la relacion que existe entre el Financiamiento y
la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de
Tumbes, 20217 En el cual los problemas especificos son: ¢ Cual es la relacién que
existe entre las Fuentes de Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector
servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021? ¢Cual es la relaciéon que
existe entre las Entidades Financieras y la Rentabilidad de las Mypes del sector
servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021? ¢Cual es la relacion que

existe entre la inversion y la Rentabilidad de las Mypes en el Distrito de Tumbes, 20217

Hacia la contestacion al problema, hemos propuesto dicho objetivo general: “Describir
la relacion que existe entre el Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector

servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021.



Llegando alcanzar el objetivo general, sugiriendo los objetivos especificos posteriores:
Describir la relacion que existe entre las Fuentes de Financiamiento y la Rentabilidad
de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021;
Describir la relacién que existe entre las Entidades Financieras y la Rentabilidad de
las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021 y
Analizar la relacion que existe entre la inversion y la Rentabilidad de las Mypes en el
Distrito de Tumbes, 2021.

Nos permiten plantear la hipétesis general, Hi: Existe relacion entre Financiamiento
y Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de
Tumbes, 2021 Ho: No existe relacion entre Financiamiento y Rentabilidad de las

Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021.

A la vez nos surgieron las hipétesis especificas, Hil: Existe relacion entre las Fuentes
de Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros
en el Distrito de Tumbes, 2021. Hi2: Existe relacidon entre las Entidades Financieras y
la rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de
Tumbes, 2021. Hi3: Existe relacién entre la inversion y la rentabilidad de las Mypes
en el Distrito de Tumbes, 2021.

Presente informe enfocamos la justificacion social que se lleva a cabo por el problema
del Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros
del Distrito de Tumbes, desarrollando un papel significativo en nuestra sociedad para
obtener la mejora econdmica; llevando la indagacion que deseamos conseguir dicha

informacion en las diversas falencias que estan pasando las Mypes hoy en dia.

Enfocando la justificacion practica, que nos permitira la realizacion de nuestro informe
con la conmocion del Financiamiento en relacion a la Rentabilidad, estableciendo en

esencia soluciones para los pequefios empresarios de nuestro Distrito en estudio.



En el este informe podremos evaluar, estudiar la justificacion metodoldgica para tener
ideas mucho méas adecuadas, propias del Financiamiento en relacibn con la
Rentabilidad; que facilitan a pequefios empresarios las promociones y/o servicios de
ayuda en sus créditos; a través de nuestro enunciado del problema, objetivos e
instrumento aplicado y obteniendo nuestros resultados. Con ello se desea lograr el
nivel del Financiamiento y Rentabilidad que solicitan las Mypes, con el fin de
comprobar en la necesidad de progresar e implementar mejorar sus beneficios o de
ejecutar tacticas que impliquen a una mejor posicion; por ejemplo, en la adquisicién de

activos y/o capital de trabajo.

Asi mismo se justifica tedricamente permitiendo tener conocimientos actuales y reales
de las Mypes en el Distrito de Tumbes, tomando en cuenta con qué frecuencia incurren
al sector financiero para obtener un mayor desarrollo adecuadamente dentro de su
sector. A la vez con el fin de obtener fundamentos utiles, validos y confiables en
oportunidad a las Mypes en el ambito del Distrito Tumbes, nuestro informe valdra como
soporte para efectuar otros estudios semejantes en otros entornos geograficos

relacionados.



Il. MARCO TEORICO

Para la explicacion de nuestro estudio, consideramos diversas investigaciones a nivel
internacional y nacional.

A nivel internacional como describe, Aznar, J. P., Rocafort, A., & Bagur, L. (2015).
“Impacto de la calidad del servicio en la competitividad y rentabilidad: El sector hotelero
en la costa catalana” (Articulo cientifico). Publicada en la Universidad Politécnica de
Catalunya Espafia. El objetivo es el andlisis entre el enlace de percepcién de calidad
por parte de los clientes de los establecimientos hoteleros y los resultados economico-
financieros de los hoteles. Disefio/metodologia/poblacion-muestra el estudio empirico
se realizé centrandose en 88 hoteles como muestra de la Costa Brava y Durada, las 2
regiones costeras mas consideradas de Cataluiia. Las variables utilizadas para
determinar la percepcién de calidad se extrajeron de la expresion evaluacion
Tripadvisor. Dicha indagacién econdmico-financiera adquiri6 del estudio en las
cuentas anuales del ejercicio 2010-2012. La objetividad de la correlacién en medio de
las variables anteriores se investigd mediante ecuaciones estructurales. En
conclusion, los autores detallan que no existe una correlacion significativa entre las
percepciones de los usuarios sobre la calidad y el desempefio econémico y financiero.
Estos detalles son consistentes con otros estudios publicados previamente y con las
reacciones de los usuarios de Internet al sesgo o la falta de motivacion intrinseca para

implementar sistemas de calidad.

Segun, Carvajal Salgado, A. L., & Carvajal Salgado, M. B. (2018). “Estrategias de
financiamiento en sectores turisticos: hoteles y restaurantes” (Articulo cientifico).
Publicado en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Con el objetivo de identificar
las estrategias financieras utilizadas por la industria hotelera y restaurantera
ecuatoriana para identificar las razones por las cuales los empresarios toman
decisiones financieras especificas, utilizando una jerarquia financiera y la teoria del
apalancamiento como meétodos analiticos. La metodologia/poblacion-muestra es
cuantitativo, interpretativo, correlacionado, utilizando prototipos econométricos de
documentos panel, con las ratios de endeudamiento financiero y rentabilidad; incluye

empresas activas en la industria de 2013 — 2017.



Con su conclusion que confirma la teoria de la jerarquia financiera de entidades eligen
autofinanciarse. El estudio de la relacion muestra el déficit en su nivel, decrepitud, los
activos tangibles e incremento de las ventas son variante que contribuye los métodos
de financiamiento en las entidades dicha produccién, se sugiere que las Pymes

enfrentan mayores dificultades para movilizar capital externo.

Como lo explica, Penagos, N. P. (2018). “Analisis de la situacion financiera de los
hoteles en Colombia en el trienio” (Tesis de posgrado). Publicado por la universidad
de buenos aires facultad de ciencias econdémicas. El reciente estudio final de maestria
desarrolla con el objetivo de temas sobre areas de conocimiento de la estructura
financiera en el sector Hotelero de Colombia. Contiene una poblacion de investigacion
que les compete a las empresas del sector hotelero en Colombia activas y
supervisadas por la Superintendencia de Sociedades durante el periodo 2016 a 2018,
para este conjunto de entidades se dio a la conclusion analizar los aspectos
caracteristicos de la estructura financiera y define si existen diferentes aspectos segun
el tamafio de la empresa. Logrando a través de una investigacion empirica en el que,
se obtiene relacion de informacion, se realiza el adecuado estudio en teoria de la
estructura financiera, considerada un marco teérico de referencia. Por lo tanto, las
predicciones son sus conceptos y suposiciones clave. Ademas, a juzgar por el
desarrollo de la industria hotelera, su estructura financiera esta dominada por activos
y la concentracion de pasivos es baja, lo que indica que utiliza el patrimonio como su
principal fuente de fondos. Por otro lado, los fondos extranjeros, para estos ultimos,

utilizan el sector financiero y los proveedores.



Segun, Aznar, J. P., Sayeras, J. M., Rocafort, A., & Galiana, J. (2016). “The irruption
of Airbnb and its effects on hotel profitability: An analysis of Barcelona’s hotel sector”
(Articulo cientifico). Publicado por la Universitat Politecnica de Catalunya Terrassa,
Espafia. Con su objetivo de este estudio en el analisis de la existencia de una conexion
de la presencia de productos sustitutos cercanos, principalmente pisos o habitaciones
de Airbnb, y el efecto en los ingresos y rentabilidad de los hoteles. Disefio /
metodologia / poblacién-muestra. La Investigacion experimental basada en el analisis
de informacion financiera proporcionado en los informes anuales de una muestra de
43 hoteles (11,78% de la poblacion). Como variable explicativa de la rentabilidad,
hemos considerado la presencia de apartamentos que figuran en Airbnb que no estan
a mas de un kilbmetro de cada hotel. Considerando que la mayoria de las variables
utilizadas no sigue un reparto comun, relacion de la Rentabilidad y las variables
explicativas probado mediante comprobacion no paramétricas, la relacion de
conformidad de Spearman y la razén de Kruskall-Wallis. Conclusién, encontramos un
resultado positivo entre la presencia de apartamentos en Airbnb y el retorno sobre
equidad. Este hecho puede explicarse considerando la presencia de apartamentos
Airbnb como un variable que evalla el atractivo de un area desde otro enfoque del
viajero. Es mas rentable encontrar hoteles ubicados cerca del centro de la ciudad o
también en algunos importantes sectores de la ciudad. Tampoco encontramos
evidencia de ninguna relacién entre la rentabilidad y la categoria de estrellas; 4- y 3-
Los hoteles estrellas han experimentado, en promedio, una menor caida de ingresos
entre 2008 y 2013 y también obtuvieron un mayor nivel promedio de rentabilidad en
2013 en comparacion con los segmentos de hoteles de 5 estrellas. Esta investigacion
se ha realizado en la ciudad de Barcelona. Las investigaciones futuras que utilicen la
misma metodologia deben aplicarse a otras ciudades con un importante sector de la
hosteleria para reforzar nuestros hallazgos. Las principales implicaciones de esta
investigacion referirse a la importancia de la ubicacién como variable estratégica clave
en la hosteleria, y al cambio del sistema que usan los turistas en la evaluacion de la
clase del hotel, segun el cual el tradicional El sistema de categorias de estrellas ha
sido parcialmente reemplazado por nuevas fuentes de informacion utilizables

mediantes las novedades técnicas o sistemas de la comunicacion.



Segun, Bello, C., & Sensini, |. (2020). “Financing Decisions of SMEs in the Hotel
Industry” (Articulo cientifico). Publicado por la University of Salerno. El objetivo del
trabajo es indagar la correlacion entre las inversiones y las decisiones de financiacion,
centrandose en las Pymes que elaboran en la industria hotelera. Este estudio muestra
una metodologia / poblacion-muestra que se utilizé la correlacion canonica de analisis.
Para ello, se realiz6 un conjunto de datos de 72 Pymes (492 empresas / afo
observaciones). La muestra incluye italiano Pymes para el periodo 2010-2015. Todas
las empresas incluidas en la muestra entran en la definicion de Pymes dada en afio
del 2003 el 6 de mayo la Recomendacion de la Comisidon Europea 2003/361.
Estadisticas descriptivas, Pearson correlaciéon. Los hallazgos mostraron una
conclusién de la relacion entre los grupos de balance elementos. Sin embargo, los
resultados también destacan que las empresas utilizaron sus propios recursos,
tipicamente asociados con inversiones, para financiar activos circulantes. Este
comportamiento puede haber sido causado por factores ambientales y / o de mercado
condiciones. En particular, la crisis crediticia que siguié a la crisis financiera de 2008

puede haber afectado a las empresas de conducta.

A nivel nacional se presentan los siguientes estudios, Canaza, P. W. (2019).
“Caracterizacion del financiamiento, y la rentabilidad de las Mypes del sector servicios
rubro hoteleria de 2 estrellas, distrito de Juliaca 2018”, (Tesis de Posgrado). Publicada
en la ULADECH. Cuyo objetivo es describir las principales caracteristicas de la
financiacion y la rentabilidad de las Mypes. La investigacién cuenta con la metodologia
no experimental y descriptiva, cuenta con 18 Gerentes Legales de las Mypes como
muestra de poblacién. En conclusion por parte del Autor: el 100% negocios formales,
con empleados no permanente al 67%, tienen ganancias y utilizan el servicio de
habitacion doble diarios al 83%, el 56 % son capacitados en inversiones financieras e
inversiones crediticias y con autofinanciamiento que no disminuyo en el dltimo afio al

78%, con mejora de local al 55%.

Como describe, Ventuto, S. C. (2016). “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro hoteleria en la

provincia de Leoncio Prado, periodo 2016”, (Tesis de pregrado). Publicada en la



ULADECH. EI objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes, con su metodologia no experimental y
descriptiva, se obtuvo como muestra 12 Representantes legales de las Mypes.
Conclusion 67% financiacion es externa, el 33% autofinanciada; detallando las
caracteristicas de la educacion, el 58% mencionan que no cuentan con educacion
previa antes de otorgar préstamos, con respecto a la rentabilidad de sus negocios el
92% a ha progresado través de la educacion recibida, el 8% no ha mejorado, se
constatd que el 100% considera la formacion como una inversion y lleva un tiempo
mayor a 3 afios en este rubro industrial y el 58% manifiesta no haber realizado ninguna

formacién en el momento de acreditar.

Asi mismo, Ramirez Cahauza, A. J. (2018). “Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector servicios, rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018” (Tesis de pregrado). Publicada en la
ULADECH. Su objetivo conseguido es describir el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes. Su tipo es descriptivo; no experimental, su poblacion esta
conformada de 8 Mypes que fueron la muestra. Teniendo por conclusion: 57% de
alojamientos no han tenido crédito para su negocio, el 72% recibié préstamos de
bancos no comerciales, los alojamientos dicen haber solicitado un préstamo hace mas
de 3 afios, 86 % crédito financiero para mejorar sus instalaciones, 100% Los
alojamientos tienen en el no recibieron capacitacion en relacién con su negocio en los
altimos 2 afos, 100% propiedades recibieron mas de una capacitacion, la 71 %
quisiera recibir capacitacion en esta area servicio al cliente, 100% propiedades creen
gue el mejoramiento de la rentabilidad en las Mypes en la industria esta bien dentro de
la politica de atencién de las instituciones financieras. Las propiedades creen que el
micro préstamo financiero que han recibido ha contribuido a incrementar la rentabilidad

anual de su negocio al 57%.

Como explica, Acosta, A. S. (2016). “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector turismo-rubro hoteles ecologicos
del distrito de Yarinacocha-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2014-2015” (Tesis de

pregrado). Publicado en la ULADECH. Con su objetivo de su informe es describir las



principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector turismo-rubro hoteles ecoldgicos del distrito de Yarinacocha. El
informe tiene su metodologia que fue descriptiva, tomando la poblaciéon de 02
microempresas como muestra, utilizando cuestionario de 25 interrogantes, obteniendo
por conclusion que el 100% son adultos, género masculino y tienen estudios completos
Universitarios; afirman que los hoteles cuentan con de 5 afos activas, en el aspecto
de Financiamiento: Los gerentes de los hoteles aplicados mencionan que el 50%
financian sus actividades obteniendo una mejora al 100% en la inversion de locales.
Con relacion a la Capacitacion: detallan que el 100% no obtuvieron capacitacion por
anticipado al recibir los créditos y en la Rentabilidad: del 50% afirman que los
préstamos si han mejorado sus negocios, detallan que el 50% han mejorado con el

financiamiento propio y en el afio 2014 el 100% fue mejor que el afio 2013.

Segun Ramirez, R. M. (2018). “Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y
la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios— rubro hoteles, de la provincia de
Pomabamba, en el afio 2016” (Tesis de pregrado). Publicada en la ULADECH. El
informe cuenta con el objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicios-rubro
hoteles de la Provincia de Pomabamba 2014. El informe consta con su metodologia
descriptiva, su poblacion cuenta con 10 microempresas con 27 preguntas cerradas
como muestra. Dando su conclusion que el 100% son adultos, menciona que son de
género masculino el 57% y cuentan con estudio superior el 50%, el 65% adquirié
créditos en instituciones financieras invirtiendo en capital de trabajo, teniendo una
mejoria al 35% en el local. En cuanto a la capacitacion de los dos ultimos afios se tomo
de 1 a 4 cursos de un 70%, el 30% capacitacion en administracién de empresas, 25%
en gestion de recursos humanos, 65% afirmo que su empresa es rentable dando una

mejoria en la entidad en los dos ultimos periodos.
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Al respecto, Livia, J. B. (2017). “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Mypes del sector servicios — rubro hoteles, Huaraz 2015” (Tesis
de pregrado). Publicada en la ULADECH, el objetivo que es describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Mypes, con
una metodologia nivel descriptivo enfocado la poblacion y muestra de 20 medianas y
pequefias empresas consta de 23 preguntas; hallando en conclusiones el 85% es
financiamiento externo, el 45% cuenta con entidades financieras para sus préstamos,
el 100% afirma haber recibido un financiamiento solicitado, el 60% tiene personal
capacitado en préstamos de inversion, el 20% recibieron capacitacion en cursos, el
60% confirma que su personal a recibido capacitaciéon, mencionando que el 70%
asegura que la capacitacion es como una inversion. En términos de rentabilidad ha
mejorado al 90%, en resumen la mayor parte de hoteles obtienen su Rentabilidad del
Financiamiento de Instituciones Financieras, el 60% manifiesta que el haber recibido
la capacitacion incrementd sus ganancias y el 45% detallan que la Rentabilidad no se
redujo. Llegando al resultado que los hoteles en gran parte si obtuvieron rentabilidad
a partir de un préstamo y menciona que también juegan un papel fundamental en la

economia de nuestro pais al generar empleo.

Como describe, Garcia, C. M. (2017). “Caracterizaciéon del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector servicio, rubro hoteleria de alta
rotacion, en el distrito de Calleria, Pucallpa, afio 2016”, (Tesis de pregrado). Publicada
en la ULADECH. El objetivo es describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mypes. Su informe cuenta con su metodologia / poblaciéon de
veintiuno micros y pequefias empresas, una muestra de 8. Con la siguiente conclusion
el 75% adquirié crédito en un rango de 1,500 a 2,000 soles para capital de trabajo

cancelando cuotas de interés entre 11y 15 %.
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Como explica, Requelme, G. R. (2017). “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes del sector servicio rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2016” (Tesis de pregrado). Publicada en la ULADECH. Teniendo su
objetivo la descripcion de las caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de
las Mypes del sector servicio rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha 2016. Lo
cual su metodologia es cuantitativo-descriptivo-no experimental-transversal tomando
una muestra de 15 microempresarios, en conclusion sefiala que la gran parte son
adultos de 26 aflos a mas, a la vez especifican que el 67% son femenino con nivel de
secundaria; las principales caracteristicas de Mypes en dicho campo, que la mayor
parte de las Mypes se fundaron a través de la formacién de subsistencia y formales.
Teniendo un auto financiamiento en un 60% y 40% a través de bancos y no banco;
llegando a permitir priorizando los planes a corto y mediano plazo, el 100% permitié
implementar inversiones de mejora e incrementar el hotel; en el aspecto rentabilidad
afirmaron que con financiamiento obtenido mejoras en los ultimos afios y recomienda
qgue las Mypes permitiéndole sobrevivir a los microempresarios en crecer en asuntos

financieros.

Asi mismo, Gutiérrez, J. M. (2018). “Caracterizacion del financiamiento y capacitacion
de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes del distrito, provincia de Satipo 2018”
(Tesis de pregrado). Publicada en la ULADECH, su objetivo estudiar las caracteristicas
del Financiamiento y la Capacitacion de las Mypes, su proyecto es de enfoque
descriptivo teniendo 16 representantes como muestra y poblacién a la vez, teniendo
por conclusion que su coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.202> 0.05)
aceptando la hipotesis nula, concluyeron que su nivel de significancia de 0.05 es
independiente, el 38% de la posicion de la empresa es el propietario, teniendo
financiacion con el BN pagado tasas de interés al 4%. Teniendo participacion en

captaciéon de recursos humanos al 38%.
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Segun Altamirano, C. A. (2018). “Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del
sector servicio, rubro hoteles del distrito de Amarilis, 2017”, (Tesis de pregrado).
Publicada en ULADECH. Tiene el objetivo detallar la relacién del Financiamiento con
la Rentabilidad de las Mypes, teniendo un estudio de nivel correlacional-descriptivo;
tomado una muestra de 35 representantes. Teniendo por conclusion a un 57% hay
una relacién positiva y alta entre rentabilidad y financiamiento en diferentes

modalidades.

2.1Bases Teodricas De La Investigacion

Teoria del financiamiento: Es el proceso de hacer que un proyecto, negocio o
institucién en particular sea viable y sostenible mediante la asignacién de fuentes
de fondos (dinero o crédito) al mismo, En pocas palabras la financiacion es la
asignacion de dinero a una iniciativa en particular. Debido a que esta relacionado
con los requerimientos inevitables para empezar el proyecto, es un factor
importante para todos los proyectos o actividades. De una forma u otra, cada
proyecto requiere un cierto margen financiero; segun menciona la pagina Web
(Etece, 2020).

En definicion con el Autor (Westreicher, 2020), con respecto al financiamiento
menciona como el proceso mediante el cual un individuo o entidad recauda dinero.
Se emplea el pago de la compra de servicios 0 bienes para desarrollar diferentes

tipos de inversiones.

Las finanzas equivalen a la gestion del dinero, que incluye actividades de invertir,
pedir prestado, presupuestar, ahorrar y hacer previsiones. Cuenta con 3 clases
importantes del financiamiento: (1) individual, (2) empresarial y (3) estado/gobierno;

segun la pagina Web (Institute C. f., 2015)
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Teoria de Rentabilidad: Cuando platicamos de rentabilidad, nos enfocamos en el
potencial de esta inversion para lograr un mayor ingreso de inversién después del
tiempo de expectativa. Es la parte importante de la planificacion econdmica y
financiera, involucra e implica aceptar la determinacion adecuada, segun

mencionan la pagina Web (Equipo Editorial, 2021)

Segun el autor (Sherman, 2020) La rentabilidad es un concepto contable que a
veces se denomina beneficio neto o ingreso neto. En tales casos, el ingreso neto
puede ser un poco confuso, razon por la cual muchos analistas financieros confian
mas en la calidad de las ganancias que en el ingreso neto o la rentabilidad. En tales
casos, ganancias contra porcentajes, impuestos y depreciacion (EBITDA) se

utilizan para medir la calidad de las ganancias potenciales de una entidad.
Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

2.2 Definicién conceptual de nuestras dimensiones
Fuentes de Financiamiento: Asi mismo, los recursos financieros tienen varias
fuentes de ganancia, tales como: Ahorro personal, para iniciar una empresa,
primero debe pensar en uno como inversionista, con su particular dinero o la
seguridad de su propiedad. Eso demostraria a los inversores y banqueros que
estas comprometido con tu proyecto a largo plazo y que estas dispuesto a correr
el riesgo , (Bdc, 2021).

Los amigos y parientes: Los recursos privados de nuestros seres queridos son
otra manera de ganar dinero. Los préstamos sin intereses o de bajo interés son

convenientes para empezar.

Bancos de créditos: Es aquella institucion financiera que brinda préstamos
bancarios de una cantidad de efectivo para un individuo o una entidad. El
préstamo bancario del prestatario dependera de la posibilidad en poder cancelar
el préstamo y monto total a la institucion bancaria para el préstamo. Los tipos de
credito bancario incluyen préstamos para automoviles, préstamos personales e
hipotecas, (Twin, 2020).
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El Financiamiento a corto plazo, consta de:

Crédito comercial: Cuando una empresa puede pagar los bienes o servicios que
usted compra o recibe. Generalmente, el periodo de pago esta sujeto a cambios
de 28 dias. Esto ayuda a las empresas a administrar el flujo de efectivo y las
finanzas de manera mas eficiente. Utiliza pasivos corporativos como impuestos
adeudados, cuentas por cobrar y financiamiento de inventario segun recursos,
(Thakur & Dheeraj , 2021).

Crédito bancario: Es una suma de dinero proporcionada por un banco a los

clientes con los que tiene una relaciéon comercial.

Linea de crédito: es la opcidn para otorgar al cliente un efectivo para un préstamo

durante un periodo pactado por la entidad financiera.

Papeles comerciales: Son origen de financiacién de corto plazo incluye los
pagarés no garantizados de grandes y fundamental corporaciones habitualmente
para invertir en sus actividades cotidianas (Stapleton, 2021).

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: involucra aunque la
organizacion venda facturas a un tercero en virtud de un acuerdo negociable,

para obtener recurso para invertir en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: los actos empresariales son una

garantia que permite obtener financiamiento, calificada de un tercero.
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El Financiamiento a largo plazo, Es muy substancial saber otras variedades del
financiamiento cual se logra permitir (Carmona, 2021)

Fuentes Internas:

e Aportaciones al capital por parte de los socios

o Utilidades retenidas que aumentan la capacidad financiera de la empresa

Fuentes Externas:

Préstamo: Es donde aquella institucion prestamista ofrece una suma de dinero,
en el cual dicho cliente esté obligado a devolver después de un periodo de tiempo
especifico, ademas de los intereses incurridos, (NadeemAshraf & Qian, 2021).

Hipoteca: Es un derecho real incorporado a un bien inmueble, destinado a
garantizar el pago de una deuda u obligacion, en otras palabras, el acreedor
hipotecario le otorga al acreedor hipotecario el derecho de demandar al
fideicomiso para pagar su crédito, (Cwynar, Xiao, & Weziak Bialowolska, 2020).

Acciones: Es un numero determinado de capital dividido en acciones de cada

inversor en una compafia

Bonos: pueden ser emitidos por una institucion publica o privada, un instrumento

escrito certificado.

Arrendamiento Financiero: Es un tratado de un bien, el interesado firma con la

institucion prestamista, a un periodo de tiempo.

Existen muchas organizaciones financieras publicas, privadas, gubernamentales
e internacionales en nuestro pais. Que otorgan diferentes tipos de crédito, en
diferentes términos, a individuos o entidades. Estas entidades se clasifican de la

siguiente manera:

Instituciones financieras privadas: pueden ser Entidades Financieras,
compafiias, cooperativas de crédito/ahorro y asociaciones crediticias que actuan

como intermediarios en el sector de las Finanzas Publicas, (Courage, 2021).
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Instituciones financieras publicas: son aquellas instituciones estables para los
bancos estatales y rurales. Estan reguladas con sus normas, controladas por las

leyes financieras y los reguladores bancarios de cada Pais.

Entidades financieras: es aquella organizacion que tiene lineas de préstamos
para desarrollo y otros proyectos productivos que benefician a los pobres. Tales
como las  organizaciones internacionales, gobiernos y Organizaciones

internacionales o nacionales, (Fintrac, Financial Entities, 2021)

Inversion: es un activoo articulo comprado para obtener ingresos o
revalorizacion; refiriendose al desembolso del capital ya sea en tiempo, esfuerzo,

efectivo o un activo para obtener una mejor de lo invertido; segun (Hayes, 2021).

Segun la Pagina Web (Facility, 2020); menciona que la definicién de Inversién es
proporcionar a los inversores e Instituciones Financieras la informacion necesaria

para evaluar un proyecto de inversion de forma sencilla y rapida.

Segun (Lopez, 2018 ); define que al invertir en beneficios futuros ignorando los
recursos actuales implica un costo de oportunidad incierto. Por lo tanto, cuando
inviertes, aceptas cierto riesgo. Para tener dinero para invertir, primero debe tener

un ingreso y ahorrar parte de él.

Tipos de inversion segun:
horizonte temporal El ambito | Naturaleza del sujeto
Corto plazo: Menor a 1 afio Empresarial | Privada
Medio plazo: En medio de 1y 3 afios | Personal Publica
Largo plazo: Mayor a 3 afos Financiera
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Tipos de Rentabilidad

La Rentabilidad Econdmica: establece aquella capacidad generada por el
beneficio en el ambito de la empresa y la inversion, en un periodo de tiempo
definido, al momento de especificar la rentabilidad econdmica hallamos con
diferentes sucesos como definiciones de resultados e inversiones
relacionadas entre ambos. En cambio, en referencias analiticas se considera
tal, la relacion entre activo neto y beneficio obtenido sin restar el beneficio
bruto; en otras palabras no se resta los intereses e impuestos, segun nos
detalla la pagina Web (Formacion, 2021).

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

La Rentabilidad Financiera: Enfoca su medicion subjetiva en el cual una
entidad puede usar los activos principales modo de negocios vy
producir ingresos . Los inversores utilizan como el analisis para comparar
entidades o de industrias semejantes y/o sectores en conjunto, segun los
autores ( Kenton, Scott, & Courage, 2021)

Con la conexién entre beneficio neto y el patrimonio neto o bienes propios de
dicha entidad; lo que se calcula es la capacidad de los fondos propios en
otras palabras al momento de calcular no se toma las deudas de la entidad.

Resultado neto
RF

~ fondos propios a su estado medio
De acuerdo con el concepto del resultado, el modo mas utilizado es el

resultado neto, considerando el resultado de la actividad.

18


https://www.investopedia.com/ask/answers/111314/whats-difference-between-retained-earnings-and-revenue.asp

Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de la investigacion en estudio busca dar solucién de los problemas que ya
existen y partiendo de los sustentos teoricos obtenidos plantea las
recomendaciones y mejoras. Con el fin de buscar la relacion que existe entre el
Financiamiento y la Rentabilidad del sector rubro Hotelero con la realidad que esta

pasando en nuestro Distrito de Tumbes. Asi mismo el enfoque es Cuantitativo.

El disefio de la investigacion es no experimental, el estudio aplicado es descriptivo
puesto que se juntaron la informacion para determinar y describir la relacion que
existe entre el Financiamiento y Rentabilidad, para su posterior procesamiento de
acuerdo a los objetivos para identificar la asociacion de las dimensiones con la
variable. Asi mismo el nivel de la investigacion es correlacional por consiguiente
busca el andlisis que tienen las variables, para después analizarlas y cuantificarlas

expresadas a través de numeros.

/ O1
y |
\ '
‘
O2
Donde:
M = Muestra de estudio
O1 = Variable 1 “financiamiento”

02 = Variable 2 “rentabilidad”

r= Relaciéon
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Identificacion de variable

Variable |: Financiamiento

Variable II: Rentabilidad

Definicion conceptual

Financiamiento: El financiamiento consiste en el proceso en la cual una persona
natural, empresa o pais puede acceder a capital econdémico, para el levantamiento
de proyectos de inversion generando renta y ganancia, con interaccion de fuerzas

competitivas de deuda y los costos de quiebra. (Lenin E. Chagerben Salinas, 2017)

Rentabilidad: Es la técnica de producir utilidades de inversién obtenidas de las
acciones y recursos especificos necesarios para crear ganancias reales. (pons,
2022).

Definicion operacional

Variable I: Es un conjunto de recursos econdmicos que adquiere una entidad para
invertir en su ciclo productivo e incurrir en los costos necesarios para poder

comercializar sus productos o prestar servicios.

Variable II: Este es un objetivo econdmico de corto plazo que una entidad debe
alcanzar y esta ligado a la obtencién de las utilidades necesarias para el normal
desarrollo. Al mismo tiempo, es el resultado de determinar la toma de mejora de la

empresa.
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Indicadores

Variable I:

e Fuentes de financiamiento
e Entidades Financieras

e Inversiéon
Variable Il:

e Rentabilidad Financiera

e Rentabilidad Econémica

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién: Esta integrada, dicha poblacion por Mypes en el sector Hotelero en el

Distrito de Tumbes.

Muestra: Se solicitd un filtro a la SUNAT, para identificar cuantas Mypes hay

registradas para tener como muestra a 25 hoteles.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se asignd la encuesta como técnica, ejerciendo el recojo de la

informacion, las cuales serviran para comprobar con la hipétesis.

Instrumentos: El cuestionario fue el instrumento empleado, estuvo dividido acorde

a las variables y sus dimensiones.

La variable Financiamiento estuvo constituida por 14 preguntas y la variable

Rentabilidad consta de 15 preguntas con un total de 29 preguntas.

Contamos con la validacion de 2 expertos para este juicio conocedores de dichas

variables, conformado por los siguientes profesionales:
Magister de Economia Luis Alberto Fernandez Riojas

Magister de Administracion de Negocios Christian lvan Cérdova Purizaga
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Al comenzar con el proceso de reunir las indagaciones se realiz6 mediante un
cuestionario diseflado. Donde hay una serie de preguntas de la variable de
financiamiento y rentabilidad que seré aplicada a las Mypes del sector hotelero del
Distrito de Tumbes a través de la muestra del informe de la investigacion,
seguidamente se realizara la tabulacion y graficos de resultados obtenidos, ya que

darén resultado a los objetivos establecidos.

Método de andlisis de datos

Se desarrollé un analisis descriptivo de las variables utilizando en el programa
SPSS.26 en concordancia y mediante la hoja de calculo del programa Excel;
donde se permitid elaborar las tablas y figuras estadisticas, para su correcta
explicacion e indagacion en los resultados elaborados en conjunto a las hipétesis

planteadas anteriormente.

Aspectos Eticos

Este informe esté sujeto a los lineamientos éticos, donde se respeta los derechos
de autores, siendo elaborado en concordancia de la norma APA séptima edicion,
acordé del reglamento de la Universidad César Vallejo. Respaldando la calidad
ética, de acuerdo a los principios han sido parte de la orientado en el proceso del
estudio a partir del recojo de informacién incluso en la preparacion y definicion de

los resultados obtenidos.
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V.

RESULTADOS

4.1 Resultados de confiabilidad del instrumento

Andlisis de confiabilidad del instrumento para determinar la fiabilidad

variables de financiamiento y rentabilidad

Tablal. Coeficiente de fiabilidad en dos mitades

de las

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,960
N° de 152
elementos

Parte 2 Valor ,959
N° de 14°
elementos

N total de elementos 29

Correlacién entre formularios ,980

Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,990

Brown Longitud desigual ,990

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,989

Fuentes: Programa SPSS Version 26

Nota. Se observé en el cuadro de fiabilidad, se obtuvieron los posteriores resultados

del Alfa de Cronbach en la primera parte se obtuvo un valor de 0,960 y en la segunda

parte un valor de 0,959; ademas el Coeficiente de Spearman-Brown obtuvo un valor

de 0,990 y el coeficiente de dos mitades de Guttman mostr6 un valor de 0,989; donde

nos llega a mostrar que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad.
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4.2 Resultado Descriptivos de Frecuencia

Tabla 2. V1 Financiamiento

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 5 20.0 20.0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 24,0
Indiferente 6 24,0 24,0 48,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 72,0
Totalmente de 7 28.0 28.0 1000
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. Con respecto al resultado de la tabla 2 que se obtuvo en la variable de

Financiamiento; del 100% de 25 encuestas, el 20% estan totalmente en desacuerdo;

el 4% en desacuerdo; el 24% tienen un nivel indiferente con respecto al Financiamiento

y a la vez de acuerdo; y el 28% teniendo un nivel totalmente de acuerdo sobre el

Financiamiento de las Mypes.
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Tabla 3. V2 Rentabilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
Indiferente 6 24,0 24,0 40,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 88,0
Zg:ae':ggme de 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. Con respecto al resultado que se obtuvo en la variable de Rentabilidad, del 100%
de 25 encuestas, se obtuvo un 16% estdn en desacuerdo con respecto a la
Rentabilidad; el 24% indiferentes; el 48% estan de acuerdo y el 12% teniendo un nivel

totalmente de acuerdo sobre la Rentabilidad de las Mypes.
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Tabla 4. Fuentes de Financiamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 7 28,0 28,0 48,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 80,0
Z;tjae':ginte de 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. Con respecto al resultado que se obtuvo en la lera dimension; Fuentes de
Financiamiento, del 100% de 25 encuestas, se extrajo un 20% de las Mypes
estuvieron en desacuerdo con respecto al préstamo bancario, crédito hipotecario y
comercial; el 28% indica que estuvieron indiferente; el 32% estan de acuerdo en
solicitar préstamos bancarios, hipotecarios y comerciales los cuales son créditos mas
utilizados, porque son esenciales para el crecimiento de las entidades y un 20% estan

totalmente de acuerdo que los fondos propios son mas usados para su inversion.
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Tabla 5. Entidades Financieras

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 8 32,0 32,0 52,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 88,0
Z;tjae':ginte de 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En cuanto la 2da dimension de entidades financieras, se extrajo que un importe
del 20% las Mypes estuvieron en desacuerdo que los préstamos de Entidades
Financieras no ayudan a los hoteles a generar confianza porque no son adecuadas
las tasas de interés que ofrecen; el 32% tiene un nivel indiferente al solicitar créditos a
Entidades Financieras por la falta de visitas a las Mypes; el 36% estuvieron de acuerdo

que los créditos de Entidades Financieras ayudan a los hoteles a fortalecer y generar

un mayor capital de trabajo, con un 12% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 6. Inversién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 5 20,0 20,0 20.0

desacuerdo

En desacuerdo 1 40 40 24,0

Indiferente 6 24,0 24,0 48,0

De acuerdo 8 32,0 32,0 80,0

Totalmente de 5 20,0 20,0 100.0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. Con respecto a la 3era dimension de inversion; se lograron obtener el valor de
un 20% que las Mypes estan totalmente en desacuerdo que el Financiamiento
obtenido no disminuye la Rentabilidad; el 4% estdn en desacuerdo que el
Financiamiento en su inversién no fue tan sostenible para tener un gran rendimiento
estimado; el 24% tienen una indiferencia si el rendimiento del activo generado por el
proceso de la inversion incide en la Rentabilidad; el 32% estan de acuerdo que si
inciden y el 20% estan totalmente de acuerdo que el préstamo bancario es una
alternativa importante para la empresa que incide en la Rentabilidad a través del

apalancamiento financiero.

28



Tabla 7. Rentabilidad Financiera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
Indiferente 5 20,0 20,0 36,0
De acuerdo 13 52,0 52,0 88,0
Zg:ae':ggme de 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. Respecto al resultado de la 4ta dimension de la Rentabilidad Financiera; se
observa en la tabla el importe del 16% estan en desacuerdo que la planificacion
financiera no ayuda mejorar la Rentabilidad por falta de adecuados ingresos como para
acceder a préstamos financieros; el 20% de las Mypes tiene un nivel indiferente con
respecto a sus bienes e inmuebles como garantia para acceder a un crédito financiero
con el fin de obtener una mayor contribucion de su Rentabilidad anual; el 52% estan
de acuerdo que sus propios fondos son capaces de generar beneficios a la empresa
teniendo recursos para cubrir sus préstamos financieros a la vez cuenta con un
historial crediticio y el 12% estan en totalmente de acuerdo que poseen adecuado

ingresos para obtener un crédito financiero.
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Tabla 8. Rentabilidad Econémica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
Indiferente 6 24,0 24,0 48,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 80,0
Zg:ae':ggme de 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En cuanto la 5ta dimension de Rentabilidad econémica podemos observar en la
siguiente tabla que el 24% de las Mypes estan en desacuerdo con las inversiones
obtenidas para mejorar la rentabilidad econdémica; el 24% estan indiferentes en las
decisiones de inversion con un Financiamiento a largo plazo; el 32% de las Mypes se
encuentran de acuerdo que la Rentabilidad econémica mejora con el planeamiento
financiero realizando aumento de precios de los servicios para obtener mayor
Rentabilidad permaneciendo continuamente en reinversion de sus activos y el 20%
estan totalmente de acuerdo con la evaluacion de diferentes bancos para tomar tasas
mas atractivas al momento de sacar un crédito para obtener un crecimiento

econdmico.
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4.3 Resultados Inferenciales

Tabla 9. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig. Estadistico al Sig.
Financiamiento ,130 25 ,200" ,912 25 ,034
Rentabilidad ,113 25 ,200° ,929 25 ,083

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Segun la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk se utilizé para la muestra de

25 Mypes del sector hotelero, donde indica que la distribucion de la prueba de la

variable de financiamiento es aleatoria y la de rentabilidad una prueba normal por lo
tanto se procedi6 a usar el coeficiente de Spearman para la correlacion de las variables

estudiadas.
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FORMULAMOS LA HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector

servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Ho: No existe relacion entre Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector

servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Tabla 10. Hipétesis General

DAD

FINANCIAMIENTO RENTABILI

Rho de FINANCIAMIENTO Coeficiente de 1,000
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .

N 25

RENTABILIDAD Coeficiente de ,884™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 25

,884"
,000

25
1,000

25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N° 10 se puede observar como el coeficiente Rho de Spearman es
de r = 0,884 de acuerdo al baremo de estimacion de correlacion de Spearman existe
una correlacion positiva muy alta. Igualmente, el nivel de significancia que p < 0,05.
Donde nos muestra que la hipo6tesis general alterna de la investigacion existe relacion
entre Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes en el sector servicios rubro Hotelero
en el Distrito de Tumbes 2021, se acepta e inmediatamente y se niega la hipétesis

nula.
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FORMULAMOS LA HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: Existe relacion entre las fuentes de Financiamiento y la Rentabilidad de las

Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Ho: No existe relacion entre Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector

servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Tabla 11. Hipotesis Especifico N° 01

FINANCIAMIENTO RENTABILIDAD

Rho de FUENTES DE
Spearman FINANCIAMIENTO

RENTABILIDAD

FUENTES DE

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) )
N 25
Coeficiente de ,901™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 25

,901™
,000

25
1,000

25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N° 11 se puede observar como el coeficiente Rho de Spearman es
r=0,901y de acuerdo a la escala de medicion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva muy alta. Ademas, el
p < 0,05, luego podemos concluir que, existe relacibn entre las Fuentes de

Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros

en el Distrito de Tumbes, 2021.
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H2: Existe relacidn entre las Entidades Financieras y la Rentabilidad de las Mypes

del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Ho: No existe relacion entre Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector

servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Tabla 12. Hipotesis Especifico N° 02

FINANCIERAS RENTABILIDAD

Rho de ENTIDADES
Spearman FINANCIERAS

RENTABILIDAD

ENTIDADES

Coeficiente de 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) .
N 25
Coeficiente de ,910™
correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 25

,910"
,000

25
1,000

25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N° 12 se puede observar como el coeficiente Rho de Spearman es

r = 0,910 y de acuerdo a la escala de apreciacion de la correlacion de Spearman,

existen una correlacion positiva muy alta; ademas el nivel de significancia que

p < 0,05, esto demuestra que, existe relacién entre las Entidades Financieras y la

Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de

Tumbes, 2021.
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H3: Existe relacidn entre la inversion y la rentabilidad de las Mypes en el Distrito de

Tumbes, 2021.

Ho: No existe relacion entre Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del sector

servicios rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021

Tabla 13. Hipétesis Especifico N° 03

INVERSION RENTABILIDAD

Rho de INVERSION
Spearman

RENTABILIDAD

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .
N 25
Coeficiente de ,905™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 25

,905™
,000

25
1,000

25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N° 13 se puede observar como el coeficiente Rho de Spearman es

r = 0,905 y de acuerdo al criterio de estimacion de la correlacion de Spearman,

existen una correlacién positiva muy alta; ademas el nivel de significancia que p <

0,05, esto indica que si existe relacion entre la Inversion y la Rentabilidad de las

Mypes en el Distrito de Tumbes, 2021.
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FORMULAMOS EL OBJETIVO GENERAL

Objetivo General: Describir la relacibn que existe entre el Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el Distrito de
Tumbes, 2021.

Tabla 14. Objetivo General

RENTABILIDAD

En Indifer De Totalmente  Total
desacuerdo ente acuerdo de acuerdo
FINANCIAMIENTO Totalmente en 4 1 0 0 5
desacuerdo 16,0% 4,0% 0,0% 0,0% 20,0%
En 0 1 0 0 1
desacuerdo 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Indiferente 0 4 2 0 6
0,0% 16,0% 8,0% 0,0% 24,0%
De acuerdo 0 0 6 0 6
0,0% 0,0% 24,0% 0,0% 24,0%
Totalmente de 0 0 4 3 7
acuerdo 0,0% 0,0% 16,0% 12,0% 28,0%
Total 4 6 12 3 25
16,0% 24.0%  48,0% 12,0% 100,0%

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N°14, se aprecia los porcentajes del objetivo General en relacion que
existe entre el Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector servicios
Hoteleros en el Distrito de Tumbes 2021, respondieron el 4% estuvieron en
desacuerdo con respecto al Financiamiento e indiferencia al nivel de Rentabilidad; el
24% estan de acuerdo con respecto al Financiamiento y a la vez de acuerdo con la
Rentabilidad.

36



FORMULAMOS EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

Objetivo Especifico N°01: Describir la relacion que existe entre las Fuentes de
Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en

el Distrito de Tumbes, 2021.

Dimensién 01: Fuentes de Financiamiento

Tabla 15. Objetivo Especifico N° 01

RENTABILIDAD
En Indifere De Totalmente

Total
desacuerdo nte acuerdo de acuerdo
FUENTES DE En 4 1 0 0 5
FINANCIAMIENTO desacuerdo 16,0% 4,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Indiferente 0 5 2 0 7
0,0% 20,0% 8,0% 0,0% 28,0%
De acuerdo 0 0 8 0 8
0,0% 0,0% 32,0% 0,0% 32,0%
Totalmente 0 0 2 3 5
de acuerdo 0,0% 0,0% 8,0% 12,0% 20,0%
Total 4 6 12 3 25

16,0% 24,0%  48,0% 12,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS Version 26.

Nota. En la tabla N°15 se considera los porcentajes del ler objetivo especifico en
relacion a la 1era dimension con un 4% estan en desacuerdo en cuanto a las Fuentes
de Financiamiento e indiferente al nivel de Rentabilidad; el 32 % de las Mypes se
encuentran de acuerdo con los préstamos de las Entidades Financieras y a la vez

estan de acuerdo con el rendimiento de la Rentabilidad.
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FORMULAMOS EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

Objetivo Especifico N°02: Describir la relacion que existe entre las Entidades
Financieras y la Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro Hoteleros en el

Distrito de Tumbes, 2021.

Tabla 16. Objetivo Especifico N° 02

RENTABILIDAD

En Indifere De Totalme
desacuerdo  nte acuerdo nte de Total
acuerdo
ENTIDADES En 4 1 0 0 5
FINANCIERAS desacuerdo 16,0% 4,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Indiferente 0 5 3 0 8
0,0% 20,0% 12,0% 0,0% 32,0%
De acuerdo 0 0 9 0 9
0,0% 0,0% 36,0% 0,0% 36,0%
Totalmente 0 0 0 3 3
de acuerdo 0,0% 0,0% 0,0% 12,0% 12,0%
Total 4 6 12 3 25

16,0% 24,0%  48,0% 12,0% 100,0%
Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N°16 se pueden observar aquellos porcentajes del 2do objetivo
especifico en relacion a la 2da dimensién con un 4 % en desacuerdo que los créditos
de entidades financieras no ayudan a los hoteles a generar confianza teniendo un nivel
indiferente a la Rentabilidad; el 36 % estan de acuerdo que las Entidades Financieras
ayudan a las empresas a que generar un mayor capital de trabajo de acuerdo a la
Rentabilidad.
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FORMULAMOS EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 03

Objetivo especifico N°03: Analizar la relacion que existe entre la inversion y la

rentabilidad de las Mypes en el Distrito de Tumbes, 2021.

Tabla 17. Objetivo Especifico N° 03

Tabla cruzada Inversién y Rentabilidad
RENTABILIDAD

En . De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
INVERSION Totalmente 4 1 0 0 5
en 16,0% 40%  0,0% 0,0%  20,0%
desacuerdo
En 0 1 0 0 1
desacuerdo 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Indiferente 0 4 2 0 6
0,0% 16,0% 8,0% 0,0% 24,0%
De acuerdo 0 0 8 0 8
0,0% 0,0% 32,0% 0,0% 32,0%
Totalmente 0 0 2 3 5
de acuerdo 0,0% 0,0% 8,0% 12,0% 20,0%
Total 4 6 12 3 25
16,0% 24,0% 48,0% 12,0% 100,0%

Fuente: Programa SPSS Version 26

Nota. En la tabla N° 17 se pueden observar los valores del 3er objetivo especifico en
relacion a la 3era dimension con un 4% totalmente en desacuerdo al Financiamiento
de su inversion gque indiferente al rendimiento a la Rentabilidad; el 32% se encuentran

de acuerdo que la inversién si incide en la Rentabilidad a través del crédito financiero.
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V. DISCUSIONES

En el capitulo del informe de investigacion se determinara los resultados logrados con
los antecedentes para analizar la relacion del Financiamiento y Rentabilidad de las
Mypes del sector servicio rubro Hotelero en el Distrito de Tumbes por medio de las

dimensiones.

De mostrando los resultados encontrados y analizados, por consiguiente, se acepta la
hipétesis general de la investigacion; donde se comprueba que existe una relacion
entre las variables Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del sector hotelero.
Donde se pudo visualizar que el coeficiente de Rho Spearman es de Rho = 0,884;
estimando una correlacion positiva muy alta, teniendo una significancia p < 0.05; con
respecto a la variable de rentabilidad se obtuvo en la variable de Rentabilidad, del
100% de 25 encuestas, se obtuvo un 16% estan en desacuerdo con respecto a la
Rentabilidad; el 24% indiferentes; el 48% estan de acuerdo y el 12% teniendo un nivel
totalmente de acuerdo sobre la rentabilidad de las Mypes, por el ello se puedo
confirmar segun el Autor Altamirano, C. A. (2018); concluye que el 57% tiene relacion

positiva y alta entre la rentabilidad y el financiamiento para la obtencién de préstamos.

En relacion a la primera dimension Fuentes de Financiamiento, en la hipétesis
especifica se aprueba una existencia de relacion entre la fuentes de financiamiento y
la rentabilidad; donde se recogi6 un indice de correlacion de Rho Spearman de Rho =
0,901; siendo una correlacion positiva muy alta ademas el nivel de significancia p <
0,05y a respecto a la primera dimension Fuentes de Financiamiento se obtuvo un 20%
de las Mypes estuvieron en desacuerdo con respecto al préstamo bancario, hipotecario
y comercial, el 28% indican que estuvieron indiferente, el 32% estan de acuerdo al
solicitar préstamos bancarios, el 20% estan totalmente de acuerdo que los fondos

propios son mas utilizados en su inversién por su parte segun el autor Acosta, A. S.
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(2016), afirma que los hoteles se encuentran afirmados que estan activos, con
respecto al financiamiento los gerentes de los hoteles aplicados mencionan que el 50
% financian sus actividades obteniendo una mejora al 100% de la inversion en locales
y a la vez el autor Ramirez Cahauza, A. J. (2018) nos detalla que el 86% de créditos
financieros han mejorado sus instalaciones lo cual han mejorado la rentabilidad de su
negocio anual al 57%.

En la segunda dimension Entidades Financieras, en la hipotesis especifica se aprueba
una existencia de relacion entre entidades financieras y la rentabilidad; indicando que
el indice de correlacion de Rho Spearman de Rho = 0,901; siendo una correlacion
positiva muy alta ademas el nivel de significancia p < 0,05y a respecto a la segunda
dimensién entidades financiera se lograron obtener el valor de un 20% las Mypes
estuvieron en desacuerdo que los préstamos de entidades financieras no ayudan a
los hoteles a generar confianza porque no son adecuadas las tasas de interés que
ofrecen; el 32% tiene un nivel indiferente al solicitar créditos a entidades financieras
por la falta de visitas a las Mypes; el 36% estuvieron de acuerdo que los créditos de
entidades financieras ayudan a la empresa a fortalecer y generar un mayor capital de
trabajo, con un 12% estan totalmente de acuerdo; con llevando a favor con la opinion
del autor Garcia, C. M. (2017).; considera que el 75% quieren créditos de 1,500 a
2,000 soles para capital de trabajo cancelando con una tasa de interés del 11y 15 %
asi mismo Gutiérrez, J. M. (2018); concluye que el 38% de la posicién de la empresa

es el propietario, teniendo que financiar con el BN pagando tasas de interés del 4%.

Por ultimo en la tercera dimension Inversion, en la hipotesis especifica se aprueba una
existencia de relacién entre Inversién y la Rentabilidad indicando que el indice de
correlacion de Rho Spearman de Rho = 0,905; siendo una correlacion positiva muy
alta ademas el nivel de significancia p < 0,05y a respecto a la tercera dimensién de
la Inversion se obtuvieron que el 20% que las Mypes estan totalmente en desacuerdo
que el financiamiento obtenido no disminuye la rentabilidad; el 4% estan en
desacuerdo que el financiamiento en su inversion no fue tan sostenible para tener un
gran rendimiento estimado; el 24% tienen una indiferencia si el rendimiento del activo

generado por el proceso de la inversion incide en la rentabilidad; el 32% estan de
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acuerdo que siinciden y el 20% estan totalmente de acuerdo que el préstamo bancario
es una opcion sustancial para la empresa que incide en la rentabilidad a través del
apalancamiento financiero. Por su parte el autor Ramirez, R. M. (2018); el 65%
adquiere créditos en instituciones financieras invirtiendo en capital de trabajo,
obteniendo una mejora al 35% al local, afirmando que la empresa es rentable en los
dos ultimos periodos; con relacién al autor Ventuto, S. C. (2016); con respecto a la
rentabilidad de sus negocios el 92% ha progresado a través de la inversion recibida
considerando la formacion como una inversion en el rubro hotelero y también nos
apoya en su trabajo de investigacion Canaza, P. W. (2019); que el 83% tienen
ganancias utilizando el servicio de habitaciones doble, el 56% son capacitados en
inversiones financieras e inversion crediticias y con autofinanciamiento que no

disminuyo en el dltimo afio al 78% obteniendo una mejora de local al 55%.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion que se obtenido en el presente informe de investigacion
y luego de analizar los datos requeridos establecidos por las discusiones nos da la

facilidad de acceder a las correspondientes conclusiones:

1.- Se logré obtener como resultados que existe relacién entre Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes en el sector servicios rubro Hotelero en el Distrito de
Tumbes, 2021; de acuerdo con la validez mediante el coeficiente Rho de Spearman
de r = 0,884 que el resultado esta de acuerdo al baremo de estimacion de correlacion
de Spearman una correlacion positiva muy alta y su nivel de significancia es menor

que p < 0,05 demostrando un resultado positivo entre las variables de estudio.

2.- Se determiné que existe relacion entre las Fuentes de Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro hoteleros en el Distrito de
Tumbes, 2021; al observar los resultados del coeficiente Rho de Spearman de
r = 0,901 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman
detallando una correlacion positiva muy alta. Ademas, el nivel de significancia es
menor que p < 0,05; asi mismo puede resaltar que las Mypes estan de acuerdo con

los créditos de las entidades financieras y a la vez con un rendimiento en rentabilidad.

3.- Se concluyd que existe relacion entre las Entidades Financieras y la Rentabilidad
de las Mypes del Sector Servicios Rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021,
al verificar el coeficiente Rho de Spearman de r = 0,910 y de acuerdo a la escala de
estimacion de la correlacion de Spearman, existen una correlacion positiva muy alta;
ademas el nivel de significancia que p < 0,05; detallando las Mypes gue las entidades
financieras ayudan a las empresas a generar un mayor capital de trabajo de acuerdo

a la rentabilidad.
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4.- Se detall6 que existe relacion entre la Inversion y la Rentabilidad de las Mypes
del Sector Servicios Rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021; al observar que
el coeficiente Rho de Spearman es r = 0,905 y de acuerdo el nivel de estimacién de
la correlacion de Spearman, existen una correlacion positiva muy alta; asi mismo el
nivel de significancia que p < 0,05; asi mismo de acuerdo a los indicadores que la

inversion si incide en la rentabilidad a través el crédito financiero.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A través de los resultados extraidos del informe de investigacion se lleva a cabo las

posteriores recomendaciones:

1.- Se sugiere a las Mypes del sector servicio rubros Hoteleros en el Distrito de
Tumbes, opten por préstamos que contribuyan a una mejor rentabilidad, ya que el

resultado fue un nivel correlacional muy alto.

2.- Se aconseja que las fuentes de financiamientos que se apliquen en las Mypes del
sector rubro Hotelero sean adecuadas y analizadas con el fin de obtener una mejor
rentabilidad, ya que se maneja mejor el crédito comercial en el departamento de

Tumbes.

3.- Se recomienda a las Mypes que con la conformidad de los resultados elaborados
en el presente estudio del Distrito de Tumbes obtén en buscar y analizar los mejores
créditos que cuenten con tasas de intereses mas atractivas al mejor tiempo, para un
procedimiento mas rapido y facil para adquirir liquidez incentivando confianza a una

mayor Rentabilidad.

4.- Como Uultima sugerencia las Mypes tomar el detalle estratégico para aplicar la
manera correcta en la inversion, optando por el apalancamiento financiero para lograr

mejores resultados en la rentabilidad y tener en cuenta en que se ha invertido.
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ANEXO 01 - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

GESTION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIOS RUBRO HOTELEROS EN
EL DISTRITO DE TUMBES, 2021.

VARIABLES DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
ESTUDIO

El financiamiento constituye en el | Es el grupe de recursos | « Fuentes de

proceso en la cual una persona | economicos que la empresa | financiamiento

natural, empresa o pais puede | obliene con la finalidad de & Tasas de Interés

acceder a capital econdmico, para | realizar inversiones en su ciclo | gEntidades s Monto Cuantitativo
Financiamiento | el levantamiento de proyectos de | productivo y asumir los costos | Fjnancieras # Periodo de

inversion generando renta y | necesarios, de manera gque Prestamos

ganancia, con interaccion de | pueda comercializar SUS | o version

fuerzas competitivas de deuda y | productos o  brindar  sus
los costos de quiebra, (Lenin E. | servicios.
Chagerben Salinas 2017)

s Rentabilidad & Percibe gue la
La rentabilidad es la capacidad de | Es el objetivo economico a corto Financiera utilidad de su
generar utilidad de una inversion | plazo que las empresas deben | eRentabilidad empresa ha
que se obtiene de una determinada | alcanzar, relacionado con la Econdmica mejorado en los
accion y los recursos que son | obtencidn de un  beneficio dltimos afios
Rentabilidad | requeridos para la generacion de | necesaric  para el buen Cuantitativo
dicho beneficio positivos, (pons | desamollo de la empresa. A la » Ve que los
2022) vez es el resultado de las creditos
decisiones qgue toma la solicitados a
administracion de una empresa. mejorado su
rentabilidad de la
empresa

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 02 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Senvicios Rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2021.

ACudl es la relacidn que existe entre las
fuentes de financiamiento y la rentabilidad
de las MYPES del Sector Servicios Rubro
Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 20217

ACudl es la relacidn que existe entre las
entidades financieras v la rentabilidad de las
MYPES del Sector Servicios Rubro
Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 20217

LCudl ez la relacidn que existe entre la
inversian vy la rentabilidad de las MYPES en
el Distrito de Tumbes, 20217

Describir la relacidn que existe entre las fuentes de
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del
Sector Servicios Rubro Hoteleras en el Distrito de

Tumbes, 2021.

Describir la relacidn que existe entre las entidades
financieras v la rentabilidad de las MYPES del
Sector Servicios Rubro Hoteleros en el Distrito de

Tumbes, 2021.

Analizar |a relacidn que existe entre la inversidn y
la rentabilidad de las MYPES en el Distrito de

Tumbes, 2021.

Holeleres en el Distrito de Tumbes, 2021

Hipétesis Especificos

H1: Existe relacién entre las fuentes de
financiamiento v la rentabilidad de las MYPES del
sactor servicios rubro hoteleros en @l Distrito de
Tumbes, 2021

H2: Existe relacidn entre las entidades financieras y
la rentabilidad de las MYPES del Sector Servicios
Rubro Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 2024

H3: Existe relacidn entre la Inversidn vy la
Rentabilidad de laz MYPES en el Distrito de Tumbes,
2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefic No Exparimental
Hivel Correcclonal

ki 11
<

o2

Donde

b= Busestra de estudio
O = FINANCLIAMIENTO
R = Relacion

Oz = REMTABILIDAD

Poblacidn:

La poblacidn estuve conformada por las Micros y

pequenas empresas del Distrito de Tumbes.

Muestra:
Se tomd una muestra al total de la poblacién.
Consistente de 25 Mypes.

Fuentes di Financlamiento
Entidades Financieras

Financiamiento

Inversion
Rentabilidad Financiera
Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad

Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumantos
Problema genaral: Objetivo genaral: Hipétesis Genaral
Técnlca
ACudl ez la relackdn que existe entre el | Describir la  relacidn que existe entre el | Hi: Existe relacidn entre Financiamiento vy Rentabilidad
Financiamiento v la Rentabilidad de las | Financiamiento v la Rentabilidad de laz MYPES | de las MYPES del Sector Servicios Rubro Hoteleros en | Encuesta
MYPES del Sector Servicios Rubro | del Sector Servicios Rubro Hoteleros &n el Distrite | el Distrito de Tumbes, 2021
Hoteleros en el Distrito de Tumbes, 20217 | de Tumbes, 2021. Instrumeantos
Ho: No existe relacidn entre Financiambento vy
Problemas ezspecificos: Objetivos especificos: Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicios Rubro | Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

ANEXO 03 — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARID

La presemte encuesta Dene como objetivwe determinar & empacto de la Gestidon del
Financiameanio y la Rentablidad de las MYFES del seclor serviclos rubro hotederos en el

Distnto de Tumbes, S0 . For lo cusl agradecerd a Lid._, re&p:um-:l-e-fumm clara y objetiva,
las preguntas gue s& Indcan a coniinescion con [a finalkad de conbnibuir con |3 e sk,

Instrecciones:
Se ha desamcliado en una base escala de Likert conformado de la Eigueen e manera:

1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. Indiferente
. 4. De acuwerdo 5. Totalmente de acuardo
Datos demograficos

Gastitn del Financiamienio y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicios Rubro Hobeleros en al
Disirito de Tumbes, 2021,

ESCALA DE VALORIZACICH

E = 'E & 'E =]
® g | E b E'E
ITEMS EE 5| E 1| Ed
mﬁ g |z L3
FINANCIAMIENTO 1 Z 3 4 5

L El préstama bancario s & lipo de firandameento mdés wlilizado
por la empresa’¥

flos fondos propios de la empresa son uliigsdos para =
tesarallo de inversones ¥

L El crédilo hipaolecario &= & Gpo de inanciamients mas wllizado
por la smpresa’?

LEl cradita comercial &s & lipo de financiamiento mas ulllizado
ol | ampress ¥

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
L

LEl financiamienio oblenida por ks enlidades financieras es
poancal para & crecimienio de b smpresa’¥

8 La empresa al sobicitar crédilos a enlidades financeras, | Le
parmibe de una manera rApada y [Scl oblenss magor louidez ¥

flos crédilos de enfidades financieras ayudan a la empresa a
T | consolidarse y generar confianza generanda asi un mayor capital

ENTIDADES
FINAHCIERAS

dia rabaja ¥

g | £Las tasas de nlerds que ofrecen las enfidades financeras son
adecuadas?

g LRecibo visilas de entidades financieras gue apoyan a las
Felypeas'F

LEl rendimianio del aclivo pgenerado por el proceso de la

10 imversan mcide en la rentabilidad?

fla imversidn propiciada por &l financameenio  disminuye la

1 renlabidad ¥

12 | ¢ Fuee sosienible su financiamienio en la inwersadn®

INVERSION

i3 LEl préstama bancario &5 una allemativa impodanle para la
inverssdn de la ampresa’?
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¢ La inversidn abliene mayar rendimientd estimads a partir de un

14 incremento an &l apalancamiento?
RENTABILIDAD
15 (Cree usled que los londos propios Son capaces de qenerar
bendficos en la empresa?
E 1 (La planificacion fnanciera ayuda a mejorar @ rentabiidad
0 fimancera de la smpresa?
i i7 (La empresa cuenla con historial crediico para acceder a
z eslamos?
B P
E. " ¢ El crédita financiero que obluvo construya &l rendimeento de la
renlabiidad anual de su smpresa?
g 19 | ; La empresa tene recursos para cubrr sus crédios inancems?
‘_
il a0 (L2 empresa posee adeciados ingresos como para acceder a
x préslamas financens?
o1 (La empresa cuenta con bienes, muebles & inmuebles como
garaniia para acceder a préslamos financieros?
2 Cree Ud. jOue |a rerlabildad econdmica mejora con las
inversones desarmolladas en [a empresa?
2 Considera Uid. ;jQue la rentabiidad econbmica mejora can el
ﬁ planeamienlo financean?
2 | Cree usled ;Cue el financiamiento a lango plaro aumenta la
o refilabibdad?
E o ¢La empresa se encuenira cortinuaments en reimersion en sus
El aciivos?
3 % ;.88 realiza un sumenlo en & précio de los seficios para obbener
miayor renfabilidad econdmaca &n la empresa?
a7 (Las decrmones de nversion ponen &n fiesgo los aclivos
E genefando un bajo rendimisnta econdmico?
= og | ¢5€ evallan a difecentes bancos para lomar Lasas de inlerés
mds alraclivas, al momento de sacar un chédita?
29 | ¢ La empresa liene un crecients scanbmico?
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ANEXO 04 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO (METODOLOGICO)

IMFORME DE OPINIGON SOBRE INSTRUMENTD DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apedlicdos y nombres del experio: Castilo Salacar Hegnes Nioolas
InsSiucitn donde labom . Urmiversidad Cesar Vallejos

Especiabdad Doctor en Geslidn Pablca y Gobemabdidad
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dafor ded rsirume nbo : Buslamante Shiquinta Anmgiy Varfza
Concha Funky Fermadn
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1] DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUENA (4) ENCELENTE (5
CRITERIOS BOICADORES 1] 5| 4] &

Lo PeSiTih dilah fodactadin fo6n KNl as aprofads y e di [
CLARIDAD & vy (i Sers. ET O (o2 S B NS, bl o,

Lias insbrucchonds y s Mo o8 inSUuments parmilen retoger [,
inForrraacidey ob prliee Sobie lis vanablis | FINANCIANEENTD on iodas
QEIETIVIOAD LS RV SR 1 INPORCR oS CONoepiuiahics ¥ OB Cirahis

El Ralrufeinill dimiicila vepeitihl odnds oo @l CoscaTis i
BT A Chanliien, DT, infssadein y el nherei & leE sarabl s u
FINANCISMIENTD.

Los dofe dol rerumetld et ogancaded Bgos e &
defiicedn opeTecional Yy conobplual TeEpEcio & la wanabbs, O
DRCANIZACION faiia QU pammiben Pecer leencss en lunctn @ ks hipdkss X
probbema v obpives de la Freeslgesdn.

Lo s sl IFcaiPuamhitlon S Sulioanies an cantidad v cabiad
SLFICIENCA etk £ b variabl dimirskiies o indcadenes X

mmummnmwﬁmwdmmnmw
INTEHCIOMALIDED ¥ TS0 o s DS, M y varable S s, X

Lan imlimachin gue Sa meoois @ el Oa ks Nems el instnsmienio [
CONEETENCLA paimeie analizar, desoribin v oedplcar B oreslded moliys de &

i AT

Los Beimes did ircirumssni aapiiban mdaiedn ooon s indcadores o
COHEREMCLA Cada dimenside o las sarablics. FIMANCIAMIENTO. R

L roskaacd s aarnima o ol ot b ol IEmnaiiln Proe s Lo, §irs o ay Ed
iE TR L prOpdEn &b kb imvesigaciin, desaimolo Wondl SR & N

Lia redasccidn o ool RS ooncuEdn oon o estalk waloraiva did Ed

PERTMENCIA [ oo

FUNMTAJE TOTAL CE]

(s Tair o cudiiis fu & NS of vk o i i un paTlass minims do 41 “Excolenia”™, S ambengs,
Ui purshags ety @l anberhor S oon sherd el insirumemis o vdlioo n aplcabli]

ii. OPINION DE APLICABILIDAD

Insinamerio adecuado para i rvestiganon

. FROMEDIO DE WALORACION:
Tumbes, 03 de Marzn de 20622
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INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACKIN CIENTIFICA
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ANEXO 05 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 01)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Eco. Luis Alberto Fernandez Rioja
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Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Financiamiento

Autor del instrumento : Bustamante Chiquinta Annghy Yaritza

Concha Zurita Ferman
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123145
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre las variables: FINANCIAMIENTO en todas X

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a las variables: X
FINANCIAMIENTO.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ila X
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de las variables: FINANCIAMIENTO. “
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. X
La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumenta es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
. OPINION DE APLICABILIDAD

Los items son claros, estan bien organizados, son consistentes, coherentes y se adecuan a una
metodologia que les permite ser objetivos y alcanzar un nivel de suficiencia investigativa.

Tumbes, 03 de Marzo de 2022
;
\JZ A 17>

Mg. Eco. Luis Rioja

CELAM 090

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

..  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Eco. Luis Alberto Fernandez Rioja

Institucion donde labora . Independiente

Especialidad . Economista

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Rentabilidad

Autor del instrumento : Bustamante Chiquinta Annghy Yaritza

Concha Zurita Ferman

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre las variables: RENTABILIDAD en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
RENTABILIDAD
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
ORGANIZACION que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira anaiizar, describir y explicar ia realidad, motivo de ia
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: RENTABILIDAD
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
; = : ;
PERTINENCIA !_a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo,un puntaje menor al anterior se considera al instrumentc nc valide ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Los items son claros, estan bien organizados, son coherentes y se adecuan a una metodologia que

les permite ser objetivos y alcanzar un nivel de suficiencia y consistencia investigativa.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tumbes, 03 de Marzo de 2022

A

Mg. Eco. Luis ndrz Rioja
CELAM 09
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ANEXO 06 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 02)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERMLES
Apellidas y nombres del expeste:  Christian lvan Cérdava Purizaga

Instilusion donde Bbara : Confraloria General de la Repiblica
Especialidad Magister en Admanisiracin de Megoda
InEtrurmenlo de evaliacin L Cussionario de Financarmesnbs

Aiflor del insirumeanbo

: Busiamanle Chiquinta Annghy Yariza
Coandcha Zua Fermdn

WL ASPECTOS DE WALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELEMNTE (&)
CRITERIOS INDICADORES 1|2]3
DAD Lors items estan redactados con kenguaje apropiada v libre de
CLARI ambigiedades acorde con oS Ssios MuesTales.
Las instnmoones y los iems ded instrumenio permiben recoger la i
informacion objetiva sobre bs varables: FINANCIAMIENTO eniodas
OBJETRADAD sus dimensiones en indicadores concephuales y operacionales.
El msyumenio demuesya vigencia aoorde con & conocimienio
ACTUALIDAD cientifico, lecnoldgion, innovaoon y legal inherente a las vanables:
FINANCIAMIENTO.
Los fems del nstumenio refisjan organiodad logica enbe @
defimcidn  operacornal y conosplual respecic a la vamable, de X
OREANIZACION manera que pemmiten hacer inderencias en funodn a las hipdiesis,
probiema y chietvos de |a meeshigacion.
Lo fems del insyumenio son sufidentes &n cantidad y calicad o
SUFICIENCIA acoede con la vanable, dimensiones & indicadonss.
Lios fbermis died imstrumento son cohenenies. con o tipo de imvestigacian x
IHTENCIOMALIDAD | ¥ responden a los objetvos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a iaves de los ibems del instrumenio x
CONSIEESTENSLA, permitird  analizar, describir y explicar la realidad, motho de o
investigacicn.
Lo Herre: del instrurmsnio expresan relacian con bs indicedores de x
COMHERENC:LA, cada dimenmon de ks varables FINANCIAMIENTO.
La refacian entre la bcnica y 2| instnumenio propuesics responden al x
METODOLOGLA propdsio de la invesigacion, desarcilo lecnoldgico & innosacian.
La redacoon de los Bems concuerda con la escala valoralrea del
FERTIMENCLA instrumento. x
PUNTAJE TOTAL [

[Mota: Tensr en ousria gus &l instruments =5 vilido cuando s& bens un puntaje minimo de 41 “Excelsnie”; sin Ermibanga,

un punbaje menor al antenor se considera al Instnumento no walido nil apkcabie |
m. OPINION DE APLICABILIDAD

Bl instrumenls cumple con los regquisilos para su aplcacion.

V. PROMEDIO DE VALDRACION: ]
% Tumbes, 03 de Marzo da 2022

-
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES

Apelidas y mombres del experioc  Cheistian lvan Cardova Purizaga

Ireslilucion donde Labora . Conlraloria General de ka Repdbiica
Eupesalidad . Magisler en Adminisiracian de Negecio
Iivsirurmanio de evaluacdn : Cueslionario de Rentabiidad

Aular dal instruments . Buslamanle Chiguinta Annghy Yaritza

Concha Zurita Fermdén

L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICEENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5}

[ CHRITERIOS MLADGHE:S 11213

L= fems estan redactados con lenguaje apropado y lione de

CLARIIAD ambglecaoss Joorde oon 10s SuEios muesinles.
Las mstnucoones y ios (ems del msirumento permisn remger ka
DAD infoemacidn objetva sobre las vanables: RENTABILIDAD =n todas
DRETV sus dimensiones en indicadores conceptuales y opeacionales.
El instumenio demuesya vigenda aconde con el conocimisnio
ACTUALIDWD ciznlifica, tecnoldgico, innovaodn ¥ legal inhersnie a la varable:

RENTABILIDAD

Los kems del nstrumentn mefiejan organiodad lagica entre &

defiricidn operacional y concephsal respecio a la vanable, de manera
ORGANIZACION o= permifen hacer | 5 &n funcidin a las hipdiess, problsma

¥ oiyetvos de |a Freeshgacion.

Lo ifemns del imstruments son suficienies En-:nl-l:hd','-:h:lad

SUFICIENCIA Boorde con ko varehie, s SonsS B ndcaores.

Lioes: Hesmes del instnemesnic zon coterentes oon el D0 o Imeesigaecion
INTERCIONALIDAD | vy responden a kbs objetrsos, hipolesis y vanable de estudio.

La informagidn que s= recoja a raves de los Rems del instrumento,
CONSIZTENCIA permilind analizar, describir y explicar la realidad, motvo de la
imeestiganitan.

Lios: Rems del mstrumento expresan relacion oon s indicadonss: de
COHERENCIA cada dimensidn de la vanable: RENTABILIDAD

La retaoon entre [ tecnica y =l nsfFumenio propussios. responden
METODOLOGLA al propésito de la imvestigacion, desamolio teonolégioo & innoyvacian.

La recacoion de los dems concuerda coni la escala valkoraliva del
Instnumento.

PERTIMEMCLA

PFUNTAJE TOTAL 41

{Nofa: Tener en cusnta gue &l instrumento &5 wdlido cuando se bers un puntaje minimo de 41 “Excelenlz®; sn
embango, un puntaje menar al antenor se consder al Insnumenio no valdo nl aplicabie)

m. OPINION DE APLICABILIDAD o Xy

El nstrumento cumple con los reguisilos para su aplcacidn i

V. PROMEDMO DE VALORACION:
Tumbes, 03 de Marro da 2022
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ANEXO 07 — EXPEDIENTE DE FILTRO DE MYPES SECTOR SERVICIO RUBRO
HOTELERO EN EL DISTRITO DE TUMBES

S SUNAT

CARGO

& SUNAT

IR, Pobiciaa s Praes Wil
Expmiinr b D00 LIR30 D- 20033  DEs 5

Facha da Presenacdn: OT0RD0E2 1211 h
EXFEDIENTE: Prooeso MPY: DU0REZ0E 1528 h
DO =-URD S35 2032 .1 85D Fling.: ALEE

DOCUMENTO RECISBIDOD

DATOS DEL SOLICITANTE:
MOMBRES: COMCHA ZURITA FERMAMN
DM 10 107 2EE507 26

CIOMITENTE:

HRECCION: Girdn los Almendros 134 - Barmo Las Mercedes TUMBES
CORRED: feeman_pe 11@hotmail.com
TELEFO#MO: S7 3850840

Tipo de mnotificacion: Corea( ) Buzén S0L (X )

ASUNTO: s04CiTUD DE FINES ACADEMICAS

CONTEMIDWO:

Salicto informacian con ines académicos con respecio a las MYPES del secior rubra Hobelero =n ka
Region de Tumbes del afio 2021.

Mi nomibre == Ferman Concha Junta, soy bachiller en la camrera de Coniabilidad, estoy realizando mi
infarme de Tesis para ma Blulacidn; o cual estay solicilanda a ustedes me pusedan brindar ka informacdn de
cuantas y cuales son las MYPES del s=cior rubro Holelero en la Region de Tumbes que s& encueniren
registradas en o periodo del 2021

Cuedo alenlo a su pronba respuesia Gracias.

Adjunta documeantos:
Sin documenics adpunios

Documentos de referencia:
Sin documenios de referencia

OBSERVACIONES:

Sin ohservacon es



