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Resumen

El estudio de investigacion realizado tiene el objetivo principal de determinar
la  relacion entre Gestion Administrativa y Productividad Laboral de
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022, el estudio de
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel correlacional, con un disefio
empleado no experimental, cuya poblacion son los colaboradores y la
muestra estuvo conformada por 80 colaboradores de la clinica, el muestreo
aplicado es de tipo probabilistico o aleatorio, la técnica que se llego a utilizar
fue la encuesta, en los resultados obtenido los colaboradores consideran que
la gestion Administrativa es Buena, con un 80.0%, siendo un hecho bastante
interesante el que los colaboradores encuestados no se encuentren una
apreciacion baja, Productividad Laboral el 100% menciona que es buena son
alentadoras en la organizacién de la clinica, la prueba de hipétesis dado el
valor de p < 0,050 y es muy significativo (<0.000) por ende se rechaza la
hipétesis nula, quiere decir que, si existe la relacion entre  Gestion
Administrativa y la Productividad Laboral en los colaboradores de la Clinica
Privada de Chincha, 2022 y el valor Coeficiente de correlaciéon r de
Spearman = 0,427, el cual conforme a la escala de Hernandez et al. (2014)

la relacidn entre variables es positiva moderada.

Palabra Clave: Gestion administrativa, productividad laboral, clinica privada,

colaboradores.
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Abstract

The research study carried out has the main objective of determining the
relationship between Administrative Management and Labor Productivity of
collaborators of the Private Clinic of Chincha, 2022, the research study was
guantitative, correlational, with a non-experimental design used, whose
population are the collaborators and the sample was made up of 80
collaborators of the clinic, the applied sampling is probabilistic or random, the
technique that was used was the survey, in the results obtained the
collaborators consider that the Administrative management is Good, with
80.0%, being a very interesting fact that the collaborators surveyed do not
find a low appreciation, Labor Productivity 100% mention that it is good, they
are encouraging in the organization of the clinic, the hypothesis test given the
value of p < 0.050 and it is very significant (<0.000) therefore the null
hypothesis is rejected, it means q ue, if there is a relationship between
Administrative Management and Labor Productivity in the collaborators of the
Private Clinic of Chincha, 2022 and the value of Spearman's correlation
coefficient r = 0.427, which according to the scale of Herndndez et al. (2014)
the relationship between variables is moderately positive.

Keyword:s Administrative management, labor productivity, private clinic,

collaborators.
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INTRODUCCION

Segun Castell (2017) la gestion administrativa establece el proceso de
manera eficiente y eficaz, se adhiere a un conjunto de requisitos previos que
el proceso necesita para ser oportuno y evita retrasos debido a una gestion
inadecuada. Por tal motivo, es importante que las instituciones estandaricen
los procesos que deben ser registrados por escrito a través de manuales que
deben gestionarse mediante procesos de gestion. Las instituciones
prestadoras de servicio de salud vienen evolucionando en el sentido de que
tiene como objetivo satisfacer los ideales del usuario de la mejor manera
posible, para satisfacer sus necesidades sin comprometer la calidad (Rojas et
al., 2020). Deben basarse en elementos de la Gestion Administrativa (GA), la
planificacion, satisfaccion, supervision en la organizacion y la satisfaccion de
los empleados, quienes son la base del pilar de la organizacién. (Garcia et al.,
2017).

Por otro lado Rudnicka et al. (2020), afirmaro que uno de los
componentes de mayor importancia en las instituciones de salud a nivel
mundial es la atencion al usuario, es importante prestar atencion al
conocimiento del usuario sobre los servicios prestados. De ello destaca que
la calidad de la atencién es un factor importante, ya que los establecimientos

de salud requieren procesos efectivos que demandan

Una calidad adecuada. Es claramente un nivel mucho mas
estructurado en naciones desarrolladas donde existe atencion médica, en
calidad y seguridad. De igual manera, las instituciones de salud tienen el
objetivo de llevar una gestion administrativa adecuada, con lineamientos
claros encaminados a disminuir la insatisfaccion laboral y aumentar el
desempefio de sus trabajadores. Muchas personas que enfrentan una
variedad de problemas en su vida diaria pueden experimentar un desempefo

deficiente si no estan satisfechas con su trabajo (Armijos et al., 2009).

A nivel Sudamericano, se evidencia que mantener una comunicacion

asertiva y una buena gestion en el nivel organizacional es prioritario,



permitiendo que se pueda fortalecer y promover el desarrollo institucional.
(Hernandez et al., 2017).

Diversas investigaciones concluyen que ocho de cada diez
colaboradores experimentan una disminucion en la productividad laboral a
consecuencia del estrés y presion laboral. Ello se debe al exceso de las horas
de trabajo y a los bajas retribuciones econémicas (Valero & Riafio, 2020).

En el ambito nacional, multiples centros de salud presentan baja
satisfaccion del usuario y una gestion no optimizada. En otras palabras, una
mala gestion también puede reducir la satisfaccion del usuario (Cabana,
2015). Existen deficiencias en la organizacion en un gran numero de las
instituciones que se especializan en brindar servicios médicos. Estas
carencias se ven acentuadas por la ausencia de motivacion en los
colaboradores sanitarios y la mala planificacion de los procesos de compra y
adquisicién utilizados para desarrollar tecnologias. En tal motivo es

indispensable la capacitacion del equipo de trabajo (Castell, 2017).

La Institucion, requiere el uso obligatorio de procedimientos de gestion
como la administracion, control, organizacion y planificacién. Los dichos
procesos son indispensables en la gestion que se desarrolla en todas las
organizaciones, se ve afectado por factores relacionados a la toma de
decisiones (Samanamud, 2021). La gestion y la falta de liderazgo son
problemas principales debido a diversos inconvenientes como la forma de
administrar, la falta de personal y la débil planificacion de actividades, esto
afecta la atencion y satisfaccién que perciben los pacientes de las unidades
de hemodialisis. Sin embargo, en la gestibn administrativa es de suma
importancia tener una gestién organizacional adecuada, ya que esto fortalece
la estructura funcional haciéndola més efectiva ante el cumplimiento de los

objetivos institucionales (Mendoza & Moreira, 2021).

En una clinica privada de Chincha se observo la siguiente interrogante:
¢,Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral
de los colaboradores de una Clinica Privada de Chincha, 2022?; Y como
problemas especificos son: (a) ¢De que forma se relaciona el planeamiento

con la productividad laboral?; (b) ¢ De qué forma se relaciona la organizacion



con la productividad laboral?; (c) ¢, De que forma se relaciona la direccion con
la productividad laboral?; (d) ¢De que forma se relaciona el control con la

productividad laboral?.

Desde el aspecto tedrico, el enfoque y una intensiva investigacion de
articulos y teorias de caracter cientifico, tesis de pre y post grado y libros,
ayudaron a conseguir una respuesta fundamental acerca de la gestion
administrativa y la productividad laboral en la Institucidon de estudio. Ademas,
mediante este estudio se pretende explicar y describir teorias ya existentes,
y mediante los resultados obtenidos, reafirmar los hallazgos y compararlos

con investigaciones de otros autores.

Segun el aspecto préactico, los resultados del presente estudio son
esenciales para el abordaje del planteamiento de mejoras en la productividad
y gestién de la organizacion. A través del analisis se buscé identificar los
elementos clave de la gestién y como este interviene en la Productividad
Laboral de los trabajadores, con la intencion de mitigarlos y lograr la

eficiencia con eficacia.

La justificacion del nivel metodologico, se debe a que la investigacion
utiliz6 numerosos métodos, técnicas y herramientas que ayudaron a
recolectar informacion para describir la variable y analizar resultados.
Asimismo, la autora modifico los instrumentos y lo adapto a la poblacion de
estudio, basado en un estudio previo. Este hecho permitié establecer la
relacion de la GA y Productividad Laboral. Por otra parte, los hallazgos y
recomendaciones podran ser empleados como ejemplo para la formulacién
de mejores opciones de gerenciamiento en el sector salud. Por otro lado, los
estudios son relevantes para la sociedad cientifica, porque promovera a
futuras investigaciones cientificas que estudien las variables del estudio,

para incrementar los conocimientos y asi un amplio panorama.

Por ello, el objetivo del estuvio fue determinar si existe relacién entre
Gestién Administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de una
Clinica Privada de Chincha, 2022. Y como objetivos especificos: (a)
Establecer la relacion entre el planeamiento con la productividad laboral de

los colaboradores; (b) Establecer la relacion entre la organizacién con la



productividad laboral de los colaboradores; (c) Establecer la relacién entre la
direccion y la productividad laboral de los colaboradores; (d) Establecer la

relacion entre el control y la productividad laboral de los colaboradores.

Por otro lado, el estudio propuso como hipétesis; La gestidon
administrativa se relaciona a la productividad laboral de los colaboradores
de una Clinica Privada de Chincha, 2022. Y como hipotesis especificas
tenemos; (a) El planeamiento se relaciona a la productividad laboral de los
colaboradores; (b) La organizacién se relaciona a la productividad laboral de
los colaboradores; (c) La direccién se relaciona a la productividad laboral de
los colaboradores; (d) El control se relaciona a la productividad laboral de los

colaboradores.

. MARCO TEORICO

En el Peru regién San Martin, Arévalo & Mozo (2022) propusieron
sistematizar un plan integral de mejora continua con la finalidad de fortalecer
la gestion del hospital en la region San Martin. Para ello contaron con la
participacion de 120 profesionales y técnicos de una empresa prestadora de
servicios de salud en Tarapoto. De los resultados la gestién hospitalaria se
consideré como regular, gestién administrativa de 63%, gestion clinica de
72%, la gestion de RR. HH de 85%, Gestidn de recursos tecnolégicos de
66%, Gestion de sistemas de 69%, financiamiento y mecanismo de pago de
81%. Finalmente, segun la opinion de los expertos, la sistematicidad del plan
integral de mejora para fortalecer la gestion Hospitalaria es factible, viable,

aplicable y pertinente.

Fernandez (2021) realiz6 un estudio de investigacion en Arequipa
sobre la GA se asocia con el desempefio laboral. El enfoque empleado fue
cuantitativo; conté con el apoyo de 30 trabajadores. De las encuestas se
encontré que en general el nivel de GA es bueno en 71,4%, el 18% sefialo
moderado y por ultimo el 10% bajo; y segun sus dimensiones la planificacion
es bueno en 71,4%, la organizacion bueno en 60,7%, la direccion en 78,5%;
control es bueno en 75% y por ultimo el desempefio laboral es 71,4 % y



tareas en 75%. Por otro lado, el promedio del desempeiio laboral fue bueno.
Finalmente se afirmé que la GA se asocia con el desempefio laboral.

Vicente & Garcés (2020) realizé un estudio en Tacha con la finalidad
de conocer de manera las competencias laborales influye en la
productividad. Para ello utilizaron una metodologia del estudio de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, asimismo contaron con el apoyo
de 110 trabajadores. De ello, resultados indicaron que la productividad es de
49% en nivel bueno, capacidades laborales trascienden en la productividad.
Por ello llegaron a la conclusion en el estudio que si existe una alta

positividad de relacion entre competencias con la productividad.

Cortez, (2020) en Chimbote realizé su investigacion para determinar la
relacion del talento humano se asocia a la productividad laboral. Cont6 con
el apoyo de 270 colaboradores. Como resultado se identificé que el 53,5%
presenta nivel regular en la productividad laboral y un 46,5% lo perciben con
un nivel bueno; en la dimension Tiempo de trabajo y condiciones laborales,
el 86% tienen un nivel bueno y un 20% regular, respecto a la eficiencia, el 54
% regular y el 47% bueno. Finalmente se concluyé afirmando que la gestion
de talento humano se asocia con la productividad laboral.

Asimismo Vela, (2020) en el hospital Amazdnico de Yarinacocha,
Ucayali, realizo su investigacion con el propésito de conocer como la gestion
administrativa se asocia con la calidad de atencién. El enfoque de estudio
fue cuantitativo, por su alcance es temporal- trasversal, y correlacional.
Conto con el apoyo de 680 especialistas de salud. Como resultados el 50%
califica como bueno la gestion administrativa, el 41% califica como excelente,
por otro lado, el 67% considerd deficiente, seguido por el nivel regular con
un 32%. Se concluy6 afirmando que la gestion administrativa se asocia con

la calidad de atencion.

Gago et al. (2019) en su investigacion se propuso realizar un estudio
con la finalidad de conocer la asociacion entre la gestion gerencial y talento
humano. Usando un disefio de tipo transversal, en la provincia de Cafete,
Lima, contaron con el apoyo de 45 trabajadores. De los cuales el 44%

describié que contaban con una gestion administrativa es excelente, el 26%



afirmo que era una buena gestion y el 30% consideraron que es deficiente.
Concluyeron que la gestidén gerencial y el talento humano por competencia,

presenta una correlacion positiva.

Facho (2017) en su investigacion propuso establecer si la GA se asocia
a la productividad laboral en colaboradores de la Municipalidad de Lima. El
enfoque del estudio es de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, cuya
muestra estuvo constituida por 60 personas. Donde el 49% de los
participantes califico la planificacion administrativa como regular y el 45% lo
calific6 como malo. Concluyd, la GA influye con la Productividad Laboral de
los participantes del estudio pertenecientes a la Municipalidad de Lima.

A nivel Mundial, Coronel et al. (2021) en Venezuela, establecié un
modelo de gestion por capacidades con el objetivo de tratar de solucionar
los problemas que afligen el desempefio o rendimiento de los participantes.
Para ello consider6 un tipo cuantitativo con alcance descriptivo. En la
investigacion se ejecuto la aplicacion de encuestas en un area especifica en
una Unidad prestadora de servicios de salud en Venezuela. De ello
resaltaron, que, si se cuenta con el personal adecuado para realizar cada
puesto de trabajo y se cuenta con un departamento de capacitacion y
educacion enfocado en preparar al personal médico, se deben considerar
propuestas de capacitacion a realizar en las diferentes areas del
departamento de administracién. Esto no solo permite que los empleados
adquieran conocimientos que contribuyen al desempefio del negocio, sino
gue también genera lealtad hacia la organizacion y evita la salida de capital
humano hacia otras organizaciones. Asimismo Bohdérquez et al. (2020) En
Ecuador se propuso estudiar la motivacion y desempefio laboral en
colabores de una empresa del pais. Para ello emplearon una metodologia
descriptiva. Como resultados, el 26% se encontraron insatisfechos, 40%
insatisfechos respecto a las necesidades laborales y el 36% se encontraron
insatisfechos con la equidad organizacional. Por ello, en la investigacion se
propusieron recomendaciones para elevar la motivacion y mejorar el

desempeifio laboral.



Reyes et al. (2018) en Ecuador realizé su investigacion, donde
propuso establecer los factores que se asocian al rendimiento en las
empresas. La investigacion es exploratoria, descriptiva y método inductivo.
Concluyeron que la gestion empresarial influye en el desempefio laboral de
los colaboradores. Por ello, es importante preparar una propuesta que
incluyera estrategias para mejorar el desempefio y gestion. La investigacion
ha permitido establecer alianzas que se han traducido en compromisos por
parte de los integrantes de la institucion que posibilitan la implementacion del
plan de accién propuesto. Por otro lado Jara et al. (2019) en Venezuela, en
un estudio acerca de la influencia de la gestion inadecuada sobre el nivel de
desempeiio laboral. Investigacion descriptiva, exploratoria y el método
utilizado fue inductivo y deductivo. El andlisis de datos revel6 un liderazgo
limitado por parte de las empresas, falta de estrategias de motivacion,
comunicacion y trabajo en equipo que necesitaba fortalecerse. El estudio
concluyé que la gestion empresarial incurre en el desempefio de los
participantes de una empresa, por lo que fue necesario realizar una

propuesta que incluyera estrategias para mejorar la gestion y el desempenio.

En Colombia, Jaimes et al. (2018) propuso reconocer los factores
claves de la productividad laboral de una empresa (PYMES). Para ello
utilizaron una metodologia cuantitativa, descriptiva; contaron con la
participacion de 40 PYMES de Colombia. Utilizando el andlisis factorial
exploratorio, encontraron en la dimension humana, el comportamiento del
grupo de factores y los entornos de trabajo social representan el 63% de la
variabilidad de los datos. Ademas, el factor mas influyente en la dimensién

del proceso productivo es el control.

Referente al marco tedrico, Valero & Riafio (2020), definié la GA como
la tarea de crear una sociedad econdémicamente estable basada en las
politicas establecidas por el gobierno. Desde un enfoque de gestion
empresarial, las mismas politicas sociales y econémicas son aplicadas por
los gerentes en un contexto mas pequefo y con mayor enfoque. Asi mismo,
Ortiz et al. (2019) conceptualizaron la GA como una aplicacion de la

planeacién, organizacion, direccion, control y todos los recursos que existen



en la empresa para lograr las metas inicialmente establecidas. Es decir, en
una empresa, las cuatro funciones de gestibn de procesos y recursos

humanos son la econémica y la técnica.

Respecto a las bases tedricas, la gestion es importante porque ayuda
en el habito laboral, la gestion de tiempo, planificacién y estrategias. A este
plan se suman personas que tienen que trabajar y estar contentas con su
trabajo. El éxito de una organizacion moderna radica en su capacidad para
involucrar a los empleados en proyectos y planes de tal manera que los
empleados comiencen a ver sus metas como propias. Es importante contar
con empleados calificados y motivados, para lograr los objetivos
institucionales (Ramzi & Abdulwahid, 2021). Una adecuada gestion,
proporciona a los colaboradores la capacidad de crecer como persona y
profesionalmente, lo que les ayuda a alcanzar sus objetivos institucionales si
se sienten reconocidas y cuidadas. La modernizacion orientada a la
capacidad del gobierno deja en claro que los recursos humanos estan en el
corazon del sistema. Muchas empresas ya se estan dirigiendo hacia alli. En
los dltimos afos, las evaluaciones de desempefio se han aplicado para
ayudar a identificar el talento, asimismo mejorar la gestion de recursos
humanos, ello ha dado buenos resultados en muchas instituciones. Aunque

inicialmente el personal lo consideré como algo negativo (Ortiz et al., 2019).

Hay cualidades importantes que aparecen en toda gestién, como la
empatia, la comunicacion, trabajo en equipo y el liderazgo. Del mismo modo,
la base de una organizacion requiere principios apropiados, técnicas y
practicas claras que permitan a la organizacion funcionar como un equipo y
establecer esfuerzos para lograr objetivos comunes que no se pueden lograr
individualmente. Por otro lado, demuestra que es importante establecer
procedimientos, normas y funciones en la administracion para lograr el

funcionamiento de una organizacion (Mercedes & Reategui, 2017).

Al respecto, Ocampos & Valencia (2017) definieron la Gestion
administrativa como las actividades realizadas para validar los compromisos
de las personas que integran una organizacion que les permitan alcanzar las

metas propuestas. La importancia de la gestidn, es una actividad basica que



una organizacion o empresa debe realizar al momento de iniciar un negocio,
ya que éste puede tener éxito. De igual forma, permite definir los procesos
gue deben ser ejecutados por el area correspondiente. Admite areas de
funcionalidad que permiten a las organizaciones obtener una ventaja sobre

otras empresas.

La administracion dentro de una organizacion tiene muchos propoésitos,
entre ellos la mejorar la empresa, viabilidad del mercado y la sostenibilidad,
el desarrollo de un mejor bienestar organizacional, los intereses de los
miembros y las necesidades de gestién (Cabrera et al., 2021). Asimismo
determinar y administrar los requisitos organizacionales, las funciones y las
actividades; mejorar el flujo de informacion, niveles y procesos, ademas

administra los recursos de manera eficiente y eficaz (Valero & Riafio, 2020).

La teoria propuesta por Henri Fayol (Citado por Stoner et al., 1996) Las
practicas de gestibn razonables siguen ciertos patrones que pueden
identificarse y analizarse. La organizacion logra un buen funcionamiento
cuando existe sincronizacion de todos los elementos y areas de trabajo. Uno
no puede fallar porque si esto sucede, otras areas también se veran
afectadas y la organizacion no podra funcionar de manera efectiva. Ademas,
los trabajadores también juegan un papel importante en el desempefio
de estas funciones. A partir de esta premisa basica, formulé un plan
para una teoria unificada de la gestion, que conserva gran parte de
su poder hasta el dia de hoy.

Para teorizar la variable de Gestion administrativa, se tuvo las
siguientes dimensiones: Como primera dimension (D1) planificacién, es vista
como la capacidad de organizar y determinar los resultados deseados a
alcanzar. A partir de ahi se construye la misiébn y metas para un buen futuro,
por lo que es la etapa basica y fundamento del crecimiento de la empresa.
Esta es la primera funcion administrativa y constituye el fundamento o brote
del poder ejecutivo. A través de esta funcion, se determinan de antemano
los objetivos a alcanzar y el plan de accion para lograrlos. Con esta
herramienta, el administrador puede decidir donde llegar, qué hacer, cuando,

cémo y en gué orden (Reyes Ponce, 2007). Sabino (1969) refiri6 que La



productividad y el trabajo estratégico deben saber el problema en qué
medida refleja la situacion probleméatica en un campo especifico de
la realidad. Aguirre (2014) Hace referencia a la planificacion estratégica.
Sigue siendo una de las herramientas mas importantes que una empresa
debe tener. Porque puede ayudar a orientar las actividades de la empresa
hacia el respeto Metas y objetivos, desarrollar estrategias para mejorar el
desempeiio y apoyo Empleados sobre la mejor forma de desarrollar y

presentarles su trabajo. Una guia para una mejor productividad en el trabajo.

La segunda dimension (D2) es la organizacion, se considera un
proceso de integracion. Esto se debe a que, a través de esta caracteristica,
los administradores organizan estructuras, recursos, administradores y otros
aspectos necesarios para la ejecucion y crean relaciones estrechas entre
estos elementos. Asimismo, es la fase del proceso de gestion a la que se
aplica técnicas de gestion para construir una empresa. Las obligaciones se
definen por area tematica, departamento y cargo, estableciéndose el poder
de decisidon y responsabilidades de los miembros que ocupan estas unidades
(Reyes Ponce, 2007). Segun Novick (2000) El aspecto organizativo del
trabajo se relaciona con los fendmenos relacionados con la produccién, ya
gue es el producto de los sistemas que rigen las actividades productivas de la
empresa. Las formas de organizacion del trabajo son una estructura social,
histérica, modificable y cambiante y por tanto no pueden ser
analizadas sin examinar los sistemas de produccion a la luz de los modelos

establecidos.

Como tercera dimension (D3) la direccion, es una forma de orientar,
desarrollar, actuar con responsabilidad e inteligencia en tus habilidades
directivas. La gestidn es el pilar del crecimiento de la institucion, ya que los
gerentes son responsables de la direcciobn y la correcta ejecucion e
inteligente a su equipo para llegar a la meta (Reyes Ponce, 2007). Segun
Stoner y Wankel (1989) La direccion trata de influir en todos los empleados
de la organizacion para ayudar a lograr las metas. Por ende, requiere de

alguien con capacidad de guiar, tomar decisiones, direccionar, orientar y
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para asistir a ejecucion de actividades. Se logra a través de 3 funciones como

la motivaciéon, comunicacion y liderazgo.

Finalmente (D4) el control, la gerencia verifica que las actividades
planific*das se realicen y sean consistentes con las estrategias planificadas,
con el objetivo de solucionar problemas, evaluar constantemente los
resultados obtenidos, asimismo fortalecer los procesos de toma de
decisiones y mejorar el proceso de toma de decisiones. Del mismo modo, es
la fase final de la gestion, donde puede evaluar y modificar los
procedimientos desarrollados por su organizacion para comparar los
resultados alcanzados con los resultados esperados en su plan (Reyes
Ponce, 2007).

Stoner et al., (1996) Afirman que todos los gerentes deben pensar en
coémo dirigir cada organizaciébn a proporcionar productos y servicios
responsables, para participar en maestros y competencia de clientes cada
vez mas estrictos. Dependiendo de esta situacion, las relaciones soélidas y a
largo plazo pueden ser un producto efectivo derivado de comportamientos y

psicologia que giran en torno a la calidad.

En cuanto a las bases teoricas de Productividad laboral, Chiavenato
marco que la productividad laboral es la produccion de recursos y productos
en un momento definitivo, pero también es un indice que refleja la produccién
de un determinado producto. La productividad se basa en la cantidad de
servicio prestado en un momento determinado, correspondiente a los

indicadores estandarizados de la organizacion.

Segun Vera (2021) cuando se trata de la productividad laboral, se dice
gue las empresas son productivas en la medida en que alcanzan las metas
deseadas, también puede medir la productividad de los empleados de
diferentes maneras ejecutando el proceso de manera mas econdmica 0 mas
eficiente. El indicador mas simple es el ingreso que cada empleado puede
lograr y, por lo tanto, cuanto aumentara el ingreso. Los empleados trabajan
de manera eficiente. Por otro lado, Baltodano & Oswaldo (2020) definio la
productividad laboral como una medida de la eficiencia de las personas,

maguinas, fabricas, etc. En el proceso de convertir las materias primas en
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productos utiles, los empleados deben establecer controles que deben
mantener y mejorar la productividad laboral. Asimismo, los logros que
proporciona se complementan con buenas recompensas y, como resultado,

crece la rentabilidad de la empresa.

Al respecto, Gonzélez & Becerra (2021) afirmaron que la productividad
laboral es la fraccion méas apreciable de una organizacion en la capital de las
personas, pero sobre todo se trata de lograr la prosperidad con innovacion
incesante, calidad del trabajo, excelentes productos y los principales
servicios que conducen al crecimiento de la empresa, por ello los
colaboradores deben ser considerados un activo esencial, no un costo a
considerar, ante ello es necesario que los colaboradores y la empresa se

comprometan con su trabajo en beneficio de la empresa.

Por otro lado, Jaimes et al. (2018) mencion6 que la alta productividad
se logra por medio de un control y planificacion adecuada determinados por
muchos factores, tales como: Procesos y recursos que se implementan
cuando la institucién esta bien direccionada, positiva y quiere evolucionar su
funcionalidad. También se mencion6 la productividad laboral, como una
actividad importante de las instituciones de recursos humanos, los actores
aun utilizan sus habilidades para lograr el cambio, la innovacién, la calidad,
la mejora de los resultados, garantice el futuro de la organizacion para
aumentar la productividad. Por esta razén, debe considerarse un activo, no
un costo. También necesitamos cambiar la actitud de los gerentes para

aumentar la productividad de los empleados.

Por otro lado Winslow Taylor (Citado por Stoner et al., 1996)
Los principios y estandares establecidos permiten mejorar la eficiencia del
trabajo y el ahorro de material. Sus principales aportes son: estudios de
tiempos y movimientos, seleccion de trabajadores, métodos de trabajo,

incentivos, especializacion y capacitacion.

Lopez & Mendoza (2017) mencionaron cinco caracteristicas que
tiene toda institucion, en donde la productividad ha mejorado mediante la
creacion y construccion de sistemas participativos. A medida que aumenta

la productividad, las instituciones comparten los beneficios financieros con
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sus empleados. Hay una buena jerarquia entre los empleados y la gerencia.
Esto siempre evita que los empleados vean la participacion como una
practica organizacional que puede perjudicar su trabajo. Crear una cultura
institucional que permita a los empleados conectarse. Implantar un sistema

gue respalde los derechos de los trabajadores.

Como dimensiones de productividad laboral, se establecen las

siguientes:

La motivacion (D1), es un proceso que afecta la direccion, intensidad
y sostenibilidad de los esfuerzos que las personas realizan para alcanzar sus
metas. En una organizacion, el gerente alienta al colaborador a integrarse
en la mejora de la cultura organizacional. Lo mismo se aplica a la formacién,
los incentivos y los premios. De esta manera, los colaboradores pueden

contribuir voluntariamente a la organizaciéon (Chiavenato, 2006).

Satisfaccion del trabajo (D2), es un sentimiento positivo, que resulta de
una evaluacion de sus caracteristicas. La inquietud de la organizacién es el
bienestar de sus empleados. Existe dos posiciones, uno es el bienestar y la
satisfaccion laboral de los empleados, detrds del cual se encuentra la
productividad y la calidad del servicio de la organizacion (Chiavenato, 2006).

Manejo de conflictos (D3), es la productividad laboral como el proceso
gue comienza cuando una parte se da cuenta de que la otra parte esta
sufriendo o esté a punto de sufrir los efectos adversos que le preocupan a la
otra parte. Asimismo, es el proceso que ocurre cuando un individuo o grupo
percibe una diferencia o discrepancia entre los intereses de un individuo o
grupo y los intereses de otro individuo o grupo en relacion con una tarea o

relacion socioemocional (Chiavenato, 2006).

La cultura organizacional (D4), es un fendmeno psicosocial que
siempre se encuentra presente en la organizacion. Es el conjunto de valores
y creencias. Las misiones, visiones, valores, politicas y estrategias son parte
del marco y la estructura estratégica de una organizaciéon e influyen en las
personas, los grupos formales e informales de la organizacion (Chiavenato,
2006). Chiavenato (2006) refiere que el control es el proceso dirigido por los

respondables de la administraciébn que se aseguran de que se puedan
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realizar las actividades planeadas, para poder conseguir la eficacia de la

organizacion, asi como también la eficiencia de la direccién.

Antes de crear un nuevo sistema empresarial, es necesario analizar
el sistema existente. Solo analizando el método actual podemos
saber qué tarea es la mas rapida. Si los empleadores, los empleados y sus
superiores no estan alineados, serd dificil que la empresa crezca. La
importancia de un buen ambiente de trabajo, una buena cultura empresarial
y unas buenas relaciones entre los grupos de interés. En este sentido, la
preparacion y la capacitacion mejoraran la productividad de los trabajadores.
(Stoner et al., 1996).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Fue de tipo basica y fundamental, ya que, se
buscé profundizar y expandir los conocimientos, con la finalidad de
aplicarlas en el proceso de evaluacion de las variables que estudiaremos

en este presente proyecto de investigacion. (De la Orden, 2017).

Enfoque de investigacion: Se empleo el tipo cuantitativo, se baso en
conteos y magnitudes y permitié generalizar los resultados ofreciendo un

control sobre los fendbmenos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Nivel de investigacién: El nivel fue correlacional, porque se describieron
las variables y dimensiones con base en sus resultados se asociaran
ambas variables, de corte transversal, ya que, se realiz6 en un

determinado momento haciendo un corte en el tiempo. (Avila, 2001)

Disefio de investigacion: el disefio empleado fue no experimental,
debido a que las variables no contaron con manipulacién. Correlacional,
debido a que se establecié la asociacion de las variables propuestas
(Carrasco, 2005).

Figura 01.

Esquema de estudio

Ov1
M: /

. \Or

Dénde:

v2

M: Muestra

O: Observacion de las variables
V1: Gestion administrativa

V2: Productividad laboral

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

En el presente estudio, se trabajé con dos variables cuantitativas y cada
variable con sus diferentes dimensiones: Gestion Administrativa y
Productividad Laboral, ambas variables cuentan con definiciones

conceptuales y operacionales.

Variable 1. Gestién Administrativa.

Definicién conceptual:

La gestidbn admnistrativa es un conjunto de tareas, ideas y practicas, en el
mundo de los negocios y se aplica en distintas areas como el mercardo,
entorno y la sociedad. Se han desarrollado distintas teorias para su
aplicacion, siendo el propésito de este articulo indagar, revisar y presentar
didacticamente las distintas teorias en la aplicacidon de las organizaciones

empresariales ( Hernandez Palma, 2011).

Definicién operacional:
La gestion administrativa se evalué mediante la aplicacion del cuestionario
compuesto por 24 preguntas, con respuestas tipo Likert (Nunca, Casi

nunca, A veces, Casi siempre y Siempre)

Variable 1:

La variable gestion administrativa tiene 4 dimensiones, que son:

Planeamiento: la dimencion de planeacion tiene 6 preguntas de 1 al 6
teniendo como alternativas Nunca (1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi
siempre (4) y Siempre (5) la escala de medicén fue ordinal, Organizacion:
la dimencion de organizacion tiene 6 preguntas de 7 al 12 teniendo como
alternativas Nunca (1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi siempre (4) y
Siempre (5) la escala de medicén fue ordinal Direccién: la dimencion de
direccién tiene 6 preguntas de 13 al 18 teniendo como alternativas Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi siempre (4) y Siempre (5) la escala
de medicon fue ordinal Control: la dimencion de control tiene 6 preguntas
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de 19 al 24 teniendo como alternativas Nunca (1), Casi nunca (2), A
veces(3), Casi siempre (4) y Siempre (5) la escala de medicon fue ordinal

Los niveles se mediran como: Buena (89-120), regular (57-88) y deficiente
(24-56).

Variable 2. Productividad Laboral

Definicién conceptual:

De acuerdo con lo expuesto por Chiavenato (2007), la capacidad de una
persona es generada hacia un trabajo, a través de las conductas posibles
de ser asimiladas y puestas en practica por los trabajadores para lograr

las metas establecidas en la organizacion.

Definicion operacional:

La productividad laboral se evalu6é mediante la aplicacion del cuestionario
compuesto por 24 preguntas, con respuestas tipo Likert (Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Variable 2:

La variable productividad laboral tiene 4 dimensiones, que son:

Motivacion: la dimencion de planeacion tiene 6 preguntas de 1 al 6
teniendo como alternativas Nunca (1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi
siempre (4) y Siempre (5) la escala de medicon fue ordinal, Satisfaccion:
la dimencion de organizacion tiene 6 preguntas de 7 al 12 teniendo como
alternativas Nunca (1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi siempre (4) y
Siempre (5) la escala de medicén fue ordinal Conflictos: la dimencion de
direccién tiene 1 pregunta, el numero 13 al 18 teniendo como alternativas
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi siempre (4) y Siempre (5) la
escala de medicon fue ordinal Cultura Organizacional 19 al 4 teniendo
como alternativas Nunca (1), Casi nunca (2), A veces(3), Casi siempre (4)

y Siempre (5) la escala de medicon fue ordinal.
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Los niveles se medirdn como: Buena (48-64), regular (31-47) y deficiente
(23-30).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion fue constituida por 80 colabores de la Clinica Privada de
Chincha. Al respecto, la poblacién es un conjunto sujeto que comparten

caracteristicas encomun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Criterios de inclusién

= Colaboradores en planilla de la Clinica Privada de Chincha

= Antigiedad laboral como minimo seis meses

= Colaboradores que acepten resolver el cuestionario de forma
voluntaria

Criterios de exclusién

=  Practicantes
= Colaboradores contratados recientemente

= Colaboradores que no acepten resolver el cuestionario de forma

Voluntaria

Muestra:

Segun Tamayo (2004) y Bisquerra et al (2004) precisan que la muestra se
define como el subconjunto de ordenamientos que se realizan para
representar las caracteristicas determinadas de una poblacién. Se tomé
una muestra aleatoria de 80 colaboradores de una clinica de chincha.

Se calculé aplicando la siguiente formula para estimar proporciones
poblaciones conocidas al tamafio de la poblacién, se considero el margen
de error el 10% (Baena, 2014).

Muestreo:
El muestreo que se aplico fue de tipo probabilistico o aleatorio, puesto que
todos los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha tienen la misma
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probabilidad de ser seleccionados aleatoriamente segun el autor (Arias,
2012b; Baena Paz, 2014; Hernandez, 2013).

Unidad de analisis:
Ascona refiere que la unidad de andlisis es el objeto de estudio delimitado
para la presente investigacion en este caso seran colaboradores que

trabajan en la Clinica Privada de Chincha.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

En la investigacion se utiliz6 la encuesta, de ello se permitié
recopilar informacion de los colaboradores de la Clinica Privada de
Chincha. Al respecto, Hernandez- Sampieri & Mendoza (2018) la
encuesta es el procedimiento que permite la exploracion de opinién de
la poblacion, de temas de significacion cientifica.

Instrumentos

Para la variable Gestion administrativa, se tomo el instrumento
basado en las teorias y afirmaciones propuestas por Ocampos &
Valencia (2017), Cardozo & Rios (2019) y Ramzi & Abdulwahid (2021).
El instrumento presenta 24 items, dividido en cuatro dimensiones:
Planeamiento (06 items); Organizacion (06 items); Direccion (06 items)

y el Control (06 items).

Asimismo, para la variable productividad laboral, se tomo el
instrumento de (Flores Huaman , 2022) donde se realizo el instrumento
de 24 items, divididos en cuadro dimensiones: Motivacion (06items);
Satisfaccion (06 items); Conflictos (06 items) y Cultura organizacional (06
items). La escala del instrumento fue de tipo Likert, para ello se
considero las teorias propuestas por Altamirano (2020), Oliveira et al.
(2022) y Facho (2017).

Validez

En la investigacion se utilizo la validez de contenido, evaluando el

grado en el que el instrumento se ha elaborado sobre un dominio puntual
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de contenido que se pretende medir (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Para ello se realiz6 la validacion de contenido mediante la técnica
del juicio de expertos, se consultdé a profesionales especialistas en el
tema, donde evaluaron los instrumentos y afirmaron que puede ser

aplicado para fines del presente estudio.
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Tabla 1
Validadores de los instrumentos

Apellidos y Nombres Grado académico Veredicto

Uceda Avila, Fabiola Mg. Gestion de los Servicios

de Salud Aplicable
Arenas Pefia, Antonio Mg. Administracion Aplicable
Flores Humancuri, Yin Mg. Gestion Publica Aplicable

Detalle de los certificados de validaciéon en Anexos.

Confiabilidad

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la confiabilidad se refiere al
nivelde errores presentes en el instrumento, los coeficientes cercanos a uno
son mas confiables. Como analisis se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
debido a las variables tienen escala de mediciones ordinales, siendo
politomicas. Para ello se elaboré una prueba piloto en una poblaciéon de
similares caracteristicas. Para el instrumento Gestion administrativa se
obtuvo 0.712 y para el instrumento Productividad laboral se obtuvo 0.720,

demostrando que los instrumentos tienenuna confiabilidad aceptable.
Tabla 2

Coeficientes de confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Variable Gestién administrativa 0.712 24
Variable Productividad laboral 0.720 24

Detalle de los coeficientes de confiabilidad en Anexos.
3.5. Procedimientos

La investigacion conto con la autorizacion de la Clinica Privada de

Chincha, se coordiné con los jefes de servicios para aplicar los instrumentos.
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Los instrumentos fueron aplicados durante una semana, durante la
jornada laboral. Asimismo, se aplicaron a los colaboradores que cumplieron

con los requisitos para ser parte del estudio.

Se realizé sesion fotografica de los colaboradores resolviendo los

cuestionarios.

Los resultados obtenidos fueron ordenadas y procesadas en el MS
Excel®y IBM SPSS®.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion obtenida fue codificada y ordenada en unas hojas de MS
Excel®.Para el analisis se utilizé IBM SPSS®, de acuerdo con los objetivos
plateados, se realizo el analisis descriptivo para ambas variables que consto
con la elaboracionde tablas de frecuencia y figuras. Se utilizo la prueba Rho

de Spearman para conocer la relacion entre las variables.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se considerd los siguientes principios éticos. Se
explico de manera clara a los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
sobre los objetivos del estudio, también se tomé en cuenta su participacion
voluntaria, de ello se firmd el consentimiento informado. Por otro lado, se
garantizé la confidencialidad de los datos, por ello la aplicacion del cuestionario
fue de forma andnima. Los resultados de la investigacion fueron publicados

solo con fines académicos, para generar antecedentes para futuros estudio.
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RESULTADOS

Analisis Descrptivo:

Tabla 3

Variable/Dimensiones de Gestién Administrativa

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Planeamiento Malo 0 0,0%
Regular 32 40,0%
Bueno 48 60,0%
Total 80 100,0

Organizacion Malo 0 0,0

Regular 19 23,8%
Bueno 61 76,2%
Total 80 100,0
Direccion Malo 0 0,0%
Regular 29 36,3%
Bueno 51 63,7%
Total 80 100,0
Control Malo 0 0,0%
Regular 21 26,2%
Bueno 59 73,8%
Total 80 100,0
Gestion _ Malo 0 0,0%
Administrativa _ Regular 16 20,0%
Bueno 64 80,0%
Total 80 100,0

Descricpcion resultados.

Los colaboradores de la clinica consideran que el nivel de Organizacion es
Bueno con un 76.2%, seguido de el Control con un 73.8%, siendo el
Planeamiento el menor puntutado con un 60.0%. De manera general, los
colaboradores consideran que la gestion Administrativa es Buena, con un
80.0%, siendo un hecho bastante interesante el que los colaboradores

encuestados no se encuentren una apreciacion baja.
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Tabla 4

Dimensiones de Productividad Laboral

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Motivacion Malo 0 0,0%
Regular 4 5,0%
Bueno 76 95,0%
Total 80 100,0
Satisfaccion Malo 0 0,0%
Regular 2 2,5%
Bueno 78 97,5%
Total 80 100,0
Conflictos Malo 0 0,0%
Regular 2 2,5%
Bueno 78 97,5%
Total 80 100,0
Cultura Malo 0 0,0%
Organizacional Regular 5 6,2%
Bueno 75 93,8%
Total 80 100,0
Malo 0 0,0%
Productividad Regular 0 0,0%
Laboral Bueno 80 100,0%
Total 80 100,0

Descricpcion resultados.

Las dimensiones de la Productividad Laboral son bastante alentadoras en la

organizacién de la clinica, debido a un claro resultado por parte de los

colaboradores donde se indica que las dimensiones evaluadas son muy bien

percibidas por los colaboradores de la clinica, siendo la Cultura organizacional

la que podria ser mejorada en cuanto a la percepcién de los colaboradores.
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Analisis inferencial
Hipotesis general

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y
la productividad laboral de los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la
productividad laboral de los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022.

Prueba de Normalidad

Habiéndose aplicado la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov (para
80 datos) se obtuvo P-Value de 0.029, por lo tanto, los datos no siguen una

distribucion normal y se decide aplicar una correlacion de Spearman.
Tabla 5

Prueba de correlacion entre la gestién administrativa y la productividad laboral

en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022.

Gestion Productividad

Administrativa Laboral

Coeficiente de

n 1,000 427
correlaciéon
Gestion
Administrativa
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 80 %
Spearman -
Coeﬁmente de 427 1,000
correlaciéon
Productividad
Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Dado el valor de p <
0,050 y no es significativo (<0.000) se rechaza la hipotesis nula, es decir,
existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en los

colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022 y dado el valor del
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coeficiente de correlaciéon r de Spearman = 0,345 dicha correlacién es positiva
moderada.

Tabla 6

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral

en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022.

Productivilidad D1: D2: D3: D4
Laboral Planeamiento Organizaciéon Direccién Control
Productivilidad Coeficiente 1,000 ,330" ,268" ,328" ,231"
Laboral de
correlacion
Sig. . ,003 ,016 ,003 ,040
(bilateral)
N 80 80 80 80 80
D1: Coeficiente ,330" 1,000 ,119 436" ,084
Planeamiento de
correlacion
Sig. ,003 . ,295 ,000 ,458
Rho de (bilateral)
Spearman
N 80 80 80 80 80
D2: Coeficiente ,268" ,119 1,000 ,501" ,139
Organizacion de
correlacion
Sig. ,016 ,295 . ,000 ,218
(bilateral)
N 80 80 80 80 80
D3: Direccion Coeficiente ,328™ 436™ ,501™ 1,000 ,250"
de
correlacion
Sig. ,003 ,000 ,000 . ,025
(bilateral)
N 80 80 80 80 80
D4: Control Coeficiente ,2317 ,084 ,139 ,250" 1,000
de
correlacion
Sig. ,040 ,458 ,218 ,025
(bilateral)
N 80 80 80 80 80
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el planeamiento y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el planeamiento y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022

Prueba de normalidad

Habiéndose aplicado la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov (para
80 datos) se obtuvo P-Value de 0.000, por lo tanto, los datos no siguen una

distribucion normal y se decide aplicar una correlacién de Spearman.
Descricpcion resultado

Dado el valor de p < 0,050 y no es significativo (<0.003) se rechaza la hipétesis
nula, es decir, Existe relacion positiva y significativa entre el planeamiento y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,330 de
acuerdo con la escala de Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva

baja.
Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacién positiva y significativa entre la organizacién y la

productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la organizacion y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022.

Descricpcion resultado

Dado el valor de p < 0,050 y no es significativo (<0.016) se rechaza la hipotesis
nula, es decir, Existe relacion positiva y significativa entre la organizacién y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,268 de
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acuerdo con la escala de Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva

baja.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion positiva y entre la direccion y la productividad laboral

en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la direccion y la productividad

laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022
Descricpcion resultado

Dado el valor de p < 0,050 y no es significativo (<0.003) se rechaza la hipétesis
nula, es decir, Existe relacion positiva y significativa entre la direccion y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,328 de
acuerdo con la escala de Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva
baja

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el control y la productividad

laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el control y la productividad

laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022.
Descricpcioén resultado

Dado el valor de p < 0,050 y no es significativo (<0.040) se rechaza la hip6tesis
nula, es decir, Existe relacion positiva y significativa entre el control y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,231 de
acuerdo con la escala de Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva

baja
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DISCUSION

El presente estudio de investigacién, se realiz6 en una Clinica privada
de Chincha, en sus diferentes servicios asistenciales, cuyo instrumento fue
aplicado a médicos, licenciados y persona técnico de diferentes turnos. Se
encontré ciertas limitaciones que afectaron a la ejecucion del instrumento,
como la aceptacibn de los permisos correspondientes para aplicar el
instrumento, personal con horarios rotativos, la disponibilidad limitada del
personal entre otros. Sin embargo, directivos se encontraron interesados en
el objetivo del estudio, por el que motivaron y apoyaron a que se pueda
realizar dicha investigacion, con la aceptacion del consentimiento informado
de los participantes; es entonces que se obtuvieron los siguientes resultados.
En relacidbn a la primera variable del estudio Gestion Administrativa se
evidencié que el nivel de Organizacion es Bueno con un 76.2%, seguido de el
Control con un 73.8%, siendo el Planeamiento el menor puntutado con un
60.0%. De manera general, los colaboradores consideran que la gestion
Administrativa es Buena, con un 80.0%, siendo un hecho bastante interesante
el que los colaboradores encuestados no se encuentren una apreciacion baja.
Datos que se asemejan al estudio realizado por Arévalo & Mozo (2022) quien
llegd a la conclusion que la Gestion administrativa era regular en un 63%; Asi
mismo, Fernandez (2021) tuvo resultados similares, lo cuales fueron que el
71,43% tuvo una gestion administrativa alto, de acuerdo con las dimensiones,
también se obtuvieron resultados altos como la planificacion en 71,4%, la
organizacién en 60,7%, la direccion en 78,5% y el control en 75%. Cortéz
(2020) tuvo resultados que se asemejan al estudio, donde concluyd que la
gestién administrativa es regular en un 74,7%, al igual como se regleja en sus
dimensiones donde predomino como resultados regular y bueno tanto en la
planificacién, organizacién y direccion. Vela (2020) encontré resultados
positivos que contrasta con la del estudio con una gestién administrativa 90%
buena y con respecto a sus dimensiones de planificacién, direccion,
organizacion y control fueron regular y bueno en mas del 45%; un estudio
realizado por Gago et al (2019) lleg6b a la conclusibn que la gestion

administrativa es buena en un 70%. Dicho los resultados de diferentes
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estudios nacional e internacionales, son datos que ponen en tela de juicio la
gestion administrativa en los cuales tenemos valores positivos que podrian ser
mejores para tener mejor resultados en las empresas, cabe mencionar que el
lugar donde se aplico el estudio es una clinica privada que brinda servicios a
los usuarios y esto se vera reflejado en la productividad laboral. Ademas el
presente estudio considero 5 dimensiones al igual como mencioné Ortiz et al.
(2019) conceptualizaron la Gestion administrativa como una aplicacion de la
planeacidn, organizacion, direccion, control y todos los recursos que existen
en la empresa para lograr las metas inicialmente establecidas. Por otro lado,
Ocampos & Valencia refieren que las actividades validan el compromiso de
las personas que integran la empresa para que se puedan alcanzar las metas
propuestas, lo cual hara que tengan una ventaja en la funcionalidad y
bienestar organizacional. En la actualidad las empresas siguen una secuencia
de patrones que ayudan a realizar una autoevaluacion para un constante
mejoramiento tanto para el personal como para los usuarios, dicha
organizaciéon logra un funcionamiento adecuado que promueve a mejorar
constantemente en ciertas debilidades. Sin embargo, en la clinica de chicha
aun nos falta mejorar tanto la organizacion como la productividad para llegar
a superar a otros paises desarrollados. En conclusién, nos falta mejorar la
organizacién y productividad para desarrollar mejor nuestras laboras como en

los paises desarrollados.

Con lo que respecta a la variable Productividad Laboral, se pudo
evidenciar que los datos obtenidos son bastante alentadores en la
organizacion de la clinica. En cuanto a los resultados por dimensiones la
motivacion estuvo 95% bueno y 5% regular, la dimension satisfaccién tenia
97,5% de nivel bueno, conflictos en 97,5& nivel bueno, cultura organizacional
93.8% de nivel bueno y en cuanto a la productividad laboral se encontré un
nivel bueno al 100%, por ello, debido a un claro resultado por parte de los
colaboradores donde se indica que las dimensiones evaluadas son muy bien
percibidas por los colaboradores de la clinica, siendo la Cultura organizacional
la que podria ser mejorada en cuanto a la percepcion de los colaboradores.
Resultados que se asemejan al estudio de Fernandez (2021) quien evidencio
una productividad al 71,4% bueno; por otro lado, Facho (2017) difiere los
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resultaos encontrando un 17,5% de productividad laboral de nivel bueno.
Cortez (2020) obtuvo un nivel regular de la productividad laboral. Observamos
qgue en los estudios citados encontramos una productividad aceptable o
considerable para una empresa, sin embargo, en el estudio realizado los
resultados abarcan un gran nivel que es favorable, segun Stoner et al., (1996)
la productividad laboral es la produccion de recursos y productos en un
momento determinado, pero también es un indice que refleja la producciéon de
un determinado producto. Se basa en la cantidad de servicio prestado en un
momento determinado, correspondiente a los indicadores estandarizados de
la organizacion. Por otro lado, Gonzélez & Becerra (2021) lo considera como
la parte mas valiosa de una organizacion, porque mejor continua e innovacion
en las Clinica para brindar una mejor atencion. Mientras mas produccion
labroal, mayor es el ingreso que tendra dichas entidades que seran destinadas

a cubrir brefias en la atencion.

Con respecto a la Hipoétesis general, se concluyé que existe relacion
entre la gestién administrativa y la productividad laboral en los colaboradores
de la Clinica Privada de Chincha 2022. Dado el valor de p < 0,050 y no es
significativo (<0.000) se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion
entre la gestibn administrativa y la productividad laboral en los colaboradores
de la Clinica Privada de Chincha, 2022 y dado el valor del coeficiente de
correlacion r de Spearman = 0,345 dicha correlacion es positiva moderada.
Datos se asemejan a Fernandez (2021) quien encontré que, si existe una
relacion significativa entre las variables de gestibn administrativa y el
desempefio laboral encontrando un coeficiente de correlacion de Pearson
0.760, la cual se traduce a una correlacion alta; Facho (2017) realiz6 un
estudio en Lima en el cual encontré6 que si existe unra relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y productividad laboral, hallado por
medio de correlacion de Rho de Spearman entre las variables de 0.01. Jaimes
et al. (2018) mencion6 que la alta productividad se logra por medio de un
control y planificacion adecuada determinados por muchos factores, tales
como: Procesos y recursos que se implementan cuando la institucion esta bien
direccionada, positiva y quiere evolucionar su funcionalidad. Lopez &

Mendoza (2017) mencionaron cinco caracteristicas que tiene toda institucion,
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en donde la productividad ha mejorado mediante la creacién y construccion
de sistemas participativos. A medida que aumenta la productividad, las
instituciones comparten los beneficios financieros con sus empleados. La
gestion administrativa va de la mano con la productividad laboral por el hecho
de que la primera variable es la que dispone los planes, organizacion para que

se produzca un desempefio laboral, por ello su estrecha vinculacion.

La hipétesis especifica de la relacion positiva y significativa entre el
planeamiento y la productividad laboral de los colaboraladores de la Clinica
Privada de Chincha 2022 dio como resultado el valor de p < 0,050 y no es
significativo (<0.003) se rechaza la hipotesis nula, es decir, Existe relacion
positiva y significativa entre el planeamiento y la productividad laboral en los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del
coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,330 de acuerdo con la escala de
Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva baja. Valores simialres a
los de Fernandez (2021) quien encontré un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.795, donde indica una correlacion positiva alta, esto quiere decir
que existe una relacion significativa entre planificacion de la gestidon
administrativa y desempefio laboral. Sabino (1969) refiri6 que La
productividad y el trabajo estratégico deben saber el problema en qué
medida refleja la situacibn probleméatica en un campo especifico de
la realidad. Aguirre (2014) Hace referencia a la planificacion estratégica.
Sigue siendo una de las herramientas mas importantes que una empresa
debe tener. Porque puede ayudar a orientar las actividades de la empresa
hacia el respeto Metas y objetivos, desarrollar estrategias para mejorar el
desempeiio y apoyo Empleados sobre la mejor forma de desarrollar y
presentarles su trabajo. Una guia para una mejor productividad en el trabajo.
El planeamiento dentro del contexto administrativo conlleva a una parte
importante en la cual se plantea una serie de actividades enfocadas en el
objetivo de la institucion para que asi tenga mejores resultados de un trabajo

ordenado y sistmético.

La hipdtesis especifica 2 de la relacion positiva y significativa entre la
organizacion y productividad laboral de los colaboraladores de la Clinica
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Privada de Chincha 2022 dio como resultado el valor de p < 0,050 y no es
significativo (<0.016) se rechaza la hipétesis nula, es decir, Existe relacion
positiva y significativa entre la organizacion y la productividad laboral en los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del
coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,268 de acuerdo con la escala de
Hernadndez et al. (2014) dicha correlacién es positiva baja. Valores que se
asemejan a los de Fernandez (2021) quien encontré un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.751, donde indica una correlacion positiva alta,
esto quiere decir que existe una relacion significativa entre organizacion de la
gestién administrativa y desempefio laboral. Segun Novick (2000) El aspecto
organizativo del trabajo se relaciona con los fenémenos relacionados con
la produccion, ya que es el producto de los sistemas que rigen las actividades
productivas de la empresa. Las formas de organizacién del trabajo son
una estructura social, histérica, modificable y cambiante y por tanto no
pueden ser analizadas sin examinar los sistemas de produccion a la luz de
los modelos establecidos. Por tanto, el trabajo va a depender mucho de como
se encuentre organizado el plan estructurado de actividades, esta va
relacionado con los recursos quec cuente dicha clinica. Las formas de
organizacién, el impacto social y los determinantes tecnolégicos, dan una
serie de caracteristicas distintivas y determinan el cambio en el mundo del

trabajo, en el caso de la clinica determina la atencién al usuario.

La hipétesis especifica 3 de la relacion positiva y significativa entre la
direccién y productividad laboral de los colaboraladores de la Clinica Privada
de Chincha 2022 dio como resultado el valor de p < 0,050 y no es significativo
(<0.003) se rechaza la hipotesis nula, es decir, Existe relaciéon positiva y
significativa entre la direccién y la productividad laboral en los colaboradores
de la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del coeficiente de
correlacion r de Spearman = 0,328 de acuerdo con la escala de Hernandez et
al. (2014) dicha correlacion es positiva baja. Datos muy similiares a Fernandez
(2021) quien encontré un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.736,
donde indica una correlacion positiva alta, esto quiere decir que existe una
relacion significativa entre la direccion de la gestion administrativa y

desempeiio laboral. Segun Stoner y Wankel (1989) La direccion trata de influir
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en todos los empleados de la organizacion para ayudar a lograr las metas. Por
ende, requiere de alguien con capacidad de guiar, tomar decisiones,
direccionar, orientar y para asistir a ejecucion de actividades. Se logra a través
de 3 funciones como la motivacion, comunicacion y liderazgo. La direccion es
una parte importante dentro de la productividad, dado que las personas que
se encuentran a cargo de estas funciones tienen parte importante para poder
tomar decisiones que pueden afectar de forma positiva o negativa a la clinica
los cuales amerita una persona capaz de cumplir las 3 funciones de maneras

eficiente.

La hipétesis especifica 4 de la relacion positiva y significativa entre la
control y productividad laboral de los colaboraladores de la Clinica Privada de
Chincha 2022 dio como resultado el valor de p < 0,050 y no es significativo
(<0.040) se rechaza la hipotesis nula, es decir, Existe relaciéon positiva y
significativa entre el control y la productividad laboral en los colaboradores de
la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del coeficiente de
correlacion r de Spearman = 0,231 de acuerdo con la escala de Hernandez et
al. (2014) dicha correlacién es positiva baja. Fernandez (2021) concluy6 con
datos similares, donde encontrd un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.760, donde indica una correlacion positiva alta, esto quiere decir que existe
una relacion significativa entre el control de la gestidbn administrativa y
desempeiio laboral. Chiavenato (2006) refiere que el control es el
proceso dirigido por los respondables de la administraciébn que se aseguran
de gque se puedan realizar las actividades planeadas, para poder conseguir la
eficacia de la organizacién, asi como también la eficiencia de la direccion. El
control es una accion importante y necesaria, para poder observar las
directrices de las actividades, corregir los errores que se pueden presentar
durante la ejecucion de actividades para poder mejor, y reforzar las carencias

gue puede tener los pasos antes mencionados.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero. — Existe una relacibn moderada en la gestion administrativa en
relacion a la produccion laboral, el P-valor de mi muestra es significativo
(<0.000) es decir, existe relacion entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha,
2022 y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,427 de

acuerdo con la escala de Hernandez et al. (2014) correlacion es moderada.

Segundo. - Se concluye que existe una relacién baja el planeamiento y la
productividad laboral el P-valor no es muy significativo (<0.003) es decir,
existe relacion positiva y significativa entre el planeamiento y la productividad
laboral en los colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado
el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,330 de acuerdo con
la escala de Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva baja.

Tercero. - Existe una relacién baja la organizacion y la productividad laboral
el P-valor no es muy significativo (<0.016) es decir, existe relacidén positiva y
significativa entre la organizacion y la productividad laboral en los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del
coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,268 de acuerdo con la escala de
Hernandez et al. (2014) dicha correlacién es positiva baja.

Cuarto. - Existe una relacion baja la direccién y la productividad laboral el P-
valor no es muy significativo (<0.003) es decir, existe relacion positiva y
significativa entre la direccion y la productividad laboral en los colaboradores
de la Clinica Privada Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del coeficiente
de correlacion r de Spearman = 0,328 de acuerdo con la escala de Hernandez

et al. (2014) correlacién es positiva baja

Quinto. - Se concluye gue existe una relacién baja el control y la productividad
laboral el P-valor no es muy significativo (<0.040) es decir, existe relacién
positiva y significativa entre la direccion y la productividad laboral en los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha, 2022, y dado el valor del
coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,328 de acuerdo con la escala de

Hernandez et al. (2014) dicha correlacién es positiva baja.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Primero. — Es importante que la gestion admininstrativa de la clinica mejore
el nivel de relacion para que puedan reflejarse en las actividades y tareas de
manera coordinada fomentando la utilizacion de las dimensiones del estudio
como la planificacion, organizacion, direccion, y control, Asi mismo la
productividad laboral tiene resultados buenos, podria mejorar sobre todo en la

motivacion del personal y la cultura organizacional.

Segundo. — La jefatura podria realizar mejoras sobre el planeamiento en la
clinica, porgue tienen una relacién baja por lo que se recomienda elaborar
estrategias que permitan alcdzar y mejorar la toma de decisiones anticipada

atreves de la planeacion y mejorar la produccion laboral en la Clinica.

Tercero. - Se incentiva a las autoridades de dicha institucion a que se pueda
tener un estatus de organizacion, tanto en recursos humanos, funciones y
recursos materiales para que se pueda realizar un mejor enfoque laboral y
realizar actividades, segun su competencia y disponibilidad, con el fin de
mejorar las metas, objetivos con el grupo humano organizado con la finalidad

de mejorar la calidad de atencién y produccién laboral en la Clinica.

Cuarto. - Se recomienda a los colaboradores de la clinica mejorar la direccion
por que tienen una relacion baja por lo que se recomienda encaminar hacia el
logro de los objetivos generales y tanto personales de los colaboradores con

el fin de mejorar la calidad de atenbcion y produccién laboral en la Clinica.

Quinto. - Al directivo se recomienda realizar un plan de control para poder
mejorar la relacion de los procesos, redimiento administrativo e identificacion,
desviacién de posibles anomalias con el fin de mejorar la calidad de atenbcion
y produccion laboral en la Clinica.
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ANEXOS

Titulo: Gestion administrativa y productividad laboral de los colaboradores de una Clinica Privada de Chincha, 2022. Autora:

Vamesa Chumpén Arenas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Gestion administrativa
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Dimensiones Indicado [tems | Escala Niveles y
res Rangos
¢Cuél es la relacion entre la Determinar la relacién entre La gestién administrativa se | Planeamiento — Establece seguimiento de 1 Oridnal
gestion administrativa y la gestion administrativa y la relaciona a la productividad planes
productividad laboral de los productividad laboral de los laboral de los colaboradores — Establece mision, 2 Baja 24 -56
colaboradores de la Clinica colaboradores de la Clinica de la Clinica Privada de vision ovalores
Privada de Chincha, 2022? Privada de Chincha, 2022. Chincha. 2029 — Formacion hacia 3 Regular
' ' loscolaboradores 57.89
OBJETIVOS ESPECIFICOS . ‘ — Funciones 4 )
HIPOTESIS ESPECIFICAS .
PROBLEMA — Toma de decisiones 5 Alta
ESPECIFICOS 1. Establecer la relacién entre el — Objetivos 6
) planeamiento y la . 90 - 120
1. ¢De qué manera el productividad laboral de los 1. H plgneamlento se — Acciones de formacion integral 7
Eé?:gi?;ecgtnolze colaboradores de la Clinica relacmn_a a la — Manual de organizacion g
productividadlaboral Privada de Chincha, 2022 productividad laboral Organizacion defunciones 10
de los . de los colaboradores — Tareas y funciones o
2. Establecer la relacion entre la de la Clinica Privada — Trabajo en equipo
colaboradores de la organizacion y la ) - 12
Clinica Privada de i de Chincha, 2022. — Clima de respeto
! productividad laboral de los Relaci laboral
Chincha, 2022? colaboradores de la Clinica o — relaciones laborales
Privada de Chincha, 2022. 2. Laorganizacion se
relaciona a la
2. ¢De qué manera la 3. Determinar la relacion entre productividad laboral
organizacion se la direccion y la de los colaboradores
re;ladcmr:_a 'Cdor:jllab ol productividad laboral de los de la Clinica Privada _ Coordinacién de labores 13
productivicadlabora colaboradores de la Clinica ; i
de los Privada de Chincha. 2022 de Chincha, 2022. — Desarrollo de actividades 14
colaboradores de la Ivada de Lhincha, : — Mejoramiento contintio 15
i i . . i i6 — Claridad de roles y funciones
g:]'.n'cﬁ Prz“(;gg% de 4. Establecer la relacion entre 3 La; d'_reCCIOT 5 — Procesos y ig
Incha, : el control y la productividad refacionaa fa Direccion ieti
— Metas y objetivos 18

3. ¢De qué manera la
direccion se relaciona
con

laboral de los colaboradores

productividad laboral
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la productividad de la Clinica Privada de de los
laboral de los Chincha, 2022. colaboradores de la — Fiscalizacion
collaboradores OIde olla Clinica Privada de — Controles implantados ;g
Clinica Privada de : _ Supervision de
Chincha, 2022? Chincha, 2022. res?)onsabilidades 21
— Control administrativo 22
4, El control se . 23
. — Condiciones adecuados
¢De que manera el relacmn.a. a — Establece proceso de control 24
controlse relaciona con productividad
la productividad laboral de los
laboral de los colaboradores de la Control
colaboradores de la Clinica Privada de
Clinica Privada de Chincha. 2022
Chincha, 2022? ' '
Variable 2: Productividad laboral
Dimensiones Indicado Items Escala Nivele
res sy
rang
0s
Motivacion — Autonomia 1,2 Oridnal Baja [6 -
-~ Responsabilidad 3,4 13]
—  Comunicacién e 56 Media [14
integracion -
21]
—  Logro de objetivos 7,8 Alta [22 -
Satisfaccion —  Beneficios 9,10 30]
—  Supervision 1112
— Actitud 13-14
Conflictos —  Empatia 15-16
- Tolerancia 17-18
- Valores 19 -20
Cultura - Conducta_ 21-22
organizacio —  Coherencia 23-24
nal
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

ENFOQUE: Cualitativo

TIPO: Basica
DISENO: Correlacional

..___'D".I'1
M: = Ir
~ Oz
Dénde:
Donde:
M: Muestra

O: Observacién de las variables
V1: Gestion administrativa
V2: Productividad laboral

r: Relaciéon

METODOS:
MS Excel®.
IBM SPSS®

POBLACION:

80 colabores de
Privadade Chincha.

la Clinica

TIPO DE MUESTRA:

Censal

TAMANO DE MUESTRA

80 colabores de Ila Clinica

Privada de Chincha.

Variable 1: Gestion administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Instrumento  de
Gestion administrativa, adaptado
por la autora

Variable 2: Productividad
laboralTécnica: Encuesta

Instrumento

Instrumento de  Productividad
laboral,adaptado por la autora

DESCRIPTIVA
Tablas de frecuencia y figuras.
INFERENCIAL

Rho de Spearman

a7




INSTRUMENTO

Anexo 2 Cuestionario de Gestion administrativa

Buenos dias/tardes sr. (a): Colaboradores de la Clinica Privada de Chincha

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso
exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la
realizacion del proyecto.

Usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros que
considere necesaria.

Valor
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION: PLANEAMIENTO Valor

¢La Clinica Privada de Chincha realiza un seguimiento
a los planes propuestos?

¢, Se difunde la misién, vision, valores o los principios
éticos dentro de la Clinica Privada de Chincha?

¢Con que eventualidad usted ha observado que,
dentrode la Clinica Privada de Chincha, se imparta
formacionhacia los trabajadores?

¢,Con qué frecuencia se difunden las funciones de los
trabajadores?

¢, Con qué frecuencia ha observado cambios recientes
en cuanto a la toma de decision sobre los procesos de
planificacion de la Clinica Privada de Chincha?

¢Frecuente se cumplen los objetivos de la
Clinica Rrivada de Chincha?

DIMENSION: ORGANIZACION 1 2| 3| 4

¢,Con que frecuencia se impulsa acciones que
contribuyan a la formacion integral de los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha?

¢,Considera usted que el manual de organizacion de
funciones esta actualizado?

¢,Los objetivos de la Clinica Privada de Chincha estan
ligados con la tarea o funciones que desempefas?

10 ¢,Considera que Clinica Privada de Chincha fomente el

trabajo en equipo?
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11

¢ Percibe que se fomenta un clima de respeto en
losespacios administrativos?

12

¢, Con que frecuencia la Clinica Privada de Chincha
promueve la organizacion en el que se desarrollen
lasrelaciones entre los trabajadores?

DIMENSION: DIRECCION

13

¢, Con que frecuencia se realiza coordinacién de
labores con los Colaboradores de la Clinica
Privada de Chincha?

14

¢, Con que frecuencia se promueve el desarrollo de
lasactividades segun el planeamiento en la Clinica
Privada de Chincha?

15

¢,Crees que la Clinica Privada de Chincha promueve
elmejoramiento continuo hacia los trabajadores?

16

¢La Clinica Privada de Chincha con qué
frecuencia asegura que sus trabajadores tengan
claridad sobresus roles y funciones?

17

¢ Considera que los procesos que se llevan a cabo
dentro de la Clinica Privada de Chincha se
gestionande manera oportuna?

18

¢,Con que frecuencia los objetivos y metas de
losprincipales procesos son difundidos entre los
colaboradores de la Clinica Privada de
Chincha?

DIMENSION: CONTROL

19

¢,Crees que la fiscalizacion durante los procesos
tieneun adecuado control?

20

¢, Con que frecuencia los controles implementados por
la Clinica Privada de chincha apoyan a la
administracion?

21

¢Con que frecuencia se supervisa que los
colaboradores cumplan con sus
responsabilidadeslabores?

22

¢La Clinica Privada de Chincha fomenta mecanismos
de control para asegurar que el personal
administrativocumpla con sus responsabilidades?

23

¢,Con que frecuencia el area donde se encuentra
genera condiciones adecuados para la utilizacion
delos materiales?

24

¢Considera que la fiscalizacion durante los
procesostiene un adecuado control?

49




Anexo 3 Cuestionario de Productividad laboral

Buenos dias/tardes sr. (a): Colaboradores de la Clinica Privada de Chincha

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso
exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la
realizacion del proyecto.

Usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros que
considere necesaria.

Valor
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2 3 4 5
N DIMENSION: MOTIVACION Valor
1 2] 3 4
1 ¢Consideras que logras procesar y trasmitir tus
conocimientos en forma eficiente?
2 ¢, Tus conocimientos técnicos demuestran eficiencia
enel uso de los recursos de la entidad?
¢Las funciones de mi puesto de trabajo son retadoras?
¢La Clinica Privada de Chincha ofrece descanso
yhorarios de labores adecuados?
¢ Me encuentro motivado en mi puesto de trabajo?
¢Mi area de trabajo es la adecuada para realizar
misfunciones?
DIMENSION: SATISFACCION 1 | 2] 34
7 ¢ Tu desenvolvimiento laboral es tomado como
modeloa seguir?
8 ¢Las funciones de mi puesto de trabajo representan
alta responsabilidad?
9 ¢Diriges  exitosamente  equipos trabajo
depositando confianza y delegando
responsabilidades?
10 ¢ La distribucion de la carga laboral es equitativo?
11 ¢, Tu desenvolvimiento laboral es tomado como

modeloa seguir?
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12

¢ Tienes autonomia en la ejecucion de tus
funcioneslaborales?

DIMENSION: CONFLICTOS

13

¢Cuentas con un adecuado manejo de tus
emocionesy culminas con el trabajo asignado?

14

¢ Consideras que para negociar debes tener
unaactitud positiva?

15

¢ Respetas las opiniones y posiciones de
tuscompareros de trabajo?

16

¢Cuando se presentan conflictos, negocias de
modoasertivo?

17

,Si se presentara una confrontacion,
discusion, Intercedes para conciliar la
situacion?

18

¢, Mantienes la calma en situaciones desfavorables,
tuestado de animo es estable?

DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

19

¢Existe un conjunto de valores que determinan la
conduccion de los colaboradores en la Clinica
Privada de Chincha?

20

¢La Clinica Privada de Chincha logra cumplir
susobjetivos en beneficio de todos?

21

S,En la Clinica Privada de Chincha observas un
comportamiento ético, profesional, e independiente y
desarrollo permanentemente de nuestras habilidades y
competencias técnicas?

22

¢Comprendes la importancia del logro de los
objetivosde la Clinica Privada de Chincha?

23

¢ Muestras compromiso con tus acciones, evaluando
elimpacto de tus decisiones?

24

¢,Cuentas con la capacidad para comunicarte con
todos los niveles jerarquicos en la Clinica Privada
deChincha?
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Validacion del Cuestionario de Gestiéon administrativa

ANEXO

VALIDACION Y CONFIBILIDAD

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

~N°©

DINMENSIONES / items
DIMENSION 1 : PLANEAMIENTO

Pertinencia’

Si

No

Relevancia”®

S1

No

Claridad?®

Si

No

Sugerencias

iLa Clinica Privada de Chincha realiza un

seguimiento a los planes propuestos?

=

=

=

]

iSe difunde la misidn. vision. valores o los principios
€ticos dentro de la Clinica Privada de Chincha?

=

iCon que eventmalidad usted ha observado gque. dentro
de la Clinica Privada de Chincha. se imparta

formacion hacia los trabajadores?

oCon qué frecuencia se difunden las funciones de los
trabajadores?

oCon qué frecuencia ha observado cambios recientes
en cuanto a la toma de decision sobre los procesos de
planificacion de la Clinica Privada de Chincha?

cFrecuente se cumplen los objetivos de 1a Clinica
Privada de Chincha?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

No

No

oCon que frecuencia se 1mpulsa acciones gque
contribuyan a la formacion integral de los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha?

A2

#

oConsidera usted gue el manual de organizacion de
funciones esta actualizado?

iLos objetivos de 1a Clinica Privada de Chincha estan
ligados con la tarea o funciones gque desempenas?

i0

iComnsidera gque la Clinica Privada de Chincha
fomente el trabajo en equipo?

nowuoH

11

iPercibe gue se fomenta un clima de respeto en los
espacios administrativos?

7

Con que frecuencia la Clinica Privada de Chincha
promueve la organizaciéon en el que se desarrollen las

relaciones entre los trabajadores?

nloWl A WA
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DIMENSION 3: DIRECCION

S1

No

S1

No

S1

No

13

.Con que frecuencia se realiza coordinacion de
labores con los Colaboradores de la Clinica Privada
de Chincha?

14

.Con que frecuencia se promueve el desarrollo de las
actividades segun el planeamiento en la Clinica
Privada de Chincha?

.Crees que la Clinica Privada de Chincha promueve el

mejoramiento continuo hacia los trabajadores?

17

:La Clinica Privada de Chincha con qué frecuencia
asegura que sus trabajadores tengan claridad sobre sus

roles y funciones?

18

.Considera que los procesos que se llevan a cabo
dentro de la Clinica Privada de Chincha se gestionan

de manera oportuna?

19

.Con que frecuencia los objetivos v metas de los
principales procesos son difundidos entre los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha?

DIMENSION 4: CONTROL

(Crees que la fiscalizac16n durante los procesos tiene

un adecuado control?

(Con que frecuencia los controles implementados por
la Clinica Privada de Chincha apoyan a la

administracion?

.Con que frecuencia se supervisa que los
colaboradores cumplan con sus responsabilidades

labores?

;La Clinica Privada de Chincha fomenta mecanismos
de control para asegurar que el personal

administrativo cumpla con sus responsabilidades?

. Con que frecuencia el area donde se encuentra
genera condiciones adecuados para la utilizacié6n de

los materales?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Uceda Aviles Fabiola DNI: 41558442

Especialidad del validador: Mg: Gestion de los Servicios de la Salud

09 de junio del 2022
*Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —~—
conciso, exacto y directo g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

™

Firma del Experto Informante.

54



i\T ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAN VALLES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N® | DIMENSIONES / items Pertinencia'! | Relevancia® | Clanidad? Sugerencias
DIMENSION 1 : PLANEAMIENTO 51 No 51 No 51 | Ne

1 ¢La Clinica Privada de Chincha realiza un x X x
seguimiento a los planes propuestos?

2 | (Se difunde la mis16n, v1516n, valores o los principios | x X X
éticos dentro de la Clinica Privada de Chincha?

3 . Con que evenmalidad usted ha observado que, dentro | x X X
de la Clinica Privada de Chincha, se imparta
formacion hacia los trabajadores?

4 | (Con qué frecuencia se difunden las funciones de los x X X
trabajadores?

5 :{Con qué frecuencia ha observado cambios recientes x X X
en cuanto a la toma de decisién sobre los procesos de
planificacién de la Clinica Privada de Chincha?

6 iFrecuente se cumplen los objetivos de la Clinica x x X
Privada de Chincha?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 51 No 51 No 51 | No

7 .Con que frecuencia se impulsa acciones que x X x
coninbuvyan a la formaci6n integral de los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha?

g .Considera usted que el manual de organizacion de x X X
funciones esta actualizado?

9 | _Los objetivos de la Clinica Privada de Chincha estdn | x X X
ligados con la tarea o funciones que desempenas?

10 | ;Considera que la Clinica Privada de Chincha x X X
fomente el trabajo en equipo?

11 | (Percibe que se fomenta un clima de respeto en los x x X
espacios admimstrativos?

12 | (Con que frecuencia la Clinica Privada de Chincha x x X
promueve la organizacion en el que se desarrollen las
relaciones entre los trabajadores?
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DIMENSION 3: DIRECCION

S1

S1

S1

13

.Con que frecuencia se realiza coordinacién de
labores con los Colaboradores de la Clinica Privada
de Chincha?

14

.Con que frecuencia se promueve el desarrollo de las
actividades segnin el planeamiento en la Clinica
Privada de Chincha?

15

.Crees que la Clinica Privada de Chincha promueve el
mejoramiento continuo hacia los trabajadores?

17

.La Clinica Privada de Chincha con qué frecuencia
asegura que sus trabajadores tengan claridad sobre sus

roles v funciones?

18

Considera que los procesos que se llevan a cabo
dentro de la Clinica Privada de Chincha se gestionan

de manera oportuna?

19

iCon que frecuencia los objetivos y metas de los
principales procesos son difundidos entre los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha?

DIMENSION 4: CONTROL

.Crees que la fiscalizaciéon durante los procesos tiene
un adecuado control?

.Con que frecuencia los controles implementados por
la Clinica Privada de Chincha apovyan a la

administracion?

+.Con que frecuencia se supervisa que los
colaboradores cumplan con sus responsabilidades
labores?

iLa Clinica Privada de Chincha fomenta mecanismos
de control para asegurar que el personal

admumistrativo cumpla con sus responsabilidades?

n e frecuencia el area donde se encuentra
.Co ue fr 1 dond tr.
genera condiciones adecuados para la unlhizaciéon de

los materiales?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Arenas Pefia Antonio DNI: 40228160

Especialidad del validador: MBA Administracion de Negocios

08 de junio del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medirladimengion ~~  edseasaneeedn e asakeanna
Firma del Experto Informante.
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i\T ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAN VALLES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N® | DIMENSIONES / items Pertinencia'! | Relevancia® | Clanidad? Sugerencias
DIMENSION 1 : PLANEAMIENTO 51 No 51 No 51 | Ne

1 ¢La Clinica Privada de Chincha realiza un x X x
seguimiento a los planes propuestos?

2 | (Se difunde la mis16n, v1516n, valores o los principios | x X X
éticos dentro de la Clinica Privada de Chincha?

3 . Con que evenmalidad usted ha observado que, dentro | x X X
de la Clinica Privada de Chincha, se imparta
formacion hacia los trabajadores?

4 | (Con qué frecuencia se difunden las funciones de los x X X
trabajadores?

5 :{Con qué frecuencia ha observado cambios recientes x X X
en cuanto a la toma de decisién sobre los procesos de
planificacién de la Clinica Privada de Chincha?

6 iFrecuente se cumplen los objetivos de la Clinica x x X
Privada de Chincha?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 51 No 51 No 51 | No

7 .Con que frecuencia se impulsa acciones que x X x
coninbuvyan a la formaci6n integral de los
colaboradores de la Clinica Privada de Chincha?

g .Considera usted que el manual de organizacion de x X X
funciones esta actualizado?

9 | _Los objetivos de la Clinica Privada de Chincha estdn | x X X
ligados con la tarea o funciones que desempenas?

10 | ;Considera que la Clinica Privada de Chincha x X X
fomente el trabajo en equipo?

11 | (Percibe que se fomenta un clima de respeto en los x x X
espacios admimstrativos?

12 | (Con que frecuencia la Clinica Privada de Chincha x x X
promueve la organizacion en el que se desarrollen las
relaciones entre los trabajadores?
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DINMENSION 3: DIRECCION

Si

S1

S1

13

.Con que frecuencia se realiza coordinacién de
labores con los Colaboradores de la Clinica Privada
de Chincha?

14

.Con que frecuencia se promueve el desarrollo de las
actividades segun el planeamiento en la Clinica
Privada de Chincha?

15

.Crees que la Clinica Privada de Chincha promueve el

mejoramiento continuo hacia los trabajadores?

17

.La Clinica Privada de Chincha con qué frecuencia
asegura que sus trabajadores tengan claridad sobre sus

roles v funciones?

18

.Considera que los procesos que se llevan a cabo
dentro de la Clinica Privada de Chincha se gestionan

de manera oportuna?

19

iCon que frecuencia los objetivos v metas de los
principales procesos son difundidos entre los
colaboradores de la Clinica Privvada de Chincha?

DIMENSION 4: CONTROL

.Crees que la fiscalizaci6n durante los procesos tiene
un adecuado control?

.Con que frecuencia los controles implementados por
la Clinica Privada de Chincha apoyan a la

administracion?

ta
I

+.Con que frecuencia se supervisa que los
colaboradores cumplan con sus responsabilidades
labores?

iLa Clinica Privada de Chincha fomenta mecanismos
de control para asegurar que el personal

admimistrativo cumpla con sus responsabilidades?

n e frecuencia el area donde se encuentra
.Con que fr 1 dond tr
genera condiciones adecuados para la unhizaciéon de

los materiales?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Flores Huamancuri Yin DNI: 45895190

Especialidad del validador: Magister en Gestiéon Publica

08 de junio del 2022
'Pertinencia:E| ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo /
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

oo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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1) ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? | Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION Si No Si No Si No

1 (Consideras que logras procesar y trasmitir tus X X X
conocimientos en forma eficiente?

2 ¢ Tus conocimientos técnicos demuestran eficiencia | X X X
en el uso de los recursos de la Entidad?

3 | ¢(Las funciones de mi puesto de trabajo son X X X
retadoras?

4 | (La Clinica Privada de Chincha ofrece descanso y X X X
horarios de labores adecuados?

5 iMe encuentro motivado en mi puesto de trabajo? X X X

6 (M1 area de trabajo es la adecuada para realizar mis | X X X
funciones?
DIMENSION 2: SATISFACCION Si No Si No Si No

7 | iTu desenvolvimiento laboral es tomado como X X X
modelo a seguir?

8 | (Las funciones de mi puesto de trabajo representan | X X X
alta responsabilidad?

9 ¢Diriges exitosamente equipos de trabajo X X X
depositando confianza y delegando
responsabilidades?

10 | (La distribucion de la carga laboral es equitativo? X X X

11 | ({Tu desenvolvimiento laboral es tomado como X X X
modelo a seguir?

12 | ;Tienes autonomia en la ejecucién de tus funciones | X X X
laborales?
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DIMENSION 3: CONFLICTOS

Si

No

Si

No

Si

No

13

;Cuentas con un adecuado manejo de tus emociones

v culminas con el trabajo asignado?

14

;Consideras que para negociar debes tener una

actitud positiva?

15

(Respetas las opiniones y posiciones de tus
compaiieros de trabajo?

17

. Cudndo se presentan conflictos, negocias de modo

asertivo?

18

. S1 se presentara una confrontacion, discusion,

Intercedes para conciliar la situacion?

19

(Mantienes la calma en situaciones desfavorables,

tu estado de animo es estable?

DIMENSION 4: CULTURA
ORGANIZACIONAL

20

;Existe un conmjunto de valores que determinan la
conduccion de los colaboradores en la Clinica
Privada de Chincha?

21

;La Clinica Privada de Chincha logra cumplir sus
objetivos en beneficio de todos?

22

(En la Clinica Privada de Chincha observas un
comportamiento ético, profesional, e independiente
y desarrollo permanentemente de nuestras

habilidades y competencias técnicas?

23

(Comprendes la importancia del logro de los
objetivos de la Clinica Privada de Chincha?

24

(Muestras compromiso con tus acciones, evaluando
el impacto de tus decisiones?

62



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Uceda Aviles Fabiola

Especialidad del validador: Mg: Gestién de los Servicios de la Salud

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41558442

No aplicable[ ]

09 de junio del 2022

‘\
~
N

Firma del Experto informante.
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) ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION Si No Si No Si No

1 .Consideras que logras procesar y trasmitir tus X X X
conocimientos en forma eficiente?

2 . Tus conocimientos técnicos demuestran eficiencia | X X X
en el uso de los recursos de la Entidad?

3 | (Las funciones de mu puesto de trabajo son X X X
retadoras?

= (La Clinica Privada de Chincha ofrece descanso y X X X
horarnos de labores adecuados?

5 | (Me encuentro motivado en nu puesto de trabajo? X X X

6 | (Miarea de trabajo es la adecuada para realizar mis | X X X
funciones?
DIMENSION 2: SATISFACCION Si No Si No Si No

F . Tu desenvolvimiento laboral es tomado como X X X
modelo a seguir?

8 | (Las funciones de mi puesto de trabajo representan X X X
alta responsabilidad?

9 | (Diriges exitosamente equipos de trabajo X X X
depositando confianza y delegando
responsabilidades?

10 | (La distribucién de la carga laboral es equitativo? X X X

11 | (Tu desenvolvimiento laboral es tomado como X X X
modelo a seguir?

12 | (Tienes autonomia en la ejecucién de tus funciones | X X X
laborales?
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DIMENSION 3: CONFLICTOS

Si

No

Si

No

Si

No

13

;Cuentas con un adecuado manejo de tus emociones

v culminas con el trabajo asignado?

14

(Consideras que para negociar debes tener una

actitud positiva?

15

(Respetas las opiniones y posiciones de tus
compaiieros de trabajo?

17

. Cudndo se presentan conflictos, negocias de modo

asertivo?

18

. S1 se presentara una confrontacion, discusion,

Intercedes para conciliar la situacion?

19

(Mantienes la calma en situaciones desfavorables,

tu estado de animo es estable?

DIMENSION 4: CULTURA
ORGANIZACIONAL

20

;Existe un comjunto de valores que determinan la
conduccion de los colaboradores en la Clinica
Privada de Chincha?

21

;La Clinica Privada de Chincha logra cumplir sus
objetivos en beneficio de todos?

22

(En la Clinica Privada de Chincha observas un
comportamiento ético, profesional, e independiente
y desarrollo permanentemente de nuestras

habilidades y competencias técnicas?

23

(Comprendes la importancia del logro de los
objetivos de la Clinica Privada de Chincha?

24

(Muestras compromiso con tus acciones, evaluando
el impacto de tus decisiones?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeilidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Arenas Pefia Antonio DNI: 40228160

Especialidad del validador: MBA Administracién de Negocios

08 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto informante.
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) ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION Si No Si No Si No

1 .Consideras que logras procesar y trasmitir tus X X X
conocimientos en forma eficiente?

2 . Tus conocimientos técnicos demuestran eficiencia | X X X
en el uso de los recursos de la Entidad?

3 | (Las funciones de mu puesto de trabajo son X X X
retadoras?

= (La Clinica Privada de Chincha ofrece descanso y X X X
horarnos de labores adecuados?

5 | (Me encuentro motivado en nu puesto de trabajo? X X X

6 | (Miarea de trabajo es la adecuada para realizar mis | X X X
funciones?
DIMENSION 2: SATISFACCION Si No Si No Si No

F . Tu desenvolvimiento laboral es tomado como X X X
modelo a seguir?

8 | (Las funciones de mi puesto de trabajo representan X X X
alta responsabilidad?

9 | (Diriges exitosamente equipos de trabajo X X X
depositando confianza y delegando
responsabilidades?

10 | (La distribucién de la carga laboral es equitativo? X X X

11 | (Tu desenvolvimiento laboral es tomado como X X X
modelo a seguir?

12 | (Tienes autonomia en la ejecucién de tus funciones | X X X
laborales?
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DIMENSION 3: CONFLICTOS

Si

No

Si

No

Si

No

13

. Cuentas con un adecuado manejo de tus emociones

y culminas con el trabajo asignado?

14

. Consideras que para negociar debes tener una

actitud positiva?

15

. Respetas las opiniones y posiciones de tus
compaifieros de trabajo?

17

. Cudndo se presentan conflictos, negocias de modo

asertivo?

18

. S1 se presentara una confrontacion, discusion,

Intercedes para conciliar la situacion?

19

(Mantienes la calma en situaciones desfavorables,

tu estado de animo es estable?

DIMENSION 4: CULTURA
ORGANIZACIONAL

20

(Existe un conjunto de valores que determinan la
conduccion de los colaboradores en la Clinica
Privada de Chincha?

21

(La Clinica Privada de Chincha logra cumplir sus

objetivos en beneficio de todos?

22

(En la Clinica Privada de Chincha observas un
comportamiento ético, profesional, e independiente
v desarrollo permanentemente de nuestras

habilidades y competencias técnicas?

23

(Comprendes la importancia del logro de los
objetivos de la Clinica Privada de Chincha?

24

(Muestras compromiso con tus acciones, evaluando

el impacto de tus decisiones?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Flores Huamancuri Yin DNI: 45895190

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

: 08 de junio del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o / 7

dimension especifica del constructo /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada

(o) con DNI a través del presente documento

expreso mi voluntad de participar en la investigacion titulada Gestion
Administrativa y Productividad Laboral de los Colaboradores de una Clinica
Privada de Chincha. Habiendo sido informado (a) del propésito de la misma,
asi como de los objetivos, y teniendo la confianza plena de que la informacion
que se vierte en el instrumento sera exclusivamente para fines de

investigacion, es asi que brindo mi consentimiento de participar en el estudio.
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