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Resumen

El objetivo de la tesis es analizar el desarrollo del turismo de bienestar en el norte
peruano, con mas precision en el distrito de San Roque de Cumbaza, provincia de
Lamas, San Martin. La investigacion se llevé a cabo utilizando métodos cualitativos,
para la recopilacion de la informacion se realizaron entrevistas y se usaron fichas
de observacion. El resultado del trabajo pone en manifiesto que el turismo de
bienestar en San roque de Cumbaza se basa en retiros espirituales en los centros
de bienestar, asimismo se encontr6 que los centros de bienestar cuentan con
instalaciones apropiadas y servicios que complementan el aspecto de bienestar.
Las actividades se fundamentan en los aspectos mental, espiritual, social, fisico y
ambiental. El producto de bienestar se apoya principalmente en la naturaleza. En
conclusion, el interés de organizadores de retiros, los servicios y las facilidades
turisticas existentes apoyan el desarrollo del turismo de bienestar en San Roque de

Cumbaza.

Palabras clave: turismo de bienestar, actividades de bienestar, retiros espirituales.
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Abstract

The objective of the thesis is to analyze the development of wellness tourism in
northern Peru, more currently in the district of San Roque de Cumbaza, province of
Lamas, San Martin. The study uses qualitative research methods, for the collection
of information interviews and observation sheets were applied. The result shows
that wellness tourism in San Roque de Cumbaza is based on spiritual retreats in
wellness centers, it was also found that wellness centers have appropriate facilities
and services that complement the wellness aspect. The activities are based on
mental, spiritual, social, physical and environmental aspects. The wellness product
is mainly based on nature. In conclusion, the interest of organizers of retreats,
services and existing tourist facilities support the development of wellness tourism

in San Roque de Cumbaza.

Keywords: wellness tourism, wellness activities, spiritual retreats.
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l. INTRODUCCION

A medida que el mundo evoluciona también la demanda turistica, la
relajacion de la mente y el cuerpo en el contexto actual de post pandemia se ha
vuelto una tendencia, un claro ejemplo es la preferencia de personas que viajan
con el propésito de buscar experiencias que sean transformacionales para sus
vidas y su salud desde una perspectiva holistica que se aleja de la medicina
contemporanea. Segun el reporte de Global Wellnes Institute (2018) la valoracion
de la economia de bienestar global en 2017 fue de $ 4.2 trillones de dolares,
creciendo del 2015 al 2017 un 6,4 por ciento anualmente, de $3,7 trillones de

doélares a $4,2 trillones.

A nivel internacional Asia es un continente con recursos para la industria del
bienestar, asi Smith & Kelly (2006, como se cité en Heung & Kucukusta, 2012) “Los
turistas occidentales estan interesados en la filosofias y terapias orientales
ofrecidas en varios paises asiaticos, como el shiatsu y onzen (aguas termales) en
Japdn, acupuntura, reflexologia, tui-na y tai chi en China, practicas ayurvédicas en
la India, y tradicionales masajes tailandés en Tailandia (...)” (p.4). India posee una
multitud de ofertas para atraer a turistas extranjeros, la combinacion Unica de
bienestar espiritual, psicolégico y fisico, a través de su ayurveda, yoga y la
espiritualidad omnipresente hace reconocer al pais como la capital espiritual y de
bienestar del mundo (Ranvir, 2018). América por su parte cuenta con recursos
relacionados a la cultura y saberes ancestrales de las comunidades nativas
alrededor del continente. Por otro lado, existen una combinacion de practicas
holisticas orientales y/o occidentales con las comodidades de relajacion en
espacios geograficos que utilizan sus recursos naturales como herramienta para la
actividad, Segun Esencial Costa Rica (s.f.) este pais usa sus aguas termales y
ofrece técnicas innovadoras de relajacién usando barro volcanico, café, frutas
tropicales y chocolate para hidratar la piel. Los mejores lugares de bienestar en
Latinoamérica tienen raices ancestrales, como la maya y la inca, que desarrollaron

cabafias de sudor, los masajes con piedras calientes y las hojas de coca como



partes sagradas de su cultura. Basdndose en estas tradiciones, los paises
latinoamericanos han iniciado un nuevo tipo de viaje dedicado a encontrar la calma
interior, Waterson (2018) en su lista de las diez mejores lugares de bienestar para
la revista lonely planet , considera a un hotel ubicado en el Cusco, Urubamaba,
describiéndola como promotora de bienestar holistico con inmersion en las
practicas andinas ancestrales. El PerG cuenta con escenarios demograficos que
propician saberes ancestrales, en costa, sierra y selva, reflejada en el conocimiento
de las plantas maestras, que ingeridos correctamente tienen propiedades
psicoactivas con propiedades curativas desde la holistica; conocimiento chamanico
y plantas medicinales. En un listado de 12 destinos de la actividad tratada en esta
investigacion, EI Comercio (2016) expone que el Per( cuenta con una diversidad
de sitios para practicar el turismo de bienestar, con atracciones como aguas
termales, espiritualidad, yoga, contacto con el medio ambiente y comida saludable.
Adentrandonos en el espacio regional, San Martin, uno de los 24 departamentos
del Peru, se encuentra al norte del pais, en su territorio la cordillera escalera y la
cordillera azul albergan en sus montafias amazdnicas recursos y atractivos
turisticos naturales ademas de los pueblos originarios que lo habitan y que son
responsables de su riqueza cultural actual, el departamento tiene diez provincias,
DIRCETUR (2019) caracteriz6 e identifico las zonas de desarrollo turistico de la
region y priorizé los destinos turisticos en destino Alto Mayo(conformado por las
provincias de Moyobamba y Rioja) y destino Tarapoto (conformado por las
provincias de Lamas y San Martin), este ultimo est& ubicado en la zona central del
departamento de San Martin y tiene como centro soporte de la actividad turistica a
la ciudad de Tarapoto, en donde esta el principal aeropuerto, con vuelos
comerciales diarios de las diferentes aerolineas del pais. A nivel local el distrito de
San Roque de Cumbaza pertenece a la provincia de Lamas, conocido por ofrecer
la cultura de los nativos Kiwcha, declarado como patrimonio cultural de la nacion

en 2021 y atraccion principal de la provincia.

La alta dependencia del turismo de masa, basada en la sobrecarga y la
masificacion de los atractivos turisticos convencionales en el destino Tarapoto,
justifican la necesidad de estudiar propuestas de acuerdo a las tendencias actuales
mas respetuosas con el ambiente y los recursos. Debido a esto, se plantea el
siguiente problema general de la investigacion que esta ligado a dar a conocer
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¢ Como se desarrolla el turismo de bienestar en el distrito de San Roque de
Cumbaza, provincia de Lamas, San Martin 20227?

Esta investigacion, desde el aspecto tedrico se realizé con el propdsito de
enriquecer la literatura cientifica sobre el turismo de bienestar, consideramos que
para la academia es importante crear antecedentes y nuevos conocimientos para
comprender su significado y como es su desarrollo, debido al auge de las practicas
turisticas relacionadas al bienestar “wellnes” alrededor del mundo. Por otro lado, el
marco tedrico de esta investigacion es principalmente de fuentes en inglés, debido
a los pocos estudios y autores de habla hispana, por ello, para el sector, el turismo
de bienestar es un tema de interés para futuras investigaciones. Desde el aspecto
metodoldgico, este trabajo a nivel nacional es la segunda tesis en estudiar el tema
por esa razOn es una investigacion base para proyectos afines, asimismo el
contenido de los instrumentos de recoleccion de datos indaga mediante métodos
cientificos de manera integral el turismo de bienestar para lograr los objetivos

propuestos, por lo que sera una referencia metodologica para proyectos venideros.

El objetivo general del trabajo es analizar el desarrollo del turismo de
bienestar en el distrito de San Roque de Cumbaza, provincia de Lamas, San Martin
2022. Para ello se plantean los siguientes objetivos especificos: primero identificar

las facilidades turisticas ofrecidas para el desarrollo del turismo de bienestar en San
Roque de Cumbaza, provincia de Lamas San Martin 2022, segundo describir las
actividades desarrolladas para el turismo de bienestar en San Roque de Cumbaza,
provincia de Lamas, San Martin 2022, finalmente identificar los recursos turisticos

disponibles y su importancia para la realizacion del turismo de bienestar en San

Roque de Cumbaza, provincia de Lamas, San Martin 2022.



Il. MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacion se respalda con los siguientes antecedentes
Internacionales, Nel-lo et al. (2021) en su articulo cientifico tuvieron como objetivo
analizar los nuevos retos y oportunidades para el turismo en Salou, Espafia y como
el turismo de bienestar es una alternativa post pandemia y una solucion a largo
plazo para la diversificacion y el ajuste estacional frente a los desafios de lograr la
sostenibilidad econémica, social y ambiental en comparacién a los destinos de sol
y playa. Fue un estudio cualitativo, para la recopilacion de informacion se baso en
un proceso de co-creacion completa y transversal entre el equipo de investigacion
y la empresa Salou Work Group (SWG), cont6 con 14 participantes. Concluyeron
gue para tener la capacidad de convertirse o seguir siendo atractivos para el turismo
de bienestar, los destinos necesitan seguridad, buenos precios, actividades
basadas en la naturaleza, atracciones culturales, un clima templado, terapias
tradicionales, cocina local saludable, autenticidad, sostenibilidad, bajos niveles de
contaminacion e instalaciones, servicios y experiencias de turismo de salud. Sin
embargo, en muchos casos, la articulacion de los recursos que definen las
propuestas de turismo de salud se ha basado mas en la visién estratégica del

destino que en los propios recursos.

En su articulo cientifico sobre el turismo de bienestar en Ubud, Bali,
Meikassandra et al. (2020) tuvo como objetivo describir los aspectos del desarrollo
del turismo de bienestar en Ubud basandose en la teoria de Corbin (2006) que
establece el cuerpo, la mente y el espiritu como parte de las cinco dimensiones del
bienestar, las cuales son: bienestar fisico, bienestar emocional, bienestar social,
bienestar intelectual y bienestar espiritual; también buscaron identificar el producto
turistico de bienestar, las actividades, la dimension de bienestar y el ciclo de vida
del desarrollo del turismo de bienestar en Ubud. Este estudio utiliz6 métodos de
investigacion cualitativa, comenzando con estudios de literatura relacionados con
la investigacion sobre el turismo de bienestar y entrevistas en profundidad con ocho
proveedores de servicios de bienestar. Los resultados mostraron que el turismo de
bienestar en Ubud habia cumplido aspectos y dimensiones del bienestar. Esto se
reflejé en la identificacion de que los productos de bienestar mas demandados en



Ubud, fueron los retiros de yoga, retiros de meditacion, retiros espirituales,
desintoxicaciones y balnearios. Mientras que las actividades de bienestar en Ubud
mas relevantes fueron el hinduismo balinés, las costumbres, las actividades

culturales-religiones y el valioso conocimiento local de las hierbas balinesas.

En su articulo cientifico sobre un modelo de medicion para evaluar las
necesidades de turismo de bienestar basado en la comunidad, Sharafuddin y
Madhavan (2020) tuvieron como objetivo principal comprender la necesidad de los
turistas potenciales y desarrollar el instrumento de medicion de los factores que
determinan el turismo de bienestar basado en la comunidad. Fue un estudio
cualitativo, se utilizé6 el muestreo intencional para recopilar informacién de 386
residentes de la ciudad de Bangkok. El principal resultado fue que para la escala
de medicion se identificaron seis variables relacionadas con el bienestar: fisicas,
emocionales, espirituales, sociales, mentales y ambientales. Concluyeron que el
modelo puede ser utilizado por comunidades anfitrionas, investigadores y
responsables politicos involucrados en el turismo basado en la comunidad para
comprender y evaluar las necesidades de bienestar de los turistas potenciales y
desarrollar proyectos, servicios y actividades relacionados con el turismo de
bienestar, también recalcan que las variables deben considerarse y modificarse
siempre que sea necesario para adaptarse a los disefios y objetivos de las futuras

investigaciones.

En su articulo cientifico sobre un modelo conceptual de las caracteristicas
de los destinos de bienestar que contribuyen al bienestar psicolégico, Thal y
Hudson (2019) plantearon como objetivo general analizar las caracteristicas de un
destino de bienestar que mejoran el bienestar psicologico, el sureste de los Estados
Unidos sirvié como sitio de estudio. El enfoque de estudio fue cualitativo y se usé
dos estrategias para el recojo de informacion, primero, se utilizé la teoria de la
autodeterminacion (SDT) para identificar las condiciones necesarias para promover
el bienestar subjetivo, y luego se realizaron sesiones de grupos focales para evaluar
los constructos de SDT en el contexto de una instalacion de bienestar. La
conclusién del presente trabajo fue proponer un modelo conceptual que articula las
caracteristicas del entorno externo o la instalacion de bienestar, asi como las

experiencias ideales de los huéspedes, para garantizar un mayor bienestar como



resultado de una estancia en una instalacion de bienestar, estas condiciones
incluyen la calidad de las interacciones entre el personal y los huéspedes, una
cocina saludable, la calidad del entorno natural circundante y elementos de disefio
de interiores apropiados, como telas naturales, feng shui, aromaterapia e

iluminaciéon ambiental.

En su articulo cientifico sobre como se puede desarrollar el turismo de
bienestar en Buleleng Regency, Bali, Indonesia; Budiawan et al. (2020) tuvieron
como objetivo explorar informacién sobre el potencial de Buleleng Regency en la
preparacion para el desarrollo del turismo de bienestar. Fue un estudio cualitativo,
para recopilar la informacién se us6 métodos de observacion sistematica, seguidos
de estudios terrestres con dispositivos GPS para obtener las coordenadas de
ubicacion de los recursos y entrevistas en veintidos aldeas ubicadas en tres areas
turisticas. Concluyeron que el area estudiada tiene el potencial de desarrollarse
como un destino para el turismo de bienestar, asimismo la disponibilidad de
personal médico de salud, instalaciones de salud y servicios de salud no médicos,
recursos naturales y culturales en las tres &reas turisticas pueden apoyar el
acrecentamiento del turismo de bienestar, ademas explicaron que también se
puede implementar en actividades de bienestar mental y espiritual, esta en linea
con la cultura balinesa que destaca el equilibrio de la vida a través de la
comprensién e implementacion de los principios de Tri Hita Karana, que enfatiza la
armonizacién de la vida, son capaces de proporcionar calma a los pacientes y asi
mejorar su salud fisica. Ademds, encontraron en su investigacion la falta de
participacion de personal médico en el desarrollo del turismo de bienestar, lo que
seria negativo porque cualquiera que sea la forma de terapia de bienestar, en la
practica requiere el papel del personal médico y los profesionales del turismo.

En su articulo cientifico sobre turismo de bienestar en Puncak West Java,
Indonesia; Pujiastuti (2019) tuvo como objetivo averiguar si Gunung Mas Puncak
tiene el potencial de convertirse en un turismo de bienestar y si tiene un impacto
econdémico en la poblacion circundante. Este estudio utilizé un enfoque cualitativo
descriptivo, como instrumentos se usé entrevistas en profundidad, documentacién
y revision de literatura. El resultado mas importante en este estudio fue que el

turismo de bienestar se basa en la naturaleza y se gestiona conjuntamente con la



comunidad local, ademas esta actividad contribuye positivamente a la mejora de la

economia de la comunidad circundante y la preservacion del medio ambiente.

En su articulo sobre los productos de spa como orientacion principal en el
turismo de bienestar en Bali, | Gusti Made et al. (2018) tuvieron como objetivo de la
investigacion averiguar qué productos se convierten en la orientacion en el turismo
de bienestar en Ubud, asi como en South Badung. El enfoque de la investigacion
fue cualitativo fenomenoldgico, se recopild la informacion mediante una entrevista
profunda controlada por una lista de verificacion basada en el concepto de
Wellness. La ubicacion de la investigacion fueron las areas de Ubud y South
Badung. La investigacion utilizd 10 informantes que incluyeron gerentes y
terapeutas de spa. El resultado de la investigacibn muestra que paguetes como el
paquete ritual de spa de Bali, el de crecimiento personal y el paquete de
ecoaventura son los productos mas atractivos ofrecidos por la industria del turismo
de bienestar. Concluyeron que las dimensiones fisicos, mentales, emocionales,
ambientales, espirituales e intelectuales, son la motivacién esencial por parte de los

turistas para visitar el destino para obtener un bienestar 6ptimo.

En su articulo cientifico sobre turismo de bienestar en China relacionado al
paisaje terapéutico y longevidad, Huang y Xu (2018) tuvieron como objetivo analizar
el paisaje terapéutico y longevidad y su importancia para el turismo de bienestar de
Bama, China. Fue un estudio de enfoque cualitativo. Para la recopilaciéon de la
informacion se uso la observacion y entrevistas en profundidad, presentaron 83
entrevistas de los cuales 66 eran turistas y 17 300 lugarefios, incluidos aldeanos,
personal gubernamental y operadores. Concluyeron que el "pueblo de la
longevidad" Bama, compuesta por centenarios, proporciona un lugar que combina
belleza natural y un vecindario armonioso para los turistas de bienestar. Este
articulo argumenta que, aunque tres temas (entorno natural, interaccion social y
paisaje simbdlico) trabajan juntos en el proceso de curacion de los turistas, el
paisaje simbolico, que esta significativamente moldeado por la cultura de la

longevidad, juega un papel dominante para el producto de bienestar.



En su articulo cientifico Pineda-Escobar y Falla (2018) tuvieron como
objetivo analizar la oferta de aguas termales que puede tener un potencial para el
turismo de bienestar en Colombia. Este estudio aplic6 una metodologia de
investigacion cualitativa exploratoria, para el recojo de informacién se usaron la
exploracion bibliogréfica, levantamiento de informacion de campo in situ y la
observacion. Concluyeron que Colombia no estd usando sus recursos para el
turismo de bienestar como deberian, pero explican que la poblacion esta
centrandose en un recurso natural como fuente secundaria de la economia por
medio del turismo y que por ello es necesario planificar y separar estos lugares

tanto para su aprovechamiento como para su conservacion.

En su articulo cientifico sobre las perspectivas socio-culturales del turismo
basado en el yoga, Oznalbant y Alvarez (2019) tuvieron como objetivo analizar los
aspectos socioculturales del turismo de yoga, en particular la interaccion entre los
turistas y la poblacion local, y los beneficios que este tipo de turismo puede aportar
a la comunidad de acogida. Fue de tipo cualitativo, para recopilar la informacién se
usaron entrevistas semiestructuradas en profundidad con turistas de yoga que
estan compuestos tanto por practicantes como por profesionales del yoga en
Turquia. Se utilizaron una combinacién de muestreo critico y de bola de nieve para
seleccionar a los encuestados que habian participado previamente en actividades
de turismo de yoga. Los principales resultados del analisis fueron, existen tres
categorias distintas de viajes de yoga: (1) centrado en el yoga, (2) centrado en el
turismo cultural y (3) viajes de yoga centrados en el bienestar. Cada tipo de viaje
de yoga muestra un énfasis diferente y experiencias variadas, incluida la forma en
que los participantes interactian con los demas y, en particular, con la comunidad
local. Los resultados también mostraron que un individuo en particular puede
participar en diferentes viajes con enfoques variados y, por lo tanto, tendra
experiencias diversas. Concluyeron que el turismo basado en el yoga no es una
actividad homogénea y en algunos casos puede tener un componente espiritual o
de bienestar muy fuerte, mientras que en otros puede estar mas cerca del turismo

cultural.



En su articulo de investigacion sobre el contexto de un hotel de bienestar
Geng et al. (2020) tuvieron como objetivo explicar la nocion de un hotel de
bienestar, generar una lista de inventario de servicios de bienestar y desarrollar una
escala de servicios de hoteles de bienestar (SWHA) para medir el nivel de bienestar
proporcionado por los hoteles. Fue un estudio mixto, como instrumentos se usaron
focus groups e investigacion de mercados, fueron aplicados a académicos
entendidos en el sector hotelero y alumnos de una universidad en Estados Unidos.
Como resultado sefialaron que los contextos del turismo de bienestar y los hoteles
de bienestar son diferentes. El primero refleja cémo los clientes orientados al
bienestar eligen productos de turismo de bienestar que incluyen no solo alojamiento
sino también muchos otros productos, destacando la demanda de un conjunto mas
amplio de productos y servicios. Mientras que este Ultimo se concentra en un
conjunto méas estrecho y considera qué productos y servicios de bienestar los
hoteles son capaces y estan dispuestos a ofrecer a los clientes. Un hotel de
bienestar se centra en los clientes cuyo motivo principal es preservar o promover
su salud y estilo de vida saludable y ofrece un paquete de servicios integral para
satisfacer la demanda de los clientes de bienestar fisico, mental y / o ambiental.
Otro elemento critico que debe destacarse en el contexto de los hoteles de
bienestar es el medio ambiente. Un entorno consiste en todo lo que rodea a un
individuo, desde factores fisicos hasta factores sociales y culturales. El estudio
expuso una escala de mediciébn de 16 items que consta de tres dimensiones:
bienestar ambiental, bienestar fisico y bienestar mental. Concluyeron que su
estudio actual llena el vacio de investigacion creado por la convergencia de una
conceptualizacién vaga de "bienestar" y la falta de escala de medicién para evaluar
el "bienestar" en el contexto de un hotel. La Escala de Servicios de Hoteles de
Bienestar confirma el concepto fundamental de bienestar, que generalmente se
puede describir como un estado de salud corporal y mental que se persigue

activamente.

En su articulo sobre el concepto de bienestar en la industria del turismo en
el futuro, Stara y Peterson (2017) tuvieron como objetivo principal identificar las
brechas entre las conceptualizaciones tedricas del bienestar y de las practicas
actuales del turismo de bienestar. Fue un estudio cualitativo, para recopilar la
informacion uso la revision de literatura de articulos de revistas publicados en inglés
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entre 2005-2015. Llegaron a la conclusién que el bienestar como modelo del
funcionamiento humano es multidimensional, donde se entrelazan los aspectos
individuales, sociales y culturales, y representa un nuevo nicho de mercado donde
las necesidades de la poblacibn moderna pueden ser satisfechas. El bienestar,
como un término reconocido internacionalmente, puede crear un idioma comdn o
marco que conecta los tratamientos locales tradicionales con practicas como yoga
o chi-kung y los traduce al idioma y practicas diarias de clientes modernos.
Plantearon que incluso si la oferta se centra en actividades que son
predominantemente fisicas, los proveedores de bienestar deben ser conscientes
de la dimensiones espirituales, psicolégicas u holisticas de las experiencias y
utilizarlos conscientemente en la planificacién estratégica o posicionamiento en el

mercado.

En su articulo cientifico sobre preferencias y percepciones turisticas en
Puducherry, India; Sibi y Sherry (2017) tuvieron como objetivo evaluar las
perspectivas del turismo de bienestar en Puducherry. El estudio se centré en
Auroville, el centro espiritual de Puducherry. Fue un estudio cuantitativo, para
recopilar la informacion se usé un cuestionario como instrumento. Concluyeron que
el bienestar es un concepto multidimensional que incorpora factores fisicos,
mentales, sociales, ambientales y culturales. Una de las principales barreras para
un bienestar 6ptimo es la apretada y agitada agenda de la vida y la falta de tiempo.
Por lo tanto, cuando uno planea unas vacaciones para relajarse, prefieren incluir
actividades de bienestar relajantes y rejuvenecedoras a pesar de que es poco
tiempo y costoso. Las atracciones turisticas, la accesibilidad, la ubicacién, el vinculo
con la naturaleza son factores de apoyo junto con las principales instalaciones de
turismo de bienestar al seleccionar un destino. Ademas, el bienestar esta muy

ligado a la paz, la serenidad y el medio ambiente.

En su articulo cientifico sobre las perspectivas del turismo de yoga en Nepal,
Kunwar (2020) tuvo como objetivo analizar como se esta extendiendo el turismo de
yoga, sus perspectivas y potencialidades. Fue una investigacion cualitativa, se
recopilé informacion por medio de estudios de casos y visitas a lugares donde se
reunen turistas de yoga en Katmandud, una encuesta de retiros de yoga revelo el

escenario real del turismo de yoga y una segunda encuesta identifico los centros
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de retiro de yoga en Katmandd, las instalaciones disponibles y los aspectos
potenciales. Encontraron que las instituciones académicas no estan tomando
interés en estudiar y proponer mejoras de esta actividad, las rutas de trekking no
estan bien pavimentadas y que no hay suficientes casas de té y bodegas en una
distancia considerable ademés de que las autoridades interesadas tienen que
dedicar tiempo e invertir para desarrollar las facilidades turisticas minimas
requeridas. La investigacion llegé a la conclusion de que era necesario politicas e
instalaciones adecuadas, también concluyeron que Nepal tiene potencialidades
para desarrollar el turismo interno de yoga, ya que posee profundas raices
filoséficas, culturales, naturales y recursos que coinciden con las necesidades

exactas del turismo de yoga.

En su investigacion de maestria sobre desarrollo del turismo de bienestar en
la regiébn de Myvatn en Islandia, Boorsma (2020) tuvo como objetivo obtener una
mejor comprension del turismo de bienestar en la regién de Myvatn en Islandia,
averigué en qué medida se desarroll6 el sector en los ultimos ocho afios y obtuvo
informacion sobre el futuro de este sector desde la perspectiva de partes
interesadas de la region en el turismo de bienestar. Fue un estudio cualitativo de
caso exploratorio, que consté de revision de literatura y la realizacién de ocho
entrevistas con varias partes interesadas especificamente en el area alrededor del
lago Myvatn en la parte norte de Islandia. Como conclusion del estudio, se
identificaron puntos de vista contradictorios sobre el papel actual del sector del
turismo de bienestar en la regién de Myvatn. Por un lado, la regién ha estado
asociada con el bienestar desde siempre, porque posee un entorno Unico con una
naturaleza unica, comida local, una gran variedad de actividades que se ofrecen,
desde yoga hasta caminatas, recorridos en bicicleta y piscinas geotérmicas; sin
embargo, no se considera un verdadero destino de bienestar, pues no hubo un
enfoque especifico de turismo de bienestar en el area de Myvatn que gestiona el
sector, asi mismo, encontraron que otros factores evitan que el area se convierta
en un destino de bienestar, se incluy6é aqui, la falta de comercializacion de Myvatn
como un destino de bienestar, la dificil accesibilidad de esta zona norte para los
turistas entrantes y la falta de un acuerdo sobre la segmentacion turistica que

resulta en demasiados turistas y empresas que se desarrollan de una manera
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demasiado comercial, lo que esta teniendo una influencia negativa en el aspecto

de bienestar de la region.

En su tesis de maestria sobre turismo de bienestar holistico en Menorca,
Montoro (2021) en su investigacion buscé estudiar las principales caracteristicas
del turismo de bienestar holistico y el mercado de actividades relacionadas con el
producto de bienestar holistico. Fue un estudio mixto, para ello utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos, como instrumentos se uso el cuestionario, analisis de
contenido, datos existentes y la encuesta. Se concluy6 que el turismo de bienestar
es un mercado muy productivo con una tasa de crecimiento alto, explicaron que en
Menorca los segmentos con mayor expectativa de recuperacion post pandemia que
se desarrollan dentro del turismo de bienestar son el de ecoturismo y rural, ademas
posee recursos potenciales para crear un producto holistico de bienestar sostenible

en el mercado.

En su articulo cientifico sobre el turismo espiritual y de atencion plena en
Chiang Mai, Tailandia; Choe y O’'Regan (2020) tuvieron como objetivo analizar el
por qué los turistas occidentales viajan a Chiang Mai para participar en practicas de
mindfullness, independientemente de su afiliacién religiosa. Fue un estudio
cualitativo basado en la observacién, conversaciones informales y 10 entrevistas
semiestructuradas en Chiang Mai durante dos veranos en 2016 y 2018. Los
principales resultados fueron que la religién no es lo que los motiva, explicaron que
su fe para realizar el viaje, esta relacionada a creer o la confianza en algo mas, no
en una entidad religiosa; ninguno de los informantes se identific6 como budista a
pesar de que muchos habian practicado budismo durante afios. Tenian fe en que
en que el mindfullnes resolveria problemas, como la depresion y la ansiedad,
después de eventos de la vida como divorcios, muertes en la familia, abuso de
drogas o al menos ayudaria a liberarlos de las preocupaciones. Sefialaron que las
practicas de mindfullness eran un medio constructivo para lidiar con los eventos
negativos de la vida. Este estudio encontré que los informantes buscaron integrar
el mindfullnes y otras practicas espirituales en el tejido de su vida cotidiana que los
llevé a un destino donde la herencia, la historia y la cultura budistas se concentran,
pero también se consumen. Concluyeron que las tradiciones "occidentales" de

mindfullness son una tendencia, lo que permite a Chiang Mai transformarse con
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éxito en un destino de turismo espiritual reconocido internacionalmente. El
fenomeno del turismo espiritual ha llevado a méas productos turisticos como centros
de retiro de meditacion, estudios de yoga, festivales espirituales y otros programas
en los templos budistas, lo que ha contribuido a la economia local y los medios de

vida.

En su estudio sobre la percepcion de los proveedores de servicios de
Finlandia Oriental sobre el turismo de bienestar, Sulkinoja (2020) tuvo como
objetivo en su tesis aclarar las percepciones de los proveedores de servicios de
turismo de bienestar en el este de Finlandia, en la region de Carelia del Norte,
Savonia del Norte y Kainuu, del concepto "turismo de bienestar" en la region y crear
una definicion y contenido para la oferta de turismo de bienestar de Carelia. Fue un
estudio cualitativo, como instrumentos se usoO la entrevista semi-estructurada.
Llegaron a la conclusion que la percepcion de los proveedores de servicios de
Finlandia Oriental era que el término "bienestar" significa bienestar hedoénico y
general, es decir mental, fisico y de espiritu. Por otro lado, se sefial6 que el producto
de bienestar de Carelia debe consistir en lagos, sauna, naturaleza tranquila y
pacifica y sus alrededores, comida local, cultura y tiempo de relax en el bosque.

En su articulo cientifico sobre turismo holistico en Portugal, De Sousa (2018)
tuvo como objetivo analizar el turismo holistico asociado con los retiros en Portugal,
analizando las caracteristicas de las entidades de retiro, a saber, su ubicacion,
actividades promovidas, comunicaciones de marketing y las herramientas utilizadas
para promover el espacio del producto y las caracterizaciones de la demanda. Fue
un estudio cualitativo, para lograr el proposito de este estudio, se utiliz6 una
triangulacion de métodos y analisis documental, entrevistas y cuestionarios, con el
fin de garantizar una mayor confiabilidad, convergencia y diversidad de los
resultados del estudio. Para la muestra se consideraron las entidades que
desarrollan retiros con actividades holisticas en Portugal). Sobre la base de los
datos recopilados a través de entrevistas con gerentes de 30 entidades, se
concluy6 que los retiros en Portugal se incluyen en las formas de turismo holistico,
como el turismo espiritual, el turismo de yoga y meditacion, el turismo de la nueva
era y, inesperadamente, el turismo de nutricion y desintoxicacion. Ademas, las

fuentes de comunicacion de marketing mas comunes, entre las entidades, son de

13



bajo coste (social media, wom y e-wom) debido al creciente interés por la salud y
el bienestar, los retiros en Portugal representan un excelente potenciador del pais

como destino turistico.

En su articulo cientifico sobre los paquetes en el turismo de bienestar en el
Este de Hungria, la region de la Gran Llanura del Norte y Bihor Regi de Rumania,
Pucsok et al. (2018) tuvo como objetivo investigar la disponibilidad de paquetes en
hoteles de bienestar. Fue un estudio cuantitativo, para la recopilacion de
informacion se us6 un cuestionario que fue enviado virtualmente a 22 hoteles de
Hajdu-Biha que ofrecen servicios terapéuticos y / o de bienestar. Los principales
resultados fueron: la mayoria de hoteles (por encima del 90 %) ofrecen algun tipo
de opciones de bienestar (spa, cosmética, médica o terapias alternativas). Entre las
terapias médicas u otras terapias alternativas, la acupuntura, la terapia de Bach, la
terapia Kneipp, las opciones quiropréacticas son las més populares. Las actividades
recreativas o al aire libre son muy pocas entre los hoteles que participaron en la
encuesta. Concluyeron que una manera de aumentar los ingresos turisticos
relacionados con la salud y el bienestar es introducir o desarrollar aun mas
paquetes; combinar opciones 0 servicios de fitness-wellness, recreativos,
terapéuticos, culturales y gastronémicos, ademas la falta de opciones recreativas
al aire libre (caminata nordica, trekking, ciclismo de montafia, yoga, etc.) al menos
en la region examinada, puede distraer a los visitantes mas jovenes de mediana
edad, quienes se sienten atraidos por las aventuras al aire libre, que pueden ser
elementos principales de sus vacaciones. Hoy en dia, es probable que los visitantes
agreguen actividades de aventura a sus paquetes de bienestar tradicionales, que

incluyen masajes, meditacion y experiencias de bafio de aguas termales.

En su articulo cientifico sobre los motivos de los consumidores para realizar
el turismo de bienestar, Arpasi (2018) tuvo como objetivo analizar los aspectos de
la seleccion de servicios de bienestar. Fue un estudio cuantitativo, para recopilar la
informacion se usO una encuesta con 195 cuestionarios aplicados a personas en
los condados de Budapest, Pest y BEékés. Los resultados sobre las motivaciones
fueron: Factor 1: experiencia, auto concertirse (sauna, masajes, piscina, bafo de
aventura, tratamiento alternativo). Factor 2: conciencia de la salud (dieta, estado

fisico, biomaterial, cuidado de la belleza, conferencias sobre un estilo de vida
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saludable). Factor 3: activo, amigable con la naturaleza (senderismo, excursion,
oportunidades culturales, instalaciones deportivas, mascotas bienvenidas). Factor
4: medicina tradicional centrada en el nifio: (amigable con los nifios, supervision
meédica, cuidado infantil, farmacia). Factor 5: descanso largo: (dos semanas, mas
de dos semanas y correlacion negativa méx. 3 dias). Factor 6: confort y curacion
(doméstico, barrio tranquilo, bafio termal). Factor 7: viajes al extranjero (al
extranjero, una semana). Concluyeron que los consumidores tienen una
expectativa general del destino, estan bien informados y recopilan informacién de
fuentes relevantes y creibles para tomar la decision que les parezca mas
beneficiosa. Expusieron que la relajacion influye en la salud, pero el consumidor

todavia la ve como si fuera un concepto separado.

En su articulo cientifico sobre evaluacion de areas potenciales para el
turismo de bienestar de montafia en China, Pan et al. (2019) tuvo como objetivo
evaluar el potencial del turismo de bienestar en areas de montafas, en términos de
turismo de bienestar, la topografia, el medio ambiente, la accesibilidad y los
atractivos turisticos. Fue un estudio exploratorio realizado en once lugares en
China. Se us6 el método Delphi, estudio de campo y opinion de expertos para
recopilar la informacion. Como resultado el andlisis comparativo y los mapas
revelaron que el area estudiada tiene el potencial de funcionar como un destino
turistico de bienestar integral y nacional. Concluyeron que el turismo de bienestar
en China esta constituido por la preservacion de la salud, los deportes y la
recuperacion, la curacion médica y los tratamientos de antienvejecimiento; implica
actividades como la meditacion, taiji quan, gigong, wuginxi, ba duan jin, equitacién,
acupuntura, moxibustion, tui na, ventosas de fuego, masaje, raspado de piel,
aromaterapia, dieta medicinal, etc. Ademas, la geografia, la calidad del aire y el
paisaje natural son mas importantes que otros factores, porque son espacios en
donde es facil lograr la atmésfera de una relacién armoniosa y equilibrada con la
naturaleza. La curacion meéedica en China se basa principalmente en algunas
terapias manuales de la medicina tradicional china, que se concentra en las

ciudades y requiere facilidades para su desarrollo.
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En su tesis sobre el turismo de bienestar en Tarapoto, Goldez (2020)
establecié como objetivos 1. Mapear lugares que ofrecen servicios y productos de
bienestar 2. Describir y analizar el turismo de bienestar en sus nociones de turismo
“‘wellness”, “amazoénico” y chamanico” en Tarapoto. Fue un estudio cualitativo de
corte etnogréfico la poblacion y la muestra fueron participantes y centros dedicados
al turismo de bienestar, para la recopilacion de informacion se uso la observacion
de participantes; para la elaboracion de guia de campo e historias de vida, la
entrevista semiestructurada. Los principales resultados fueron, primero, los turistas
forAneos en su estadia enfatizaron la alimentacion vegetariana y vegana; también
las actividades o experiencias como el yoga, la meditacion, etc; segundo, los
viajeros foraneos que llegaron para realizar ceremonias de ayahuasca y/o dietas
de plantas sagradas ya habian estado en otros paises donde se realiza este tipo
de practicas, finalmente, encontraron que una relacion significativa entre los que
ofertan servicios y productos de bienestar, con los viajeros que los usan, consumen

o practican.

Seguidamente, se daran a conocer las principales bases teoricas para
comprender la investigacion planteada. En primer lugar, sobre el turismo de
bienestar Global Wellnes Institute (2020) explica que son viajes relacionados con
la busqueda de mantener o mejorar el bienestar personal” (parr,7). Debido a que
cada lugar es diferente, siempre hay algo Unico que ofrecer a los viajeros de
bienestar. Cada destino tiene recursos distintos en relacién con el bienestar,
vinculados con su cultura local, activos naturales, alimentos, etc; como se observa

en la Figura 1.
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Figura l

Mapa de destinos y lo que ofertan a los viajeros de bienestar.
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Nota. Fuente: GWI (2018). Every Destination Has Something Unique to Offer.
https://globalwellnessinstitute.org/wpcontent/uploads/2018/11/GWI GlobalWellnes

sTourismEconomyReport.pdf

Ademas, para entender el turismo de bienestar describieron dos grupos, el
primero, viajeros que pueden estar satisfechos con un masaje, una clase de
ejercicio o un jugo natural. Y el segundo grupo, de viajeros mas exigentes y
sofisticados, que estan interesados en experiencias Unicas y auténticas que son
diferentes de otro lugar que se construyen sobre las practicas de curacion
indigenas; tradiciones antiguas/espirituales; plantas y bosques nativos; lodos,
minerales y aguas especiales; ingredientes locales y tradiciones culinarias; historia
y cultura; etc. Asi también la Organizacion Mundial del Turismo y la Comision
Europea de viajes (2018) define:

El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que tiene como
objetivo mejorar y equilibrar todos los dominios principales de la vida humana,
incluidos los fisicos, mentales, emocionales, ocupacionales, intelectuales y
espirituales. La motivacién principal para el turista de bienestar es participar en

actividades preventivas, proactivas y que mejoran el estilo de vida, como el estado
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fisico, la alimentacion saludable, la relajacion, los mimos y los tratamientos

curativos. (p.10)

Los conceptos de bienestar son abundantes y complejos. Se examina cOmo
la combinacion de elementos experienciales, viajes y productos experienciales. En
consecuencia, la proliferacion de centros de bienestar, retiros holisticos, spas,
peregrinaciones espirituales, actividades terapéuticas complementarias y
alternativas aportan ventajas en forma de destino de bienestar, ocio y turismo
(Pearce et al., 2011). Los turistas también pueden sentirse parte de la comunidad
temporal cuando viajan y pueden prestar mas atenciébn al medio ambiente,
especialmente si son ecoturistas o viajan en lugares hermosos o fragiles (Smith y
Puczko, 2014). Ademas, Chaline 2002 (como se cité en Smith y Kelly, 2006) afirma
que el turismo de bienestar es sentirse diferente de la forma de sentirse como en
casa, como si el acto de viajar a un lugar especifico le da derecho al placer y a

sentimientos mas vivos.

Es necesario hacer una distincion clara entre todo el turismo relacionado con
la salud porque los términos se superponen en cierto contexto. El primer paso es
aclarar la diferencia entre el turismo médico y el de bienestar, porque ambos luchan
por el bienestar a pesar de que los puntos de partida son diferentes. Segun Travis
(1972, como se cité en Grénman, 2019) y GWI (2018), una forma de entender el
concepto de bienestar es ver el bienestar como una continuidad de salud, que va
desde la enfermedad hasta el bienestar 6ptimo. Una clara distincién aqui se hace
por el hecho de que aquellas personas que estan enfermas tienen que buscar
meédicos y servicios médicos, mientras que las "personas de bienestar" trabajan de
manera proactiva mediante la adopcion de actitudes y estilos de vida, que conducen
a una mejor calidad de vida. (Stausberg, 2010 p.133) explica que las actividades
relacionadas con el bienestar como el yoga, la meditacion o el consumo de
alimentos organicos ya son parte de la vida habitual del turista de bienestar,
mientras que otros se familiarizan con tales practicas en los destinos de bienestar

y posiblemente las continden en casa.
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Es posible que a veces los servicios de bienestar o el turismo de bienestar
hayan sido reemplazados por el término servicios de salud o turismo de salud,
cuando, por ejemplo, un proveedor de servicios ofrece productos y servicios de
bienestar ademas de servicios médicos. (GWI, 2018). El turismo de bienestar y el
turismo médico son sub conceptos de turismo de salud. Sin embargo, la diferencia
mas clara es la motivacion de los turistas. (Konu et al.,, 2011). A continuacion,
presentamos la Tabla 1 donde se aprecia la disimilitud entre el turismo médico y el

turismo de bienestar.
Tabla 1

Motivacién del turista médico y de salud.

TURISMO MEDICO

TURISMO DE BIENESTAR

Viajar para recibir tratamiento de una
enfermedad, dolencia 0 condicion

diagnosticada.

Viajar para mantener, controlar, o

mejorar la salud o el bienestar.

Motivados por el costo bajo del
cuidado, mayor calidad en los servicios,
mayor acceso a tratamientos, y/o no

disponibles en el pais de origen.

Motivados por el deseo de una vida
sana, prevencion de enfermedades,
reduccion de estrés, manejo de buenos

habitos de vida y/o experiencias

auténticas.
Las actividades son reactivas a las |Las actividades son proactivas,
enfermedades, médicamente | voluntarias, no invasivas y de
necesarias, invasivas 'y / o | naturaleza no médica.

supervisadas por un médico.

Nota. Adaptado del GWI (2018).

La industria de servicios de bienestar se atribuye a uno de los sectores del
turismo e incluye varias categorias de proveedores de servicios, como alojamiento
en lugares turisticos, alimentos y nutricion saludables, excursiones y actividades
saludables (Langviniene y Sekliuckiene, 2014). La ultima década, la industria del

turismo de bienestar se fue familiarizandose cada vez mas con diversos sectores,
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como el fitness, la belleza, el entretenimiento, los productos farmaceéuticos
(Grénman y Réaikkdnen, 2015). Ademas se ha relacionado con el sentido espiritual,
sin embargo no desde un aspecto necesariamente religioso, El Instituto Nacional
de Bienestar (como se citd en Ghiya, 2019) menciona que el bienestar auto-
espiritual esta referido a la exploracién de lo que cada individuo cree que es su
propio sentido de significado y propésito, que puede implicar actividades como la

meditacion, oracion, afirmaciones.

Chen et al. (2013, como se citd en Damijani¢, 2020) identific6 ocho factores
que motivan para viajar a un destino de bienestar: servicio del personal, promocion
de tratamientos de salud, entorno (medioambiente), alimentacion saludable,

relajacion, experiencia de recursos turisticos Unicos y aprendizaje mental.

Sheldon y Bushell (2009) en su estudio en donde analizaron el vinculo entre
los diferentes tipos de experiencias turisticas, las motivaciones de los viajeros, los
factores de eleccion, y los atributos del destino de bienestar. Concluyeron que la
estructura holistica comprende una serie de experiencias turisticas con productos

de bienestar, infraestructura, instalaciones, recursos naturales y de bienestar.

Para su desarrollo se necesita de hospedaje adecuado que respondan las
necesidades de los turistas .Segun TIAC (s,f, como se citd en Erfurt-Cooper y
Cooper, 2009) sefiala que los hoteles dedicados a brindar experiencias de
bienestar deben proporcionar el conocimiento profesional y la atencion individual
adecuada, generalmente entregada a través de un paquete de servicios integral g
ue comprende elementos de bienestar fisico (nutricion, dieta saludable, relajacion
, meditacion y actividades holisticas). Chi et al. (2020, como se cit6 en Damijani¢,
2020) plantearon un marco conceptual para los hoteles de bienestar que se centra
en tres dominios principales: bienestar fisico (actividades de acondicionamiento
fisico y oportunidades de entrenamiento), bienestar mental (actividades de
bienestar mental y programas educativos) y bienestar ambiental (medio ambiente

limpio y saludable).

El espacio influye de manera importante en el destino que desarrolla turismo
de bienestar. Segun Pesonen y Komppula (2010) explica la necesidad de la

interaccién con la naturaleza, el aire fresco, los entornos serenos, la comunidad, el
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masaje, la musica y otras formas de terapia. Ademas, afirman que el turismo de
bienestar ocurre a menudo en areas rurales. Segun Petroman (2021) los turistas
gue practican el turismo de bienestar estan representados por personas que viajan
en busqueda de lugares tranquilos y tratamientos relajantes para la mente y el

cuerpo.

El bienestar es un concepto multidimensional basado en los autores (Chen
etal., 2013 ; Sheldon y Bushell, 2009; Pesonen y Komppula, 2010; Petroman, 2021)
es asi que enfocado en el sector turismo involucra distintos elementos y actividades
para su desarrollo, ademas de considerar el espacio geografico como un valor de
motivacion. En la Tabla 2 se muestra los elementos necesarios y las motivaciones

de los viajeros para el desarrollo del turismo de bienestar.
Tabla 2

Los valores holisticos que impulsan las actividades y las opciones de los viajeros

de bienestar.

VALOR ASPECTO ACTIVIDADES OPCIONES
NUtricion Restaurantes organicos y
naturales
. ., Detox . .
Alimentacién e L Tiendas de alimentos
Experiencias culinarias
saludables
a,
i Medicin;:ﬁ]":/(le rativa Centros de salud

FISICO Diagnc’)sti?:o integrativos
Salud Chequeos de salud de centros CAM

. L. Centros de bienestar
condiciones crénicas

Hoteles saludables

Masaje Cruceros de bienestar
Bafios Balnearios y sanatorios
Tratamientos corporales
Spay belleza Faciales Salones de spa Bafios y
Cabello y uiias manantiales Thalasso
Yoga
Meditacion Estudios de yoga
MENTAL Mente - Tai chi Estudios de artes marciales
cuerpo Qigong Estudios de arte
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Biofeedback
Biodanza

Necesidad de
un significado

Oracion
Voluntariado
Tiempo con familiares y

Retiros de yoga
Retiros espirituales

ESPIRITUAL © Proposito en amigos Ashrams
. New age
la vida
Coaching de vida
Lectura
Crecimiento Terapia de musica Retiros lifestyle
EMOCIONAL personal Terapia de pintura Retiros wellness
Ecologia, Senderismo Parques
AMBIENTAL avehturg, Ciclismo Santuarios de vida silvestre
conciencia Paseos por la naturaleza Reservas naturales
ambiental
SOCIAL Interaceion Interaccion con otros como

individuo, pareja o grupo

Nota. Adaptado del reporte de Global Wellness Tourism Economy (2018) y
Meikassandra et al. (2020).

a CAM traducido a Medicina complementaria y alternativa.

Sobre nuestras categorias tenemos primero a facilidades turisticas,
Maldonado (2008, como se cité en Davalos, 2016) afirma que son instalaciones y
servicios destinados a facilitar el alojamiento, la comida y el entretenimiento, igual

gue las comodidades y servicios adicionales para los turistas.

Para Sammarchi (2001) son aquellas que colaboran en la generacion y

constitucion  del producto turistico, mientras el  turista permanece en el
centro de recepcion, sin la existencia de estas facilidades (equipamiento de
alojamiento, los servicios de alimentos y bebida, amenidades, infraestructura y/o
servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte)
el recursos dificilmente se convierte en un producto turistico. Por su parte Parra
(2011) afirma que son aquellos que complementan los atractivos turisticos,

posibilitando la permanencia y goce de la estancia.
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Sobre la segunda categoria, actividades, Castillo (1990, como se citd en
Lazaro, 2015) menciona al respecto que son los actos que realiza el consumidor o
turista para que se produzca el turismo, son el objeto de su viaje y el motivo por la
cual desea que se le brinden los servicios. Perez (2004) también menciona que las
actividades son infinitas, que resulta atractivo para todo tipo de turistas, desde

viajeros que buscan sol y playa hasta aquellos que buscan aventura y riesgo.

La OMT (2008) explica que el concepto de actividades abarca todas las
acciones de los visitantes en preparacion para un viaje o durante un viaje. No se
limita a lo que a menudo se consideran actividades turisticas "tipicas", como hacer

turismo, tomar el sol, visitar sitios y practicar o ver deportes.

Sobre la categoria recursos turisticos, son los elementos que son la materia
prima para la realizacion de la actividad turistica, Navarro (2015) afirma que hay
una relacion entre recurso y atractivos turisticos, que implican recursos naturales y

culturales con la capacidad de despertar el interés de visita a una zona.

Los recursos naturales son considerados para Pessot et al. (2021) como una
condicion necesaria para las oportunidades de desarrollo del turismo de bienestar,
porque los destinos pueden aprovechar recursos como aguas minerales, con las
aguas, los bosques, las areas verdes, el campo y las montafias aire limpio o un
microclima peculiar como activos competitivos para crear servicios de bienestar
relacionados a estos. En la misma linea Voigt et al. (2011) destaca que no se tiene
que ofrecer recursos naturales de curacién como atributo principal, sin embargo, el
entorno natural y los recursos de bienestar Unicos son primordiales para la
composicién del producto turistico de bienestar, la caracterizacion y diferenciacion
del destino. Martinez-Rodriguez et al. (2021) “El paisaje tiene un vinculo con el
potencial turistico en un espacio geografico, y en muchas ocasiones la misma

actividad le confiere una expresion particular.”(p.2)

Por otra parte las actividades requieren de escenarios adecuados para las
practicas ademas las personas tienen una conciencia ambiental ya adquirida, por
ejemplo, Barbaro y Pickett (2016) sefalan que el Mindfullnes y la reflexion, estan
fuertemente asociadas con la preocupacion y el comportamiento proambienales,

por su parte Melanie Smith & Puczko (2014) afirman que cuando ocurren en la
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naturaleza conducen a mejores resultados de salud y bienestar, y como
consecuencia, hay una clara tendencia al alza en el uso de recursos naturales y
activos naturales en los viajes de bienestar. Para Pan et al. (2019) el turismo de

bienestar integra la cultura del bienestar, recursos turisticos y eco paisaje.

Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El proyecto de investigacion tuvo un enfoque cualitativo. Segun Blasco y
Pérez (2007) las investigaciones de enfoque cualitativo tienen la caracteristica
particular de observar y examinar la realidad en su forma habitual exponiendo,
a través de sus instrumentos (entrevistas, observaciones, imégenes, etc.),

determinado caso o fenomeno. (p.17).

Fue de tipo basica descriptiva, como explica Nicomedes (2018) “Es una
investigacién de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos
e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones

de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (p.1)

Asi también, en cuanto al disefio, sera fenomenoldgico, Salgado (2007)
explica que en esta metodologia el investigador analiza los fenébmenos y busca
entenderlos, con la finalidad de comprender las experiencias de un individuo o

colectivo y su manera de expresarlas.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

La unidad tematica de la presente investigacion, es turismo de bienestar.
Asimismo, como categorias y sus respectivas subcategorias se encuentran: 1)
facilidades turisticas: alojamiento, alimentacién, personal especializado vy
accesibilidad; 2) Actividades: social, mental, fisico, espiritual y ambiental; 3)
Recursos turisticos: recursos naturales y recursos culturales. Respecto a la

matriz de categorizacion podra ser visualizada en anexo 1.

24



3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta investigacion se situara en el distrito de
San Roque de Cumbaza, perteneciente a Lamas, una de las 10 provincias del
departamento de San Martin en el norte de Perud, ubicado a 30 minutos
aproximadamente de la ciudad de Tarapoto, latitud -6.380821, longitud -
76.442526, asentado en la ribera del rio Cumbaza y cerca al area de

conservacion regional Cordillera Escalera.

3.4. Participantes

Para esta investigacion se opto por el muestreo no probabilistico pues no
contd con una poblacién y muestra constituida. Se uso la técnica de muestreo
por conveniencia, segun Otzen y Manterola (2017) permite seleccionar aquellos
individuos accesibles y convenientemente disponibles para el investigador con
caracteristicas que el estudio y la variable de estudio requiere para cumplir con
los objetivos establecidos.

En cuanto a los participantes se conté con la colaboracion de siete
organizadores de retiros, estos son definidos como personas que no viven en
San Roque de Cumbaza pero viajan al lugar cuando son responsables de la
realizacion de los retiros; y a dos gerentes de los Unicos centros de bienestar en

el lugar de estudio.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Este estudio de investigacién usé como técnica de estudio la entrevista
en profundidad, segun Sanchez et al. (2021) se conoce como la interaccion
entre dos personas, planificada y que busca conocer el punto de vista y la
perspectiva que una persona tiene respecto a un asunto; se optara por usar la
observacion sistematica como segunda técnica para complementar la

informacion recopilada a consideracion de los objetivos propuestos.
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El instrumento aplicado relacionado a la primera técnica fue la guia de
entrevista semiestructurada que nos ayudaron a realizar las preguntas
adecuadas para responder a los objetivos de este estudio, el segundo
instrumento relacionado a la técnica de observacion sistematica fue la ficha de
registro, que nos permitié identificar la cantidad real de recursos turisticos,
facilidades turisticas.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial con todos los
participantes de este estudio en espariol e inglés entre los meses de diciembre
y mayo del 2022, se coordiné previamente y se les explicé los objetivos de la
investigacion, para facilitar la transcripcion de sus declaraciones se les pidio
autorizacion para grabar sus voces, dichas grabaciones fueron borradas luego
de ser usadas. En cuanto a las fichas de observacion de facilidades turisticas,
se realiz6 de 2 formas, la primera fue de forma presencial y la segunda de
manera virtual, se recogio informacion en base a fotografias y descripciones de
lo que el centro ofrece en su pagina web y de reservas. Asimismo, para recopilar
informacion de los recursos turisticos el llenado de fichas se hizo de manera

presencial.

3.6. Procedimiento

Para la ejecucion de esta investigacion de enfoque cualitativo, se
consultaron fuentes de informacion confiable para las bases teéricas, articulos
cientificos indexados, libros, tesis, entre otros. Para obtener las entrevistas se
agendo citas de manera presencial, se grabo las respuestas de los participantes
con un previo consentimiento informado, grabacion que luego de ser transcrita
fue borrada de los dispositivos electrénicos. Por otro lado, para la recopilaciéon
de informacién en las fichas de observacion se realizé un trabajo de campo, se
Visito los centros de bienestar previa autorizacion, y se programo la visita a los

recursos turisticos naturales y culturales.
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Tabla 3

Procesos de elaboracién de la investigacion.

FASES TRAYECTOS CARACTERISTICA

IAnalisis para formular
Elaboracion del primer realidad problemética y
capitulo de la investigacion |objetivos.

Blsqueda de material
Recopilacién de informacion (cientifico bibliografico en
para el antecedentes y bases |buscadores confiables como
tedricas Escopus, Proquest, Redalyc,
etc.

Formulacién

Busqueda de informacion
bibliogréfica

Nota. Elaboracién propia.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion se desarrollé6 de manera adecuada, bajo la asesoria
de Mg. Teresa Milagros Jiménez Guitton se levantaron todas las observaciones
durante el proceso de estudio, asimismo se utilizo el acceso libre que nos di6 la
universidad al programa detector de plagio turnitin por tanto se declara un
estudio cientifico confiable y fuera de plagio. Ademas, nuestros instrumentos
fueron validados por el juicio de cuatro expertos del sector turismo cuyos datos

se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4

Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

CARGO E
APELLIDOS Y . ]
NO GRADO ACADEMICO INSTITUCION EN %
NOMBRES
QUE LABORA:
Licenciado en
_ . administracion en . _
Garcia Garcia, _ Docente/Universidad
1 turismo / Maestro en ] _ 100 %
Ancelmo _ . ) César Vallejo
direccion y consultoria
Turistica
Licenciado en
Arevalo Zea, Administracion en Docente/Universidad
2 ] _ 96%
Fretz Turismo / Maestro en César Vallejo
Gestidon Publica
Horna Licenciado en
3 Rodriguez, administracion en Docente/Universidad 98%
turismo / Maestro en César Vallejo
Richard Foster e
Gestidon Publica
Janampa Gomez, Maestria en gestién Docente/Universidad
4 . _ ] _ 80%
Glady Guissela empresarial César Vallejo

Nota. Cuadro resumen de la validacion de instrumentos.

Este estudio, para asegurar la calidad cientifica se basara en los

conceptos de Cuba y Lincoln (1981, como se cité en Cadenas Rada, 2007)

quienes explican que las investigaciones se evaltan con tres criterios para que

sean considerados con la calidad cientifica 6ptima, por lo tanto este estudio

considerd los siguientes principios: credibilidad, audibilidad o confirmabilidad y

transferibilidad o aplicabilidad; los conceptos se muestran en la Tabla 5.
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Tabla 5

Criterios de evaluacion para la calidad cientifica del estudio.

CRITERIO

CONCEPTO

CREDIBILIDAD

Cuando el investigador, por medio de observaciones y
conversaciones profundas con los participantes de la
investigacion, obtiene hallazgos que luego los
informantes  reconocen como una Vverdadera

aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten.

CONFIRMABILIDAD O
AUDITABILIDAD

Se refiere a como el investigador puede referenciarse

de los trabajos previos.

TRANSFERIBILIDAD O
APLICABILIDAD

Probabilidad de extender los resultados de la

investigacién a otros contextos.

Nota. Elaboracion propia.
(2007).

Adaptado de los conceptos del estudio de Cadenas

3.8. Método de analisis de datos

La informacion que se obtuvo mediante las guias de entrevista se

transcribieron y procesaron bajo el analisis de contenido, Krippendorff (1990,

como se citd en Varguillas, 2006) explica que esta técnica a partir de la

informacion recogida ayuda a la formulacion de inferencias validas de acuerdo

al contexto de la investigacion, es asi que los investigadores asumen la

responsabilidad de interpretar lo que se observa, escucha o lee. Asimismo, las

fichas de observacién de facilidades turisticas y recursos turisticos nos

ayudaron a complementar la informacién de esta investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha respetado la propiedad intelectual
de los autores que se han tomado como referencia para el desarrollo de esta
investigacion, bajo el cumplimiento de las Normas APA séptima edicion.
Ademas, la aplicacidén de los instrumentos se dio respetando la privacidad, la
creencia religiosa, la opinion politica, la moral y el modo de ver la vida de los
entrevistados, por otro lado, se tuvo cuidado al entorno social y medio ambiente
cuando se realiz6 la visita a los recursos turisticos. Finalmente, la ética por la
investigacion cientifica se cumplié al no manipular la informacion en el proceso
de recopilacion de informacion y en los resultados, la investigacion cumple y

respeta lo planteado en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo.

Asimismo nos regimos por el codigo de ética profesional del Colegio de
Licenciados en Turismo del Consejo Regional de Lima (2018) sobre el secreto
profesional, respecto al hecho de que ningin material debe ser divulgado sin el
permiso expreso de la persona, ni utilizarlo a favor o de terceros; ademas no

debe ser divulgada o permitida la revelacion de informacion confidencial.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos al aplicar las
entrevistas a profundidad a organizadores de retiros y gerentes de centros de
bienestar con el objetivo de analizar el desarrollo del turismo de bienestar en el
distrito de San Roque de Cumbaza. Los instrumentos utilizados fueron
entrevistas semiestructuras, las cuales fueron realizadas de forma presencial
con previo consentimiento informado para grabar la voz de los participantes para

luego ser transcrita y utilizada como declaraciones de soporte.

Los participantes fueron identificados con un numero aleatorio para
mantener la confidencialidad de sus identidades, dentro de este capitulo se
podra encontrar las categorias y subcategorias, enfocadas a responder los
objetivos de la investigacion, a continuacion, se presenta cada una de las

categorias de forma sistematica.
Unidad tematica: Turismo de bienestar
Categoria: Facilidades turisticas.

Respecto a la subcategoria, alojamiento, los organizadores explicaron
gue un centro de bienestar debe tener elementos desde la arquitectura, la
ambientacion, la energia, los olores, los sonidos que te hagan sentir bien,
seguro y comodo. Asimismo, espacios recreativos y de descanso, una zona
para fogata, sala de yoga o multiusos con buena iluminacién y electricidad para
poder instalar equipos de sonidos o poder grabar sin problema; ademas de
habitaciones con bafios cdmodos, una cocina, bafiera de hidromasaje, hot tub,
y una buena atencion del personal. Como resultado de las entrevistas a los
gerentes y las fichas de observacion se identifico que los centros de bienestar
cuentan con lo mencionado anteriormente, excepto de hot tub (bafieras de
hidromasaje), es necesario sefialar que los centros de bienestar cuentan con
zonas de wifi, agua caliente y estan construidos en terrenos espaciosos que les
permite tener cabafas alejadas unas de otras, también tienen acceso al rio

Cumbaza y una zona para hacer temazcal.
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El. “Se necesita un espacio en la naturaleza, un espacio para
ceremonias, comida saludable, sabrosa, un lugar para descansar y charlar.
Seria bueno tener un espacio para fogatas, para que la gente pueda
sentarse y cantar alrededor de y hot tub (bafiera de hidromasaje) también,
pero eso es mas lujoso, pero la fogata si es importante especialmente para

ceremonias, para circulos”

E3: “un wellnes center es algo que te hace sentir bien, entonces todos
los elementos de un wellnes center, sea donde sea, desde la arquitectura, la
ambientacion, el donde esta, la energia dentro, los olores, los sonidos, es un
sitio que tiene que hacerte sentir bien, seguro, cuando buscas wellnes,
sentirse seguro es lo mas importante, esa seguridad puede ser interpretada
de diferentes maneras, pero yo encuentro que sentirse bien y seguro, es lo
mas importante. (...) espacios donde la gente pueda encontrarse, sentarse
y hablar, para este tipo de retiro que hicimos es importante tener un espacio
en comun, una sala, donde uno se siente bien ubicada, con buena luz, con
sonido, que se pueda grabar lo que haces (...) las habitaciones y bafios que
sean comodas minimo, porque cuando uno esta haciendo wellnes, uno
siempre necesita de su cama, descansar, no solo es lo que haces afuera, el
cuarto es un sitio importante. Un sitio de socializacién también es importante,

una zona donde se pueda comer”

E4: “Primero comodidad, todo lo que ello implique, estan los dos lados
como el hotelero, buenas habitaciones, bafios comodos, agua caliente,
aungue en la selva no se necesita tanto, pero en el fondo espacios comodos

para que la gente se sienta a gusto (...)”

E5: “Creo que debe ser un espacio comodo para quedarse y
descansar, debe tener instalaciones que les permitan relajarse (...), acceso
a la electricidad en caso de que el facilitador necesite acceder su teléfono o
radio, musica, algun elemento para cubrir, como cubrir un espacio abierto en
caso de lluvia. También una shala de yoga o maloca, o algin espacio

cubierto donde la gente pueda reunirse”
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E6: Debe tener un espacio de compartir, donde no solamente uno
coma entre todos, si no uno también pueda, descansar, leer, jugar, estar, sin
necesidad de estar solo en su cuarto retraido, sino un lugar de encuentro
también es importante, tener un lugar de meditacion, un lugar de silencio,
donde puedas hacer actividades de mayor interpretacion, y también poder
estar en esos espacios conectados con la naturaleza (...) este tipo de

espacios nos dan la posibilidad de hacer experiencias mas profundas.

E7: “...) Que sea comodo para los participantes, que tenga lo
necesario, como la cama, bafio limpio, que tenga una buena atencién, que
tenga un lugar para hacer yoga como una terraza, si es posible que tenga
techo para que si es que hay lluvia o clima no nos afecte, que esta sala de
yoga también tenga contacto usualmente con lo exterior con la naturaleza,
gue no sea como un cuarto cerrado, también es importante, luego que tenga
una buena cocina, que tenga medicinas naturales, que sepan cocinar de

manera vegetariana”

E8: “Tenemos una sala especial, un salon que digamos es un salon
de yoga, un salébn multiuso para terapias diversas y otras actividades como
en pleno contacto con la naturaleza, en algunos casos algunos grupos
deciden hacer una meditacién a orillas del rio, también tenemos un area de
temazcal, es una actividad mas especifica que tiene una zona delimitada

especificamente para eso”

E9: “Tenemos espacio de trabajo para practica en interiores y
exteriores una sala de yoga dos malocas un terreno de dieta con numerosos
tambos, espacios ceremoniales, un temascal, varias terrazas cerca del
bosque con vistas a las montafias, un patio con jardines con acceso al rio

Cumbaza”

Se identificé por medio de las entrevistas con los gerentes de los centros de

bienestar que cuentan con habitaciones adecuadas para el alojamiento de turistas

ademas cubren el servicio de comida, ofreciendo una alimentacion saludable con

insumos locales, tienen también una oferta de actividades de bienestar que se

ofrecen como una carta a los organizadores dandoles la posibilidad de elegir para
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complementar las actividades ellos mismos estan ofreciendo a su grupo, ademas
de ofrecer tours a través de terceros (agencias) u organizados por el centro de

bienestar mismo.

E8: “Tenemos la parte de hospedaje, son siete habitaciones en total,
cinco dobles, dos triples, cubrimos también el servicio de alimentacion,
ofreciendo una alimentacion saludable, con insumos local y tenemos también
una oferta de actividades de bienestar que son complementarias, 0 que se
ofrecen como una carta que el organizador del retiro elige, complementaria a
las actividades ellos mismos estan ofreciendo a su grupo, y también ponemos a
disposicion actividades de turismo netamente, conocer los lugares de la zona,
caminatas, sea directamente nosotros ofreciendo los servicios de operacion

turistica o a través de tercero”

E9: “Tenemos capacidad para alojar a 25 personas en habitaciones
divididas en 2 malocas y cabafas individuales”

Con relacién a los implementos, luego de contrastar las entrevistas con las
fichas de observacion se encontré que los centros de bienestar cuentan con los
implementos que los organizadores consideran necesarios que estos tengan a
disposicion de los participantes y de los guias, ademas se encontr6 que cada
organizador requiere de implementos de acuerdo a la actividad que desarrolla, para
ordenar la informacion, la tabla 6 muestra los implementos por cada actividad que

se realiza.
Tabla 6

Implementos de acuerdo a la actividad que se desarrolla.

ACTIVIDAD IMPLEMENTOS

Mats de yoga (que estén bien cuidados y que se
tenga a disposicién el spray para limpiar el sudor
del mat después de practicar), bloques, ligas,

almohadas, props, bolster, mantas, cojines.
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YOGA

E4: “Bueno de hecho en mis retiros siempre hay Yoga,
entonces implementos necesarios son los mats de
yoga, que estén bien cuidados, que estén limpios,
ladrillos de yoga, de repente bolsters, cuerdas,

frazadas para el shabat”

El: “Mats de yoga,colchonetas para el yoga y la
meditacién, el equipo y espacio para relajarse y

descansar”

E7: “Yo creo que Mats de yoga porque llevarlo de un
lado a otro en viaje para la gente es dificil, y que tenga
el lugar, facilita un montoén, los liquidos para la limpieza
de mats, que tenga también personal que siempre esté
limpiando esa sala de yoga(...) también las mantas,
para cubrirse en la Ultima parte de la meditacién que
siempre le da frio a la gente, almohadas (...) porque
hay gente que le cuesta mucho sentarse de piernas
cruzadas en el piso, es muy incémodo entonces para
ellos estas almohadas gorditas que las llaman bolster,
y de ultimo los blogues o las cuerdas que también
puede facilitar la flexibilidad a alguien que no es muy

flexible le puede ayudar a estirarse”

E8: “Bueno los implementos basicos para una sala de
yoga son los mats, y algunos objetos utilitarios que se
conocen como props, que ayudan a facilitar la practica
en algunos casos como los bolsters o cojines como
unos cojines tubulares, bloques, ladrillos de madera,
cuerdas que sirven para las personas que no tienen
tanta flexibilidad, también tenemos cojines que en

general se usan para diversas cosas como para
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cuando se realizan mas charlas o talleres mas pasivos

para que la gente se siente”

YOGA AEREO

Un salén ampli6 con buena estructura donde
colgar los columpios, mats de yoga, ladrillos,
blosters, cuerdas de yoga, cojines de meditacion.

E2: “Para el yoga aéreo, seria bueno tener como una
estructura soélida para poder brindar las clases y si se

puede tener los columpios”

E4: “En mi caso que hago yoga aéreo es muy
necesario que tenga buena estructura un techo buena
estructura donde yo pueda montar los columpios, que
tenga implementos de yoga como mat de yoga,
ladrillos, ideal cuerdas de yoga, bloster, cojines de

meditacion”

E8: “La estructura que tenemos de las mismas
construcciones hace posible que se pueda acomodar
columpios para yoga aéreo y gracias a ello hemos
podido recibir grupos que si han realizado ese estilo de

practica de yoga aéreo”

COACHING

Colchonetas, almohadas, mats.

E5: “no solo colchonetas de yoga, almohadas, algo
donde las personas puedan acostarse

comodamente(mats)”

CEREMONIAS DE
PLANTAS
MAESTRAS

Colchones, baldes, sabanas, almohadas,
instrumentos ceremoniales: bowls tibetanos,
tambores, flautas, guitarras, un lugar para quemar

incienso o palo santo.
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E8: “tenemos colchonetas también disponibles para
cuando se realizan ceremonias con plantas, (...),
tenemos también baldes, que son de uso especifico
para ceremonias, mantas que sirven para diversas
cosas también (...). Los instrumentos, los bowls
tibetanos cosas asi, pero si, instrumentos que estan
ahi disponibles para el uso de los organizadores (...),
tambores, flautas, guitarras, también dejamos siempre
disponible un lugar donde se pueda dejar incienso o

guemar palo santo”

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, los organizadores consideran que es de gran valor las vistas
y la ubicacion de las salas de practicas, buscan espacios desde donde se pueda
ver y sentir los elementos de la selva para conectar a los participantes con la

naturaleza por medio de sus sentidos, como lo expresan estos entrevistados:

E4: “[...] También lo que a mi me gusta mucho ver cuando voy a
organizar algo es que tenga buenas vistas porque es importante cuando la
persona se dispone a practicar que este en un espacio que le guste, que sea
lindo y sobre todo si uno ofrece un retiro que es también ofrecer algo mas
turistico que pueda encontrarse con la naturaleza dentro de su practica, y no
que vaya a encerrarse en una sala, que tenga ventanales o que tenga
espacios abiertos que uno ve y también que tenga contacto con el sonido de
la naturaleza. Que puedas sentir el viento, que puedas sentir el rio, si es que
tiene rio que puedas sentir los insectos los animales que conviven ahi, creo
que es super importante también porque la persona siente que esta
practicando efectivamente dentro de la naturaleza y no es como donde yo
doy clases en Santiago, entonces no es lo mismo que estar en Santiago que
te vas a encerrar en una sala blanca, claro todo bonito que tiene su altar y

todo pero en el fondo sigues estando como en algo mas citadino, entonces
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al ofrecer retiros me interesa mucho que tenga una vista bonita, una vista
panoramica, para que la persona se sienta realmente inserta en la

naturaleza.”

E7.” Siempre busco primero que nada que el espacio tenga
naturaleza, que eso esté super presente, la imponencia, la maravilla de la

naturaleza se vea (...)”

Respecto a la subcategoria alimentacion, los organizadores expresaron que
los centros de bienestar deben tener un comedor y una cocina por un aspecto de
facilidad en el servicio de comida pues asi las personas no tienen la necesidad de
salir del centro de bienestar o empezar un proceso de logistica de pedir comida
delivery considerando que el grupo tiene una linea de alimentacién establecida o si
alguien tiene solicitudes personales de restricciones alimenticias. Ademas,
consideran que la zona de comedor es importante porque es un espacio en donde
los participantes pasan tres momentos importantes, las tres comidas del dia es
motivo de reunién del grupo en el cual se generan conversaciones, también sus
programas pueden tener talleres de cocina o pasteleria que requiere de una cocina
equipada y amplia. De manera analoga los centros de bienestar contratan un
personal especifico para preparar y brindar el servicio de alimentacion en la cocina
equipada del centro cuando tienen un retiro, asimismo en el tema del disefio del
menu que se preparan en los retiros lo hacen los administradores en base a los
requerimientos de el organizador, generalmente es un mena grupal
vegetariano/vegano. Por otro lado, las personas que cocinan conocen la
preparacion de comida vegetariana/vegana y algunas especificaciones de dietas
alimentarias en caso de que algun participante sea celiaco o de que el grupo esté

en post dieta de plantas medicinales.

El: “Si, porque este es el lugar donde las personas pueden sentarse
y hablar juntas, un espacio para comer en general es muy importante, es

mas facil sentarse y hablar en un ambiente agradable”

E3: “Si, porque creo que el comedor, es un sitio donde la gente se
aglomera y terminas pasando 3 momentos importantes del dia ahi y se

separa de las otras actividades.”
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E5: “Si, comer juntos es una experiencia que crea vinculos afectivos
y cuando la gente viene es importante tener un espacio para comer juntos,

cuando tienes cocina es facil tener comidas alli en lugar de salir o pedirlo.”

E4: “porque es super importante que el hospedaje ofrezca ese
servicio, que tenga una cocina primero para que la gente tenga la autonomia
de ir y servirse un té, un café, un agua, lo que quiera en el momento que
quiera, que, si alguien tiene una alimentacion especial, por ejemplo, es
celiaca, alguna alergia alimentaria, vegana y el lugar no ofrece esa
alternativa, la persona pueda cocinar (...) es importante que ofrezcan el
servicio de comida porque no hay forma de hacer una actividad si es que no
tienes la comida o que la traigan de afuera es mas complejo entonces es
sUper importante que tenga una cocina o que tenga una persona que cocine
gue ofrezca las opciones, que también sea sabroso, mucha gente dice que
voy a comer comida vegana en este retiro, voy a echar de menos la carne,
porque quizd la comida vegana es insipida pero que no solo ofrezca el
servicio de comida vegana si ho de una buena comida vegana.(...)también
para poder ofrecer talleres, yo en el primer retiro que hice, ofreci un taller de
cocina vegana, entonces era todo simple, era como leche vegana, pancito
express, como cosas que uno puede hacer rapidamente en su casa, pero si
fue stper necesario, tener una cocina amplia para que las personas ademas

de la experiencia pudieran mirar (...)”

E8: %(...) cuando tenemos grupos de retiro contratamos a un personal
especifico para brindar el servicio de manera directa y los alimentos son
preparados en el mismo lodge, nosotros como equipo digamos principal o
permanente somos quienes disefiamos la propuesta de alimentacion que
arman el menu del retiro y luego contratamos personal especifico para la
preparacion de los alimentos durante los retiros, generalmente se establece
un requerimiento con el organizador y en base a eso se prepara el menda,

generalmente es un menu grupal (...)”

E9: “Generalmente nosotros contratamos a personas que cocinan
para nosotros comida vegetariana y vegana porque las dietas requieren de

una alimentacion estricta antes y después del proceso de dieta”
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Respecto a la subcategoria, personal especializado, el primer aspecto a
destacar de los organizadores de retiros es que la mayoria son mujeres, ademas
de previamente haber realizado otros retiros en el pasado. Respecto al tipo de
empresa, al numero y conformacién del personal los hallazgos se muestran en la
tabla 7 y 8.

Tabla 7

Tipos de organizadores de retiros

TIPOS DE ORGANIZADORES DE RETIROS

personas que tienen una empresa formal dedicada a actividades de bienestar

holistico.

personas que no tienen una empresa pero son independientes con
conocimiento del bienestar holistico (coaching, ceremonias de ayahuasca)

gue deciden emprender organizando retiros.

personas dedicadas a otras actividades empresariales no relacionadas al

bienestar que organizan retiros por considerarlos como hobby.

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion recopilada en las

entrevistas.
Tabla 8

conformacion del personal de las empresas o emprendimientos

independientes de retiros.

NUMERO DE PERSONAS CARACTERISTICA
EN LA ORGANIZACION
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Un o una guia que se encarga de la
Uno sola persona organizacion y el guiado de las actividades en

su retiro.

2 guias 0 mas que colaboran para crear un
cronograma en donde ambos guien sin que él
o la que colabora con el guia principal tenga
gue involucrarse en la organizacion o

publicidad del retiro.

2 0 mas guias que organizan y guian las
] actividades en los retiros, implicandose ambos
Dos personas a mas L
en todos los procesos de organizacion del

retiro.

2 0 mas personas , en donde el organizador u
organizadora no es el guia, sino es el o la
manager del guia principal y que no dicta
ningun taller o no estd cargo de ninguna

actividad durante el retiro.

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion recopilada en las

entrevistas.

De acuerdo a las entrevistas aplicadas a los gerentes se encontré que los
encargados de las empresas viven en los centros de bienestar, ademas son los que
guian algunas actividades que su centro tiene como oferta, pero ambos coinciden
gue hay précticas que son realizadas por colaboradores que no viven en su centro
por lo que la coordinacion anticipada es primordial cuando se requiere realizar las

actividades.

E8: “(...) la mayor cantidad de las actividades que se ofrecen como
parte de la carta del lodge estan facilitados por nosotros directamente que
vivimos en el mismo centro de bienestar, pero hay algunas actividades que
son realizadas por personas externas y que si hay que tener tiempo de

coordinacion previo”
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E9: “Nuestros colaboradores viven en nuestro centro, pero algunas
veces tenemos que coordinar previamente puesto qué pueden estar fuera

de la ciudad cuando se los necesita”

Para la organizacién del evento se encontré que se debe realizar con tiempo
de anticipacion, dos meses aproximadamente, tiempo en el que los organizadores
deben reservar las fechas y disefiar el paquete; el evento luego de ser armada debe
ser vendida por los organizadores, pero también los centros ofrecen ayuda para

maximizar las ventas.

E8: “(...) los organizadores de retiros, los que arman los grupos claro
si son personas que no viven en el espacio que no son parte del staff
permanente del lodge y que tiene que requerir los servicios con anticipacion,
un minimo de dos meses de anticipacion para poder reservar fechas y hacer
la organizacién respectiva y hacer la convocatoria respectiva, 6sea que se
disefia el retiro como un evento digamos, como un programa, un retiro en
realidad yo siempre pienso como una mezcla, como si fuera un paquete de
viaje, solamente que incluye actividades de bienestar y que tiene un objetivo
también de bienestar y de exploracion personal dentro de su propuesta,
entonces se arma como si fuera un evento y luego hay que vender el evento,
no es que el grupo estd armado, entonces eso esta a cargo de los
organizadores del retiro, sin embargo nosotros siempre ofrecemos apoyo,

ayuda a los organizadores para tratar de maximizar las ventas”

Para los organizadores que colaboran con otras personas, consideran la
especialidad de los colaboradores para ponerlos a cargo de las actividades, hacen
esta asociacion porque los guias principales quieren ofrecer nuevas experiencias
en sus retiros, pero estos no lo realizan pues no tienen conocimiento de las
actividades que quieren incorporar a su propuesta, como lo explican los

entrevistados:

El: “para el retiro esta vez mi compafiera realiz6 algun taller con
temas que ella maneja, y yo con los temas que tengo dominio,
probablemente hay algunas cosas que ella conoce y yo no, lo hicimos asi

para tener un equilibrio”
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E5: “cuando quiero un bafio de sonido y solo toco algunos
instrumentos que pueden no ser Utiles para un bafio de sonido completo,
contrato a un arpista para tocar. Miro a personas que tienen una mentalidad

similar, o entiendo la energia que quiero usar”.

E6: “en los retiros estoy con una compariera (...) que hace yoga, y al
organizarlo juntas (...) hemos tratado de que las dos podamos dar
equitativamente y que cada una pueda expresarse a profundidad, no
solamente balanceandonos, como para tener espacios, de arte y espacios
de yoga, sino también para sostener al grupo, ayudarnos mutuamente y que

sea algo bien equitativo (...)”

E7: “Usualmente voy cambiando cada retiro de tematica, de
actividades entonces me gusta invitar a otras personas que tienen una
disciplina diferente o que resaltan en algo Unico, como el canto, también
musicos, he tenido bastantes colaboradores (...). he invitado siempre para

gue este espacio sea para aprender”

Respecto a si todos los retiros en San Roque de Cumbaza son con los
mismos cronogramas, explicaron que siempre cambian, se basan en una temética
para poder crear un cronograma con actividades que se relacionan con el tema
escogido, toman a consideracion que los participantes pagan por un concepto, por

una experiencia Unica e irrepetible.

E2: “Los retiros en San Roque son cada uno con diferentes itinerarios,
dependiendo del objetivo que se tenga, se van armando diferentes

programas”

E3: “Ahora estos dos que organice, son parecidos, desde ubicacion,

cronograma, programas diferentes, pero formatos muy parecidos”

E4: “...) Todos son diferentes, no me gusta ofrecer el mismo retiro,
porque cada uno es unico e irrepetible, primero porque la persona también
no solo te paga el hospedaje, la estadia, las clases de yoga si no también te
paga un concepto, entonces cuando uno crea un concepto de retiro, la idea
es que también uno ofrezca eso, el privilegio de vivir esa experiencia que es

anica, entonces nunca repito (...)”
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E7: “Siempre las cambio para aprender cosas nuevas, o también

cambio el tema del retiro, justamente de ahi parte el tema del horario”

Los entrevistados explicaron que la educacién para ser un guia debe ser una
combinacion de la practica y experiencia, una organizadora estudié una carrera
profesional que complementan lo que hacen en la actualidad, mientras los otros
han estudiado o recibido talleres sobre las practicas de bienestar que guian antes
de empezar a participar de retiros previos para ganar experiencia, por otro lado,
algunos solo empezaron a participar de retiros para ganar experiencia y de esa

manera tener conocimiento aprendiendo de sus maestros.

E2: “En realidad son ambos, todas las personas que colaboran en el
retiro o con quienes trabajo, tienen estudio, tienen ya un manejo de
informacion importante y muy valiosa que yo considero para hacerlos parte
de mi evento, mi retiro, también es importante la parte de la experiencia que
ha tenido, muy muy importante, porgue no es solamente como que: Ah ya,
yo estudie, esto, lo otro; y también como lo han llevado a la practica, la
experiencia ya que tienen con otras personas, que nosotros ya tenemos

buen tiempo metidos en nuestro rubro (...)”

E6: “Para mi ha sido un poco de los dos, he tenido muchas
experiencias que me ayudaron mucho, he tenido muchos cursos y talleres
con maestros que me han ensefiado muchisimo, y también ha sido mi
experiencia personal de jugar con lo que he aprendido en propio tiempo que
me ha hecho también ser autodidacta en ciertas cosas para integrar y hacer

espacios diferentes (...)”

E7: “Yo estudié cultura y arte en la Catodlica y luego he estudiado un
poco de interpretacion, de coaching, de terapia, psicologia, leo todo el
tiempo, me encanta leer, investigar, y siempre me estoy formando, y eso es

lo que comparto en los retiros”

Asimismo creen importante la experiencia del guia independientemente de
las actividades que realizan en el retiro, por dos aspectos, el primero para los que
tienen actividades fisicas o mentales que no impliquen la ingesta de plantas

medicinales: la importancia de la experiencia esta referida a la técnica de las
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disciplinas y al manejo del grupo en temas de integracion y soporte
socioemocional; el segundo para los que trabajan con plantas maestras o
medicinales: donde la experiencia es importante para un ingesta segura, sin
complicaciones o0 accidentes, también para conducir adecuadamente las

ceremonias y las energias que se producen en los rituales.

El: “Con las plantas medicinales, la experiencia viene con la
asistencia a varias ceremonias. Es importante que los guias tengan
experiencia porque las ceremonias pueden ser intensas, las personas
pueden tener muchas emociones, visiones y hay que saber integrar y
entender las experiencias durante y después. Parte de las integraciones es
que alguien hable y comparta cuél fue su experiencia, lo que vio y sintio,
muchas veces alguien que comparte después de la ceremonia puede tener
una liberacion emocional o realizacion, a veces cuando las personas estan
compartiendo pueden llorar, la emocién aparece y yo ayudo a interpretar lo
que siente. Se trata de proporcionar un espacio seguro donde las personas

puedan compartir’

E4: “Por supuesto, porque yo no puedo entregar una buena calidad
en un retiro si no tengo conocimiento de lo que estoy haciendo, por un lado,
€so, por otro lado en un retiro es mucho mas intenso todo, uno esté 24/7 con
las personas, entonces tu no solo entregas una practica, tu entregas
humanidad también, entregas quién eres, entonces basado en eso, entrego
mi experiencia como persona, como humana, mas alla de como instructora
0 practicante de yoga, es super importante tener experiencia con grupos, no
hay forma de que hubiera hecho esto, el primero o el segundo, el tercer afio
incluso que empecé a practicar porque los manejos de grupo requieren
experiencia, la conexion, generar la unidad de grupo también requiere

experiencia y por supuesto las practicas”

E7: “ Definitivamente el guia tiene que ser una persona que ya lo ha
experimentado, y que tiene un punto de partida para poder guiarte, porque
si no, no puede guiar, no puede sostener a un grupo si no lo ha
experimentado, no vas a poner a un profesor de yoga que es su primer vez

gue hace yoga, o0 es su primera clase, en realidad cuando tu estas haciendo
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un retiro, en la naturaleza, se abren muchisimas cosas en las personas y
cosas que en verdad a veces no sabemos de donde vienen, y muchas
personas vienen con un bajo emocional muy fuerte, y no necesariamente
estamos preparados para eso, y también cada experiencia es un
aprendizaje, pero sé que llegar a un nivel de conciencia suficiente o un nivel
de experiencia suficiente, para poder sostener a esa persona cuando lo
necesite, porque al final estos retiros no son solo un juego, sino que tiene
una intencion y es una intencién también de sanar, y al sanar no podemos
como simplemente, abrir a estas personas, desde lo mas profundo y dejarlos
asi, es importante que las personas que estén dirigiendo estos espacios

tengan esa experiencia y sabiduria”

E9.” yo creo que es una combinacion de la practica y experiencia, la
experiencia te da el conocimiento para guiar y saber qué es lo que necesitan
tus acompafantes porque una cosa es el conocimiento pero también tienes
que saber como acompafiar a tus participantes a sentir a ayudarles en sus
procesos de sanacion de curacion y sus procesos de silencio ensefarles
cudl es el momento de expresarse emociones y cuando es el momento de
guardarlos para poder ayudarlos y sobretodo en las plantas medicinales la
experiencia te ayuda a saber manejar las situaciones en donde las personas

no saben controlar sus emociones durante la ceremonia sobre todo”

Sobre la subcategoria accesibilidad a los centros de bienestar en San Roque
de Cumbaza, los organizadores explicaron que no es de gran importancia en la
toma de decisiones, estos informan a los participantes que al comprar sus servicios
incluyen toda la logistica de recojo, es decir, los participantes no tienen que

preocuparse en como llegar, pues confian en sus guias.

El: “Depende del lugar, pero aqui es facil llegar y no es un problema,
por ejemplo, este afio pienso hacer un retiro en Brasil, en la selva y es mas

dificil llegar alla, porque necesitas ir en un bote, pero aqui es facil llegar”

E7: “con el retiro yo les facilito todo, les digo los voy a recoger del

aeropuerto y voy, entonces la que mas se preocupa soy yo, mas que el

46



participante, entonces yo chequeo todo y en el caso de no poder gestionar,

gué tipo de transporte los puede traer”

E9: “La accesibilidad estaciones del centro de bienestar es facil
porque hay una carretera asfaltada y ademas para el retiro coordinamos todo
el tema de transporte con los participantes contratamos una van que los

recoge del aeropuerto y los trae directamente al centro”
Categoria: Actividades.

Respecto a la subcategoria mental, relacionaron este aspecto con saber
manejar el estrés con actividades que te ayuden a controlar tus emociones o
actividades que cada individuo realiza para sentirse mejor rutinariamente como
yoga, meditacidn, cerdmica, caminar a una catarata, etc. Ademas, el mismo hecho
de viajar es un alivio mental, pues desconectarte de la rutina cambia tu mente. Asi
también los organizadores son soporte de salud mental para los participantes,
explicaron asimismo que los retiros ayudan a la salud mental porque en estos retiros

conoces, compartes, ries y te relajas con personas.

E3: “(...) Las practicas diarias, la meditacion y el yoga, el
entrenamiento es lo principal, el pensamiento de trabajo, las emociones y el
estrés, lo segundo seran las practicas especiales que ayudan a las personas
a reiniciar su pensamiento, si tiene traumas, si esta lidiando con grandes
desafios, es necesario tener ayuda para lidiar con esos desafios. El
bienestar implica la combinacion de rutina saludable, practicas diarias
saludables e intervenciones especificas para ayudarnos con problemas

especificos”

E2: “como las actividades de arte y ceramica que realizamos en los
retiros hasta el dia de hoy, abarcan la parte mental en el sentido de conectar
por ejemplo con el mindfulness que es la conciencia plena de estar presentes
totalmente en ese momento en que se esta realizando la actividad de yoga,
de meditacion, de ceramica, en que estas de repente yendo a una catarata
y mas en la selva donde tienes que estar totalmente presente y en presencia

porque todo sucede a lavez (...)”
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E4: “Que la mente se desconecte un poco de la rutina, entonces creo
gue ya el viajar, tomar un vuelo, irte a otro lado, tomar un bus, irte a otro lado,
etc. Trasladarte de un lugar a otro ya es un aspecto que cambia tu chip en
la mente, o sea ya estas dejando tus responsabilidades en un lugar y te vas
a otro donde no requieres responsabilizarte de nada, en cuanto a las
practicas también, uno ofrece ayudar o ser también como un soporte mas de
la salud mental de las personas, mucha personas a veces obviamente van
al psicélogo, hacen otro tipo de terapia holistica, todo y la practica es un
sustento mas dentro de tu salud mental, pero también siempre trato de
ofrecer actividades en donde primero por un lado compartamos, nos riamos,
creo que eso ayuda mucho a la salud metal, a estar con gente, conocer
gente, compartir con gente, reirte, relajarte con personas, la sociabilidad

ayuda mucho al tema de salud mental”

Tabla 9

Actividades relacionadas al aspecto mental que se realizan en san Roque de

Cumbaza.

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN SAN ROQUE DE
CUMBAZA

ASPECTO

exfoliacion del cuerpo.

Talleres educativos o circulos de conversacién, yoga,
meditacion, ejercicios de respiracion, movimiento corporal,
sesiones de astrologia, armonizacién con sonidos (reiki),

ceremonia de cacao, bafo de florecimiento, temazcal,

MENTAL | E1: “en el retiro, se basdé meditacion y yoga, trabajo de

que necesita ser perdonado o liberado.”

respiracion, y luego parte del retiro es con enfoque del taller en
areas especificas, como el enfoque en la relacién con el padre o

madre, mirando areas donde pueden estar desconectados o algo
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E2: “como las actividades de arte y ceramica que realizamos en
los retiros hasta el dia de hoy, abarcan la parte mental en el

sentido de conectar”

E3: “Dentro del programa hay meditacion. Con programas de

meditacion de 5 a 6 horas por dia.”

E5: “Meditacién, movimiento corporal, diferentes trabajos para
ayudarlos a lidiar con encontrar y lidiar con problemas,

problemas como traumas o experiencias”

E4: “las sesiones de astrologia (...) y bueno en este retiro se
ofrecié6 temazcal, armonizacién con sonidos (...) hicimos
exfoliacion en el rio también, y bueno ahora en el retiro que viene
voy a ofrecer un bafio de florecimiento, una ceremonia de cacao
con danza. (...). La sociabilidad ayuda mucho al tema de salud
mental, pero sobre todo también terapia, terapias ancestrales,
como el Temazcal porque es donde tu puedes abrirte, ser

vulnerable”

E6: “el enfoque es salir un poco de la mente, entonces mas que
meter mucha informacion, es como que bajarle un poco a la
mente con la meditacion, la respiracion, para aprender a

conectarnos mas con nuestro cuerpo”

E7: “Hay muchos momentos en que se conversa, circulos de
conversacion, de compartir experiencias, preguntas y la gente
tiene que elaborar una respuesta de su experiencia y creo que
esa es la parte mas mental porque canalizas y liberas tu andlisis
propio o cuando reciben charlas, entonces es la parte mas

mental, las conversaciones, sobre todo”
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E8: “ofrezco la meditacion”

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a la subcategoria social, los entrevistados explicaron que es la
interaccion de las personas en los retiros, generalmente los participantes no se
conocen previamente antes del evento, conforme se van conociendo e
interactuando se construye un vinculo de hermandad puesto que hay un
intercambio social tanto durante las actividades del retiro como también en los
momentos libres del cronograma, estos son los momentos en donde los
participantes tienen conversaciones mas profundas y es asi como se conocen

mejor entre ellos.

E1l: "En el retiro hay mucha interaccion, durante las comidas, hay
interaccion cuando la gente estd hablando. Incluso en la ceremonia
animamos a las personas a compartir, pueden compartir una oracion,

pueden compartir una intencion, una cancién"

E2: “En realidad todas las actividades son sociales, porque estamos
con un grupo de personas en el retiro, que van haciendo amigos, que va
creando esa hermandad, y lo digo desde el aspecto como veo desde la
organizacibn y como guia de otras personas y también que tuve la

experiencia de ser participante (...)”

E7: “Es como el intercambio entre personas, bueno hay un
intercambio social de todas maneras entre cada participante, generalmente
son personas que no se conocer y es ahi donde se rompe prejuicios esa
primera impresion del primer dia va cambiando conforme se van conociendo
e interactuando, vienen de mundos diferentes y al final llegan a conocerse y

quererse como si fuesen mejores amigos (...)”

Desde el punto de vista de los organizadores de los retiros el aspecto social
es el como manejar al grupo, puesto que los guias no conocen codmo seran las
personalidades de sus participantes, algunos pueden ser introvertidos mientras
otros extrovertidos, entonces se busca un equilibrio, hacer sentir que todos tengan
lo que necesiten y hacer sentir comodo a todos.
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El: “El social es muy importante cuando tu eres es que esta organizando,
hacer sentir que todo el mundo tenga lo que necesita, siempre presentar la
gente una a la otra, observar a cada uno, es mucho una cosa de observacion

y crear un ambiente en donde la gente se sienta bien”

E4: Es un aprendizaje super grande para mi como guia, cada afio lo
he pulido mas, pero siempre es un desafio porque tl no sabes, conoces a
cada persona pero no sabes como vamos a funcionar todos en un grupo,
cada uno tiene su personalidad, hay gente que es muy calladita, no habla
mucho como hay gente que es suUper asi y quiere todo y arma el grupo
entonces que al final siempre se da algo super perfecto como de que el grupo
que esta se tiene que equilibrar bien, pero es tema para mi también cémo
unificar a todas las personas, y aunque sean todos muy diferentes como
hacemos esta unién y generamos un vinculo, nos abrimos a conocer a la
otra persona, en ese sentido como guia de retiros eh aprendido a pulir este
aspecto como nutrir al grupo y que cuando nos vamos de acé tenemos un

vinculo que no se va a romper porqgue compartimos una experiencia unica.

También consideran que lo social esta referido a la interaccién con el pueblo,
con la gente que vive en la comunidad para conocer a los artesanos, ver los
productos agricolas que producen en sus chacras, ver cudl es la labor diaria en su
vida rural, conocer su cultura, su arte, el aspecto culinario, que plantas hay su
comunidad, conocer si hay maestros de plantas curativas. Una organizadora
enfatizé en su vision de ayuda social puesto que en sus retiros da recuerdos que
adquiere comprandolos de las personas del pueblo, ademas de voluntariados para
contribuir a la comunidad. Las actividades se muestran en la Tabla 10.

E6. “Coémo reconectar con las raices del lugar, dentro de su cultura,
el arte, quizas otros maestros o las plantas, o la parte culinaria, yo creo que

la parte social tiene mucho que ver con la comunidad y el compartir (...)”

E7: “luego que haya también un intercambio con el pueblo, la
comunidad, la gente que vive en el lugar, que conozcan a los artesanos, a
ver qué productos crecen, qué hacen, a veces también los recuerdos que

doy en los retiros vienen de estas personas del pueblo y dltimamente
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también he estado buscando hacer labor social o contribuir en algo a los
lugares donde estoy haciendo los retiros, este retiro hice talleres para los

nifios y niias de San Roque, talleres de pintura, danza, etc “
Tabla 10

Actividades relacionadas al aspecto social que se realizan en san Roque de

Cumbaza

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN SAN ROQUE DE
CUMBAZA

ASPECTO

Conversatorios de vinculaciobn o circulos de

conversacion, "get to know you", labor social.

E7: “También he estado buscando hacer labor social o
contribuir en algo a los lugares donde estoy haciendo los

retiros”

E4: “Las actividades dentro de este aspecto se basan en la
informacion que manejan los guias respecto a los
participantes y cOmo ayudarlos a integrarse, hablamos de
actividades como "get to know you" o conversatorios de

SOCIAL _ y
vinculacion”

E3: “Las actividades que relacionan con este aspecto son
los circulos de conversaciébn en los retiros y en las
ceremonias sobre todo la integracion el dia después de las
ceremonias también y como decia anteriormente también
podria ser las horas en las que ellos pasan sus ratos libres

conversando por su cuenta”

Nota. Elaboracion propia.
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Sobre la subcategoria espiritual, los entrevistados explicaron este
aspecto como la conexion con algo mas grande que uno mismo, es nutrir la
energia personal con la practica de actividades que nos pongan en sintonia con
lo que esté a nuestro alrededor, conectandonos con todo lo que nos haga sentir
mas all4 de la realidad fisica. Ademas, esta referida a qué tipo de persona eres
y qué tipo de corazdn tienes, cOmo actias ante el mundo porgue una persona
puede querer ser espiritual, pero si no tienes disciplina espiritual y no trabajas
en ti es muy dificil poder lograrlo, también tiene que ver con la honestidad con
uno mismo, con nutrir la bondad a través de las practicas diarias de las
actividades que a ti te ayuden a sacar lo malo y lo bueno, a enfrentarte a lo que

eres.

E2: “lo que yo considero una persona espiritual o momentos
espirituales, son realmente los momentos en que tu conectas con tu ser
interno, con tu corazon, y ser una persona espiritual yo siento que mas que
nada es, que tipo de corazén tienes, de qué tipo de persona eres, puedes
comer vegetariano y ser una persona densa, pesada, y puedes comer carne
y ser un amor de persona, entonces eso de ser espiritual es demasiado
relativo, y lo mas importante es que tipo de persona eres y qué tipo de

corazon tienes (...)"

E4: “El término espiritual tiene que ver con enfrentarse a quien eres,
enfrentar que es lo que realmente eres y romper todas estas cosas
aprendidas, ensefiadas o0 lo que uno nomas quiere mostrar si no como ser
honesto, lo espiritual tiene que ver con la honestidad con uno mismo, tiene
gue ver con nutrir la bondad a través de la disciplina, porque una persona
puede querer ser espiritual pero si no tiene disciplina y no trabaja en si es
muy dificil poder lograrlo, entonces creo que es un tema super volatil como
este tema de trabajar en ti misma, que te auto observes, pero también es
muy material, muy tangible como la disciplina, no necesariamente hacer
yoga, si no para la disciplina espiritual que lleves es algo de todos los dias
un poquito, todos los dias tienes que nutrir a este ser que esta detras de este

cuerpo y que necesita sacar todo lo bueno y lo malo (...)”
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E6. “El aspecto espiritual es el aspecto de conexiéon con algo mas
grande que uno mismo, (...) es sentirnos conectados con todo eso que nos
da vida y eso es sentir mas alla de la realidad fisica y aprender a tener una
practica en la que podamos ir nutriendo nuestra parte energética y que al fin
como todo es energia pues nos mantenemos como en sintonia con lo que

esta a nuestro alrededor”

Los organizadores explican que todas las actividades del retiro se realizan
en un ambiente calmado y en silencio porque ayudan a salir de la mente y a
reflexionar, ademés de profundizar en la préactica personal, ya sea yoga o
meditacion, de lo que sea en base a lo que crees. Asimismo, lo espiritual esta
referido a tener un balance mental, emocional y espiritual o hacer algo por alguien.
Por otro lado, un organizador considera que la actividad que relaciona con la
espiritualidad es la de ceremonias con plantas maestras (Ayahuasca) como se

muestra en la Tabla 11.

E2: Todas las actividades que hacemos en si tienen un aspecto
espiritual, porque el aspecto espiritual nos ayuda a salir un poco de la mente,
y a reflexionar también, ademas que esos momentos de silencio por ejemplo
gue uno necesita tener para nutrir ese aspecto espiritual, empiezan a llegar
muchos mensajes, de tu guia, de la naturaleza y empezamos a escuchar
también, en realidad es como todo un balance de estas 3 cosas que es lo

mental, emocional y espiritual”

E6: “es como todo un balance de estas 3 cosas que es lo mental,

emocional y espiritual, y no se debe dejar de lado ni lo uno ni lo otro (...)”

E7: “Primero que nada, que la gente logre entrar a un estado como
de silencio donde puedas escucharte a ti mismo o sentir que tienes un
espiritu, entonces llevar a los participantes a eso porque no puedes ser
espiritual si tu ambiente estd con bulla, después también eres espiritual
haciendo servicio o ayudando a otras personas, yo siento que ser espiritual

es hacer algo por alguien mas alla de ti mismo (...)”
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Tabla 11

Actividades relacionadas al aspecto espiritual que se realizan en san Roque de

Cumbaza

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN SAN ROQUE DE
CUMBAZA

Plantas maestras (Ayahuasca), caminatas tranquilas,

ASPECTO

meditacion, yoga, curacion somatica (yoga del sonido),
canciones devocionales, curacibn chamanica, canto

devocional, expresion de la voz cantada

E1l: Parte del trabajo con las plantas maestras implica dejar ir
todas las emociones, pero también parte de ello es conectarse
con nosotros mismos, conectarse con la intuicion, conectarse
con Dios o el gran espiritu, ayudando asi a las personas a
ESPIRITUAL | recibir direccion u orientacién, desde un lugar que
normalmente no conocen. (...), en el proceso del trabajo con
Ayahuasca y plantas podemos recibir intuicion, guia, nos
muestra en qué direccién ir. (...). Una parte muy importante de
las ceremonias es la oracion, usando nuestras voces para
conectarnos unos con otros; usando nuestras voces para

conectarnos con el espiritu, dando gracias.

E7: “Caminatas tranquilas, meditacion y yoga”

Nota. Elaboracion propia.

Sobre la subcategoria fisico, las actividades que se relacionan con este
aspecto en general son las que significan movimiento y ejercicio corporal continuo
para dar un balance energético y flexibilidad al cuerpo, la parte fisica te ayuda a
fluir y liberar tus pensamientos. En la tabla 12 se muestran las actividades que se

realizan en los retiros.
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El: “por lo general el cuerpo para poder estar en armonia necesita
tener movimiento continuo y ejercitarse de manera continua para estar en
balance, (...) pero la parte fisica te ayuda mucho a salir de eso, entonces

cuando empiezas a liberar tu cuerpo, también empiezas a liberar tu mente

(..)

Tabla 12

Actividades relacionadas al aspecto fisico que se realizan en san Roque de

Cumbaza

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN SAN ROQUE DE
CUMBAZA

ASPECTO

yoga, respiracién, meditacion, danza, comida saludable,

caminatas.

E2: “Con el aspecto fisico, bueno, se hacen caminatas, yoga”

E4: (...) como la danza, el canto, el yoga”

E5: “en mis retiros ofrezco comida saludable y movimiento
FiSICO corporal”

E6: “El yoga, el baile, la meditacion activa de baile, es la
conexion con el cuerpo, para sentir nuestro cuerpo, y para
mover nuestro cuerpo, de maneras diferentes (...)”

E7: “yoga, yoga danza, caminatas, comida”

E8: “yoga, bio danza”

Nota. Elaboracion propia.
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Consideran que la alimentacion saludable es importante como elemento
integral al aspecto fisico porque somos lo que comemos, la comida influye en como
una persona se siente, por eso la mayoria en sus retiros optan por comida

estrictamente vegetarianas /veganas.

E3: “En los retiros (...) todas las comidas son vegetarianas, porque
estamos en un momento en que queremos conectar mas con el plano sutil,
porque siempre estamos en constante actividad en la ciudad, y acé la gente
viene para conectar con su lado mas sutil, mas conectado con la naturaleza,
con su yo interno, y para esto es importante llevar una alimentacion suave y

que no altere tus sentidos (...)"

E4: “Si claro, porque como lo que comemos, (...) qué decido comer,
con qué decido nutrirme también es una decision, creo que cuando tenemos
la conciencia de ya no tanto por el deseo,(...) a través del veganismo que
también para mi es como una bandera de lucha, es un tema muy potente en
mi como esa necesidad de no dafiar ningun otro ser a través de lo que como,
entonces creo que si tiene mucho que ver con todo y bueno en tu cuerpo se
manifiesta cuando uno come mal el cuerpo lo siente, la mente también lo

siente”

E5: “Por supuesto, porque si no tienes una alimentacion saludable,
tendras una disfuncion en tu cuerpo, por lo que no tendras una mente, un

cuerpo o un espiritual sanos”

E6: (...) Si, el alimento, alimenta el cuerpo, la mente, el corazdn, la
energia, los alimentos de baja frecuencia nos estancan pues nos mantienen
en ese ritmo de estancamiento y enfermedad, y al final porque no nos damos
cuenta que en verdad estamos acostumbrados a comer pésimo, pero en
estos lugares por ejemplo es importante como mantener una dieta
balanceada (vegetariana). (...) Bueno el ecolodge ofrece alimentacion
saludable, de hecho, es una alimentacién vegana- vegetariana y que en mi

caso Yo si prefiero que sea asi con alimentos que son de la zona”
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E7: “(...) la comida es la primera gasolina para poder realizar todas
tus actividades, lo que comes influencia en que tanto puedes vivir, si comes

super mal, seguro va a ser una carga para alguien”

El: “Por supuesto, porque somos lo que comemos, por lo que si
estuviéramos comiendo pizza se sentiria diferente que cuando comemos
alimentos saludables, hace una diferencia en como se sienten las personas
fisicamente (...) con las plantas medicinales la recomendaciéon es comer

vegetariano, antes de la ceremonia y durante el retiro”

Sobre la subcategoria ambiental, es en palabras del organizador, E2: “Todo
se realiza en la naturaleza”, la Tabla 13 muestra las actividades que los
organizadores indicaron tienen relacion con el aspecto ambiental y que se realizan

en el lugar de estudio.
Tabla 13

Actividades relacionadas al aspecto ambiental que se realizan en san Roque de

Cumbaza
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN SAN ROQUE DE
ASPECTO
CUMBAZA
Caminatas en la selva, nadar en el rio, hiking, arte en la
naturaleza, trekking, canto y baile a la orilla del rio.
E1: “Nadar en el rio, hiking”
E2: “(...) caminatas”
AMBIENTAL

E6. “Bueno caminatas y recoleccion de elementos de la selva

para rituales”

E7: “Arte en la naturaleza, disfrutar, pintar, caminatas, treking”
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E9: “Tenemos un rio qué pasa enfrente de nuestra propiedad
en donde realizamos cantos y bailes algunas veces en la orilla

también en estos ratos libres vamos a bafiarnos”

Nota. Elaboracién propia
Categoria: Recursos turisticos.

Sobre la subcategoria recursos turisticos, se pregunt6 a los organizadores:
¢, Cuales son los recursos naturales de San Roque de Cumbaza que visitan los
turistas cuando participan de los programas de bienestar?, cuyas respuestas se
rectificaron con las fichas de observacién de recursos turisticos que se encuentran

en anexos. Las listas se aprecian en la Tabla 14.
Tabla 14

Recursos turisticos naturales identificados por los organizadores

RECURSOS TURISTICOS QUE VISITAN LOS PARTICIPANTES

Quebrada afaquiwi, huacamaillo, rio cumbaza, caminata hacia la
cordillera(mirador).

E2: “Visita a la quebrada Afaquiwi, caminatas por el rio”

El: “el Huacamaillo”

E4: “(...) el rio”

E5: “La cascada de Huacamaillo”

E7: “El rio, cascadas de huacamaillo, caminata hacia la cordillera
escalera(mirador)”

E9: %(...) el rio Cumbaza y también Huacamaillo.”

Nota. Elaboracion propia.

59



Sobre la importancia de los recursos naturales para los organizadores como
atributo a la oferta de los retiros, expresaron que el principal motivo para escoger a
San Roque de Cumbaza son los recursos naturales. Explicaron que crean su
programa en base a la idea de vender un producto basado en la naturaleza para
personas citadinas que buscan experiencias alejadas de la distraccién tecnologia,
pues la naturaleza te hace abrir tus cinco sentidos, dejando fluir y limpiar tu mente,

es decir, el simple hecho de estar en la selva te relaja la mente.

El: “(...) porque es un lugar donde la gente puede ver la belleza
natural y conectarse con el rio y las montafias, y es una experiencia diferente

a estar en la ciudad”

E3: Vinimos a buscar la naturaleza, la naturaleza era parte de la
propuesta, estar en un sitio donde podiamos estar alimentados de la

naturaleza”

E4: “Muy importante porque es un espacio de dispersion, sobre todo
cuando uno esta absorto en la naturaleza, y sobre todo en un rio, por
ejemplo, te lleva a un estado de relajo mental inmediato, 6sea tu estas

diciendo a tu mente que se puede relajar, esté presente la naturaleza (...)”

ES5: “Estar en la naturaleza misma es sanador, desconectar es un
ambiente sanador, contribuye a profundizar en ti mismo cuando no tienes

distraccion tecnoldgica, y la gente busca ese tipo de programas”

E7: “Es lo primordial el estar en contacto con la naturaleza hace que
dejes de pensar, porque la gente e en la ciudad siempre esta pensando, pero
cuando tienes la naturaleza ahi solo puedes contemplarla, abrir tus 5
sentidos, y solo estar presente en la naturaleza, y como que la mente se

limpia, dejas fluir’

E9: “Es lo mas importante por qué es lo que atrae a los participantes,
la mayoria de nuestros participantes son de Europa de Francia
precisamente, ademas la idea de retiros con plantas medicinales es que te
conectes con la naturaleza y todos los espiritus estan relacionadas con la
naturaleza de alguna manera, es por eso que este espacio es el lugar

perfecto para eso”
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Sobre la subcategoria recursos culturales los organizadores en su mayoria
no consideraron recursos turisticos culturales en San Roque de Cumbaza dentro
de sus programas, sin embargo, la interpretacion de cultura en sus retiros es la
participacion de la cultura local como parte de la experiencia, es decir, respetando
los modales de la cultura pues los trabajadores de los centros de bienestar son
gente local. Ademas, expusieron que los participantes por su cuenta son los que
exploran recursos culturales cercanos como caminar al pueblo a comprar cacao o
café organico, preguntar por la flora o observar la pintura en las casas del pueblo;

es decir salen a interactuar con el ambiente local.

El: “No salimos del lodge, nuestro retiro fue mas para estar en talleres

de meditacion profunda por lo que no necesitabamos salir’

E4: "No visitamos ninguno, pero algunas del grupo en sus tiempos
libres salieron a caminar al pueblo y compraron cacao, chocolate, yo creo
gue eso es un poco de cultura”

E7: “Labor para la comunidad y permacultura en el pueblo, en general
creo que es importante integrar a la comunidad si es posible en el retiro, por
ejemplo, respetando los modales de la cultura, simplemente siendo
conscientes y respetuosos de la cultura porque la mayoria de los

trabajadores son locales”

E9: “no visitamos ningun recurso cultural, no salimos del centro en los

retiros”
DISCUSION

Con referencia al capitulo de la discusion, esta investigacion tuvo como
objetivo principal analizar el desarrollo del turismo de bienestar en el distrito de San
Roque de Cumbaza, buscando exponer la situacion actual de este tipo de turismo.
En este sentido se puede afirmar que la pandemia cambié las actitudes de los
viajeros, hacia la busqueda de un estilo de vida sostenible en la vida moderna. En
términos de turismo de bienestar la motivacion principal para viajar es participar en
actividades que mejoran el estilo de vida y bienestar personal de las personas

(Organizacion Mundial del Turismo y la Comision Europea de viajes, 2018).
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Por un lado Sheldon y Bushell (2009) sefialaron que la estructura del turismo
de bienestar comprende la infraestructura e instalaciones de los centros de
bienestar. Asimismo Langviniene y Sekliuckiene (2014) mencionaron que la
industria de servicios de bienestar se atribuye a uno de los sectores del turismo e
incluye varias categorias de proveedores de servicios, uno de los mas importantes
es el de los hoteles, que brindan el servicio de alojamiento, referido a las
instalaciones de hospedaje y salas de practicas que se deben tener paras las

practicas de las actividades de bienestar.

Los resultados mostraron que los centros de bienestar cuentan con los
servicios de alojamiento y facilidades para la practica de las actividades en un
entorno de naturaleza. Ademas, se encontré que los centros de bienestar cuentan
con un sistema coordinado en el servicio de alimentacion, pues los retiros tienen
como caracteristica principal la alimentacion saludable, la mayoria con un programa

de comidas vegetarianas y veganas.

Los resultados coinciden con lo obtenido por Nel-lo et al. (2021) en su
estudio sobre nuevos retos y oportunidades para el turismo en Salou, Espafia en
donde encontraron que para tener la capacidad de convertirse 0 seguir siendo
atractivos para el turismo de bienestar se debe tener desarrollado aspectos como
cocina local saludable, autenticidad, bajos niveles de contaminacién, instalaciones
y servicios. Ademas, Thal y Hudson (2019) en su estudio que se basé las
caracteristicas de un destino de bienestar que mejoran el bienestar psicolégico
encontraron que las comidas atendidas, el transporte y el alojamiento
proporcionados por la instalacion mejoran la capacidad para concentrarse en las
practicas de bienestar, en adicion en el contexto de una instalacion de bienestar se
incluye elementos como una cocina saludable y la calidad del entorno natural

circundante.

Sobre la alimentacion, la dieta saludable en los retiros es de suma
importancia, como lo explica Chen et al. (2013, como se citd en Damijani¢, 2020)
gue identificé dentro de los factores que motivan a viajar a un destino de bienestar
la alimentacion saludable como un motivo importante, por otro lado TIAC (s,f, como

se citdo en Erfurt-Cooper y Cooper, 2009) sefialaron que las experiencias de
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bienestar deben Dbrindar un paquete de servicios integral que  comprende
elementos como la nutricién y la dieta saludable.

Sobre los resultados, los organizadores consideran que los centros de
bienestar deben tener un comedor y una cocina por un aspecto de facilidad en el
servicio. Ademas, consideran que la zona de comedor es un espacio en donde los
participantes pasan tres momentos importantes, las tres comidas del dia es motivo
de reunion del grupo en el cual se generan conversaciones, también sus programas
pueden tener talleres de cocina o pasteleria que requiere de una cocina equipada
y amplia. De manera analoga los centros de bienestar contratan un personal
conocen la preparacion de comida vegetariana/vegana y algunas especificaciones
de dietas alimentarias para preparar y brindar el servicio de alimentacién cuando

tienen un retiro.

En su investigacion sobre turismo de bienestar en Tarapoto y las
experiencias de los turistas extranjeros que llegan a esa ciudad Goldez (2020)
encontré6 que los turistas foraneos en su estadia enfatizaron la alimentacion
vegetariana y vegana. Asimismo Nel-lo et al. (2021) en su investigacion sobre
nuevos retos y oportunidades para el turismo en Salou, Espafia y Sulkinoja (2020)
en su investigacion sobre la percepcién de los proveedores de servicios de
Finlandia Oriental sobre el turismo de bienestar, encontraron que la cocina
saludable es uno de los factores de apoyo para los productos de bienestar. En
relacion a lo manifestado se puede confirmar la importancia de la alimentacion
saludable en el desarrollo del turismo de bienestar, los centros deben proporcionar
el servicio de comida vegetariana/vegana en base a que la mayoria de retiros en

San Roque de Cumbaza se hacen bajo esa dieta alimenticia.

Sobre el personal especializado, se basé en la teoria de TIAC (s,f, como se
cito en Erfurt-Cooper y Cooper, 2009) que sefala que los hoteles dedicados a
brindar experiencias de bienestar deben proporcionar

el conocimiento profesional y la atencién individual adecuada.

Los resultados muestran que los guias espirituales son los mismos
organizadores de los retiros quienes tienen experiencia sobre la disciplina de
bienestar que ofrecen y ya han realizado otros retiros anteriormente, todos han
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tenido una combinacién de experiencia y educacion en su proceso de aprendizaje,
cabe recalcar que la mayoria no tiene una educacién en universidades o institutos,
sin embargo, han logrado aprender por medio de talleres o asistiendo a retiros como
participantes, también de la constante auto alimentacion teérica del bienestar para
poder ayudar a otras personas y guiarlas en la busqueda interior y fisica del
bienestar holistico.

En el estudio de Budiawan et al. (2020) sobre cdmo se puede desarrollar el
turismo de bienestar en Buleleng Regency encontraron que la falta de participacion
de personal médico en el desarrollo del turismo de bienestar como un aspecto
negativo porque consideraron que cualquiera sea la forma de terapia de turismo
de bienestar, en la practica requiere el papel del personal médico y los
profesionales del turismo, ademas expresaron que la disponibilidad de personal
médico de salud, instalaciones de salud y servicios de salud no médicos, recursos
naturales y actividades de bienestar pueden apoyar el acrecentamiento del turismo
de bienestar. En contraste con el estudio realizado en San roque de Cumbaza, se
aprecio que existen coincidencias puesto que no se ha encontrado participacion de
profesionales del turismo y de personal médico como doctores y enfermeras o
instalaciones de salud, pero si se ha encontrado servicios de bienestar a cargo de
personas con experiencia y conocimiento de las actividades que realizan. Sin
embargo en base al andlisis de las entrevistas este estudio difiere con la idea que
sea algo negativo la falta de participacion de personal médico o contar con
instalaciones de salud como factor determinante para el desarrollo del turismo de
bienestar porque la mayoria de actividades que se realizan no implican riegos
fisicos, ademas se hacen bajo supervision de los guias, incluso la ingesta de
plantas alucinbgenas en ceremonias se hacen con guias que lo hicieron
anteriormente y saben como reaccionar frente a casos de alarma que se puedan
presentar. En cuanto a la necesidad de los profesionales del turismo, ninguno de
los entrevistados estudio una carrera referida al sector turismo sin embargo no
influye en las negociaciones, disefio de programa o cualquier tema relacionado a
los retiros porque los gerentes saben como manejarse, ademas estos conocen
como negociar con los organizadores en base a lo que ofrecen en sus centros de
bienestar, asimismo un aspecto importante es que los gerentes tienen una filosofia
de vida que hace que los organizadores escojan sus centros, porque estos buscan
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empresas que entiendan sus propuestas y se alineen con sus valores de vida, con

los objetivos que quieran alcanzar en sus retiros.

Sobre la accesibilidad, se decidio evaluar si la accesibilidad es un aspecto
por lo cual los participantes se preocupan teniendo en cuenta que el lugar de
estudio esta a 35 minutos de la ciudad, dentro de la selva, teoria que tienen relacion
con Pesonen & Komppula (2010) quienes explican que el turismo de bienestar

ocurre a menudo en areas rurales.

Los organizadores explicaron que no es de gran importancia en la toma de
decisiones, son estos mismos los que informan a los participantes que al comprar
sus servicios incluyen toda la logistica de recojo, es decir, los y las participantes no

tienen que preocuparse en como llegar, pues los guias coordinan sus recojo.

En su investigaciéon Boorsma (2020) tuvo como objetivo obtener una mejor
comprension del turismo de bienestar en la region de Myvatn en Islandia,
encontraron que de los factores que evitan que el area se convierta en un destino
de bienestar, se incluyo la dificil accesibilidad de esta zona norte para los turistas
entrantes. Este resultado difiere con lo encontrado en esta investigacion, en donde
la accesibilidad no es un factor negativo, pues los centros de bienestar de San
Roque de Cumbaza estan a menos de una hora desde la ciudad de Tarapoto,
donde esta el aeropuerto y la pista es asfaltada, entonces se puede afirmar que no
es de dificil acceso, ademas existe una organizacion previa del recojo de

participantes por los organizadores.

Como segunda categoria se considerd describir las actividades
desarrolladas para el turismo de bienestar, en base a ello se considero las bases
tedricas de Global Wellness Tourism Economy (2018) que explica los aspectos
fisico, mental, espiritual, social, fisico como valores que impulsan las actividades y
las opciones de los viajeros de bienestar. Ademas de Chi et al. (2020, como se citd
en Damijani¢, A, 2020) propuso tres dominios principales: bienestar fisico
(actividades de acondicionamiento fisico y oportunidades de entrenamiento),
bienestar mental (actividades de bienestar mental y programas educativos) y

bienestar ambiental (medio ambiente limpio y saludable).
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Se consideraron los valores mental, social, espiritual, fisico y ambiental para
conocer qué actividades se realizan en San Roque de Cumbaza, de acuerdo a los
resultados se puede afirmar que todos los aspectos antes mencionados son
incluidos en los cronogramas de los retiros, por consiguiente, las actividades (Tabla

15) se realizan en marco de valores considerados en este estudio.
Tabla 15

Actividades que se realizan en san roque de Cumbaza

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN SAN ROQUE DE

ASPECTO
CUMBAZA
Talleres educativos o circulos de conversacion, yoga,
meditacidon, ejercicios de respiracion, movimiento corporal,
sesiones de astrologia, armonizacion con sonidos (reiki),
MENTAL _ ) o
ceremonia de cacao, bafio de florecimiento, temazcal,
exfoliacion del cuerpo.
SOCIAL Conversatorios de vinculacion, "get to know you", labor social.

Plantas maestras (Ayahuasca), Caminatas tranquilas,
ESPIRITUAL | meditaciény yoga.

yoga, yoga danza, respiracién, meditacion, danza comida,

FiSICO caminatas.

Caminatas en la selva, nadar en el rio, hiking, arte en la
AMBIENTAL naturaleza, trekking.

Nota: Elaboracion propia

En su investigacion Meikassandra et al. (2020) tuvo como objetivo describir
los aspectos del desarrollo del turismo de bienestar en Ubud, Bali. Basandose en

la teoria de Corbin (2006) que establece el cuerpo, la mente y el espiritu como parte
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de las cinco dimensiones del bienestar, las cuales son: bienestar fisico, bienestar
emocional, bienestar social, bienestar intelectual y bienestar espiritual, también
identifico el producto turistico de bienestar, las actividades, la dimension de
bienestar y el ciclo de vida del desarrollo del turismo de bienestar en Ubud. Los
objetivos de este estudio se asemejaron a los de la presente investigacion, desde
las dimensiones consideradas hasta la busqueda de identificar las actividades en
el lugar de estudio. Los resultados mostraron que el turismo de bienestar en Ubud
habia cumplido aspectos y dimensiones del bienestar. Esto se refleja en la
identificacion de los productos de bienestar, los mas demandados en Ubud, fueron
los retiros de yoga, retiros de meditacion, retiros espirituales, desintoxicaciones y
balnearios. En relacion a los resultados coincide con lo expuesto por Global Wellnes
Institute (2020) debido a que cada lugar es diferente, siempre hay algo Unico que
ofrecer a los viajeros de bienestar, cada destino tiene recursos distintos en relacion
con el bienestar, vinculados con su cultura local, activos naturales, alimentos, etc.
Afirmacion sustentada con los resultados de esta investigacion, pues las
actividades realizadas en San Rogue de Cumbaza se basan principalmente en los
recursos que tiene la zona para desarrollar el turismo de bienestar. En suma la
teoria anterior se sustenta con lo encontrado por Sulkinoja (2020) en su estudio
sobre percepcion de los proveedores de servicios de Finlandia Oriental sobre el
turismo de bienestar, pues también coincide en que el producto de bienestar debe
consistir en base a los recursos que el destino tiene, por ejemplo, Carelia, el lugar
de estudio de su investigacion consiste en lagos, sauna, naturaleza tranquila y

pacifica y sus alrededores, comida local y tiempo de relax en el bosque.

Por otro lado la presente investigacion coincide y respalda los resultados de
Sharafuddin y Madhavan (2020) quienes en su estudio sobre un modelo de
medicién para evaluar las necesidades de turismo de bienestar basado en la
comunidad usaron una escala de medicién con seis variables relacionadas con el
bienestar: fisicas, emocionales, espirituales, sociales, mentales y ambientales.
Concluyeron que las variables deben considerarse y modificarse siempre que sea
necesario para adaptarse a los disefios y objetivos de las futuras investigaciones.
En el caso de este estudio se usaron las variables del bienestar de acuerdo a los
objetivos de la investigacion como lo mencionan los autores. Asimismo, | Gusti
Made et al. (2018) en su articulo sobre los productos de spa como orientacion

67



principal en el turismo de bienestar en Bali. Concluyeron que las dimensiones
fisicos, mentales, emocionales, ambientales, espirituales e intelectuales son la
motivacion esencial por parte de los turistas para visitar el destino para obtener un
bienestar 6ptimo. En algunos destinos las actividades se centran en una dimension
solamente, sin embargo, en base a las entrevistas se puede afirmar que son
consideradas las otras dimensiones puesto que el bienestar es holistico. Todas las
actividades tienen una conexidbn con los propésitos mentales, sociales,
emocionales y espirituales de los retiros, idea que apoya los resultados de Staray
Peterson (2017) quienes en su investigacion sobre el concepto de bienestar en la
industria del turismo en el futuro plantearon que incluso si la oferta se centra en
actividades que son predominantemente fisicas, los proveedores de bienestar
deben ser conscientes de la dimensiones espirituales, psicoldgicas u holisticas de

las experiencias y utilizarlos conscientemente en la planificacion estratégica.

Sobre la categoria recursos turisticos, Pesonen & Komppula (2010) explica
la necesidad de la interaccion con la naturaleza, el aire fresco, los entornos serenos
y la comunidad. Petroman (2021) por su lado explica que los turistas de bienestar
vigjan en budsqueda de lugares tranquilos, asimismo los recursos naturales son
considerados para Pessot et al. (2021) como una condicidn necesaria para las
oportunidades de desarrollo del turismo de bienestar porque los destinos pueden
aprovechar para crear servicios de bienestar relacionados a estos. En la misma
linea Voigt et al. (2011) destac6 que no se tiene que ofrecer recursos naturales de
curacion como atributo principal, sin embargo, el entorno natural y los recursos de
bienestar Unicos son primordiales para la composicion del producto turistico de

bienestar, la caracterizacion y diferenciacion del destino.

Sobre los resultados encontrados, ademas de identificar los recursos
turisticos naturales de San Roque de Cumbaza para el desarrollo del turismo de
bienestar, encontramos que los recursos naturales y el espacio en donde estan los
centros de bienestar son importantes para los organizadores como atributo a la
oferta de los retiros, puesto que son considerados como el principal motivo para
escoger a San Roque de Cumbaza como sede de sus retiros, crean su programa
en base a la idea de vender un producto basado en la naturaleza para personas

que buscan experiencias alejadas del ruido de la ciudad. Resultado que coincide
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con la teoria de Melanie Smith & Puczko (2014) quienes afirmaron que cuando los
programas ocurren en la naturaleza conducen a mejores resultados de salud y
bienestar. En linea con lo anterior Para Pan et al. (2019) expreso que el turismo de

bienestar integra la cultura del bienestar, recursos turisticos y eco paisaje.

Resultados que coinciden con la investigacién de Huang y Xu (2018) quienes
en su estudio sobre turismo de bienestar en Bama, China relacionado al paisaje
terapéutico y longevidad encontraron que el escenario de estudio combina belleza
natural y un vecindario armonioso para los turistas de bienestar. También se
sostiene en la investigacion de Sibi y Sherry (2017) sobre las perspectivas del
turismo de bienestar en Puducherry, India, quienes encontraron que el bienestar
estd muy ligado a la paz, la serenidad y el medio ambiente. Asi también por la
investigacion de Nel-lo et al. (2021) en su estudio sobre nuevos retos y
oportunidades para el turismo en Salou, Espafia afirmaron que los destinos

necesitan actividades basadas en la naturaleza.

Acerca de los recursos culturales los organizadores en su mayoria no
consideran recursos culturales en San Roque de Cumbaza dentro de sus
programas, sin embargo, la interpretacion de cultura en sus retiros es la
participacion de la cultura local como parte de la experiencia, es decir, respetando
los modales de la cultura pues los trabajadores de los centros de bienestar son
gente local. Ademas, expusieron que los participantes salen a interactuar con el

ambiente local en el pueblo por su cuenta.

Dicho resultado coincide parcialmente con lo encontrado por Pujiastuti
(2019) en su estudio sobre turismo de bienestar en Puncak West Java Indonesia,
en la cual afirmaron que el turismo de bienestar se basa en la naturaleza y se
gestiona conjuntamente con la comunidad local, ademas esta actividad contribuye
positivamente a la mejora de la economia de la comunidad circundante. Segun las
entrevistas podemos afirmar que la comunidad participa del turismo de bienestar
en San Roque de Cumbaza, ademas los participantes al salir a explorar ayudan a

la economia local comprando sus productos.
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V. CONCLUSIONES

San Roque de Cumbaza es un pueblo cercano a la ciudad de Tarapoto con
potencial para el crecimiento del turismo de bienestar, los centros u hospedajes
cuentan con las facilidades turisticas adecuadas para el desarrollo de las
actividades de bienestar, dentro las cuales se encuentran el alojamiento,
instalaciones para las préacticas de las actividades, servicio de alimentacion
vegetariana/vegana, ademas de elementos que crean un ambiente seguro y

cémodo.

Las actividades que se desarrollan estan basadas en las dimensiones
mental, social, fisico, espiritual y ambiental. Podemos mencionar actividades de
mente y desarrollo personal, luego practicas basadas en la naturaleza, asimismo
actividades fisicas complementadas con alimentacién saludable como también

espirituales relacionados con las ceremonias de ayahuasca.

Por otro lado, a modo general los guias espirituales encargados de las
actividades tienen experiencia y conocimiento sobre las practicas que ofrecen,
quienes por fines de comprensién pueden ser descritos como personas que
ensefian, aconsejan, apoyan, confortan y revelan cosas que necesitan saber los
participantes sobre aspectos de sus vidas. Es necesario destacar la ceremonia de
ayahuasca como una actividad que atrae el interés de turistas internacionales en
los retiros de San Roque de Cumbaza, es una actividad compleja porque involucra
la ingesta de un agente botanico con efectos alucindgenos, para la cual los
participantes tienen una dieta alimenticia estricta antes y después de la ceremonia.
Asimismo, los organizadores de retiros que ofrecen esta actividad conocen y tienen

experiencia en la preparacion, dosificacion de la planta y a guiar las ceremonias.

Los participantes compran un paquete creado para satisfacer las
necesidades de bienestar, el cual es disefiado por los organizadores de retiros y
los gerentes de los centros de bienestar. El disefio de la propuesta incluye un
cronograma, actividades y fechas. Cada organizador tiene un cronograma distinto

gue se relaciona a la tematica de su evento, puede ser un retiro enfocado en yoga,
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aero yoga, meditacién o ceremonias de plantas que es combinado con los servicios

de los centros como alimentacion, caminatas y/o tours.

El concepto de retiros espirituales incluye recursos turisticos naturales
principalmente, San Roque de Cumbaza para el desarrollo del turismo de bienestar
tiene un rio, un mirador, una cascada y una quebrada, ademas cabe resaltar que
estos recursos pertenecen a la cordillera escalera, area de proteccion que rodea el
pueblo. Ademas, las instalaciones de los centros de bienestar estan rodeados de
naturaleza, aspecto que es percibido como atributo positivo desde la perspectiva
de los organizadores pues el entorno en donde se realiza los retiros influye de
manera positiva en alcanzar los objetivos holisticos de los retiros: mantener,
controlar y mejorar la salud o bienestar personal. Por el contrario, no hay recursos
turisticos culturales disponibles en San Roque de Cumbaza, consecuentemente no
representan un interés importante para los organizadores como actividad en la
oferta de sus retiros, sin embargo, estos consideran que la interaccion de los
participantes con la comunidad local, la iniciativa de voluntariados para ayudar al
pueblo y el respeto al modo de vida de los locales puede ser considerado como un
aporte cultural.

El turismo de bienestar en San Martin es una nueva oportunidad para
diversificar la oferta del destino Tarapoto pues representa atraer a mas viajeros
nacionales e internacionales de un segmento en crecimiento. Puntualmente, los
retiros espirituales son el producto de bienestar en San Roque de Cumbaza basado
en la naturaleza que posee el territorio y las diferentes actividades holisticas que

los organizadores realizan en los centros de bienestar.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros empresarios de los centros de bienestar tener en
cuenta las facilidades turisticas para satisfacer las necesidades de los viajeros de
bienestar, esto incluye instalaciones e implementos adecuadas para las diferentes
practicas, espacios para actividades de esparcimiento, un entorno natural
circundante, un servicio de comida saludable, personal capacitado, alojamiento y

elementos de disefio en la infraestructura que creen confort y un ambiente holistico.

El destino Tarapoto ofrece un gran potencial para el desarrollo del turismo
de bienestar, sin embargo, no se podra desarrollar como segmento sin el interés de
organismos privados, en la actualidad ninguna agencia u operador turistico ofrece
actividades de bienestar o retiros espirituales en Tarapoto, por lo que se
recomienda a las agencias o tour operadores contar con paquetes de bienestar

como oferta en sus establecimientos.

se recomienda el uso de redes sociales (Instagram, Facebook, etc) por parte
de los centros de bienestar como herramienta de publicidad para que los
organizadores de retiros nacionales e internacionales sepan que las empresas de
bienestar en San Roque de Cumbaza cuentan con las instalaciones y servicios
adecuados para la organizacién de retiros espirituales, pues esto ayuda a obtener
mas retiros a medida que mas organizadores conozcan y escojan sus espacios.
Por otro lado, las redes sociales son los canales en donde los participantes se

enteran de la oferta de retiros.

Se recomienda el uso de plataformas de reservas digitales de exposicion
especializada en el segmento de bienestar para promover los retiros y que ademas
permiten la venta digital de los programas, estas plataformas te permiten describir
el centro de bienestar, los programas de bienestar que se ofrecen, el precio, las
politicas de cancelacion, beneficios del programa, la experiencia de los guias y
demas detalles. En resumen, estas plataformas ayudan a una mayor exposicién a
posibles clientes nacionales e internacionales de manera mas eficiente
considerando que alberga una comunidad grande que ha comprado y participado

de retiros a través de ellos.
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Los recursos naturales que rodean el territorio de San Roque de Cumbaza
permiten que el ambiente sea el adecuado para promover el turismo de bienestar.
La importancia de la naturaleza para las actividades y su impacto positivo en el
bienestar de los participantes de los retiros deben ser considerados como un motivo
para fortalecer los planes de cuidado y proteccion de los recursos turisticos

naturales por parte del sector publico y privado.

Para finalizar, se recomienda a futuros investigadores un estudio de alcance
explicativo, esta vez desde la perspectiva de los participantes para investigar los
factores que los motivan a viajar dentro del contexto del turismo de bienestar, asi
como también evaluar sus preferencias en actividades de bienestar, sus

percepciones sobre los entornos geograficos, la calidad del servicio.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de categorizacion

Unidad tematica: Turismo de bienestar

intelectuales y

espirituales. (p.10)

observacién en
los centros de
bienestar

Dimension Dimension Categoria Subcategoria INSTRUMENTO
Conceptual operacional
(...) es un tipo de Alojamiento
actividad turistica que -T-Sg:;ﬁéggs Allmentallmon TECNICA:
. . Personal ENTREVISTA/OBSERVACION
tiene como objetivo especializado
mejorar y  equilibrar Sjigs?jrgn las Q(;(;ﬁ:;bmdad INSTRUMENTOS:
todos los dominios | entrevista para Social F%ﬂ'ﬁgggg;gg&fggﬁl
o , los empresarios y Fisico
principales de la vida : >
los organizadores | ACTIVIDADES Espiritual
humana, incluidos los | de retiros Fisico
fisicos, mentales, espirituales. Ambiental
_ ) Recursos naturales

emocionales, Se llevé a cabo RECURSOS RECUISOS
ocupacionales, las fichas de TURISTICOS culturales




ANEXO 2. Matriz de consistencia

UNIDAD PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODO INSTRUMENTO
TEMATICA
¢ Coémo se desarrolla el turismo de bienestar en | Analizar el desarrollo del turismo de
San Roque de Cumbaza 20227 bienestar en San Roque de Cumbaza,
San Martin 2022. ENFOQUE:
CUALITATIVO TECNICA:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS TIPO: ENTREVISTA/OBSER
BASICA VACION
l.Identificar las facilidades turisticas .
. . - . ) ) NIVEL:
1. ¢ Cuales son las facilidades turisticas ofrecidas | ofrecidas para el desarrollo del turismo DESCRIPTIVA
para el desarrollo del turismo de bienestar en San | de bienestar en San Roque de Cumbaza, INSTRUMENTOS:
Roque de Cumbaza, San Martin 20227 San Martin 2022. DISENO:
b GUIA DE
TURISMO DE > Deseribir as actvidades desarmaliadas | o TEOCICO | ENTREVISTAY FICHA
BIENESTAR .Describir las actividades desarrolladas DE OBSERVACION

2. ¢(Cudles son las actividades desarrolladas
para el turismo de bienestar en San Roque de
Cumbaza, San Martin 2022?

3. ¢, Cudles son los recursos turisticos disponibles
y cual es su importancia para la realizacion del
turismo de bienestar en San Roque de Cumbaza,
San Martin 20227

para el turismo de bienestar en San
Roque de Cumbaza, San Martin 2022.

3.ldentificar los recursos turisticos
disponibles y su importancia para la
realizacion del turismo de bienestar en
San Roque de Cumbaza, San Martin
2022.

PARTICIPANTES:

-EMPRESARIOS

DE CENTROS DE
BIENESTAR

ORGANIZADORES
DE RETIROS
ESPIRITUALES

TIPO DE
MUESTREO:
POR
CONVENIENCIA




ANEXO 3. Guia de entrevista para empresarios.

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢ Describanos por favor el tipo de empresa que

usted tiene?

2. ¢ Puede describir las instalaciones que su
establecimiento posee para realizar las actividades de

manera adecuada?

3. Teniendo en cuenta que las préacticas de las
actividades requieren de implementos para su
adecuado desarrollo ¢ Cual o cuales de estos
implementos usted tiene a disposicion para los turistas

en sus instalaciones?

ALIMENTACION

4. ¢ Como se gestiona el servicio de alimentacién en su

centro de bienestar?

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. Respecto a los colaboradores que guian las
actividades ¢ viven en su centro de bienestar o se tiene
gue agendar con anticipacién cuando se necesita de sus

servicios?

6. Respecto al conocimiento de las practicas que los
colaboradores realizan ¢Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la practica y la

experiencia?

7. ¢Usted considera importante la experiencia de sus

colaboradores? ¢ Por qué?




8. Respecto a la preparacion de los alimentos ¢las
personas encargadas tienen una educacion técnica o

empirica para la preparacion de comidas saludables?

ACCESIBILIDAD

9. ¢ En qué condiciones se encuentran las vias de
acceso hacia su

establecimiento?

10. ¢ Cuédles son los medios de transporte que usan los
turistas para llegar a su centro de bienestar?

ACTIVIDADES

MENTAL

11. ¢ Cuales son las actividades que usted relaciona con

el aspecto mental?

12. ;Cudles de estas actividades usted ofrece?

SOCIAL

13. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el
aspecto social? ¢Cudal o cudles de las actividades se

relaciona con este aspecto?

ESPIRITUAL

14. ¢Puede comentarnos como describe usted el
aspecto espiritual?¢Cuales son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?

FisICO

15. ¢Cuales son las actividades que relaciona con el
aspecto fisico? ¢Cudles son las actividades que usted

ofrece?

16. ¢Usted considera la alimentacion saludable como

elemento integral al aspecto fisico?




17. ¢Cuéles son los programas relacionados con la

alimentacion saludable? ¢y cual o cuales usted ofrece?

AMBIENTAL

18. ¢ Cuales son las actividades que usted ofrece que se

realizan en la naturaleza?

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

19. ¢Cuédles son los recursos naturales que visitan los
turistas cuando participan en los programas de

bienestar?

20. ¢ Puede comentarnos la importancia de los recursos
naturales como atributo a la oferta de su centro de

bienestar?

RECURSOS CULTURALES

21. ¢ Como considera que la cultura forma parte de la

propuesta de bienestar que usted ofrece?

22. ¢ Cudles son los recursos culturales que visitan los
turistas cuando participan de los programas de

bienestar?




ANEXO 4. Guia de entrevista para organizadores de retiros.

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢ Describanos por favor el tipo de empresa que usted

tiene?

2. ¢ Puede describir qué instalaciones considera que son
necesarias para que un centro de bienestar pueda

realizar las actividades de manera adecuada?

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su desarrollo
adecuado ¢Cual o cudles de estos implementos crees
gue son necesarios que los centros de bienestar deben
tener a disposicion de los turistas y de los guias? ¢ Por

qué?

ALIMENTACION

4. Cuando usted elige un centro de bienestar ¢ Considera
importante que tenga una zona de cocina y comedor?

¢Por qué?

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢ Puede comentarnos si usted sélo organiza los retiros

o también los guia?

6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa?Si usted
los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de

cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?




7. ¢(Puede comentarnos si todos sus retiros en San
Roque de Cumbaza son con los mismos cronogramas?

Y si es diferente uno del otro

8. Respecto al conocimiento de las practicas que los
guias realizan ¢Cual fue la educacion que recibieron o

es conocimiento basado en la practica y la experiencia?

9. ¢Usted considera importante la experiencia del o la

guia? ¢Por qué?

ACCESIBILIDAD

10. ¢Los participantes de los retiros se preocupan por
conocer si la carretera hasta el centro de bienestar en

donde se realizara el evento son de facil acceso?

ACTIVIDADES

MENTAL

11. ¢ Cudles son las actividades que usted relaciona con

el aspecto mental?

12.;Cudles de estas actividades usted ofrece?

SOCIAL

13. ¢(Puede comentarnos cOmo describe usted el
aspecto social? ¢ Cual o cuales de las actividades se

relaciona con este aspecto?

ESPIRITUAL

14. ¢Puede comentarnos como describe usted el
aspecto espiritual?¢Cuéles son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?

FISICO

15. ¢ Cuales son las actividades que se relacionan con el
aspecto fisico? ¢ Cudles son las actividades que usted

ofrece?




16. ¢Usted considera la alimentacion saludable como

elemento integral al aspecto fisico?

17.  ¢Cuales son los programas relacionados con la

alimentacion saludable? ¢ cual o cuales usted ofrece?

AMBIENTAL

18. ¢ Cudles son las actividades que usted ofrece que se

realizan en la naturaleza?

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

19. ¢ Cuales son los recursos naturales de San Roque de
Cumbaza que visitan los turistas cuando participan de los

programas de bienestar?

20. ¢ Puede comentarnos la importancia de los recursos

naturales como atributo a la oferta de su retiro?

RECURSOS CULTURALES

21. ¢(Cuales son los recursos culturales que visitan o
visitaron los grupos de retiro en San Roque de

Cumbaza?




ANEXO 5. Ficha de observacién facilidades turisticas

realizacion de actividades

EMPRESA | EMPRESA
1 2

FACILIDADES | Alojamiento

TURISTICAS | Wifi en todo el hotel
Wifi en zonas comunes X
Luz eléctrica X X
Agua potable X X
Bafos X X
Duchas X X
Duchas con agua caliente X
Espacios comunes de descanso | X
Servicio de transporte | X
Aeropuerto- Centro de bienestar
Salén para las actividades | X X
(yoga, meditacion) bajo techo
Implementos para los turistas | X X
para la practica de las
actividades (mats, almohadas,
ligas, bloques)
Implementos para los | X X
colaboradores que guian las
actividades ( tambor, cuencos
tibetanos,etc)
Zona al aire libre para la| X X

Alimentacién

Cocina equipada

Zona comedor

OBSERVACIONES:




ANEXO 6. Ficha de observacién recursos turisticos

NOMBRE DEL
RECURSO

QUEBRADA
DE
ANAQUIKIWI

5 e ®

CARACTERISTI

CAS DEL RECURSO

NATURAL X CULTURAL

Parque Artesania

nacional

Montafa Danzas

Rio Gastronomia local
Caida de agua Saberes ancestrales
Quebrada X Lengua originaria
Bosque Relatos

Otro Otro

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

Conservado

X

No conservado

OBSERVACIONES:
Existen caminatas organizadas por guias locales, la quebrada esta dentro de

la cordillera Escalera

IDENTIFIQUE LAS ACTIVIDADES QUE SE PODRIAN REALIZAR DENTRO
DEL RECURSO TURISTICO

Trekking




NOMBRE DEL
RECURSO

HUACAMAILLO

CARACTERISTICAS DEL RECURSO

NATURAL X CULTURAL

Parque nacional Artesania

Montafa Danzas

Rio Gastronomia local
Caida de agua X Saberes ancestrales
Quebrada Lengua originaria
Bosque Relatos

Otro Otro

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO
Conservado X No conservado

OBSERVACIONES:
Existen caminatas organizadas por guias locales, la caida de agua esta dentro

de la cordillera Escalera.

IDENTIFIQUE LAS ACTIVIDADES QUE SE PODRIAN REALIZAR DENTRO
DEL RECURSO TURISTICO

Trekking, avistamiento de flora y fauna

NOMBRE DEL RECURSO




RIO CUMBAZA

CARACTERISTICAS DEL RECURSO

NATURAL X CULTURAL
Parque nacional Artesania
Montafa Danzas

Rio X Gastronomia local
Caida de agua Saberes ancestrales
Quebrada Lengua originaria
Bosque Relatos

Otro Otro

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

Conservado X No conservado
OBSERVACIONES:

IDENTIFIQUE LAS ACTIVIDADES QUE SE PODRIAN REALIZAR DENTRO
DEL RECURSO TURISTICO

Se puede nadar.




NOMBRE DEL
RECURSO

HUACAMAILLO

CARACTERISTICAS DEL RECURSO

NATURAL X CULTURAL

Parque nacional Artesania

Montafa X Danzas

Rio Gastronomia local
Caida de agua Saberes ancestrales
Quebrada Lengua originaria
Bosque Relatos

Otro Otro

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO
Conservado X No conservado

OBSERVACIONES:

IDENTIFIQUE LAS ACTIVIDADES QUE SE PODRIAN REALIZAR DENTRO
DEL RECURSO TURISTICO

Trekking, avistamiento de flora y fauna




ANEXO 7. Validacion de expertos

Apellidos y nomores del experto: Janampa Gomez Glady Guissela
DNI: 44319936 Teléfono:

UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de noviembre de 2021

Titulo/grados: Magister en Gestion Empresarial
Cargo e institucion en que labora: Docente UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTABLE

OBSERVACIONES

20 | 30 | 40

100

-

nN

LEl instrumento de
recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje

|| apropiado y comprensible?

70 | 80 | 90
X

LEl instrumento de
recoleccion de datos guarda
relacion con el titulo de la
investigacién?

w

LEl instrumento de
recoleccion de datos
facilitara 2! logro de los
objetivos de la
investigaci3n?

S

ilas preguntas del
instrumento de recoleccion
de datos se sostienen en un
marco tedrico?

o0

¢las preguntas del
instrumento de recoleccion
de datos se sostienen en
antecedentes relacionados
con el tema?

(=]

¢El disefio del instrumento
de recoleccion de datos
facilitard el analisis y el
procesamiento de los datos?

~

LEI instrumento de
recoleccion de datos tiene

una preser;tacion ordenada?

=]

¢(El  instrumento  guarda
relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoracion: 80%

-

FIRMA DEL EXPERTO




UCv

L

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO
DNI: 01146518 Teléfono: 956 410 578
Titulo/grados:_LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO / MAESTRO EN DIRECCION Y

CONSULTORIA TURISTICA.

Lima, 17 de noviembre de 2021

Cargo e institucién en que labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la table de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES

o] 1 2 3 @ 50 | 817 8 9 100

0 0 0 0 0|0 0 0

¢El instrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos estda formulado con X puede aplicarse en el proceso
lenguaje apropiado y de investigacion
comprensible?
¢El instrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos guarda relacién con el X puede aplicarse en el proceso
titulo de la investigacion? de investigacion
¢El instrumente de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos facilitara el logro de los X puede aplicarse en el proceso
objetivos de la investigacion? de investigacion
¢Las preguntas del instrumento El instrumento es aceptable y
de recoleccion de datos se X puede aplicarse en el proceso
sostienen en un marco tedrico? de investigacion
¢Las preguntas del instrumento El instrumento es aceptable y
de recoleccion de datos se X puede aplicarse en el proceso
sostienen en  antecedentes de investigacion
relacionados con el tema?
¢El disefio del instrumento de El instrumento es aceptable y
recoleccién de datos facilitara el X puede aplicarse en el proceso
analisis y el procesamiento de de investigacion
los datos?
¢El instrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos tiene una presentacion X puede aplicarse en el proceso
ordenada? de investigacion
¢El instrumento guarda relacién El instrumento es aceptable y
con el avance de la ciencia, la X puede aplicarse en el proceso
tecnologia y la sociedad? de investigacion

Promedio de valoracién: 90

r

e

FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 20 de noviembre 2021
Apellidos y nombres del experto: Arévalo Zea Fretz
Teléfono: 952607149

Titulo/grados: Licenciado en Administracién en Turismo / Maestro en Gestion Publica

Cargo e institucién en que labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo, Campus Ate.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE sl
ITEM 0| 10 [ 20 (30| 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONE:

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado X
1| y comprensible?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la X
2| investigacion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos|
9 facilitara el logro de los objetivos de la X
" ni
(las preguntas del instrumento de
ion de datos se i enun X
4 | marco teorico?

¢Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en X
5 | antecedentes relacionados con el
tema?

¢El disefio del instrumento de
recoleccion de datos facilitara el analisis X
6 | y el procesamiento de los datos?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos| X
7 | tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la X
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 96

7z <
FIRMA DEL EXPERTO
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Lima, 21 Noviembre de 2021
Apellidos y nombres del experto: Horna Rodriguez Richard Foster
DNI: 42445436 Teléfono: 942675681

Titulo/grados: Lic. Adm y Turismo/Magister en gestion publica
Cargo e institucion en que labora: Docente a tiempo parcial Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con ‘X" en cada una de las celdas.

ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES

0] 10 |20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

¢ Elinstrumento de recoleccion
de datos esta formulado con X
1| lenguaje apropiado y
comprensitle?

¢ Elinstrumento de recoleccion X
de datos guarda relacién con
2] eltitulo de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion X
de datos

3| facilitara el logro de los
objetivos de: la investigacién?

¢las preguntas del X
instrumento de recoleccion de
4| datos se sostienen en un
marco tedrico?

¢las preguntas del X
instrumento de recoleccion de
5| datos se sostienen en
antecedentas  relacionados
con el teme?

¢El diserio del instrumento de X
recoleccion de datos facilitara
6| el analisis y el procesamiento

de los datos?

¢Elinstrumento de recoleccion X
7| de datos tiene una

presentacién ordenada?

¢El instumento  guarda X

relacién con el avance de la
8| ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoracion: 98%  El instrumento es aplicable porque guarda relacién con las categorias, sub categorias y
variable de estudio

Mg. Richard Fester Horma Rodriguez
D.NL 42445438
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ANEXO 10. Transcripcion de las entrevistas a organizadores de retiros.

ENTREVISTADO: E1

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?
No tengo una empresa, soy independiente, hago
coaching con clientes personales, ademas de

ceremonias con ayahuasca y otras medicinas.

2. ¢Puede describir qué instalaciones considera

gue son necesarias para que un centro de bienestar

pueda realizar las actividades de manera adecuada?
Se necesita un espacio en la naturaleza, un espacio
para ceremonias, comida saludable, sabrosa, un lugar
para descansar y charlar. Seria bueno tener un
espacio para fogatas, para que la gente pueda
sentarse y cantar alrededor de y hot tub (bafiera de
hidromasaje) también, pero eso es mas lujoso, pero la
fogata si es importante especialmente para

ceremonias, para circulos.

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su
desarrollo adecuado ¢Cudl o cudles de estos
implementos crees que son necesarios que los
centros de bienestar deben tener a disposicion de los
turistas y de los guias? ¢ Por qué?
Mats de yoga, colchonetas para el yoga y la
meditacion, el equipo y espacio para relajarse y
descansar, hamacas cerca del rio, y también lugares
a los que se puede ir para paseos en la naturaleza.

Algo con lo que viajo es con mi drum (tambor




ceremonial chamanico) y un ukelele, pero es
agradable cuando el centro de retiro tiene algun
instrumento como un yembé, cosas para la ceremonia,

cosas como la guitarra con las que es mas dificil viajar.

ALIMENTACION

4. ¢, Como se gestiona el servicio de alimentacion
en su centro de bienestar?
Si, porque este es el lugar donde las personas pueden
sentarse y hablar juntas, un espacio para comer en
general es muy importante, es mas facil sentarse y

hablar en un ambiente agradable.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. Respecto a los colaboradores que guian las
actividades ¢viven en su centro de bienestar o se
tiene que agendar con anticipacion cuando se
necesita de sus servicios?
Ambos, organicé y guie el retiro. Principalmente hago
trabajo en solitario, esta es la primera vez que hago

trabajo en duo.

6. Respecto al conocimiento de las practicas que
los colaboradores realizan ¢, Cuél fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la préacticay
la experiencia?
Si, para el retiro esta vez mi compafiera realizé algun
taller con temas que ella maneja, y yo con los temas
gue tengo dominio, probablemente hay algunas cosas
gue ella conoce y yo no, lo hicimos asi para tener un

equilibrio.




7. ¢Puede comentarnos si todos sus retiros en
San Rogque de Cumbaza son con los mismos
cronogramas? Y si es diferente uno del otro
Esta es la primera vez, cada vez es con un
cronograma diferente, para futuros retiros estoy
planeando realizarlo mas largos, pero la mayoria de
los retiros son de siete o diez dias, para retiros con

plantas medicinales.

8. Respecto al conocimiento de las practicas que
los guias realizan ¢Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?

Mas practica y experiencia.

ACCESIBILIDAD

9. ¢Los participantes de los retiros se preocupan
por conocer si la carretera hasta el centro de
bienestar en donde se realizara el evento es de facil
acceso?
Depende del lugar, pero aqui es facil llegar y no es un
problema, por ejemplo, este afio pienso hacer un retiro
en Brasil, en la selva y es mas dificil llegar alla, porque
necesitas ir en un bote, pero aqui es facil llegar.
explica, pero en el fondo es muy poca gente la que te
consulta si es que tu incluyes ya el transporte porque
la idea al pagarte esto también es que se quieran
despreocupar.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuéles son las actividades que usted

relaciona con el aspecto mental?




Aspecto mental del bienestar, algunas cosas como las
practicas diarias, la meditacion y el yoga, el
entrenamiento en lo principal, el pensamiento de
trabajo, las emociones y el estrés, lo segundo seran
las practicas especiales que ayudan a las personas a
reiniciar su pensamiento, si tiene traumas, si esta
lidiando con grandes desafios, es necesario tener
ayuda para lidiar con esos desafios. El bienestar
implica la combinacion de rutina saludable, practicas
diarias saludables e intervenciones especificas para

ayudarnos con problemas especificos.

11. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?
Ambos, como en el retiro, se bas6é meditacion y yoga,
trabajo de respiracion, y luego parte del retiro es con
enfoque del taller en areas especificas, como el
enfoque en la relacion con el padre o madre, mirando
areas donde pueden estar desconectados o algo que

necesita ser perdonado o liberado.

SOCIAL

12. ¢Puede comentarnos coémo describe usted el

aspecto social? ¢Cual o cuéles de las actividades se

relaciona con este aspecto?
En el retiro hay mucha interaccion, durante las
comidas, hay interaccion cuando la gente esta
hablando. Incluso en la ceremonia animamos a las
personas a compartir, pueden compartir una oracion,
pueden compartir una intencion, una cancion. Cada
vez que alguien comparte es una oportunidad de
conexiones, anoche cuando estabamos cerrando la
ceremonia tuvimos un circulo donde tuvimos la

oportunidad de darnos reflexiones el uno al otro, lo que




aprendiste de esta persona, lo que viste de ella, cémo

la viste crecer.

ESPIRITUAL

13. ¢Puede comentarnos como describe usted el

aspecto espiritual? ¢Cuéles son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?
Parte del trabajo con las plantas medicinales implica
dejar ir todas las emociones, pero también parte de
ello es conectarse con nosotros mismos, conectarse
con la intuicién, conectarse con Dios o el gran espiritu,
ayudando asi a las personas a recibir direccion u
orientacién, desde un lugar que normalmente no
conocen. Puede ser tan simple como estar en la
naturaleza, y solo sentir el apoyo de la madre
naturaleza, puede estar recibiendo orientacion
especifica, algunas personas durante las ceremonias
tenian preguntas, en el proceso del trabajo con
Ayahuasca y plantas podemos recibir intuicion, guia,
nos muestra en qué direccién ir. Con cada ceremonia
comenzamos con  oraciones, oracibn  para
conectarnos con la tierra; oracion para conectarse con
los antepasados, oracién para conectarse con los
elementos; oracién para conectar con dios o gran
espiritu, pedir guia, proteccion, y en general para el
espacio y la ceremonia. Una parte muy importante de
las ceremonias es la oracion, usando nuestras voces
para conectarnos unos con otros; usando nuestras
voces para conectarnos con el espiritu, dando gracias.
Con el trabajo chamanico hay una verdad: es que
todos estamos conectados y las reglas basicas de vida

son: Bondad, gratitud, humildad.

FiSICO




14. ¢Cuédles son las actividades que relaciona con
el aspecto fisico? ¢Cuales son las actividades que
usted ofrece?
Creo que yoga, respiracion, comida, lo fisico siento
gue todo lo que yo puedo hacer es sacar un poquito
del cuerpo toda la carga energética que tengo.
Todas las que podamos movernos, pueden ser
actividades mas artisticas como la danza, el canto, el
yoga, como las actividades no tan artisticas, como

nadar, correr, etc.

15. ¢Usted considera la alimentacion saludable
como elemento integral al aspecto fisico?
Por supuesto, porque somos lo que comemos, por lo
que si estuviéramos comiendo pizza se sentiria
diferente que cuando comemos alimentos saludables,
hace una diferencia en cOmo se sienten las personas

fisicamente.

16. ¢Cuédles sonlos programas relacionados con la
alimentacién saludable? ¢y cual o cuales usted
ofrece?
No hago détox, con las plantas medicinales la
recomendacion es comer vegetariano, antes de la
ceremonia y durante el retiro.
vida, mas verde y eso ya es un aspecto que yo lo
suelto un poco, que no es mi especialidad y que aca
yo confio ciento por ciento, ac4 se come muy rico y

muy saludable.

AMBIENTAL

17. ¢Cuédles son las actividades que usted ofrece

gue se realizan en la naturaleza?




Nadar en el rio.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. ¢,Cudles son los recursos naturales de San
Rogque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

La Unica cascada, el Huacamaillo, esta es mi primera

vez en San Roque.

19. ¢Puede comentarnos la importancia de los
recursos naturales como atributo a la oferta de su
retiro?
Si, por supuesto, porque es un lugar donde la gente
puede ver la belleza natural y conectarse con el rio y
las montafias, y es una experiencia diferente a estar

en la ciudad.

RECURSOS CULTURALES

20. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de
bienestar?
No visitamos ningun recurso cultural.
21. ¢Considera importante la cultura en sus
retiros?
Depende del lugar, por ejemplo, cuando estaba en
Brasil las personas tenian la oportunidad de
interactuar con las personas del lugar, esto fue
diferente, porque no tuvimos muchas interacciones
con la cultura local, pero mi objetivo es que cada
ceremonia o retiro la gente tiene cambio para tener

experiencia cultural también.




ENTREVISTADO: E2

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?

Tengo una empresa de retiros de salud y bienestar.

2. ¢Puede describir qué instalaciones considera

gue son necesarias para que un centro de bienestar

pueda realizar las actividades de manera adecuada?
Bueno, de todas formas, como yo dicto clases de
Yoga, necesito un salén para hacer Yoga con los props
gue son los instrumentos y herramientas necesarias
para poder hacer las clases, espacios abiertos, los
cuartos, los bafios bien organizados, un espacio de
cocina, un espacio para sentarse y también conversar

con las personas del retiro, espacios recreativos.

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su
desarrollo adecuado ¢Cual o cuales de estos
implementos crees que son necesarios que los
centros de bienestar deben tener a disposicion de los
turistas y de los guias? ¢ Por qué?
Bueno de hecho en mis retiros siempre hay Yoga,
entonces implementos necesarios son los mats de
yoga, que estén bien cuidados, que estén limpios,
ladrillos de yoga, de repente bolsters, cuerdas,
frazadas para el shabat, también por ejemplo para el
yoga aéreo, seria bueno tener como una estructura
soélida para poder brindar las clases y si se puede tener
los columpios, genial, porque yo tengo un par de
columpios que puedo traer pero si ya tuviéramos aca

se me haria més facil, seria bueno como tener un living




room arriba en Quillamanta, como para que la gente

también ahi se siente a conversar.

ALIMENTACION

4. ¢Como se gestiona el servicio de alimentacion

en su centro de bienestar?
Si, lo considero muy importante porque bueno de
hecho tenemos todos que alimentarnos, comer, es
importante en el retiro y la alimentacion pues siempre
va a ser saludable, desintoxicante siguiendo la linea
del retiro, de salud y bienestar, que se necesita un
espacio donde también las personas puedan juntarse
a compartir a socializar, a conocerse, mientras van

comiendo

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Puede comentarnos si usted sélo organiza
retiros o solo los guia?
Yo organizo los retiros y también los guio.
6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa? Si
usted los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de
cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?
Yo tomo talmente en cuenta la especialidad de los
colaboradores para yo también saber si pueden
aportar a los que yo quiero hacer, al retiro que quiero
hacer, al objetivo que tengo, tanto objetivo general,
gque es aportar a la salud y bienestar del ser humano
creando conciencia, conexidn con su ser interno, y con
la naturaleza alrededor y objetivos especificos segun

el cronograma, el itinerario que tengamos del retiro al




objetivo final que se quiera llegar, cada retiro es

distinto.

7. ¢;Puede comentarnos si todos sus retiros en
San Rogque de Cumbaza son con los mismos

cronogramas? Y si es diferente uno del otro

No, los retiros en San Roque son cada uno con
diferentes itinerarios, dependiendo del objetivo que se
tenga, se van armando diferentes programas, por
ejemplo, tu puedes creer “jAh Ya! ella va dar clases de
Yoga, y va a ser igual siempre” No, unos retiros van a
ser de una forma, en otros retiros de otra, incluso en
cada dia va a ser una estructura distinta una de otra,
es muy intuitivo y fluyendo con la energia del grupo que
se esta manejando en ese momento, pero nunca es lo

mismo.

8. Respecto al conocimiento de las practicas que
los guias realizan ¢Cual fue la educacién que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?
En realidad son ambos pero el conocimiento, todas las
personas que colaboran en el retiro o con quienes
trabajo, tienen estudio, tienen ya un manejo de
informacion importante y muy valiosa que yo considero
para hacerlos parte de mi evento, mi retiro, también es
importante la parte de la experiencia que ha tenido,
muy muy importante, porque no es solamente como
que: “Ah ya, yo estudie, esto, lo otro” y también como
lo han llevado a la practica, la experiencia ya que
tienen con otras personas, que nosotros ya tenemos
buen tiempo metidos en nuestro rubro, cada uno de

arte, de yoga, de alimentacion saludable, que se yo,




de organizacion de los eventos, para poder llevar a

cabo un buen retiro, un buen evento.

ACCESIBILIDAD

9. ¢Los participantes de los retiros se preocupan

por conocer silacarretera hasta el centro de bienestar

en donde se realizara el evento es de facil acceso?
No me preguntan de la carretera, lo que si me
preguntan es algunas veces, es que, si es peligroso en
Tarapoto o sea mas como el nivel que se yo, de
delincuencia, que ya vienen con ese susto de lima,
pero de ahi no han dicho si es facil o dificil el lugar,

solamente cuénto tiempo es de Tarapoto al lugar.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuéles son las actividades que usted

relaciona con el aspecto mental?
Bueno todo abarca el aspecto mental, vivimos en un
universo mental realmente, tanto las actividades de
yoga y meditacion, como las actividades de arte y
cerédmica que realizamos en los retiros hasta el dia de
hoy, abarcan la parte mental en el sentido de conectar
por ejemplo con el mindfulness que es la conciencia
plena de estar presentes totalmente en ese momento
en que se esta realizando la actividad de yoga, de
meditacién, de ceramica, en que estas de repente
yendo a una catarata y mas en la selva donde tienes
que estar totalmente presente y en presencia porque
todo sucede a la vez, te puede picar por ahi una
arafiita, una hormiga, tienes que estar presente y darte
cuenta de que al menos aca no puedes estar como
pensando que voy a hacer mafana, en el futuro, la
selva te hace estar totalmente en presencia del aqui y

el ahora. Lo mental est4 en todo y lo que yo busco es




equilibrio y desde chica, siempre, hasta lo escribia, y
barbaro, no sabes lo fuerte que es el poder de tu mente
y de lo que te nace, porque desde pequeiiita siempre
yo apuntaba mente, cuerpo, espiritu en equilibrio,
entonces ahora lo que hago es siempre buscar eso, y
en los retiros también parte de los objetivos es ese
mente, cuerpo, espiritu en equilibrio, encontrar ese
muy personal equilibrio de cada persona porque lo que
me puede hacer bien a mi al otro necesariamente no,
entonces ahi ves también de que nada es bueno o
malo, es un punto de vista, es dependiendo de cada
persona de lo que siente de lo que ha vivido, y es eso
buscar ese equilibrio entre esos tres ejes como una

piramide.

¢ Cudles de estas actividades usted ofrece?
En realidad, vivimos tanto en la mente, un noventa por
ciento de tu vida es en tu mente o sea toda tu vida esta
en tu mente, entonces hacer de ese sitio un lugar
bonito, a través de la meditacién, del yoga, a través de
una alimentacion que te armonice y no te exacerbe
tampoco, porque si afecta en tus emociones, en tu
comportamiento, en tu caracter, totalmente lo que
también ingieres, entonces es muy importante trabajar
todos esos aspectos para tener equilibrio mental, que
se ve en un buen discernimiento, en apertura hacia
nuevas experiencias, nuevas ideas, nuevas
situaciones, en el no juzgar ni a ti ni a los demas, que
es algo dificil pero se puede lograr, con practica, asi
como entrenar un musculo, entrenas también esa
mente, pero ahora busco también bastante que esté
en armonia lo mental, pero que esa mente esté al

servicio de su corazon también porque aqui vamos en




un tema mas profundo, siempre te dicen sigue a tu
corazén, perfecto, pero tiene que haber siempre un
equilibrio no todo puede ser todo corazon, sino ese
corazoén en servicio de la mente, de la razon, por algo
tienes también un cerebro pero qué pasa, uUltimamente
en este new age, digamos, mucho sigues a tu corazon
¢por qué?, eso me puse también yo a reflexionar
porque nuestra sociedad es demasiado mental el
mundo est4 demasiado mental o sea ya no hay un
equilibrio, si no es un extremo de la mente que tanto
asi que piensas ya que todo lo que piensas y todos tus
pensamientos son reales, son verdad y no
necesariamente, entonces estamos ya muy energia
Yan muy energia masculina, por eso también es que
ahora en este cambio de era porque estamos pasando
de era de piscis a era de acuario que pasa cada dos
mil aflos entonces estamos conectando méas con la
energia yin, con la energia femenina, con la energia
de la madre tierra, entonces esto se esta viendo cada
vez mas, por ejemplo de que las practicas de oriente
como el yoga y la meditacion estan viniendo més a
occidente, estas herramientas que ahora estan para
todos y también esté libre la informacién en redes para
gue la gente también pueda también acceder a ellos,
era de acuario es la informacion para todos ya nadie
se guarda nada, todo es para todos, entonces si es
importante trabajar ese lado mental, pero siempre en
conexion con tu corazon, con tu sentir, es muy muy
importante conectar con tu sentir con un buen
discernimiento para poder tomar buenas decisiones,
porque si solo te dejas llevar por lo mental, la razén, la
verdad que eres bastante infeliz, hay que conectar con

ese corazon y te lo digo por experiencia propia para




realmente tomar decisiones que te hagan feliz, te
hagan sentir una persona dichosa y vayas realmente
por el camino que tu alma esta destinada a estar.

De esas actividades para trabajar ese lado mental
bueno, yoga, la meditacion, mindfulness, la comida
saludable, porque esta ya sabes conectado, influye en
como sientes, en como piensas, porque todo esta
conectado, tenemos 7 cuerpos no solo el fisico, sino
mental, emocional, astral, biol6gico, psicoldgico,
entonces todo eso armonizar, también utilizo mucho el
arte, también hago ceramica, escultura, siempre he
dibujado, mi madre es artista, yo he estado siempre
conectada con el arte, y el baile, hacemos static dance,
hacemos también actividades de conexion siempre
con la naturaleza, para poder equilibrar todos nuestros

cuerpos, como lo mencioné anteriormente.

SOCIAL

12.;Puede comentarnos como describe usted el
aspecto social? ¢Cual o cuales de las actividades
se relaciona con este aspecto?

En realidad todas las actividades son sociales, porque
estamos con un grupo de personas en el retiro, que
van haciendo amigos, que va creando esa hermandad,
y lo digo desde el aspecto como veo desde la
organizacibn y como guia de otras personas y
también que tuve la experiencia de ser participante, lo
cual me enriquecié mucho para conectar con ese otro
lado, de como se siente la persona que recibe esa guia
en un retiro especificamente, entonces se crea, por
ejemplo con el grupo que yo tuve de un retiro al que

asisti, una hermandad preciosa, que hasta ahora ya




pas6 medio afio, y seguimos hablando, se hacen
conexiones bonitas, y otras persona de retiros que he
guiado he visto que se ha creado una amistad bonita,
incluido entre guia que soy yo y esas personas, que
llegan a mi, por lo cual estoy sumamente agradecida
porque siento que cada persona que llega, es por algo,
tiene una razon detras, al final los seres humanos
somos seres sociales, siempre buscamos conectar
con los demas, en realidad nunca estamos separados
todos estamos unidos, y mientras mas personas lleven
este conocimiento, esta informacion, este sentir
bonito, esta conexion con su sabiduria interior, no
solamente va a quedar en ellos, sino que lo van a
compartir con otros, no solamente hablando si no en
su comportamiento, en su mirar, en su forma de sery
se crea como un efecto domind, es como que uno
llega, lo hace y se va contagiando esa energia para
otros, y eso es lo que realmente yo deseo, que este
planeta se vuelva un lugar donde se vea mas gente
conectado con la madre naturaleza, con dios, o como
quieras llamarlo, universo, gran espiritu, que yo lo
siento totalmente en la naturaleza, que esta dentro de
tu ser, de tu corazon, y asi lograr tener cada vez mas
y MAas personas que tengan este mensaje, esta luz que
se prende en su interior, y poder lograr que y puede
sonar un poco sofiador pero poder lograr que este
planeta sea un lugar mas bonito para las proximas
generaciones, con personas mas conscientes y con

personas mas conectadas con la naturaleza.

ESPIRITUAL




13. ¢Puede comentarnos como describe usted el

aspecto espiritual? ¢Cuales son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?
Yo considero que todo es espiritual, que la vida es
tanto, haber ta tienes dos piernas, la derecha puede
ser por ejemplo tu lado espiritual y la izquierda tu lado
material, y con las dos tu caminas y tienes equilibrio,
entonces no es irte solamente hacia a un lado
completamente material, o hacia un lado
completamente espiritual, si no siempre como digo
encontrar ese equilibrio, para poder caminar bien por
la vida con esas dos piernas, ahora el lado espiritual
especificamente yo siento que esta en todo, si tu ves
algo material, ya lo ves, lo tocas en sélido, pero si lo
ves con super microscopio, es como millones de
atomos moviéndose a la velocidad de la luz, todos
conectados y al final todos somos uno, entonces todo
es espiritual, lo que yo considero una persona
espiritual 0 momentos espirituales, son realmente los
momentos en que tu conectas con tu ser interno, con
tu corazén, y ser una persona espiritual yo siento que
mas que nada es, que tipo de corazon tienes, de qué
tipo de persona eres, puedes comer vegetariano y ser
una persona densa, pesada, y puedes comer carne y
ser un amor de persona, entonces eso de ser espiritual
es demasiado relativo, y lo mas importante es que tipo

de persona eres y qué tipo de corazon tienes.

FisICcO

14. ¢Cuéles son las actividades que relaciona con
el aspecto fisico? ¢Cuales son las actividades que

usted ofrece?




Con el aspecto fisico, bueno, se hacen caminatas,
yoga, dependiendo del grupo que tenga un yoga mas
suave, un yoga mas fuerte, siempre buscando el
equilibrio en ambas partes, en el ying y yang, fuerza y
flexibilidad, energia masculina y femenina, para que
cada persona se equilibre con esas dos fuerzas que
todos tenemos dentro, caminatas, en verdad aca en
chirapa siempre estamos en constante ejercicio, ya
gue es un lugar grande y amplio. El yoga plenamente,
el Yin Yag yoga, que es como esas dos fuerzas: fuerza
y flexibilidad, el yoga terapéutico, pero si lo pones en

plan asi algo més retador: el yig yang yoya o power

yog.

15. ¢Usted considera la alimentacion saludable
como elemento integral al aspecto fisico?
Si, por supuesto esta totalmente inherente en el
aspecto fisico, porque dependiendo de que ingreses
en tu cuerpo se va a ver reflejado en tu estructura

fisica.

16. ¢Cuéles son los programas relacionados con la

alimentacion saludable? ¢y cual o cuales usted

ofrece?
En los retiros hacemos el healthy eating, todas las
comidas son vegetarianas, porque estamos en un
momento en que queremos conectar mas con el plano
sutil, porgue siempre estamos en constante actividad
en la ciudad, y acé la gente viene para conectar con
su lado mas sutil, mas conectado con la naturaleza,
con su yo interno, y para esto es importante llevar una

alimentacion suave y que no altere tus sentidos, que




te mantenga en calma, tranquilo y eso se logra, con
una alimentacion vegetariana, porque también si
comiéramos carnes rojas, eso altera bastante a las
personas, para las actividades que hacemos, por
ejemplo que vamos a hacer el temazcal, si comes
carne, es mas complicado, te mueve el estbmago,
puedes arrojar, estar en constante ejercicio aca, mas
el clima, dificil mantener ese tipo de alimentacion,
entonces si es bien importante que sea una
alimentacion vegetariana, suave, que ayude en los
procesos del cuerpo a desintoxicarse, de oxigenarlo,
por eso es importante las verduras, que son lo Unico
que tienen nitrégeno, el nitrégeno tiene oxigeno, y con
ese oxigeno nuestro cuerpo se alcaliniza, y se
mantiene sano, se mantiene saludable, un cuerpo
acido es donde entran enfermedades, un cuerpo
alcalino, con un Ph neutro, ni muy alcalino ni muy
acido, en el equilibrio que estamos hablando todo el

tiempo, hace que nos mantengamos saludables.

AMBIENTAL

17. ¢Cuédles son las actividades que usted ofrece
gue se realizan en la naturaleza?
Todo se realiza en la naturaleza, caminatas,

expediciones, aventura, etc.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. ¢.,Cudles son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

Visita a la quebrada Afaquiwi, cascadas de

chapawanky, caminatas por el rio.




19. ¢Puede comentarnos la importancia de los
recursos naturales como atributo a la oferta de su
retiro?
Es super importante, yo elijo este lugar porque es
hermoso y es pura naturaleza, la naturaleza, los

arboles, la vida.

RECURSOS CULTURALES

20. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de

bienestar?

Chirikyacu que es mas que todo actividades de arte
21. ¢Considera importante la cultura en sus
retiros?

Personalmente me fascina, que hermosa es la gente

aca en la selva, son super calidos, alegres, con chispa,

divertidos, relajados, entonces te hace salir siempre de
tu burbuja en lima, con gente mas estresada y con
problemas, y eso me ayuda a generar ese ambiente

de mas relax, soltura, ligeros, fluyendo con la vida, y

de hecho influye la energia que se siente en todos los

participantes.




ENTREVISTADO: E3

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?
No tengo una empresa que se dedique a retiros, yo

organizo retiros como un hobby.

2. ¢Puede describir qué instalaciones considera

gue son necesarias para que un centro de bienestar

pueda realizar las actividades de manera adecuada?
Para mi, sobre todo, un wellness center es algo que te
hace sentir bien, entonces todos los elementos de un
wellness center, sea donde sea, desde la arquitectura,
la ambientacion, el donde esta, la energia dentro, los
olores, los sonidos, es un sitio que tiene que hacerte
sentir bien, seguro, cuando buscas wellness, sentirse
seguro es lo mas importante, esa seguridad puede ser
interpretada de diferentes maneras, pero yo encuentro
que sentirse bien y seguro, es lo mas importante.
Tiene que encontrarse espacios donde la gente pueda
encontrarse, sentarse y hablar, para este tipo de retiro
gue hicimos es importante tener un espacio en comun,
una sala, donde uno se siente bien ubicada, con buena
luz, con sonido, que se pueda grabar lo que haces,
posicionamiento, lo que miras, para este retiro, pero un
wellness center en general puede tener muchas
facilidades, dependiendo del lugar en donde esta y
gue tipo de sitio es.
.Cuél es el estandar de instalaciones de un
wellnes center?
Bueno, empezando por las habitaciones y bafios que
sean comodos minimo, porque cuando uno esta

haciendo wellnes, uno siempre necesita de su cama,




descansar, no solo es lo que haces afuera, el cuarto
es un sitio importante. Un sitio de socializacion
también es importante, una zona donde se pueda
comer, un espacio como esto también, (zona work-
space) para que puedas estar con la gente del retiro o
solo, y después depende mucho si es un sitio que va
a tener piscina, o tiene un rio, un gimnasio, una sala
de masajes, que depende de la propuesta del centro
de bienestar y lo que uno esta buscando

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su
desarrollo adecuado ¢Cual o cuales de estos
implementos crees que son necesarios que los
centros de bienestar deben tener a disposicion de los
turistas y de los guias? ¢ Por qué?

Siempre se tiene que ver que la gente esté comoda, es

super importante la estructura, de tener almohadas,

mats, de tener cosas que puedan crear confort.

ALIMENTACION

4, Cuando usted elige un centro de bienestar
¢Considera importante que tenga una zona de cocina
y comedor? ¢Por qué?
Si porque creo que el comedor, es un sitio donde la
gente se aglomera y terminas pasando tres momentos
importantes del dia ahi y se separa de las otras

actividades.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Puede comentarnos si usted so6lo organiza
los retiros o también los guia?

Solo organizo.




6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa?Si
usted los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de
cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?
Absolutamente, es la parte mas importante, quién va a
guiar el retiro, tienes que tener absoluta confianza que
la persona que lo haga, haga lo que dice que puede
hacer, la base de organizar un retiro es la persona que
va a guiarlo es una persona capacitada para hacer lo
dice que hace, no importa qué terapia sea lo haga lo
mejor posible y tener experiencia con esta persona
antes de hacer el retiro es crucial, no puedes llegar con

una persona sin haber tenido con esta persona

7. ¢,Puede comentarnos si todos sus retiros en
San Roque de Cumbaza son con los mismos
cronogramas? Y si es diferente uno del otro
Ahora estos dos que organizo, son parecidos, desde
ubicacién, cronograma, programas diferentes, pero

formatos muy parecidos.

8. Respecto al conocimiento de las préacticas que
los guias realizan ¢Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la préacticay
la experiencia?
Recibimos mucho conocimiento, porque recibes
informacion canalizada, entonces recibes mucha
informacion, no entiendo lo que te refieres a través de
la practica, pero es haciendo lo que tu recibes, bueno,
es que depende de lo que es el retiro, en este caso no,
es una persona que esta en un viaje espiritual muy
profundo, tiene un entrenamiento, como es algo
espiritual, es una cosa conectada a al don de la

persona, las personas tienen que tener un don, que




tenga una conexion con lo que hacen, si no para mi
solo seria un curso, no un retiro.

9. ¢Usted considera importante la experiencia del

o la guia? ¢Por qué?
Super, esencial, yo creo que tu entender la experiencia
de tu guia. Para la venta a otras personas, para que
sea una venta justa, porque ti no puedes vender a
alguien como increible, si es alguien con media
experiencia, tienes que ser realista con lo que ofreces,
eso es crucial porque es asi que creas confianza con
la gente, le gente va a querer volver, este retiro tenia 4
participantes que volvian a participar, tl tienes que
tener experiencia antes con tu guia, para que lo

entiendas.

ACCESIBILIDAD

10. ¢Los participantes de los retiros se preocupan

por conocer silacarretera hastael centro de bienestar

en donde se realizara el evento es de facil acceso?
No, yo creo que cuando las personas hacen un viaje
asi, obviamente quieren sentirse lo mas seguro
posible, quien lo maneja es lo mas importante que la
carretera, la carretera es parte del sitio, y uno debe

aceptar donde uno esta.

ACTIVIDADES

MENTAL

11. ¢Cuédles son las actividades que usted
relaciona con el aspecto mental?
Para mi, wellnes es muy relacionado a la meditacion,
tanto mental como espiritual estan muy unidos por la
meditacién, pero me ayuda con lo mental también,
existen muchas maneras de meditar, pero yo siento

gue, para mi, mi pilar central es la meditacion.

12. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?




Dentro del programa hay meditacion, pero es un retiro
meditativo porque tenemos que estar en concentracion

cinco a seis horas al dia.

SOCIAL

13. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el
aspecto social? ¢Cual o cuales de las actividades se
relaciona con este aspecto?
El social es muy importante cuando tu eres es que esta
organizando, hacer sentir que todo el mundo tenga lo
gue necesita, siempre presentar a la gente una a la
otra, observar a cada uno, es mucho de observacion y

crear un ambiente en donde la gente se sienta bien.

ESPIRITUAL

14. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el
aspecto espiritual? ¢Cuales son las actividades que
considera dentro del aspecto espiritual?
Es una pregunta dificil de contestar, es muy profunda
no, pero yo siento que todo el trabajo que hicimos en
este retiro era para conectar cada uno con luz, con su

propio espiritu, con su proposito mayor.

FisICcCO

15. ¢Cuéles son las actividades que relaciona con
el aspecto fisico? ¢Cuales son las actividades que
usted ofrece?
En este retiro no tuvimos mucho la oportunidad de
realizar muchas actividades, estar en la naturaleza,
solo estar aca, hace que el estado fisico este bien, es
lo qgue mas impact6 al estado fisico. Ir a bafarse al rio,
sentir la lluvia, las diferentes horas del dia, el

amanecer, todo esto para mi es el fisico.




16. ¢Usted considera la alimentacion saludable
como elemento integral al aspecto fisico?
Si, por que lo que uno come define mucho como uno
se siente, si es una comida natural, balanceada, rica

uno se siente bien, liviano.

17. ¢Cuéles son los programas relacionados con la

alimentacién saludable? ¢y cual o cuales usted

ofrece?
En este caso, la vegana, recomendada para todos,
pero habia las dos opciones (vegana y no vegana), yo
no creo que uno tiene que ser vegetariano o vegano
para que uno sea saludable pero siempre una cosa
balanceada, cosas no pesadas, cosas no procesadas,
comidas sin mucha sal, cuanto mas natural, mas

saludable.

AMBIENTAL

18. ¢Cudles son las actividades que usted ofrece
gue se realizan en la naturaleza?
Vinimos a buscar la naturaleza, la naturaleza era parte
de la propuesta, estar en un sitio donde podiamos
estar alimentados de la naturaleza, no pudimos hacer
caminatas porque estdbamos cansados, fue un trabajo
muy intenso, pero hubiera sido rico hacer caminatas

también.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

19. ¢ Cuales son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

No salieron del Lodge.




20. ¢Puede comentarnos la importancia de los

recursos naturales como atributo a la oferta de su

retiro?
Fue esencial, y el ultimo que yo hice también, la idea
era realmente muchas de las personas que vinieron al
retreat tienen una vida muy urbana, muy rapida,
muchas distracciones, mucha bulla, estan ocupadas
de mafana de mafiana hasta la noche, con sus
teléfonos. Entonces la idea era transportar a la gente,
por eso la idea de retiro, a un sitio de naturaleza, tan
solo estando acd ayuda a la gente a conectar, la

naturaleza ayuda mucho.

RECURSOS CULTURALES

21. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de
bienestar?
No salimos del lodge, nuestro retiro fue mas para estar
en talleres de meditacion profunda por lo que no

necesitdbamos salir.

ENTREVISTADO: E4

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?

Yo tengo una empresa de yoga y yoga aéreo, llamado

Ankay air y yoga, ahi ofrezco clases de yoga, clases de

yoga aéreo y mas que nada eso, y bueno retiros desde

el dos mil diecinueve, ofrezco también experiencia

como retiros y “Full Day” o retiros de mas de tres dias.




2. ¢Puede describir qué instalaciones considera

gue son necesarias para que un centro de bienestar

pueda realizar las actividades de manera adecuada?
Primero comodidad, todo lo que ello implique, estan los
dos lados como el hotelero, buenas
piezas(habitaciones), bafios cdmodos, agua caliente,
aunque en la selva no se necesita tanto, pero en el
fondo espacios comodos para que la gente se sienta a
gusto, porque uno también espera que la gente vuelva

y por el otro lado que tenga un espacio de Yoga.

3. Teniendo en cuenta que las préacticas de las
actividades requieren de implementos para su
desarrollo adecuado ¢Cual o cudles de estos
implementos crees que son necesarios que los
centros de bienestar deben tener a disposicién de los
turistas y de los guias? ¢ Por qué?
Bueno en mi caso que hago yoga aéreo es muy
necesario que tenga buena estructura, un techo con
buena estructura donde yo pueda montar los
columpios, que tenga implementos de yoga como mat
de yoga, ladrillos, idealmente cuerdas de yoga, bloster,
cojines de meditacion, es importe que tenga articulos
de yoga porque no es muy comodo que la gente viaje
con sus articulos como que viaje con su mat de
yoga,por ejemplo. entonces eso por un lado una sala
de yoga amplia también para que estemos a gusto,
coémodo, sobre todo en el tema de yoga aéreo que hay
mucho movimiento del columpio, el espacio en el
fondo, cada persona abarca un espacio de metro y
medio aproximadamente , y también tiene que ser un
espacio grande y también lo que a mi me gusta mucho

ver cuando voy a organizar algo es que tenga buenas




vistas porque es importante cuando la persona se
dispone a practicar que este en un espacio que le
guste, que sea lindo y sobre todo si uno ofrece un retiro
gue es también ofrecer algo més turistico que pueda
encontrarse con la naturaleza dentro de su préctica, y
no que vaya a encerrarse en una sala, o que tenga
ventanales o que tenga como en el caso de chirapa
espacios abiertos que uno ve y también que tenga
contacto con el sonido de la naturaleza, 6sea que
puedas sentir el viento, que puedas sentir el rio, si es
gue tiene rio que puedas sentir los insectos los
animales que conviven ahi, creo que es super
importante también porque la persona siente que esta
practicando efectivamente dentro de la naturaleza 'y no
es como donde yo doy clases en Santiago, entonces
no es lo mismo que estar en Santiago que te vas a
encerrar en una sala blanca, claro todo bonito que
tiene su altar y todo pero en el fondo sigues estando
como en algo mas citadino, entonces al ofrecer retiros
me interesa mucho que tenga una vista bonita, una
vista panoramica, para que la persona se sienta

realmente inserta en la naturaleza.

ALIMENTACION

4. ¢,Como se gestiona el servicio de alimentacion

en su centro de bienestar?
Si, por supuesto, porque es super importante que el
hospedaje ofrezca ese servicio, que tenga una cocina
primero para que la gente tenga la autonomia de ir y
servirse un té, un café, un agua, lo que quiera en el
momento que quiera, que si alguien tiene una
alimentacion especial, por ejemplo es celiaca, alguna

alergia alimentaria, vegana y el lugar no ofrece esa




alternativa, la persona pueda cocinar , también para
poder ofrecer talleres, yo en el primer retiro que hice,
ofreci un taller de cocina vegana, entonces era todo
simple, era como leche vegana, pancito express, como
cosas que uno puede hacer rapidamente en su casa,
pero si fue super necesario, tener una cocina amplia
para que las personas ademas de la experiencia
pudieran mirar estar ahi, entonces sin estar toda
apretada entonces es super importante y sobre todo
muy importante que brinden el servicio de alimentacion
y la alimentacion que uno requiere, en el caso del yoga
se requiere alimentacién vegetariana o en mi caso
vegana porque personalmente soy vegana pero y
también por lo tanto siempre incluye la comida vegana,
entonces es necesario que brinde ademas de comida,
que te de la opcién de que sea por ejemplo si viniera
alguien celiaca, que también pueda tener la opcion de
comer lo que se ofrece, es importante que ofrezcan el
servicio de comida porque no hay forma de hacer una
actividad si es que no tienes la comida o que la traigan
de afuera es mas complejo entonces es super
importante que tenga una cocina 0 que tenga una
persona que cocine que ofrezca las opciones, que
también sea sabroso, mucha gente dice que voy a
comer comida vegana en este retiro, voy a echar de
menos la carne, porque quiza la comida vegana es
insipida pero que no solo ofrezca el servicio de comida

vegana si no de una buena comida vegana.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Puede comentarnos si usted solo organiza
retiros o solo los guia? ¢Tiene usted colaboradores

en su empresa?




Los organizo y los guio, este es el primer retiro que si

lo hago con otra persona.

6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa? Si
usted los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de
cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?

Siempre los hacia sola, pero ahora debido a que ya no
vivo en Per(, y bueno porque ha crecido esto de los
retiros ya es mas facil reunir la gente, es mas rapido el
tema de llenar los cupos, y ahora estoy asociada con
Adriana que es mi amiga, y también es publicista,
entonces ella me ayuda con el marketing y en este
caso me ayudd en el pre retiro, la organizacion en
cuanto a marketing, publicidad, pero también vino para
hacer la fotos, el audiovisual ir generando contenido en
redes, entonces si es el primer retiro que trabajo con

alguien.

7. ¢,Puede comentarnos si todos sus retiros en

San Roque de Cumbaza son con los mismos

cronogramas? Y si es diferente uno del otro
Si, todos son diferentes, no me gusta ofrecer el mismo
retiro, porque cada uno es unico e irrepetible, primero
porque la persona también, no solo te paga el
hospedaje, la estadia, las clases de yoga si no también
te paga un concepto, entonces cuando uno crea un
concepto de retiro, la idea es que también uno ofrezca
eso el privilegio de vivir esa experiencia que es Unica,
entonces nunca repito, se repiten algunas actividades
gue son fijas como el exudacion en el rio, como el
temazcal pero siempre es ir ofreciendo un cronograma

nuevo de acuerdo al concepto que se esta haciendo y




también ofrecer que es Unico que no se va a repetir,
siempre trato de hacerlo diferente no solo ofrezco yoga
también lo mezclo con astrologia, entonces las
actividades de astrologia también son diferentes una
de la otra, desde el primer retiro hasta ahora han sido

actividades diferentes, en cuanto a la astrologia y al

yoga.

8. Respecto al conocimiento de las practicas que
los guias realizan ¢Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?
Me formé con maestros de yoga y yoga aéreo, ademas
de ser practicante, fui practicante un par de afos luego
ya me formé como instructora de ashtengin baun yoga
con un maestro que tiene su propia escuela que lleva
mas de treinta afios en la formacion de yoga y me
forme con yoga aéreo también con la escuela
internacional de yoga aéreo, danza y pilate, que es
una escuela que lleva mas de quince afos
aproximadamente, que se encuentra en Espafia y
bueno también me formé con esa maestra, he llevado
un diplomado de dos afios de astrologia, entonces todo
lo que ensefo ha sido ademas de practica primero, ha

sido formaciones “serias” formaciones certificadas.

ACCESIBILIDAD

9. ¢Los participantes de los retiros se preocupan

por conocer si lacarretera hasta el centro de bienestar

en donde se realizara el evento es de facil acceso?
Poca gente, porque en general eso también se
menciona en el cronograma cuando yo publicito un
retiro, primero hago una publicidad general que es el

afiche, la informacion base, pero cuando la gente




escribe y dice quiero esto, quiero hacer esto, ahi yo le
envio otra informacion, que es la informacion del
cronograma, que es mucho mas especifica, explica
actividad por actividad, tiene un fondo de un pdf de
quince, veinte paginas, en donde se explica todo y ahi
se menciona que incluye transporte completo, 6sea no
incluye ticket aéreo pero si el transporte completo
entonces al instante que ta le dices te van a ir a
recoger al aeropuerto y va la persona y dice bueno
ok y no se preocupa de ir y volver, solo me paso un
caso de que organice algo alla en chile y era de
Santiago a Algarrobo que es como ir de Lima a las
playas del sur, una cosa asi, porque es playa, son dos
horas de camino, entonces ahi la gente si se
preocupaba por la ruta, como qué ruta tengo que tomar
como me voy porque me voy conduciendo, pero en
este caso que implica volar a otro lado y se ofrece el
transporte la persona se despreocupa y esa también
es la idea no, que la persona no se preocupe, si la ruta
esta bien o mal si no que en el fondo, uno le diga bueno
te voy a buscar y ya la ruta es accesible, y bueno hay
gente, por ejemplo una chica que llegé de noche con
camino humedo medio lluvia , ella me decia el camino
es muy complicado, tiene muchas curvas, porque voy
de noche, voy en la mototaxi, y ahi claro se le explica,
pero en el fondo es muy poca gente la que te consulta
si es que tu incluyes ya el transporte porque la idea al

pagarte esto también es que se quieran despreocupatr.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuéles son las actividades que usted

relaciona con el aspecto mental?




Bueno la practica misma de yoga, y ya viajar a un retiro
tiene un aspecto mental, porque lo que uno ofrece
finalmente es que tu mente se desconecte un poco de
la rutina, entonces creo que ya el viajar, tomar un vuelo,
irte a otro lado, tomar un bus, irte a otro lado, etc.
Trasladarte de un lugar a otro ya es un aspecto que
cambia tu chip en la mente, o sea ya estas dejando tus
responsabilidades en un lugar y te vas a otro donde no
requieres responsabilizarte de nada, en cuanto a las
practicas también, uno ofrece ayudar o ser también
como un soporte mas de la salud mental de las
personas, mucha personas a veces obviamente van al
psicologo, hacen otro tipo de terapia holistica, y todo y
la practica es un sustento mas dentro de tu salud
mental, pero también siempre trato de ofrecer
actividades en donde primero por un lado
compartamos, nos riamos, creo que eso ayuda mucho
a la salud mental, a estar con gente, conocer gente,
compartir con gente, reirte, relajarte con personas, la
sociabilidad ayuda mucho al tema de salud mental,
pero sobre todo también terapia, terapias ancestrales,
como el temazcal porque es donde tu puedes abrirte,
ser vulnerable y decir pucha, me paso esto me siento
asi, tuve este episodio en la vida, o mi familia tiene esta
enfermedad, entonces donde hacemos como una
camita de apoyo entre todos para lo que cada uno esta
viviendo, creo que es super importante y eso se da en
todo como aca estamos todo veinte cuatro siete se da
de qué estamos comiendo y todos contamos nuestra
experiencia de vida, y anécdotas, y cosas dolorosas,
cosas simpaticas, como cuando ya esta en un terapia
mas intensa como un temazcal, donde ahi ya afloran

muchos sentimientos, uno llora, uno suelta, y bueno




como actividades mas relajadas como exfoliarse en el
rio también, quizd ahi uno cuenta cosas muy
dolorosas, pero si de todas maneras, la socializacion

ayuda mucho al tema mental.

11. ;Cuales de estas actividades usted ofrece?

Las practicas fijo, las sesiones de astrologia también,
algun tipo, dependiendo del concepto, trabajar con
astrologia que también es autoconocimiento y creo que
€es0 es como el concepto siempre, autoconocimiento,
cosas que nos ayuden en el autoconocimiento y bueno
en este retiro se ofrecié temazcal, armonizacion con
sonidos, un viaje a Chazuta que hicimos antes de llegar
a chirapa manta, donde conocimos la ceramica,
hicimos paseo en bote, nos bafiamos en el rio, hicimos
exfoliacion en el rio también, y bueno ahora en el retiro
gue viene voy a ofrecer un bafio de florecimiento, una
ceremonia de cacao con danza, y bueno eso en

general.

SOCIAL

12. ¢(Puede comentarnos como describe usted el

aspecto social? ¢Cudl o cuales de las actividades

relaciona con este aspecto?
Es un aprendizaje super grande para mi como guia,
cada afio lo he pulido mas, pero siempre es un desafio
porque td no sabes, conoces a cada persona pero no
sabes como vamos a funcionar todos en un grupo,
cada uno tiene su personalidad, hay gente que es muy
calladita, no habla mucho como hay gente que es
super asi y quiere todo y arma el grupo entonces que
al final siempre se da algo super perfecto como de que
el grupo que esta se tiene que equilibrar bien, pero es

tema para mi también como unificar a todas las




personas, y aunque sean todos muy diferentes como
hacemos esta unién y generamos un vinculo, nos
abrimos a conocer a la otra persona, en ese sentido
como guia de retiros eh aprendido a pulir este aspecto
como nutrir al grupo y que cuando nos vamos de aca
tenemos un vinculo que no se va a romper porque
compartimos una experiencia unica.

Si siempre se hace una dindmica de grupo inicial,
primero se hace un grupo de WhatsApp, antes de
reunirnos todos, en donde hablemos antes,
conversemos asi como en general, ya cuando nos
conocemos fluye mas el grupo de WhatsApp, después
ya cuando llegamos y nos vemos a la cara siempre una
dinAmica de grupo, a mi me gusta dar
collarcitos siempre compro collarcitos o algo que te
puedas poner, y estemos todos identificados, que cada
uno se presente, y trato de hacer siempre una
pregunta inicial dependiendo del concepto, por
ejemplo recuerdo que en un retiro de yoga aéreo detox
gue hice, la pregunta era qué emocion quieres
desintoxicar, entonces siempre son preguntas
emocionales que por asi decir empujan a la persona a
gue se abra emocionalmente y cuando ta te abres
emocionalmente, inmediatamente la otra persona
siente empatia y se conecta contigo y ya rompe la
barrera de yo no te conozco, y la persona que esta
contando su experiencia también tiene que confiar en
la que esta hablando, entonces inmediatamente se
genera un momento de vulnerabilidad en donde ya
todos nos vemos como humanos, hace que todo fluya
mas rapido y después un abrazo grupal en general al
inicio, y trato de meter una actividad inicial como la

exfoliacion en el rio, donde ya estamos todos asi casi




calatos, bafiandonos y se da una dinamica, como
eéchame aqui en la espalda, entonces también
actividades donde nos permitan tocarnos, estar cerca,
y también cuando cerramos esto de presentarnos la
pregunta emocional, o algo asi, también abrazo grupal,
mirarnos a los 0jos como esas cosas que hacen que
tengas que confiar en la otra persona para que

después ya nos relajemos.

ESPIRITUAL

13. ¢(Puede comentarnos como describe usted el

aspecto espiritual? ¢Cuales son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?
Creo que es tan amplio que no tiene una descripcion y
es tan personal también, que es dificil describirlo, para
mi personalmente el término espiritual tiene que ver
con enfrentarse a quien eres, enfrentar que es lo que
realmente eres y romper todas estas cosas
aprendidas, ensefladas o lo que uno nomas quiere
mostrar si no como ser honesto, lo espiritual tiene que
ver con la honestidad con uno mismo, tiene que ver
con nutrir la bondad a través de la disciplina, porque
una persona puede querer ser espiritual pero si no
tiene disciplina y no trabaja en si es muy dificil poder
lograrlo, entonces creo que es un tema super volatil
como este tema de trabajar en ti misma, que te auto
observes, pero también es muy material, muy tangible
como la disciplina, no necesariamente hacer yoga, si
no para la disciplina espiritual que lleves es algo de
todos los dias un poquito, todos los dias tienes que
nutrir a este ser que esta detras de este cuerpo y que
necesita sacar todo lo bueno y lo malo, también creo
que el proceso espiritual tiene que ver con enfrentarse

con alegria a las cosas mala, sabemos que la vida a




veces nos presenta situaciones super dolorosas y
desde ahi cdmo actuo y que también es el tema de no
perder la alegria en los momentos mas dolorosos es
como lo que nos hace trabajar nuestro espiritu nos
hace engrandecer nuestro espiritu, y bueno también
esta frase que esta muy manoseada pero que es tan
real para describir la espiritualidad que es como buscar
la mejor version de uno mismo, como puedo nutrirme
mas, para tener una vida que quiero, y también tiene
gue ver con eso con buscar la vida que quiero tener,
como quiero existir, que es lo que mi espiritu realmente

desea.

FiSICO

14. ¢Cuédles son las actividades que relaciona con

el aspecto fisico? ¢Cuéles son las actividades que

usted ofrece?
Lo que yo ofrezco es yoga y yoga aéreo en lo fisico,¢,
gué actividades relaciono con el aspecto fisico?, bueno
las que uno se mueva, donde uno pueda sentir su
cuerpo, pueda sentir sus articulaciones, pueda sentir
Su respiracion, pueda sentir sus extremidades, su
centro, cualquier actividad donde uno necesariamente
tenga que estar presente conectado con el cuerpo,
todo lo que sea movimiento, incluso puedes estar
sentado moviendo las mufiecas o tocandote los pies, 0
también correr una maratén de diez kilometros pero
finalmente tiene que ver con decidir mover la energia,
no dejarle estancada, decidir que la energia que cargo
se mueva y se renueve, a traveés del fisico, de todas las
maneras infinitas que tiene el cuerpo de moverse, cada
parte del cuerpo es abundancia, entonces al ser
abundante tenemos muchas opciones de movimiento,

muchas opciones de descargar energia, como que lo




fisico siento que todo lo que yo puedo hacer para sacar
un poquito del cuerpo toda la carga energética que
tengo.

Todas las que podamos movernos, pueden ser
actividades mas artisticas como la danza, el canto, el
yoga, como las actividades no tan artisticas, como

nadar, correr, etc.

15. ¢Usted considera la alimentacion saludable

como elemento integral al aspecto fisico?
Si claro, porque como lo que comemos, voy a tomar
unas palabras que dijo Claudia, qué decido comer, con
gué decido nutrirme también es una decisién, creo que
cuando tenemos la conciencia de ya no tanto por el
deseo, como jUy que rico!, no tanto nutrir lo sensorial
si no que decidir voy a comer esto porque me nutre o
en mi caso voy a comer esto porgue no dafia a ningun
animal, como a través del veganismo que también para
mi es como una bandera de lucha, es un tema muy
potente en mi como esa necesidad de no dafiar ningun
otro ser a través de lo que como, entonces creo que si
tiene mucho que ver con todo y bueno en tu cuerpo se
manifiesta cuando uno come mal el cuerpo lo siente, la

mente también lo siente.

16. ¢Cuéles son los programas relacionados con la
alimentacion saludable? ¢y cual o cuales usted
ofrece?
Solo una vez ofreci un taller de alimentacién
consciente, que era hacer preparaciones rapidas y
faciles, con pocos ingredientes para el dia a dia, que
era hacer leches vegetales, pancitos exprés tipos
chapati, hacer postres rapidos, como cocadas, y solo

una vez lo ofreci, pero también siempre que ofrezco




retiro lo hago con una alimentacibn vegana para
también desde ahi meter por debajo un poco esto de
gue nos alimentemos conscientemente, por lo menos
para mi tiene que ver por supuesto con que sea
nutritivo y sano pero creo que yo llevo mas a que
seamos conscientes de que podemos alimentarnos sin
dafar a otro ser y que podemos vivir en un mundo sin

explotacion.

AMBIENTAL

17. ¢Cudles son las actividades que usted ofrece

gue se realizan en la naturaleza?
Ninguna, pero creo que la actividad que ofrezco es
estar fuera, estar en un espacio natural y eso
inmediatamente te conecta, con como al estar en un
espacio natural la persona se hace consciente de que
tiene que cuidar la naturaleza, de que tenemos que
cuidar a los animales, y es como también he leido por
ahi todos quieren disfrutar de ambientes naturales,
pero nadie trabaja por cuidarlos, es cémo lo mismo
cuando ta te vas a un retiro, te vas a un viaje dentro de
la naturaleza, te haces consciente de que todo lo que
esta tenemos que cuidar, entonces creo que en ese
sentido no hay ninguna actividad ambiental que ofrece
especificamente, pero ya solo el hecho de trasladarte
a un lugar natural, te hace ser consciente de la

importancia de cuidar los espacios naturales.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. . Cudles son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

San Roque de Cumbaza, creo que el rio.




19.

¢,Puede comentarnos la importancia de los

recursos naturales como atributo a la oferta de su

retiro?

Muy importante porque es un espacio de dispersion,
sobre todo cuando uno esta absorto en la naturaleza, y
sobre todo en un rio por ejemplo, te lleva a un estado
de relajo mental inmediato, o sea tu le estas diciendo a
tu mente que se puede relajar, y también abre
memorias ancestrales, aunque tu no estes mucho en la
naturaleza, tus células ya son quiza mas antiguas que
tienen memorias mas antiguas, inmediatamente viene
el recuerdo de felicidad de sensacion de bienestar,
entonces es suUper importante que esté presente la

naturaleza.

RECURSOS CULTURALES

20.

¢Cuales son los recursos culturales que visitan

los turistas cuando participan de los programas de

bienestar?

No visitamos ninguno, pero algunas del grupo en sus
tiempos libres salieron a caminar al pueblo y
compraron cacao, chocolate, yo creo que eso es un

poco de cultura.

ENTREVISTADO: ES

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1.

¢Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?

Tengo una empresa independiente. Hago coaching de
vida, ayudo a las personas a descubrir los desafios

gue tienen en su vida y hacer una vida mejor




2. ¢Puede describir qué instalaciones considera
gque son necesarias para que un centro de
bienestar pueda realizar las actividades de manera
adecuada?

Creo que debe ser un espacio cdmodo para quedarse
y descansar, debe tener instalaciones que les
permitan relajarse porque cuando los participantes
estan estresados o incomodos es mas dificil
profundizar en la curacion y debe haber un espacio

privado donde puedan reunirse.

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su
adecuado desarrollo ¢Cual o cuales de estos
implementos usted tiene a disposiciéon para los
turistas en sus instalaciones?
Definitivamente no solo colchonetas de vyoga,
almohadas, algo donde las personas puedan
acostarse comodamente, acceso a la electricidad en
caso de que el facilitador necesite acceder su teléfono
o radio, musica, algun elemento para cubrir, como
cubrir un espacio abierto en caso de lluvia. Siempre es
bueno tener un espacio con agua disponible para
beber, algo asi como cosas son una ventaja, impacta
en el hotel en base a lo que tienen y lo que ofrecen.
¢ Y los espacios? ¢ Necesitas shalas de yoga?
Si, como un shala de yoga o maloca, o algun espacio
cubierto donde la gente pueda reunirse, no tiene que
ser un espacio sagrado pero algun lugar es privado,

donde la gente del hotel no va a interrumpir los talleres.

ALIMENTACION




4. Cuando usted elige un centro de bienestar
¢Considera importante que tenga una zona de cocina
y comedor? ¢Por qué?
Si, comer juntos es una experiencia que crea vinculos
afectivos y cuando la gente viene es importante tener
un espacio para comer juntos, cuando tienes cocina es

facil tener comidas alli en lugar de salir o pedirlo.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Puede comentarnos si usted sdlo organiza
los retiros o también los guia?

Los organizo, pero algunas veces también los guio.

6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa?Si
usted los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de
cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?
A veces trabajo con otras personas
¢Puedes explicar un poco mas?
Por ejemplo, cuando quiero un bafo de sonido y solo
toco algunos instrumentos que pueden no ser Utiles
para un bafio de sonido completo, contrato a un
arpista para tocar. Miro a personas que tienen una
mentalidad similar, o entiendo la energia que quiero

usar.

7. ¢, Puede comentarnos si todos sus retiros en

San Roque de Cumbaza son con los mismos

cronogramas? Y si es diferente uno del otro.
Cronogramas diferentes, depende del retiro, por lo
gue puede ser como hacer sanacion a través de sus
canales a la agresion de vidas pasadas,

recuperacion, reflexiéon sobre la familia, experiencias




de vinculacion, las actividades que hagamos

dependen del tema del retiro.

8. Respecto al conocimiento de las practicas que
los guias realizan ¢Cual fue la educacién que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?
Bueno, hice algunas certificaciones con personas que
tienen experiencia en coaching en Estados Unidos,
pero sobre todo es experiencia.
¢Usted considera importante la experiencia del o
la guia? ¢Por qué?
Si, definitivamente porque el conocimiento es una
cosa, pero la experiencia es completamente diferente.
Alguien necesita tener experiencia para hacer un buen
trabajo, pero todos comienzan en algun lugar, tienes
gue obtener experiencias practicando, creo que es
importante si alguien no tiene experiencia asociarse
con alguien que lo tiene, para que pueda obtenerlo y

luego pueda hacerlo por si mismo.

ACCESIBILIDAD

9. ¢Los participantes de los retiros se preocupan

por conocer silacarreterahastael centro de bienestar

en donde se realizara el evento es de facil acceso?
NoO creo que se preocupen por eso, creo que si estan

preocupados por eso tienen cosas en las que trabajar.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuéles son las actividades que usted
relaciona con el aspecto mental?
Generalmente el aspecto mental es tener paz mental y
en el corazén, no tener tanto estrés o ser capaz de

manejar el estres.




11. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?
Meditacion, movimiento corporal, diferentes trabajos
para ayudarlos a lidiar con encontrar y lidiar con

problemas, problemas como traumas o experiencias.

SOCIAL

12. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el
aspecto social? ¢Cuél o cuéles de las actividades
relaciona con este aspecto?
El aspecto social es sentirse cdmodo en su entorno
social, no necesariamente tener muchos amigos, sino
sentirse comodo con la cantidad de amigos que tiene y
saber su lugar en la sociedad.
Las actividades girardn en torno a la integracion de la
informacion que tienes en las conversaciones uno a
uno y trabajandolas, y luego hago "get to know you" o
actividades de vinculacion que ayudan con las

actividades sociales.

ESPIRITUAL

13. ¢(Puede comentarnos cémo describe usted el
aspecto espiritual? ¢Cuales son las actividades que
considera dentro del aspecto espiritual?
El bienestar espiritual se trata de sentirse comodo con
lo que crees, no se trata de religion sino de tu espiritu
interior y como se relaciona con el valor y el universo
y sentirse comodo con lo que crees.
Las actividades relacionadas seran profundizar en tu
practica de lo que sea, digamos meditacibn o

ceremonias que tengas en base a lo que crees.

FiSICO




14. ¢Cuédles son las actividades que relaciona con
el aspecto fisico? ¢Cuales son las actividades que
usted ofrece?

Movimiento corporal, comer saludable y en mis retiros

ofrezco comida saludable y movimiento corporal.

15. ¢Usted considera la alimentacion saludable
como elemento integral al aspecto fisico?
Por supuesto, porque si no tienes una alimentacion
saludable, tendras una disfuncion en tu cuerpo, por lo
qgue no tendrds una mente, un cuerpo o un espiritu

sanaos.

16. ¢Cuéles son los programas relacionados con la
alimentacién saludable? ¢y cual o cuales usted
ofrece?

Alimentacion saludable.

AMBIENTAL

17. ¢Cuédles son las actividades que usted ofrece
gue se realizan en la naturaleza?
No mucho para ser honestos, dondequiera que
estemos, tratamos de ser conscientes, por ejemplo, si
eres de un ecolodge, tratamos de usar productos
organicos y no poner nuestros desechos en el medio
ambiente, pero no tenemos talleres sobre conciencia

ambiental en especifico.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. ¢, Cuales son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

La cascada de Huacamaillo.




19. ¢Puede comentarnos la importancia de los
recursos naturales como atributo a la oferta de su
retiro?
Estar en la naturaleza misma es sanador, desconectar
es un ambiente sanador, contribuye a profundizar en ti
mismo cuando no tienes distraccion tecnoldgica, y la

gente busca ese tipo de programas.

RECURSOS CULTURALES

20. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan

los turistas cuando participan de los programas de

bienestar?
Trabajo para la comunidad y permacultura en el
pueblo, en general creo que es importante integrar
a la comunidad si es posible en el retiro, por
ejemplo, respetando los modales de la cultura,
simplemente siendo conscientes y respetuosos de
la cultura porque la mayoria de los trabajadores

son locales.

ENTREVISTADO: E6

ALOJAMIENTO

FACILIDADES 1. ¢;Describanos por favor el tipo de empresa que
TURISTICAS usted tiene?

Mi empresa es un taller, un estudio de ceramica, que
se enfoca en integrarlo con la meditacion, y el ritual, y
el corazén es mi trabajo como artista, en el voy a travées
de viajes, voy expandiendo mi trabajo para juntarlo,
ademas de clases, mis propios trabajos, mis propias
piezas, también emprendi en hacer los retiros

uniéndose con el arte.




2. ¢Puede describir qué instalaciones considera

gue son necesarias para que un centro de bienestar

pueda realizar las actividades de manera adecuada?
Debe tener un espacio de compartir, donde no
solamente uno coma entre todos, si no uno también
pueda, descansar, leer, jugar, estar, sin necesidad de
estar solo en su cuarto retraido, sino un lugar de
encuentro, también es importante tener un lugar de
meditacion, un lugar de silencio, donde puedas hacer
actividades de mayor interpretacion, y también poder
estar en esos espacios conectados con la naturaleza,
no solo estar retraido, si no también quizas, un espacio
para disfrutar, un espacio sagrado de agua, un mirador
de estrellas, que se yo, que este tipo de espacios nos
dan la posibilidad de hacer experiencias mas

profundas.

3. Teniendo en cuenta que las préacticas de las
actividades requieren de implementos para su
adecuado desarrollo ¢Cual o cudales de estos
implementos usted tiene a disposicion para los
turistas en sus instalaciones?
En realidad, un centro de bienestar debe estar
preparado para todo y depende del enfoque que le
estén dando, ahi ya yo creo que tiene que ver con el
conocimiento de cada espacio y hacia donde lo quiere
llevar, hay muchas cosas que pueden ser importantes,
comenzando en si con el espacio sagrado, convertir un
espacio sagrado y eso involucra, honrar a los
elementos, honrar a la tierra, al agua, el aire, al fuego
y de qué manera estos espacios te involucran un poco
mas de esa manera, que no solamente se vea bonito,

si no que puedas conectarte un poco mas, 0sea




cuando tienes un espacio que estd muy preparado
para hacer cosas fisicas, tienes que ver qué cosas
fisicas puedes hacer, porque el yoga no solo es, quiza
también pueda ser kun fu, y necesitas otro tipo de
materiales, para el yoga tienes un espacio natural, que
se yo, depende de hacia que lugar quieres ir, en mi
caso si yo hiciera un lugar, seria un taller de arte de
todas maneras, porgue yo lo juntaria con eso y lo
profundizaria un mucho més, entonces necesitaria
materiales y un espacio donde las personas puedan

hacerlo con comodidad y que no les falte nada.

ALIMENTACION

4. Cuando usted elige un centro de bienestar

¢Considera importante que tenga una zona de cocina

y comedor? ¢Por qué?
Si, de todas maneras, te da una libertad de, no
solamente si haces un retiro, y tienes un monton de
gente a la que hay que prepararle, si no también
cuando tienes estadias cortas, también tienes la
libertad de que esas personas puedan conseguir su
propia comida, cocinarse, jugar con los alimentos de la
localidad, y es super importante tener un espacio para

la cocina.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Puede comentarnos si usted so6lo organiza
los retiros o también los guia?

Los organizo y los guio.

6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa?Si
usted los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de

cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?




Por lo general trabajo sola, en los retiros estoy con
una compafiera Connie que hace yoga, y al
organizarlo juntas, porque lo hemos hecho como una
sociedad, mitad, cincuenta, cincuenta, hemos tratado
de que las dos podamos dar equitativamente y que
cada una pueda expresarse a profundidad, no como
solamente balanceandonos, como para tener
espacios, de arte y espacios de yoga, sino también
para sostener al grupo, ayudarnos mutuamente y que
sea algo bien equitativo, en el futuro estoy pensando
mantenerme sola, ir conjugando con distintas
personas y que en ese caso lo que yo si quiero hacer,
es que ellos complementen una parte que para mi
cierra un viaje, un ciclo que quiero darle a estas
personas, pero que ya no va a tener el mismo peso

de lo que yo voy a guiar.

7.

¢Puede comentarnos si todos sus retiros en

San Roque de Cumbaza son con los mismos

cronogramas? Y si es diferente uno del otro.

Siempre cambia un poco, porque cada experiencia te
da un aprendizaje, la intencibn también por el
momento, en el que lo vas a dar también te da un
recorrido distinto por ejemplo, ahorita que estamos
haciendo algo de afio nuevo tiene mucho que ver con
el renacer, entonces el recorrido no va a ser el mismo,
gue si viene por ejemplo a desintoxicarse, 0 si vienes
a activarte, entonces cada experiencia es un mundo
nuevo en verdad, que para mi es super importante
comenzar de cero y no convertirse en algo muy
programado.

R7: Siempre las cambio para aprender cosas nuevas




8. Respecto al conocimiento de las practicas que
los guias realizan ¢Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?
Para mi ha sido un poco de los dos, he tenido muchas
experiencias que me ayudaron mucho, he tenido
muchos cursos Y talleres con maestros que me han
ensefiado muchisimo, y también ha sido mi
experiencia personal de jugar con lo que he aprendido
en propio tiempo que me ha hecho también ser
autodidacta en ciertas cosas para integrar y hacer
espacios diferentes, porque personalmente lo que yo
ofrezco, es algo que no encuentras asi nomas, por lo
gue estoy integrando es algo como nuevo, es algo que
yo he creado, entonces no tengo como un verdadero
punto de referencia, el que simplemente estoy
repitiendo algo y agregandole un poquito, sino que
estoy uniendo muchas cosas distintas que he ido
probando, he ido aprendiendo, y las estoy conjugando
de una manera que a mi también me ha servido, yo
estudié arte, y luego me enfoqué en la ceramica, y me
meti a estudiar solo ceramica, a la par, yo ya estaba
metiéendome a estudiar cursos de meditacion de
esencia de la mente, aprendiendo yoga, aprendiendo
distintos tipos de meditacion budista, Krishna, Pranika,
bastantes cosas diferentes, luego hice herbolaria
magica, empecé a hacer toda la parte ritual, empecé a

conectarme mucho con las plantas

ACCESIBILIDAD

9. ¢Los participantes de los retiros se preocupan
por conocer si lacarretera hastael centro de bienestar

en donde se realizara el evento es de facil acceso?




Supongo que, si ayuda bastante tener como un
pueblito cerca, o algo, que no estés completamente
retraido y que necesites que te de todo el lodge, pero
no creo que sea el ciento por ciento necesario, creo
gue dependeria de lo que quieres hacer, por ejemplo,
si quieres hacer ayahuasca o alguna dieta de plata que
se yo, en realidad no es tan pues necesario que estés
tan cerca a algo, pero creo que, si es importante tener
algo de civilizaciéon cerca, uno no sabe qué puede

pasar.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuédles son las actividades que usted

relaciona con el aspecto mental?
Quizds puedan ser actividades que sean mas de
ensefianza, pueden ser cosas que sean mas de curso,
como venir a aprender algo, quizas un retiro que te
ensefie sobre las plantas, iconografia o que se yo, el
lugar que se yo, eso me parece muy mental, porque
vas a absorber informacion, vas a absorber ciertas
ideas que no tenias antes, también en el aspecto
mental me parece, que la meditacioén ayuda también en
ese aspecto, la meditacion tiene todo que ver con el ser
pero consecuentemente también tiene que ver con lo
mental, porque ayuda a relajar la mente para poder

abrirse a nuevos conocimientos.

11. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?
Nosotros de hecho el enfoque es salir un poco de la
mente, entonces mas que meter mucha informacion,
es como que bajarle un poco a la mente con la
meditacién, la respiracibn, para aprender a
conectarnos mas con nuestro cuerpo, porque en si las

personas ya estamos muy mentalizados, muy




racionales, entonces en nuestro caso que es mas

creativo, mas emocional.

SOCIAL

12. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el

aspecto social? ¢Cuél o cuales de las actividades

relaciona con este aspecto?
Quizas pueda ser como reconectar con las raices del
lugar, dentro de su cultura, el arte, quizds otros
maestros o las plantas, o la parte culinaria, yo creo que
la parte social tiene mucho que ver con la comunidad
y el compartir, entonces si estds muy retraido no hay
esa conexion con el otro, pero si te sumerges en esa

cultura entonces, como que si tienes esa parte social.

ESPIRITUAL

13. (Puede comentarnos cémo describe usted el

aspecto espiritual? ¢Cudles son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?
El aspecto espiritual es el aspecto de conexién con
algo mas grande que uno mismo, y dentro de todas
estas cosas gue hemos estado hablando una vez que
pasamos por este aspecto mental, emocional y luego
viene este aspecto espiritual, y este aspecto espiritual
es sentirnos conectados con todo eso que nos da vida
y eso es sentir mas alla de la realidad fisica y aprender
a tener una practica en la que podamos ir nutriendo
nuestra parte energética y que al fin como todo es
energia pues nos mantenemos como en sintonia con
lo que esta a nuestro alrededor. Todas las actividades
gue hacemos en si tienen un aspecto espiritual,
porque el aspecto espiritual nos ayuda a salir un poco
de la mente, y a reflexionar también, ademas que esos

momentos de silencio por ejemplo que uno necesita




tener para nutrir ese aspecto espiritual, empiezan a
llegar muchos mensajes, de tu guia, de la naturaleza
y empezamos a escuchar también, en realidad es
como todo un balance de estas 3 cosas que es lo
mental, emocional y espiritual, y no se debe dejar de
lado ni lo uno ni lo otro, no creo que sea bueno
enfocarse solo en uno pero también depende cémo

sea tu retiro y que es lo que tienes que hacer.

FiSICO

14. ¢Cudles son las actividades que relaciona con

el aspecto fisico? ¢Cuales son las actividades que

usted ofrece?
El yoga, el baile, la meditacion activa de baile, es la
conexién con el cuerpo, para sentir nuestro cuerpo, y
para mover nuestro cuerpo, de maneras diferentes, por
lo general el cuerpo para poder estar en armonia
necesita tener movimiento continuo y ejercitarse de
manera continua para estar en balance, porgue si no
todos nuestros engranajes, empiezan como a
activarse, y nos empieza a doler, y no podemos como
transformar nuestra energia tampoco, porque nuestro
cuerpo esta como todo estrujado, y ahi es donde las
energias se estancan porque los pensamientos se
estancan y seguimos en esa onda no, pero la parte
fisica te ayuda mucho a salir de eso, entonces cuando
empiezas a liberar tu cuerpo, también empiezas a
liberar tu mente, y el yoga que nos da flexibilidad
también hace que nuestra mente se pueda expandir, y
la meditacion activa de baile también, porque es un
movimiento completamente libre, y el yoga si tiene
ciertos parametros que nos ayudan con una estructura

y una direccion muy rica y muy buena, para comenzar




y la meditacién de baile ya es como algo catartico, y es

simplemente como expresion completamente libre.

15.

cUsted considera la alimentacion saludable

como elemento integral al aspecto fisico?

Si, el alimento, alimenta el cuerpo, la mente, el
corazon, la energia, los alimentos de baja frecuencia
nos estancan pues nos mantienen en ese ritmo de
estancamiento y enfermedad, y al final porque no nos
damos cuenta que en verdad estamos acostumbrados
a comer pésimo, pero en estos lugares por ejemplo es
importante como mantener una dieta balanceada y que
nutra nuestro cuerpo para sentir esa diferencia
también y asi se nutre nuestro lado espiritual porque
si viviéramos muy bajo todo el tiempo con todos estos
aspectos, pues no vamos a tener esas experiencias
realmente importantes, porque nos estamos llenando
de toxinas, y las toxinas, nos nublan la percepcién y

nos nublan el cuerpo también.

16.

¢, Cudles son los programas relacionados con la

alimentacién saludable? ¢y cual o cuales usted

ofrece?

Bueno el ecolodge ofrece alimentacién saludable, de
hecho, es una alimentacion vegana- vegetariana y que
en mi caso yo si prefiero que sea asi con alimentos que
son de la zona, 0 que quizas algunos son del huerto,
gue tengan como mas vida, mas verde y eso ya es un
aspecto que yo lo suelto un poco, que no es mi
especialidad y que aca yo confio ciento por ciento, aca

se come muy rico y muy saludable.

AMBIENTAL




17. ¢Cuédles son las actividades que usted ofrece
gue se realizan en la naturaleza?

Bueno caminatas y recoleccion.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. ¢,Cudles son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

Caminata a las pocitas de Afaquikiwi, también

conozco Chapawanki en lamas.

19. ¢Puede comentarnos la importancia de los
recursos naturales como atributo a la oferta de su
retiro?

Todo, el agua, las plantas, el aire limpio, la tranquilidad,

la pureza, la diversidad, todo.

RECURSOS CULTURALES

20. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de
bienestar?
Eso depende el lugar, siempre hay algo que aprender
del lugar, y eso es muy bonito como saber su historia,
gué tipo de animales hay, tipo de plantas crecen, qué
tipo de medicinas, cuales son los frutos, las plantas
locales de la zona, ese tipo de cosas, es super bonito

y enriquece mucho la experiencia.

ENTREVISTADO: E7

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢Describanos por favor el tipo de empresa que

usted tiene?




De transformacién donde las personas se encuentran
con su esencia con su naturaleza, con lo mas simple
gue hay dentro, para poder asi también llevar una vida
mMAas en armonia, Mas en paz, para esto usamos
espacios siempre cerca de la naturaleza en diferentes
lugares del Per( y del mundo, costa, sierra y selva, los
lugares donde vamos a hacer los retiros son siempre
hoteles que tienen algo de preservacion del medio
ambiente, que tienen esas iniciativas, las actividades
gue hacemos en los retiros, usualmente van de
talleres de un dia hasta 8 dias, retiros largos, son yoga,
como movimiento para el cuerpo, una dieta
balanceada, vegetariana, meditacion, charlas donde
vemos de manera terapéutica temas psicoldgicos,
espirituales de las personas, el arte siempre también
es un pilar bien grande, ya que es un espacio de
expresion libre, en el que usan distintas herramientas
de arte, incluido, dibujo, danza, la voz, el canto y
aventura un poco de salir hacia lo que sea que nos
proponga el espacio donde nos estamos quedando
treking, caminatas, lagunas, rios, cataratas y dentro
del retro se va trabajando cada persona

individualmente y también como una energia grupal.

2.

¢Puede describir qué instalaciones considera

gue son necesarias para que un centro de bienestar

pueda realizar las actividades de manera adecuada?

Siempre busco primero que nada que el espacio tenga
naturaleza, que eso este super presente, la
imponencia, la maravilla de la naturaleza se vea, luego
gue sea comodo para los participantes, que tenga los
atributos necesarios, como la cama, bafio limpio, que
tenga una buena atencion, que tenga un lugar para

hacer yoga como una terraza, si es posible que tenga




techo para que si es que hay lluvia o clima no nos
afecte, que esta sala de yoga también tenga contacto
usualmente con lo exterior con la naturaleza, que no
sea como un cuarto cerrado, también es importante,
luego que tenga una buena cocina, que tenga
medicinas naturales, que sepan cocinar de manera
vegetariana, después, que los duefios del lugar, estén
ahi, que tengan presencia, que puedan contar la
historia de lugar, usualmente a los lugares que siempre
regreso que me gustan mas siempre son liderados por
familia o por gente que realmente esta ahi que no es
que tienen a alguien a cargo y se van, si no que se vea
el alma, el espiritu, del lugar o que las personas que
estén trabajando ahi, se sientan que son familia estan
comprometidas con el lugar, y que tengan las facilidad
de conocer si es que hay caminatas, expediciones y
me puedan facilitar la organizacion de todo el pack de
actividades del retiro, también que tengan este
contacto con la movilidad para poder hacer el recojo de

los participantes ya que siempre son grupos grandes.

3.

Teniendo en cuenta que las practicas de las

actividades requieren de implementos para su

adecuado desarrollo ¢Cual o cuales de estos

implementos usted tiene a disposicién para los

turistas en sus instalaciones?

Yo creo que mats de yoga porque llevarlo de un lado a
otro en viaje para la gente es dificil, y que tenga el
lugar, facilita un monton, los liquidos para la limpieza
de mats, gue tenga también personal que siempre esté
limpiando esa sala de yoga, porque siempre estamos
sin zapatos ahi o nos echamos en el piso, tiene que
estar el lugar limpio, que esté bien ordenado, también

las mantas, para cubrirse en la dltima parte de la




meditacion que siempre le da frio a la gente,
almohadas, si se puede tener almohadas también
porque hay gente que le cuesta mucho sentarse de
piernas cruzadas en el piso, es muy incomodo
entonces para ellos estas almohadas gorditas que las
llaman bolster, y de dltimo los bloques o las cuerdas
gue también puede facilitar la cuerda a alguien que no

es muy flexible le puede ayudar a estirarse.

ALIMENTACION

4. Cuando usted elige un centro de bienestar

¢ Considera importante que tenga una zona de cocina

y comedor? ¢Por qué?
Si, es importante porque en los retiros eso es algo
clave para que las personas se sientan bien, si comen
mal, se van a sentir mal, el sistema digestivo esta
atracado, tiene mala digestibn o tiene una sobre
digestion que les causa gastritis o reflujo, eso de todas
maneras los va a mover en la parte mental y emocional
no van a poder aprender nada, no van a poder retener
nada, se van a sentir de mal humor, entonces de todas
maneras la cocina es el primer paso para traerlos a un

estado de equilibrio.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Puede comentarnos si usted sélo organiza
los retiros o también los guia?

Los organizo y los guio

6. ¢ Tiene usted colaboradores en su empresa?Si
usted los tiene, ¢Cuando organiza el cronograma de
actividades usted toma en cuenta la especialidad de
cada uno para ponerlo a cargo de la actividad?

Si, usualmente voy cambiando cada retiro de

tematica, de actividades entonces me gusta invitar a




otras personas que tienen una disciplina diferente o
gue resaltan en algo unico, como el canto, también
musicos, he tenido bastantes colaboradores,
profesores de alguna materia que quiera compartir
como por ejemplo podria ser utilizar elementos
ambientales para la construccion, y asi diferentes
actividades con personas que puedan liderar, he
invitado siempre para que este espacio sea para
aprender.

7. ¢,Puede comentarnos si todos sus retiros en
San Roque de Cumbaza son con los mismos
cronogramas? Y si es diferente uno del otro.
Siempre las cambio para aprender cosas nuevas, 0
también cambio el tema del retiro, justamente de ahi

parte el tema del horario.

8. Respecto al conocimiento de las practicas que
los guias realizan ¢Cudal fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?
Yo estudie cultura y arte en la catolica y luego he
estudiado un poco de interpretacion, de coaching, de
terapia, psicologia, leo todo el tiempo, me encanta
leer, investigar, y siempre me estoy formando, y eso
es lo que comparto en los retiros, también sobre temas

de espiritualidad.

ACCESIBILIDAD

9. ¢Los participantes de los retiros se preocupan
por conocer si la carretera hasta el centro de
bienestar en donde se realizara el evento es de facil

acceso?




Si se preocupan por como pueden llegar, con el retiro
yo les facilito todo, les digo los voy a recoger del
aeropuerto y voy, entonces la que mas se preocupa
soy yo, mas que el participante, entonces yo chequeo
todo y en el caso de no poder gestionar, qué tipo de

transporte los puede traer.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuédles son las actividades que usted

relaciona con el aspecto mental?
Hay muchos momentos en que se conversa, circulos
de conversacion, de compartir experiencias, preguntas
y la gente tiene que elaborar una respuesta de su
experiencia y creo que esa es la parte mas mental
porque canalizas y liberas tu analisis propio o cuando
reciben charlas, entonces es la parte mas mental, las

conversaciones, sobre todo.

11. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?
Talleres educativos o circulos de conversacion, al final

de la actividad o del dia entero.

SOCIAL

12. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el
aspecto social? ¢Cudl o cuédles de las actividades

relaciona con este aspecto?

ESPIRITUAL

13. ¢Puede comentarnos como describe usted el
aspecto espiritual? ¢Cudales son las actividades que
considera dentro del aspecto espiritual?
Primero que nada, que la gente logre entrar a un
estado como de silencio donde puedas escucharte a i

mismo o sentir que tienes un espiritu, entonces llevar




a los participantes a eso porque no puedes ser
espiritual si tu ambiente estd con bulla, después
también eres espiritual haciendo servicio o ayudando
a otras personas, yo siento que ser espiritual es hacer
algo por alguien méas alla de ti mismo, caminatas

tranquilas, meditacion y yoga.

FiSICO

14. ¢Cuédles son las actividades que relaciona con
el aspecto fisico? ¢Cuéles son las actividades que
usted ofrece?

Seria yoga, yoga danza, caminatas, deportes, comida.

15. ¢Usted considera la alimentacion saludable
como elemento integral al aspecto fisico?
Si, totalmente, alimentacion descanso y deporte, los
tres, pero si, la comida es la primera gasolina para
poder realizar todas tus actividades, lo que comes
influencia en que tanto puedes vivir, si comes super

mal, seguro va a ser una carga para alguien.

16. ¢Cuéles sonlos programas relacionados con la
alimentacion saludable? ¢y cual o cuales usted
ofrece?
Estoy ahora en que todos los retiros tengan una
alimentacion vegetariana y que cada persona vea cuél
es su elemento y de acuerdo a ello se le pueda dar su
dieta, y darles un tipo de alimentacién esencial que le
ird bien a su tipo de cuerpo, también detox, talleres de

cocina.

AMBIENTAL

17. ¢Cudles son las actividades que usted ofrece

gue se realizan en la naturaleza?




Arte en la naturaleza, disfrutar, pintar, caminatas,

treking, yoga, meditacion.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. ¢,Cudles son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

El rio, cascadas de Huacamaillo, caminata hacia la

cordillera escalera.

19. ¢Puede comentarnos la importancia de los
recursos naturales como atributo a la oferta de su
retiro?
Es lo primordial el estar en contacto con la naturaleza
hace que dejes de pensar, porque la gente e en la
ciudad siempre esta pensando, pero cuando tienes la
naturaleza ahi solo puedes contemplarla, abrir tus
cinco
sentidos, y solo estar presente en la naturaleza, y como

gue la mente se limpia, dejas fluir.

RECURSOS CULTURALES

20. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de
bienestar?
Visitamos la comunidad de Chirikyacu, hemos hecho
ceramica con ella, los platitos de barro, también fuimos

a ver los telares, trabajos con muchos hilos de colores.




ANEXO 11. Entrevista para empresarios

ENTREVIATADO: E8

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1.

¢, Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?

Es un establecimiento de hospedaje ecoldgico, de
diversas practicas, desde el tipo de construccién que
tenemos, el tipo de cuidados que tenemos desde por
ejemplo el tipo de bafio que tenemos que usar, que son
bafios secos, de menos impacto ambiental, porque
también las aguas y también que promovemos el
contacto con la naturaleza de manera bastante directa,
nuestros espacios estan rodeados de bosques,
promovemos actividades que estén en contacto con la
naturaleza desde la linea del bienestar, como también
desde actividades mas turisticas, como caminatas,
paseos, etc.

¢ Te describirias como un ecolodge?

En principio es un ecolodge si, pero es un centro de
retiro o un retire center, porque los grupos que estan
ligados mas con el bienestar, se mueven mas en un
formato como retiro, y por el cual también nos

describimos como un centro de retiro.

2.

¢Puede describir las instalaciones que su

establecimiento posee pararealizar las actividades de

manera adecuada?

Tenemos la parte de hospedaje, son siete
habitaciones en total, cinco dobles, dos triples,
cubrimos también el servicio de alimentacion,
ofreciendo una alimentacién saludable, con insumos

local y tenemos también una oferta de actividades de




bienestar que son complementarias, o que se ofrecen
como una carta que el organizador del retiro elige,
complementaria a las actividades ellos mismos estan
ofreciendo a su grupo, y también ponemos a
disposicion actividades de turismo netamente, conocer
los lugares de la zona, caminatas, sea directamente
nosotros ofreciendo los servicios de operacion turistica

0 a través de terceros.

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su
adecuado desarrollo ¢Cual o cuales de estos
implementos usted tiene a disposicion para los
turistas en sus instalaciones?
Tenemos una sala especial, un salén que digamos es
un salén de yoga, pero en realidad es un sal6n donde
finalmente se realizan, un salén multiuso para terapias
diversas y otras actividades como en pleno contacto
con la naturaleza, en algunos casos algunos grupos
deciden hacer una meditacion a orillas del rio, también
tenemos un area de temazcal, es una actividad mas
especifica que tiene una zona delimitada
especificamente para eso.
¢,De acuerdo a los salones que tienes cuales son
los implementos que tienen para que los
participantes?
Bueno los implementos basicos para una sala de yoga
son los mats, y algunos objetos utilitarios que se
conocen como props, que ayudan a facilitar la practica
en algunos casos como los bolsters o cojines como
unos cojines tubulares, bloques, ladrillos de madera,
cuerdas que sirven para las personas que no tienen
tanta flexibilidad, también tenemos cojines que en

general se usan para diversas cosas como para




cuando se realizan mas charlas o talleres mas pasivos
para que la gente se siente, se acomode 0 para ciertos
talleres de masajes que ha habido anteriormente,
tenemos colchonetas también disponibles para
cuando se realizan ceremonias con plantas, los cojines
también sirven para ese fin, tenemos también baldes,
gue son de uso especifico para ceremonias, mantas
gue sirven para diversas cosas también. Los
instrumentos creo que en realidad son de uso propio,
son privados, pero se quedan ahi, pero dejamos
algunas cosas basicas como los bowils tibetanos cosas
asi, pero si, instrumentos que estan ahi disponibles
para el uso de los organizadores y sobre todo para el
uso de las terapias que se facilitan de manera propia,
de manera directa en el lodge, son los diferentes bowls
gue son hechos de cobre o los bowls de cristal, de
cuarzo, tambores, flautas, guitarras, también dejamos
siempre disponible un lugar donde se pueda dejar
incienso o quemar palo santo, en realidad no es que
tengamos una estructura especifica sino que la
estructura que tenemos de las mismas construcciones
hace posible que se pueda acomodar columpios para
yoga aéreo y gracias a ello hemos podido recibir
grupos que si han realizado ese estilo de practica de

yoga aéreo.

ALIMENTACION

4. ¢,Como se gestiona el servicio de alimentacion
en su centro de bienestar?
Bueno tenemos un formato diferente cuando recibimos
reservas directas que cuando tenemos grupos de
retiros, cuando tenemos grupos de retiro contratamos
a un personal especifico para brindar el servicio de

manera directa y los alimentos son preparados en el




mismo lodge, nosotros como equipo digamos principal
o permanente del lodge somos quienes disefiamos la
propuesta de alimentacion que arman el menu del
retiro y luego contratamos personal especifico para la
preparacion de los alimentos durante los retiros,
generalmente se establece un requerimiento con el
organizador y en base a eso se prepara el mendu,
generalmente es un menu grupal aunque ha habido
casos de grupos que tienen un requerimiento diferente
como ofrecer al menos dos opciones, una vegana y
una no vegana pero por lo general toda la alimentacion
en los retiros es vegana y luego en cuanto recibimos
reservas directas lo que hacemos es una politica
digamos que se basa en parte de la filosofia de la
empresa que es incentivar, promover, el empleo local
de dinamizar la economia local y digamos hemos
encontrado un buen punto de equilibrio en ofrecer los
servicios de alimentacion tercerizandolo con sefioras
en el pueblo que preparan los requerimientos de
comida que nosotros les proponemos, ahora
ultimamente solo trabajamos con una sola sefiora que
es la que ofrece el menu vegano en particular ya que
ahora pues hay otros servicios de restaurante que
estan mejorando, que estan brindando mejor servicio
y que brindan las opciones digamos no vegetarianas

también en su carta.

Por otro lado, el centro de bienestar contrata un
personal especifico para preparar y brindar el servicio
de alimentacion cuando tienen un retiro, en el tema del
disefio del menu que se preparan en los retiros lo
hacen los administradores en base a Ilos

requerimientos de el organizador, generalmente es un




menu grupal vegetariano/vegano, pero algunos

ofrecen dos opciones, una vegana y una no vegana

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Respecto a los colaboradores que guian las
actividades ¢viven en su centro de bienestar o se
tiene que agendar con anticipacion cuando se
necesita de sus servicios?
Tienen que agendar, pero en realidad la mayor
cantidad de las actividades que se ofrecen como parte
de la carta de Chirapa estan facilitados por nosotros
directamente que vivimos en el mismo centro de
bienestar, pero hay algunas actividades que son
realizadas por personas externas y que si hay que
tener tiempo de coordinacion previo y en caso de los
colaboradores de retiros, los organizadores de retiros,
los que arman los grupos claro si son personas que no
viven en el espacio que no son parte del staff
permanente de Chirapa y que tiene que requerir los
servicios con anticipacion, un minimo de dos meses de
anticipacion para poder reservar fechas y hacer la
organizacion respectiva y hacer la convocatoria
respectiva, 6sea que se disefia el retiro como un
evento digamos, como un programa, un retiro en
realidad yo siempre pienso como una mezcla, como si
fuera un paquete de viaje, solamente que incluye
actividades de bienestar y que tiene un objetivo
también de bienestar y de exploracion personal dentro
de su propuesta, entonces se arma como si fuera un
evento y luego hay que vender el evento, no es que el
grupo esta armado, entonces eso esta a cargo de los
organizadores del retiro, sin embargo nosotros
siempre ofrecemos apoyo, ayuda a los organizadores

para tratar de maximizar las ventas.




¢Qué actividades tienen como ecolodge para
ofrecer a los grupos de retiro?

Tenemos armonizacion con sonidos, terapias
especificas como reque 0 masajes, tenemos temazcal,
tenemos la exfoliacibn natural, bafios de plantas,

ceremonia de cacao con danza terapia.

6. Respecto al conocimiento de las practicas que
los colaboradores realizan ¢ Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la préacticay
la experiencia?
Si, hay conocimientos combinados, hay ciertas
cuestiones que necesitan o que tienen una formacion
en particular de respaldo como en mi caso con el tema
del yoga, he entrenado especificamente para ser
profesora de yoga pues también es una practica
personal lo cual siempre enriquece la experiencia, lo
gue uno tiene para compartir en el caso de Javier por
ejemplo con el reiki, igual, pero hay otras cosas que
tienen una preparacion o una formacion digamos no
tan formal en el caso de los temazcales hemos sido
entrenados o preparados por algunas maestras que
hemos conocido en el camino pero que es mas como
una tradicion que se traspasa no tanto es un
entrenamiento formal, o que tiene algun tipo de
respaldo oficial, en el caso de entrenamiento de yoga
si hay una certificacion que te respalda para que tu
puedas dar un entrenamiento a alguien de profesor de
yoga entonces tienes que estar afiliado a ciertas
organizaciones que certifican eso, igual en el caso de
reiki por ejemplo pero no en el caso de los temazcales,
es mas una tradicion ancestral, en el caso de bafos de
plantas.

¢, Como obtener una certificacion?




Porque te metes a un profesorado que tiene el aval de
una certificadora, por ejemplo, yoga lines es una, entre

otras, pero yoga lines es la principal.

7. ¢Usted considera importante la experiencia de
sus colaboradores? ¢Por qué?
Por supuesto porque no se puede guiar a nadie por un

camino que uno no pasa.

8. Respecto al conocimiento de las préacticas que
los guias realizan ¢Cuél fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la préacticay
la experiencia?
En el caso del personal local que estan contratados del
mismo pueblo, es mas pues experiencia pura,
conocimiento experiencial, experiencia adquirida, pero
en el caso del personal de cocina para los retiros,
hemos optado por contratar a una chef que tiene

estudios formales.

ACCESIBILIDAD

9. ¢En qué condiciones se encuentran las vias de

acceso hacia su establecimiento?
Tenemos la suerte de contar con una carretera
asfaltada pero lamentablemente el mantenimiento
gue se le da a la misma no es tan bueno, las
municipalidades son bastante pequefas que
aparentemente no tienen tanta capacidad de
gestionar la parte de mantenimiento, pero si es un

logro igual tener pista asfaltada.

10. ¢Cuédles son los medios de transporte que
usan los turistas para llegar a su centro de

bienestar?




Taxis y mototaxis, que nosotros coordinamos que son
prestadores de servicio locales de la misma
comunidad, el mismo pueblo, y en el caso de retiros
también coordinamos con ellos, también brindamos de
manera directa nosotros el servicio de traslado
siempre y cuando se realice a un grupo minimo de

personas, con movilidad propia.

ACTIVIDADES

MENTAL

11. ¢Cuédles son las actividades que usted

relaciona con el aspecto mental?
Bueno las practicas meditativas son basicamente un
entrenamiento de la mente, y digamos por ejemplo el
coaching podria ser una actividad terapéutica que
pasa por mejorar de alguna manera ciertos aspectos
de nuestra salud mental pero no solo se limita a ello,
tiene un enfoque bastante integral digamos, usamos la
mente para darnos cuenta, para entender,
comprender, recordar, siempre estamos trabajando
desde ciertos aspectos de la mente pero que
finalmente tienen que ver con una salud mas
emocional en primer lugar cémo lograr una salud
emocional y en ultimo término una salud mas espiritual
si se quiere para alcanzar un cierto grado de plenitud,
bienestar, armonia personal, entonces cubre todos los
aspectos en realidad y todas las terapias en realidad
como por ejemplo el temazcal, también tienen el
mismo fin, solamente que trabajan desde un contexto

menos mental.

12. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?

El coaching y meditacion.

SOCIAL




13. ¢Puede comentarnos coOmo describe usted el

aspecto social? ¢Cuél o cuales de las actividades

relaciona con este aspecto?
Efectivamente un retiro es una experiencia grupal en
el que todos tienen la oportunidad de trabajar temas
personales pero que también pasa de manera
importante las dinamicas grupales que se establecen,
hay actividades grupales, comparten las personas, se
busca crear un ambiente donde las personas se abran
un poquito mas, teniendo como el reconocimiento de
gue las demas personas también tienen rollos, tiene
temas, muchas veces son similares, entonces eso da
un cierto sostén para que las personas se animen a
profundizar sobre ciertas cosas, entonces las
personas ademas muchas vienen solas con lo cual
conocen previamente a las personas o la gran mayoria
no conoce al resto del grupo, tal vez conozcan a una o
dos personas, no mas, entonces hay una dinamica
social donde las personas se conocen, se van
familiarizando con las actividades entre si, y por lo
general al final del retiro se logra como una sensacion
de mucha conexion entre ellas porque todas vienen

buscando cosas similares.

ESPIRITUAL

14. ¢;Puede comentarnos coémo describe usted el
aspecto espiritual? ¢Cuales son las actividades que
considera dentro del aspecto espiritual?
Lo describo desde que el objetivo de los retiros es en
mayor o menor medida, porque segun la propuesta de
cada retiro profundizard mas o menos pero pienso que
todos buscan brindar actividades, herramientas,
facilitar procesos de transformacion de las personas,

en ese sentido es cuando conecto con esa dimension




espiritual, desde el lugar que todos anhelamos una
vida plena y feliz, y eso se mide no desde las
condiciones netamente fisicas, o materiales de los
aspectos de nuestra vida que vana de ese lado, si no
desde un sentido mucho més profundo, energético,
emocional, del alma, mental también pero qué es lo
espiritual lo que integra para mi, todos los aspectos
cuando las personas vienen buscando ese tipo de
experiencias es porque esa es su finalidad, entonces
en ese sentido.

¢,Cuales son las actividades que considera dentro
del aspecto espiritual?

Todas en mayor o menor medida o desde un punto de
vista diferente al otro pero totas, por ejemplo podria
decirse gque la meditacion tiene una connotacién mas
espiritual tal vez, pero mas por como lo entendemos,
en realidad por ejemplo una exfoliacion natural que
podria parecer menos espiritual en realidad puede
ofrecer una experiencia muy espiritual, porque todo va
nutriendo, esto de estar en contacto con la naturaleza,
tomar conciencia de cémo te relacionas con ella,
embarrarse un poco todo el cuerpo como si fueras un
nifio, meterse al rio, jugar saltar, podria ser una
experiencia incluso mas espiritual para algunos que
para otros, entonces pienso que todas las actividades

gue hacemos suman.

FiSICO

¢,Cuales son las actividades que relaciona con

el aspecto fisico?

La préactica del yoga.




16. ¢Usted considera la alimentacion saludable

como elemento integral al aspecto fisico?
Totalmente porque somos un cuerpo fisico, material y
nuestra constitucion va todo el tiempo esta siendo
creada a partir de nuestros alimentos de lo que
consumimos, de cdmo nos nutrimos, hay un dicho que
dice “somos lo que comemos” y bueno es mas o
menos literal porque en realidad de lo que comemos el
cuerpo extrae los nutrientes que necesita para seguir
utiizando sus funciones biologicas, basicas,
fundamentales, entre ellas, renovar tejido de manera
permanente, entonces en algin momento somos lo

gue comemaos.

17. ¢Cuédles son los programas relacionados con la
alimentacién saludable? ¢y cual o cuales usted
ofrece?
Si hay programas con detox, que trabajo en base a
alimentacion un poco mas estricta, en varios niveles,
puede ser como un programa de alimentacion cruda o
muy muy saludable o incluso también jugos, extractos,
batidos, también es parte de las actividades que

brindamos en los retiros.

AMBIENTAL

18. ¢Cudles son las actividades que usted ofrece
gue se realizan en la naturaleza?

Caminatas, terapias de plantas, temazcal.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

19. (Cudles son los recursos naturales de San

Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando

participan de los programas de bienestar?
Principalmente Cascadas de Haucamaillo, Afiaquiwi,

conexion nativa en las comunidades y ultimamente se




ha establecido una alianza con Indano Lodge que es

un centro de Arte que esta en Lamas

20. ¢Puede comentarnos la importancia de los
recursos naturales como atributo a la oferta de su
centro de bienestar?
Basicamente nuestra propuesta de bienestar se basa
en que reconectarse con la naturaleza es lo que
encontramos, es el mejor lugar desde el cual
encontrarnos con nosotros mismos es como la
naturaleza nos recuerda, y esa naturaleza y esa

sabiduria que es parte de nuestro ser.

RECURSOS CULTURALES

21. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de
bienestar?

Recursos culturales seria mas como el tema de las

comunidades nativas, y Lamas.

ENTREVISTADO E9

ALOJAMIENTO

FACILIDADES
TURISTICAS

1. ¢Describanos por favor el tipo de empresa que
usted tiene?
Somos un centro de bienestar que funciona como té y
como zona de retiro ponemos a disposicion del hotel
para estancias largas y estancia sobre todo de dietas

para plantas maestras y retires con plantas maestros

Yy yoga.

2. ¢Puede describir las instalaciones que su
establecimiento posee pararealizar las actividades de

manera adecuada?




Tenemos espacio de trabajo para practica en
interiores y exteriores, una sala de yoga, dos malocas,
un terreno de dieta con numerosos tambos, espacios
ceremoniales, un temascal, varias terrazas cerca del
bosque con vistas a las montafias y un patio con

jardines con acceso al rio Cumbaza.

3. Teniendo en cuenta que las practicas de las
actividades requieren de implementos para su
adecuado desarrollo ¢Cual o cuales de estos
implementos usted tiene a disposicién para los
turistas en sus instalaciones?
Tenemos todos los implementos en nuestra sala de
yoga: Mat de yoga, blosters, cuencos tibetanos e

instrumentos para ceremonias.

ALIMENTACION

4. ¢, Como se gestiona el servicio de alimentacion
en su centro de bienestar?
Generalmente nosotros contratamos a personas que
cocinan para nosotros comida vegetariana y vegana
porque las dietas requieren de una alimentacion

estricta antes y después del proceso de dieta.

PERSONAL ESPECIALIZADO

5. ¢Respecto a los colaboradores que guian las
actividades ¢viven en su centro de bienestar o se
tiene que agendar con anticipacion cuando se
necesita de sus servicios?
Nuestros colaboradores viven en nuestro centro, pero
algunas veces en el tenemos que coordinar
previamente puesto qué puesto que pueden estar

fuera de la ciudad cuando necesita




6. Respecto al conocimiento de las practicas que
los colaboradores realizan ¢ Cual fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la practicay
la experiencia?
Yo creo que es una combinacion de la practica y
experiencia por ejemplo tenemos a nuestro guia Emilio
gue desde pequefio practico es de yoga pero también
por medio de la sabiduria de las plantas se introdujo
en la psicologia la biodanza y los rituales chaménicos
por otra parte tenemos a Luna que estudid en
Argentina en universidad y luego hizo un curso en
universidad amiga en Peru de psicologia en donde con
grupo de psicologos médicos y antropologos por
medio de una beca investigd a las terapias de
medicina y procesos de curaciéon chamanica utilizado
por grupos indigenas originarios. También estudio
yoga el trabajo corporal consciente y la expresion de
la voz cantada y también tenemos a Romulo qué es
maestro entrenador de un empresario en el Pertu y en
el extranjero y es un practicante de un centro de

corporal y también es educador somatico.

7. ¢Usted considera importante la experiencia de

sus colaboradores? ¢Por qué?
Si considero super importante la experiencia porque la
experiencia te da el conocimiento para guiar y saber
gué es lo que necesitan tus acompafantes porque una
cosa es el conocimiento pero también tienes que saber
como acompafar a tus participantes a sentir a
ayudarles en sus procesos de sanacion de curacion y
sus procesos de silencio ensefarles cual es el
momento de expresarse emociones y cuando es el

momento de guardarlos para poder ayudarlos y sobre




todo en las plantas medicinales la experiencia te
ayuda a saber manejar las situaciones en donde las
personas no saben controlar sus emociones durante

la ceremonia sobre todo.

8. Respecto al conocimiento de las précticas que
los guias realizan ¢Cuél fue la educacion que
recibieron o es conocimiento basado en la préacticay
la experiencia?
Para la preparacion de los alimentos contratamos a
personas que conocen y saben de comida vegetariana
y que ya trabajan con nosotros por lo tanto saben
cdmo manejar el tema de los acidos la sales porque
en los retiros de plantas medicinales tenemos que
llevar una dieta estricta y muchas veces libre de sal y
de azlcares antes de cada retiro nos juntamos con
este equipo y ademas con los organizadores para dar

detalles de cual va ser el menu de retiro.

ACCESIBILIDAD

9. ¢En qué condiciones se encuentran las vias
de acceso hacia su establecimiento?
La accesibilidad all centro de bienestar es facil
porque hay una carretera asfaltada y ademas para el
retiro coordinamos todo el tema de transporte con los
participantes contratamos una van que los recoge del

aeropuerto y los trae directamente al centro.

10. ¢Cuéles son los medios de transporte que
usan los turistas para llegar a su centro de
bienestar?

Cuando son grupos grandes coordinamos una van

para recoger del aeropuerto, pero cuando hay recojo




por ejemplo de dos o una persona solamente lo que

hacemos es coordinar moto taxis.

ACTIVIDADES

MENTAL

10. ¢Cuéles son las actividades que usted
relaciona con el aspecto mental?
Las actividades que se relacionan con el aspecto
mental es la meditacion sobre todo porque nos ayuda

a conectar con el cuerpo y el espiritu.

11. ¢Cudles de estas actividades usted ofrece?

Ofrezco meditacion.

SOCIAL

12. ¢Puede comentarnos cémo describe usted el

aspecto social? ¢Cuél o cudles de las actividades

relaciona con este aspecto?
Yo considero que es la interaccion de los participantes
en el retiro, cada persona que viene es un mundo
diferente y es mas especial que se conozcan unos con
otros porque nunca se han conocido el hecho de
encontrarse y tener un objetivo primordial que es la
curacion que es el healing hace que al final todos se
convierte en una familia.
Las actividades que relacionan con este aspecto son
los circulos de conversacién en los retiros y en las
ceremonias sobre todo la integracion el dia después
de las ceremonias también y como decia
anteriormente también podria ser las horas en las que
ellos pasan sus ratos libres conversando por su

cuenta.

ESPIRITUAL




13. ¢Puede comentarnos como describe usted el

aspecto espiritual? ¢Cuales son las actividades que

considera dentro del aspecto espiritual?
Lo describo como una extension de nuestro cuerpo es
el aspecto espiritual que nos da nos ilumina el camino
de la salvacion y la transformacién tanto en el aspecto
espiritual como en este cuerpo
Creo que lo espiritual es un trabajo que debe hacerse
por la libertad de expansion de la conciencia
personalmente yo soy un maestro que me
autodenominé hombre o mujer combind la fuerza
protectora de los relacionado a lo masculino y la
benevolencia refleja que refleja lo femenino el ser
espiritual es una combinacion y coleccion con la
dualidad.
Las actividades que relaciono son las ceremonias con
las plantas maestras porque ellos nos ayudan a
conectar con el lado espiritual, en mis ceremonias
convino en la sabiduria ancestral de la india y la
Amazonia. También considero que la curacion
somatica (yoga del sonido). Ademas de las canciones
devocionales, curacion chaménica, canto devocional

expresion de la voz cantada.

FiSICO

14. ¢Cuédles son las actividades que relaciona con
el aspecto fisico?

Yoga, biodanza.

15. ¢Usted considera la alimentacion saludable
como elemento integral al aspecto fisico?
Si, porque somos lo que comemos utilizamos en

nuestra filosofia de vida de la conciencia en nuestra




alimentacion porque lo que comemos nos ayuda en

este proceso de curacion

16. ¢Cuéles son los programas relacionados con la
alimentacion saludable? ¢y cual o cuales usted
ofrece?
Programas y yo creo que son sobre todo las dietas
vegetarianas y vegana que tenemos en nuestro se

retiré de plantas

AMBIENTAL

17. ¢Cuéles son las actividades que usted ofrece
gue se realizan en la naturaleza?
Tenemos un rio qué pasa enfrente de nuestra
propiedad en donde realizamos cantos y bailes
algunas veces en la orilla también en estos ratos libres
vamos a banarnos
JUstedes hacen caminatas en sus retiros?
No, la mayoria de veces en este retiro nos
encerramos, cCOmo nuestra conciencia la curacion es
estrictamente el objetivo. La mayoria de los retiros son
de programas que realizamos todas las actividades
dentro del centro de bienestar. La dieta y las plantas
medicinales hacen que estemos vulnerables tanto
fisica como espiritualmente, es por eso que no
hacemos caminatas porque hay desgaste de energia

fisica.

RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS NATURALES

18. ¢Cudles son los recursos naturales de San
Roque de Cumbaza que visitan los turistas cuando
participan de los programas de bienestar?

Los recursos naturales que visitan los turistas pueden

ser el rio Cumbaza y también Huacamaillo.




19. ¢Puede comentarnos la importancia de los

recursos naturales como atributo a la oferta de su

centro de bienestar?
Es lo més importante por qué es lo que atrae a los
participantes, la mayoria de nuestros participantes son
de Europa de Francia precisamente, ademas la idea
de retiros con plantas medicinales es que te conectes
con la naturaleza y todos los espiritus estan
relacionadas con la naturaleza de alguna manera, es

por eso que este espacio es el lugar perfecto para eso.

RECURSOS CULTURALES

20. ¢Cudles son los recursos culturales que visitan
los turistas cuando participan de los programas de
bienestar?

No visitamos ningun recurso cultural, no salimos del

centro en los retiros.




