
i 
 

Carátula 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA 

 
“La inmótica en los ambientes del complejo policial teniente PNP 

Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022” 

 

 

 

AUTOR: 
 

 
ASESORA: 

Dra. Huacacolque Sánchez Lucía Georgina (ORCID:0000-0001-8661-7834) 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

 

Arquitectura 

 
 

TRUJILLO — PERÚ 

2022 
 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
 Arquitecto 

Morán Romero, Willy Edgard (ORCID:0000-0003-3071-2298) 



ii 

Dedicatoria 

A mis padres, Emilsen Romero y Willy 

Morán, por ser incondicionales. 

A mis abuelos, Paulina Guerrero y 

Pedro Morán, que desde el cielo me 

guían. 

A mi compañera de vida Amalia 

Vásquez, y a todas las personas 

quienes me apoyaron y formaron parte 

del proceso de elaboración de la 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

A Dios, por brindarme salud y sabiduría 

para no decaer hacia mi meta, a mi 

familia por hacer exigirme para cumplir 

todo que me proponga. 

A mis asesoras Dra. Lucia Huacacolque 

Sánchez y Dra. Adelí Zavaleta Pita por 

orientarme compartiendo sus amplios 

conocimientos para que esta 

investigación sea desarrollada con 

éxito.  

 

 

 

 



ii 

Carátula ......................................................................................................................... i 

Dedicatoria ................................................................................................................... ii 

Agradecimiento ............................................................................................................. ii 

índice de tablas ............................................................................................................. iii 

índice de gráficos ......................................................................................................... iv 

Índice de figuras ........................................................................................................... v 

índice de abreviaturas .................................................................................................. vi 

Resumen ..................................................................................................................... vii 

Abstract ...................................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 4 

III. METODOLOGÍA .................................................................................................. 11 

3.1. Tipo y diseño de investigación ......................................................................... 11 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización ..................................... 11 

3.3. Escenario de estudio ....................................................................................... 12 

3.4. Participantes.................................................................................................... 12 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................................... 12 

3.6. Procedimiento ................................................................................................. 13 

3.7. Rigor científico ................................................................................................. 13 

3.8. Método de análisis de datos ............................................................................ 13 

3.9. Aspectos éticos ............................................................................................... 13 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. ............................................................................ 14 

V. CONCLUSIONES. ............................................................................................... 28 

VI. RECOMENDACIONES ........................................................................................ 31 

VII. REFERENCIAS ................................................................................................... 33 

VIII. ANEXOS .............................................................................................................. 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

índice de contenidos 



iii 

Índice de tablas 

Tabla N° 1: Matriz De Operacionalización De Variables: ................................. 37 

Tabla N° 2: Matriz De Consistencia .................................................................. 38 

Tabla N° 3: Ficha de Observación .................................................................... 40 

Tabla N° 4: Recursos y presupuestos. ............................................................. 36 

Tabla N° 5: Cronograma de ejecución proyecto de investigación. ................... 38 

Tabla N° 6: Cronograma de ejecución de desarrollo del proyecto de 

investigación. .................................................................................................... 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 

Índice de gráficos 

 

Gráfico N° 1 Distribución de frecuencia sobre el término de “confort” del 

complejo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ........ 14 

Gráfico N° 2: Estado de los ambientes según los efectivos policiales del 

Complejo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ....... 15 

Gráfico N° 3: Área que pasa la mayor parte del tiempo del complejo policial 

teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ................................... 16 

Gráfico N° 4: Sensación térmica, en verano de ambientes de trabajo del 

complejo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes – 2022. ....... 17 

Gráfico N° 5:Sensación térmica, en invierno de ambientes de trabajo del 

complejo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes – 2022. ....... 18 

Gráfico N° 6: La ventilación en los ambientes del Complejo Policial Teniente 

PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ................................................. 19 

Gráfico N° 7 La iluminación en los ambientes del Complejo Policial Teniente 

PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022 .................................................. 20 

Gráfico N° 8: Nivel de humedad en los ambientes de trabajo del Complejo 

Policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ...................... 21 

Gráfico N° 9: Nivel de ruido en los ambientes del Complejo Policial Teniente 

PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ................................................. 22 

Gráfico N° 10: Aspectos para mejorar el trabajo del complejo policial teniente 

PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ................................................. 23 

Gráfico N° 11: Nivel de seguridad en el complejo policial teniente PNP Jorge 

Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ................................................................... 24 

Gráfico N° 12: La señalización en el complejo trabajo policial teniente PNP 

Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ......................................................... 25 

Gráfico N° 13: Nivel de seguridad de las áreas de trabajo en el complejo trabajo 

policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ....................... 26 

Gráfico N° 14: Idea de implementar sistemas de automatización en el complejo 

trabajo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. ........... 27 

Gráfico N° 15: Diseño de Investigación ............................................................ 39 

  



v 

Índice de figuras 

 

Imagen N° 1: Descripción: Edificio de Tránsito ................................................ 41 

Imagen N° 2: Patio Del Edificio De Tránsito ..................................................... 41 

Imagen N° 3: Exterior Del Complejo Policial .................................................... 41 

Imagen N° 4:Edificio de DIRANDRO ................................................................ 41 

Imagen N° 5:edificio de la DRINCRI, autoconstrucción sin planificación. ........ 41 

Imagen N° 6:edificio de la AREANDRO, construcción antigua. ....................... 41 

Imagen N° 7: Panel Fotovoltaico. ..................................................................... 42 

Imagen N° 8: Sensores BUS/KNX .................................................................... 43 

Imagen N° 9: Actuadores de mando BUS/KNX ................................................ 44 

Imagen N° 10: sensores de humo .................................................................... 45 

Imagen N° 11: Especificaciones de sensores de humo ................................... 46 

Imagen N° 12: Fan coil ..................................................................................... 47 

Imagen N° 13: Características y beneficios del Fan coil. ................................. 48 

Imagen N° 14: extractor de aire. ....................................................................... 49 

Imagen N° 15: Ventanas de PVC ..................................................................... 50 

Imagen N° 16: Características y beneficios de los roller .................................. 52 

Imagen N° 17: Beneficios de luminarias led ..................................................... 53 

Imagen N° 18: Características de luminarias led .............................................. 54 

Imagen N° 19: Resultado Turnitin .................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

Índice de abreviaturas 

 

AREANDRO: Área antidrogas. 

CEDOM:  Asociación Española de Domótica. 

CORESEC: Comité Regional de Seguridad Ciudadana. 

DEPINCRI: Departamento de investigación Criminal. 

DEPROVE: Departamento de investigación de robo de vehículos  

DIRINCRI: Dirección de investigación Criminal 

HVAC: calefacción, ventilación y aire acondicionado 

INEI: Instituto Nacional de Estadísticas e Informática. 

INSST: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

KNX: Eib Konnex. 

LAPOP: Barómetro de las Américas. 

MININTER:  Ministerio del Interior. 

OISS: Organización Iberoamericana de la Seguridad Social. 

PNP: Policía Nacional del Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

RESUMEN 

 

El complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes es un 

establecimiento con una infraestructura no planificada, la cual se ha construido 

por etapas y adaptaciones según requerimiento de los efectivos policiales, sin 

tomar en cuenta parámetros como el emplazamiento, iluminación, ventilación, 

tecnología, eficiencia energética, entre otros, considerándose uno de los factores 

por los cuales los efectivos no cuentan con ambientes confortables, siendo un 

desencadenante para no ofrecer la mejor atención a la población. Es por eso 

que, el objetivo es determinar los beneficios de la inmótica en los ambientes del 

complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes-2022, de 

manera que, la investigación es descriptiva con metodología de tipo aplicada, 

enfoque cualitativo y diseño transversal, donde, por medio de encuestas y fichas 

de observación se analizó el estado actual y las características de sus 

ambientes, y por medio de entrevistas, se determinó cuáles son las ventajas de 

la inmótica que van a mejorar la seguridad, ahorro energético, confort acústico, 

iluminación y ventilación en los ambientes del complejo policial. Los resultados 

permitieron determinar que, la inmótica mejora las condiciones del usuario para 

un trabajo eficiente y seguro, además de ser eco amigable. Finalmente se 

deduce que los sistemas Inmóticos van a renovar el estado actual del complejo 

policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón, beneficiando la seguridad física y 

laboral, así como un ahorro energético, confort lumínico, confort térmico y 

acústico. 

 

 

 

 

 

 

  

Palabras clave: Complejo policial, sistemas Inmóticos, confort lumínico, confort 

térmico, confort acústico, ahorro energético, seguridad. 
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ABSTRACT 

 

The police complex Lieutenant PNP Jorge Taipe Tarazón in Tumbes is an 

establishment with an unplanned infrastructure, which has been built in stages 

and adaptations as required by the police, without taking into account parameters 

such as location, lighting, ventilation, technology, energy efficiency, among 

others, being considered one of the factors by which the troops do not have 

comfortable environments, being a consequence not to offer the best care to the 

population. That is why, the objective is to determine the benefits of the inmotic 

in the environments of the police complex Lieutenant PNP Jorge Taipe Tarazón 

in Tumbes-2022, so that, the research is descriptive with applied methodology, 

qualitative approach and cross-sectional design, where, by means of surveys and 

observation sheets was analyzed the current state and the characteristics of their 

environments, and by means of interviews, it was determined what are the 

advantages of the inmótica that will improve safety, energy savings, acoustic 

comfort, lighting and ventilation in the environments of the police complex. The 

results allowed us to determine that it improves the user’s conditions for efficient 

and safe work, as well as being eco-friendly. Finally, it is deduced that the Inmotic 

systems will renew the current state of the police complex Lieutenant PNP Jorge 

Taipe Tarazón, benefiting physical and labor security as well as energy savings, 

lighting comfort, thermal and acoustic comfort. 

 

Keywords: Police complex, Inmotic systems, light comfort, thermal comfort, 

acoustic comfort, energy saving, safety. 
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I. INTRODUCCIÓN  

A medida que los años avanzan, en diferentes países del mundo, los procesos 

de crecimiento económico y desarrollo, se han ido perjudicando tal como 

muestran los indicadores de delincuencia, ya que, a pesar de la existencia de 

sistemas de seguridad, éstos no han funcionado de acuerdo a lo requerido 

generando ciertas dificultades. En consecuencia, la industria de la inmótica es 

promovida generalmente por el incremento de la necesidad, para dar soluciones 

eficaces en diversas aplicaciones tales como. la gestión de la energía y sistemas 

autónomos para la seguridad. América del Norte lideró el mercado de la 

automatización, y se espera que la región continúe con el dominio del avance de 

la tecnología en países como EE. UU y Canadá por sus sistemas autónomos 

para la seguridad y protección. 

En la actualidad el Perú es catalogado el segundo país con los niveles más altos 

de victimización a nivel de Sudamérica con el 56.7% (INEI, 2018) y según la 

encuesta El Barómetro de las Américas (LAPOP,2017), Perú sigue siendo uno 

de los países que arroja los niveles más elevados de victimización, donde la 

percepción de inseguridad a nivel nacional, se mantiene elevada en los últimos 

años. Según (INEI, 2018), el índice delincuencial es el 26.7%, de tal manera se 

considera que es el problema más severo que enfrenta la sociedad con la 

creciente falta de seguridad, a éstos se suma la aplicación de técnicas cada vez 

más elaboradas por parte de los delincuentes que las emplean para cometer sus 

actos ilícitos, razón por la cual surge la necesidad de adquirir sistemas de 

protección más sofisticados como la Inmótica, cuyo desarrollo en el Perú es 

tardío en comparación de otros Países. 

En el departamento de Tumbes, la migración de la población rural hacia la 

urbana, la necesidad y el interés de los migrantes por lograr mejorar sus 

condiciones económicas, genera un crecimiento desmesurado de la población 

ocasionando que en los últimos años se perciba un índice alto de delincuencia 

relacionados con robos y asaltos a transeúntes con mucha frecuencia. Según los 

reportes anuales, las incidencias delictivas elaborados por él (Comité Regional 

de seguridad ciudadana coresec, 2019), en el 2016 se han cometido 

aproximadamente 8,386 delitos en la provincia de Tumbes, de los cuales el 35% 
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fueron delitos contra el patrimonio, equivalente a 2870, es así que, 1312 fueron 

denuncias por hurto simple y/o agravado y otras 1105 fueron denuncias por robo 

y/o robo agravado, esto ocasionó que Tumbes en el 2015 fuese considerada la 

ciudad más peligrosa del país sin ningún respeto hacia la autoridad, inclusive 

atentando al Establecimiento Policial (Diario El Correo, 2016). 

Dentro del distrito de Tumbes se encuentran tres comisarías: Andrés Araujo 

Morán, San José y El Tablazo, en las que laboran 150 efectivos policiales que 

brindan el servicio a una población de 224.863 habitantes (INEI, 2018), todos 

estos establecimientos con sistemas precarios para la seguridad dentro de sus 

áreas, motivo por el cual genera cierta desconfianza hacia la autoridad que 

brinda sus servicios a la población Tumbesina.  

El complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón – Tumbes es un 

establecimiento de gran envergadura para la seguridad, por albergar en su gran 

área a cinco especialidades de la Policía Nacional del Perú, como Dirección de 

Investigación Criminal(DIRINCRI), División Policía de Tránsito, Dirección de 

Policía Fiscal, Departamento de Investigación Criminal (DEPINCRI), 

Departamento de Investigación de Robo de Vehículos (DEPROVE), por lo cual 

están totalmente desacreditados por sus ineficientes acciones ante los altos 

índices delincuenciales que anualmente está en aumento, y la carencia de las 

gestiones locales que genera una limitada inversión pública para el buen 

desarrollo y desempeño de los efectivos. 

La débil gestión local por parte de las autoridades de turno origina una deficiente 

inversión pública en establecimientos demandados por la población, esto 

conlleva a que la infraestructura sea precaria, de tal modo que genera un impacto 

negativo a nivel urbano y social; como consecuencia de esto el complejo policial 

Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes, es uno de los ejemplos que 

muestra la falta de optimización de los recursos para el desarrollo y el bienestar 

de la población, ya que actualmente cuenta con ampliaciones improvisadas que 

no han sido diseñadas previamente según las necesidades básicas de los 

efectivos que laboran en dicho establecimiento; éste tipo de edificaciones 

generan malestar físico – psicológico, motivo por el cual no hay una buena 

atención por parte de los efectivos hacia la población, esto a la vez generando 
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que muchos casos queden sin ser atendidos por la indisponibilidad de estos 

mismos creando desconfianza en la población, y aumentando los porcentajes de 

casos no reportados. 

Al mencionar el término complejo policial, se debería comprender que es un 

establecimiento el cual cubre las necesidades de la población, con una 

infraestructura moderna, que cuente con sistemas tecnológicos integrados de 

automatización y control para la seguridad y confort de los usuarios, mejorando 

la interacción entre los mismos, y permitiendo la optimización de recursos que 

reduzcan el impacto ambiental, sin embargo, el actual complejo policial Teniente 

PNP Jorge Taipe Tarazón no cuenta con este tipo de implementación. 

Por ende, el planteamiento del problema es ¿Cómo influye la inmótica en los 

ambientes del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes 

– 2022?, es por ello que, ésta investigación plantea como objetivo principal, 

determinar los beneficios de la inmótica en los ambientes del complejo policial 

Teniente PNP. Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022, los objetivos específicos 

son. Analizar las características de los ambientes del complejo policial Teniente 

PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. Identificar las características de la 

inmótica para el mejoramiento del consumo energético del complejo policial 

Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes-2022. Determinar las 

características de la inmótica para mejorar la seguridad en el complejo policial 

Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. Determinar las 

características de la inmótica para el mejoramiento del confort térmico, lumínico 

y acústico en los ambientes del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe 

Tarazón en Tumbes - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta investigación el tema principal es la inmótica, actualmente este tema ha 

ido desarrollando de tal manera que cada vez existen más estudios al respecto 

como, por ejemplo: 

Porras Pacheco (2012), De la Universidad Católica Andrés Bello- caracas, con 

su tesis “Estudio y diseño de un sistema inmótico para su aplicación en el edificio 

de laboratorios de la Universidad Católica Andrés Bello”, este trabajo de 

investigación tuvo como propósito diseñar un sistema con la capacidad de 

monitorizar y controlar parámetros de seguridad, acceso, confort y uso eficiente 

de recursos adaptados al edificio de laboratorios de la Universidad Católica 

Andrés Bello (UCAB), por ello que hace uso de la recolección de datos como una 

metodología, aplicándose la técnica documental y de investigación analítica. El 

resultado obtenido explica que el sistema inmótico es aplicable a cualquier tipo 

de edificación ya sea nuevo o antiguo, adaptándose al uso del establecimiento y 

las necesidades de los usuarios, facilitando la realización de sus actividades; el 

sistema de software debe ser controlado por el usuario desde una única interfaz, 

de tal modo que los dispositivos que se usen cumplan con las etapas requeridas 

para su correcta funcionalidad, corroborando el buen funcionamiento a través de 

simulaciones. Llegando a la conclusión que el sistema de automatización al 

requerir una medición precisa del consumo, según el estudio realizado, la 

inmótica va a reducir en gran parte el consumo energético, pero su impacto va a 

depender del tipo de instalación y actividades que se llevan a cabo.  

Chinchero Villacis (2016), De la Universidad de las Américas - Ecuador, con su 

tesis “Diseño de la red inmótica para el hotel Walther, que permita el control de 

seguridad, confort, ahorro de energía y comunicaciones”, este trabajo de 

investigación tuvo el propósito de plantear un sistema inmótico para dicho 

edificio, con la intención de satisfacer las necesidades básicas, como el confort, 

seguridad y mejora de comunicaciones entre los usuarios además de proveer 

instalaciones que generen un ahorro energético considerable. Es por ello que se 

usó del método de recolección de datos aplicándose la técnica de encuesta 

realizadas a los huéspedes frecuentes y los no frecuentes, obteniendo como 

resultados que la mayoría de los usuarios del establecimiento están de acuerdo 
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con la idea de implementar este tipo de sistemas para el hotel, siempre y cuando 

estos sistemas sean cómodos económicamente, exigiendo seguridad, confort y 

mejora en las comunicaciones sobre todo el ahorro energético. Concluyendo que 

el sistema que mejor aplica a las características y datos recolectados es el 

protocolo mundial KNX (estándar abierto mundial para el control de casas y 

edificios); este sistema se eligió por ser independiente, por tener una vida útil 

mayor a las demás ya que su eficiencia se ha probado mediante normas 

establecidas de calidad mundial. 

Boza Olaechea (2017), en su tesis “Sistema del control domótico y confort de 

edificaciones modernas, Los Olivos -2017”, tiene como propósito analizar un 

sistema que sea efectivo para el control del confort de edificaciones modernas, 

es por ello que se utilizó el método hipotético-deductivo, para el cual se hace uso 

de las encuestas, las que deberán ser validadas y analizadas para la recopilación 

de datos; Obteniendo como resultados que existe una vinculación directa entre 

los sistemas del control domótico y el confort en las edificaciones modernas; 

concluyendo que los sistemas domóticos son apropiados para implementarse en 

edificaciones modernas con un previo análisis de datos, recopilados y así elegir 

un diseño más adecuado, con el propósito de incorporar un mejor control y 

comunicación, además de permitir una mejor integración de indicaciones de los 

variados sensores, garantizando que los sistemas funcionen correctamente y 

proporcione una mayor seguridad a los usuarios consiguiendo el confort 

adecuado para la edificación.  

Para un mejor desarrollo de esta investigación, es necesario conocer lo que dicen 

ciertos autores con respecto al tema de la inmótica, por ejemplo: la (Asociación 

Española de Domótica, 2001), considera, que la inmótica es aplicada a diferentes 

instalaciones de grandes dimensiones, para lograr su automatización de las 

mismas, como por ejemplo centros comerciales, estaciones de bomberos, 

hoteles, aeropuertos y edificaciones terciarias en general.  

Es así que se considera a la inmótica como “La incorporación al equipamiento 

de edificios singulares o privilegiados, comprendidos en el mercado terciario e 

industrial de sistemas de gestión técnica automatizada de las instalaciones” 

(NUÑEZ,2012); es decir, la inmótica es un sistema que tiene la finalidad de 
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brindar una mejor calidad de vida, beneficiando aspectos como la seguridad, 

automatización de trabajo, reducción de los índices de contaminación, entre 

otros; todo esto con la ayuda de elementos tecnológicos y órdenes de mando.  

Es importante resaltar que este tipo de tecnologías, aparte de brindar la 

oportunidad que los usuarios obtengan un registro más específico del consumo 

y ahorro energético, motiva a que estos usuarios puedan ahorrar aún más; estas 

tecnologías se encuentran íntimamente relacionadas con la sensación de confort 

y seguridad, la que representa una herramienta útil que va a mejorar la 

productividad laboral del usuario del edificio en el que se aplica (Borggard, 2009). 

A partir de este concepto se entiende que los objetivos principales de la inmótica, 

son básicamente generar confort total del usuario, además de ayudar en la 

minimización del impacto ambiental. 

En la actualidad, la Unión Europea establece que una edificación puede 

considerarse energéticamente eficiente cuando consume menos de 30.3 KW de 

energía y emite menos de 6.8 kg de CO2 a la atmósfera durante un año (Querol, 

2016), esto implica que existen nuevas metodologías con las que se va a poder 

evaluar de manera más fiable la eficiencia energética de los edificios, después 

de que se haya realizado alguna implementación de mejoras con sistemas de 

gestión técnica integrados, ya sea en los edificios antiguos o edificios nuevos. 

Esto evidencia que en la actualidad se puede obtener una base cuantificada del 

ahorro que se obtiene del consumo energético, gracias a la integración de los 

sistemas Inmóticos (Querol, 2016). 

Para optimizar el funcionamiento y eficiencia de los edificios, es necesario 

implementar una nueva tecnología en la cual la construcción logre ser inteligente, 

mejorando los servicios de energía eléctrica, seguridad contra incendios, entre 

otros sistemas que requieren de constante monitoreo; Además existen sistemas 

que al implementarlos permiten que un edificio pueda predecir su consumo 

energético demandado por sus usuarios, de tal manera que se busque una mejor 

organización para mejorar la eficiencia y la disminución de costos (Brown y 

Karnatz, 2016).  
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Es así que Nguyen & Aiello (2013), asumen que ‘’La automatización de las 

diferentes funciones y operaciones de un inmueble aparecen como respuesta a 

la sostenibilidad’’, dado que existen sistemas de inteligencia artificial los cuales 

han sido implementados en edificios, y que toman decisiones en tiempo real, 

basándose en cambios medioambientales y conductas de sus usuarios para 

controlar funciones como la iluminación, calefacción, enfriamiento, ventilación e 

incluso los suministros de agua. Dichas adaptaciones y servicios van a permitir 

que los usuarios gocen de una calidad de vida confortable, ya que aportan 

diversas soluciones a las actividades que realicen, desarrollándose de manera 

más rápida y eficaz, además que el usuario podrá aprovechar ese tiempo para 

realizar actividades pendientes; a esto se suma el ahorro de energía que 

obtendrán con la aplicación de estos sistemas (Domínguez & Sáez vacas, 2006). 

Los usuarios de hoy en día buscan dispositivos que resuelvan problemas que se 

presentan en la cotidianidad mediante innovaciones tecnológicas que sean de 

fácil uso, es por eso que Vega (2015),es uno de los autores que hace hincapié 

al hecho de que la confiabilidad de estas tecnologías se da luego de un uso 

prolongado de las mismas, pues aquellos usuarios que inicialmente adquirieron 

estas instalaciones con intenciones de mejorar su seguridad, ahora solicitan la 

automatización de sus sistemas de calefacción, o un control más interactivo de 

sus dispositivos de entretenimiento. Esto quiere decir que este tipo de sistemas 

no solo se puede usar para ahorrar energía, y mejorar la seguridad, sino que 

también puede ser beneficioso para casos de entretenimiento, manteniendo a 

los usuarios con un mejor estado anímico y por ende aportándoles un mejor 

rendimiento laboral, y una mejor atención hacia los usuarios externos al 

establecimiento. 

Considerando la importancia del bienestar del usuario, la ORGANIZACIÓN 

IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS) menciona al servicio de 

Teleasistencia, el cual, al ser considerado un servicio de carácter social, la 

finalidad de éste será generar una permanencia agradable para las personas 

que se encuentren en riesgo ya sea por discapacidad, edad, enfermedad o 

aislamiento social en su domicilio, facilitando atenciones de acuerdo a lo 

requerido y mejorando las condiciones de seguridad en sus actividades 

habituales. Esto quiere decir que se puede aplicar el sistema de tele asistencia 
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a cualquier establecimiento que brinde servicios de apoyo, ayudando a que el 

usuario tenga el confort y seguridad necesaria.  

Existen varios sistemas de seguridad y vigilancia, pero según Edgar Gualsaquí 

(2015), el sistema inmótico es más amplio, ya que, este integra la seguridad de 

bienes, incidentes o averías, seguridad de las personas, que por lo general son 

controlados por diferentes sistemas. Cuando habla de seguridad de bienes se 

refiere a la gestión de control de acceso y presencia; en cuanto a seguridad de 

las personas, dice que, tanto adultos mayores, discapacitados o enfermos, 

pueden tener acceso mediante un nodo telefónico; y que para el tema de 

incidentes y averías estos pueden ser controlados mediante sensores que 

permitan la detección de humo, gas o agua. 

Una instalación inmótica incluye sistemas avanzados de seguridad que permiten 

la inclusión de sistemas como los controles de acceso, reconocimiento facial o 

de voz, sensores de movimiento, entre otros. (Baldeón Ordoñez, 2014), de tal 

manera que todos estos sistemas están interconectados entre sí y hacia un punto 

estratégico, en el que se ofrece el apoyo requerido en un caso de emergencia 

ya sea una estación policial, una compañía de seguridad privada, estación de 

bomberos, entre otras.  

Así mismo Peltier, (2014), menciona que el sistema de control de acceso, 

garantiza que solo a personas autorizadas tengan acceso a la información 

requerida, evitando que la información sea filtrada, modificada o eliminada por 

terceras personas. Peltier también menciona que existen tres tipos de 

implementaciones, una de ella es la implementación administrativa, refiriéndose 

a que este tipo de controles responden a las amenazas internas o violación de 

base de datos; la segunda es la implementación de controles físicos, la cual 

permitirá una accionar eficaz en el momento en que una tercera persona intente 

tener acceso a información privilegiada; por ultimo hace mención a la 

implementación de controles técnicos o lógicos, que son los que protegerán a 

información: así como listas de control de acceso, tarjetas inteligentes, entre 

otros. 

La inmótica, es un sistema de integración, que puede ser incorporado a un 

equipamiento de uso terciario o industrial, con el principal objetivo de controlar la 
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gestión del edificio desde una computadora, reduciendo el consumo energético 

e incrementando el confort, bienestar y la seguridad del mismo (CEDOM). Es 

decir son considerados como Edificios inteligentes la cual un edificio puede ser 

inteligente desde el momento en que se optimizan sus cuatro componentes 

básicos y los relaciona entre sí, los componentes considerados son: la 

estructura, los sistemas, los servicios y la administración del edificio; es decir, 

brinda un ambiente de trabajo más eficiente y productivo, ayudando a los 

usuarios a realizar sus actividades con mayor comodidad, seguridad, confort, 

además de generar un ahorro para el propietario haciéndolo más flexible y 

accesible. (Mr.Geissler, 1992). 

La real academia española define complejo como un conjunto o unión de dos o 

más cosas que constituyen una unidad, entonces podemos deducir que complejo 

policial es aquel conjunto que integran las diferentes unidades de la Policía 

Nacional del Perú dentro de una sola área.  

La seguridad es el estado en la cual se controlan los peligros y condiciones que 

ocasionalmente pueden provocar que un ser sufra daños físicos, psicológicos o 

materiales, con el fin de salvaguardar la salud y el bienestar de los usuarios. Es 

decir que la seguridad es indispensable para la vida cotidiana permitiendo que 

los individuos realicen sus actividades sin temor a algún suceso inesperado. 

(Institut National de Santé Publique du Québec, 2008). A partir de este concepto 

(Del Prado, 2016) define a la seguridad laboral como un grupo de métodos o 

procedimientos que evitan, minimizan o eliminan riesgos que conllevan a la 

ocurrencia de eventuales accidentes en el trabajo, además evita lesiones y 

efectos producidos por circunstancias o productos que pongan en peligro la salud 

de un individuo.  

Según (Sina, 2002), el ambiente es un sistema dinámico que se define por las 

interacciones físicas, biológicas y socioculturales, que pueden ser percibidas y 

se da en un medio en el cual los seres humanos y los demás seres vivos 

interactúan con elementos naturales o creados por el ser humano.  

La Real Academia Española define como el confort al bienestar y la comodidad 

que el cuerpo requiere, esto significa que el confort debe eliminar las posibles 

molestias o incomodidades generadas por distintos agentes que intervienen en 
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el equilibrio de la persona. Ya que algunas personas tienen mayor sensibilidad 

que otras, diversas instituciones realizan estudios identificando rangos de 

confort, en los cuales la persona puede sentir equilibrio (Julián & Gardey, 2013).  

De los diferentes tipos de confort, para esta investigación se considera el confort 

térmico, acústico, lumínico. El confort térmico hace referencia a un ambiente en 

el que la temperatura es neutra, es decir, el ocupante tendrá una sensación 

media entre calor y frío. Esta condición va a permitir que el ocupante no tenga la 

necesidad de realizar una actividad particular para mantener el balance térmico, 

considerando que la temperatura ideal en invierno sería de 20° a 24°C y en 

verano 23° a 26°c; la humedad en invierno de 45% y en verano en 65%; la 

velocidad del viento en invierno 0.14 m/seg. y en verano 0.25 m/seg. (Solana 

Martinez, 2011). 

El confort acústico es el nivel sonoro que no molesta, que no perturba y que no 

causa daño directo a la salud. Es decir, el confort acústico es el nivel de ruido 

que se encuentra por debajo de los niveles legales, para oficinas es 

recomendable máximo de 45 decibeles(dB) de tal manera que no afecte la salud 

del usuario. (Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2010) 

Por último, el confort lumínico es como se aprecia la luz a través del sentido de 

la vista, es decir, se puede preponderar ciertos aspectos (físicos, fisiológicos y 

psicológicos) relacionado con la luz; por otro lado, no es lo mismo decir confort 

lumínico que confort visual, ya que este segundo se refiere a cómo se perciben 

los espacios de todos los objetos que rodean a un ser (Urrutia Salvador, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación: La presente investigación pertenece al tipo 

aplicada, para la cual según su naturaleza se va a usar el sistema de 

enfoque cualitativo, dado que, durante el desarrollo se van a describir 

los beneficios de la inmótica en el complejo policial. 

 

3.1.2. Diseño de investigación:  

Al ser una investigación no experimental, el diseño es transversal de 

tipo descriptivo simple, el fin es recolectar información de los 

beneficios de la inmótica para los efectivos policiales. 

 

    

 

Dónde: 

M : Muestra (efectivos de la Policía del Complejo Policial). 

O : Observación descriptiva  

 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

 

A. Analizar las características de los ambientes del complejo policial 

Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes, que tiene como 

categorías materiales, acabados, redes, y como subcategorías 

techos, muros, pisos, ventanas, puertas revoques y enlucidos, 

instalaciones eléctricas, instalaciones de agua e instalaciones de 

desagüe. 

B. Identificar las características de la inmótica para el mejoramiento del 

consumo energético del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe 

Tarazón en Tumbes, que tiene como categoría el ahorro energético y 

como subcategorías el consumo de equipos y consumo de 

iluminación. 

 

M OD 
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C. Determinar las características de la inmótica para mejorar la 

seguridad en el complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón 

en Tumbes, que tiene como categoría la automatización en seguridad 

laboral, y como subcategorías ventanas automáticas, puertas 

automáticas, acceso de cámaras, alarma y detección de intrusión y 

sistema contra incendio. 

 

D. Determinar las características de la inmótica para el mejoramiento del 

confort térmico, lumínico y acústico en los ambientes del complejo 

policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes, que tiene 

como categorías el confort térmico, confort acústico, confort lumínico 

y como subcategorías la humedad, intensidad de calor, calidad de 

aire, intensidad sonora, reverberación sonora, intensidad de 

iluminación, sistemas de iluminación. 

 

3.3. Escenario de estudio  

El estudio tiene lugar en el Complejo Policial PNP Jorge Taipe Tarazón, 

el cual está conformado por cinco especialidades de la Policía Nacional 

del Perú; éste está ubicado en la avenida Tumbes N°1033, en el distrito 

de Tumbes, Provincia de Tumbes, departamento de Tumbes. 

 

3.4. Participantes 

La investigación se realizó con la participación de los efectivos policiales 

quienes son los principales beneficiarios del estudio; otros de los 

entrevistados fueron profesionales conocedores de edificios inteligentes. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para el desarrollo de esta investigación se consideró el uso de técnicas 

como encuestas, entrevistas y análisis de casos. Y como instrumentos, se 

consideró el uso de cuestionarios, balotario de preguntas, fichas de 

observación. 

 

 

 



13 

3.6. Procedimiento  

Para la investigación, el primer paso fue obtener datos del complejo 

policial, para luego reconocer la problemática; las herramientas que se 

usaron fueron revistas, informes, noticias, entre otros documentos. 

Después de haber obtenido los datos completos, se procedió a revisar 

fuentes bibliográficas relacionadas a la inmótica, para la cual se 

seleccionaron fuentes como libros, tesis, revistas, publicaciones de 

páginas web, entre otras fuentes que sean útiles para conocer el tema. 

Luego se definió los objetivos para después elaborar los instrumentos 

como las encuestas, las que permitieron conocer el nivel de confort y 

seguridad de los usuarios; otros de los instrumentos a usar fueron las 

fichas de observación a través de las cuales se reconoció el estado actual 

en que se encuentra el complejo policial. 

Para llenar las fichas de observación y realizar las encuestas, se realizó 

una visita a campo; para las encuestas se tomó en cuenta el diez por 

ciento de la población de efectivos policiales que laboran en el 

establecimiento. Finalmente, se analizaron los datos para obtener 

discusiones, conclusiones y recomendaciones respecto a esta 

investigación con gráficos de barras y gráfico circular. 

3.7. Rigor científico  

Para la validación de instrumentos (encuestas y entrevistas), se recurrió 

a profesionales especializados en tema de edificios inteligentes, para 

obtener mejores resultados; para que los instrumentos sean fidedignos se 

hizo uso de programas como el SPSS o Microsoft office. 

3.8. Método de análisis de datos  

Se elaboró una ficha de campo elaborada en micro software Excel con  

la intención de levantar datos sobre el estado físico que se encuentra el 

complejo policial; y para conocer los aspectos de confort y seguridad de 

los usuarios, se usó una encuesta la cual será validada con el programa 

SPSS. 

3.9. Aspectos éticos  

Los lineamientos éticos de la investigación están plasmados a medida que 

se desarrolla la investigación, además de toda información obtenida están 

citadas según las normas establecidas. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

 

Objetivo 04. Determinar las características de la inmótica para el mejoramiento 

del confort térmico, lumínico y acústico en los ambientes del complejo policial 

teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

  

Gráfico N° 1 Distribución de frecuencia sobre el término de “confort” del complejo 

policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia,2022 

 

Interpretación: De los cuarenta efectivos policiales, el 87.5% indicaron 

que, si tienen conocimiento a lo que se refiere el término de “Confort, 

relacionándolo con las condiciones y sensaciones dentro de un ambiente, 

las cuales les pueda brindar una mayor satisfacción o comodidad para 

laborar con seguridad; por otro lado, existe un 12.5% de efectivos quienes 

señalaron que no tenían conocimiento al término “confort”.  

La importancia de tener espacios o ambientes confortables es 

fundamental, tal como lo menciona (Guinea Espinola, 2020), quien 

considera que las áreas con instalaciones inteligentes generan mayor 

confort y mejoran la forma en cómo una persona puede convivir dentro de 

área laboral; además menciona que estos sistemas se pueden adaptar a 

diversas disposiciones que se desee generar automatización. 

  

87%

13%

SI

NO
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Gráfico N° 2: Estado de los ambientes según los efectivos policiales del Complejo 
policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra el que 38% de los efectivos policiales 

mencionaron, que el ambiente donde ellos laboran no es acogedor, así 

mismo el 27% de los efectivos policiales señalaron que el ambiente donde 

laboran es regularmente acogedor, del mismo modo que el 20% de los 

efectivos policiales denotaron que el ambiente donde laboran es acogedor 

y el 15% de los efectivos policiales manifestaron que el ambiente de 

trabajo donde laboran es muy malo para realizar sus deberes y funciones. 

El ambiente de trabajo, es todo aquello que afecta al bienestar físico y 

mental de los trabajadores, considerando que, para obtener más 

beneficios en las áreas de trabajo, es necesario conseguir un buen clima 

laboral, el cual va a influir eficientemente en la productividad, 

comunicación e integración de los usuarios, creando así un ambiente de 

seguridad y motivación (Lario Areces, 2022). 

Es así que la aplicación de la inmótica en estos ambientes, va a enriquecer 

la forma de desarrollo del usuario en su ambiente de trabajo permitiendo 

mejorar la seguridad al interactuar con sistemas como las alarmas e 

identificadores de intrusos, además estos sistemas inmóticos se enfocan 

en la automatización de la iluminación, ventilación, induciendo al ahorro 

energético (De Vincenzi, Cardacci, & Mastriani, octubre 2000). 
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Gráfico N° 3: Área que pasa la mayor parte del tiempo del complejo policial teniente 
PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra que los efectivos policiales encuestados 

permanecen en diferentes áreas, es así que, en el área de DIRINCRI 

encontramos al 38 %, así mismo, en el área fiscal laboran el 20% de 

efectivos, por otro lado, en el área de DIPINCRI se encuentran el 20% de 

ellos, y, por último, un 12% están ubicados en el área de tránsito, al igual 

que en el área de AREANDRO donde tienen estancia el 10% de efectivos 

policiales.  

De acuerdo al (MININTER, 2019), la estancia de los efectivos en el 

complejo policial, puede variar de acuerdo a las actividades 

encomendadas, ya que estos en algunas ocasiones son desplazados en 

la ciudad para realizar actividades como patrullaje o intervenciones; 

mientras que otras veces se incorporan efectivos policiales foráneos con 

estancia temporal, para realizar labores específicas encomendadas.  
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Gráfico N° 4: Sensación térmica, en verano de ambientes de trabajo del complejo 
policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes – 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra que, en época de verano, la situación 

térmica percibida por el 43% de los efectivos policiales en su área laboral, 

es mala, así mismo el 40% consideraron que la sensación térmica es 

regular, por otro lado, el 10% de los efectivos policiales percibieron una 

sensación térmica muy mala, y finalmente el 7% mencionaron que su área 

laboral tiene una buena sensación térmica. 

Por consiguiente, al aplicarse las fichas de observación, se resaltó que los 

ambientes de las cinco áreas existentes dentro del complejo policial 

cuentan con ventanas, pero que éstas no son lo suficientemente 

adecuadas para una óptima ventilación; este tipo de situaciones podría 

ocasionar que las condiciones del ambiente interior sean de mala calidad 

y generen efectos perjudiciales para la salud que podrían manifestarse en 

síntomas relacionadas con contaminantes o malestar laboral y cansancio, 

tal como lo mencionan (Marcos & Gallego Pulgarín, 2005).  

Para mejorar las condiciones de la calidad ambiental interior del Complejo 

Policial, (Calvo Torres, 2014), en su investigación menciona que la 

aplicación de la inmótica, ayudará en la gestión de la climatización para 

brindar un confort total a los usuarios, es así que los sistemas inteligentes 

pueden segmentar los espacios y mantener la temperatura ideal cuando 

exista presencia de personas, además disponen la alternativa de 

programar el horario y las zonas que requiera.   
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Gráfico N° 5: Sensación térmica, en invierno de ambientes de trabajo del complejo 
policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes – 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

. 

Interpretación: Como se aprecia en el gráfico, el 78% de los trabajadores 

indicaron que en invierno la sensación térmica en su área laboral es 

regular, es así, que el 10% de los efectivos policiales consideraron que la 

sensación térmica en invierno es muy mala ,por otro lado, el 7%de los 

efectivos policiales percibieron que la sensación térmica en invierno es 

buena, y el 5% de los efectivos policiales mencionaron que la sensación 

térmica dentro de su área laboral es malo para desarrollar de manera 

adecuada sus labores. Estos datos se relacionan con las fichas de 

observación, las cuales muestran que los ambientes del complejo policial, 

están construidos con ventanas que no tienen las características 

adecuadas para la correcta ventilación o hermeticidad, creando ambientes 

exentos de confort.  

Es así que, se considera el uso de sistemas Inmóticos, ya que estos 

monitorean y verifican la climatización, utilizando sensores de temperatura 

para controlar y regular individualmente la temperatura de cada área o 

zona. Además, para lograr una mayor calefacción en las ventanas se 

incorporan detectores magnéticos, que son los que enviaran una señal de 

alerta en el caso de que alguna ventana no se encuentre cerrada 

correctamente mientras la calefacción o climatización esté encendida 

(Peralta Gutiérrez, 2014).  
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Gráfico N° 6: La ventilación en los ambientes del Complejo Policial Teniente PNP Jorge 
Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra que el 45% de los efectivos policiales 

indicaron que la ventilación en su ambiente de trabajo está regularmente 

ventilada, por consiguiente, el 40% de los efectivos policiales 

mencionaron que la ventilación en su ambiente laboral es mala para 

desarrollar eficientemente sus actividades, de igual manera el 10% de los 

efectivos policiales percibieron que su área de trabajo es buena, y el 5% 

de los efectivos consideraron que la ventilación en su área de trabajo es 

muy mala.  

Es así que, si el colaborador no cuenta con un ambiente con las 

características adecuadas o confortables para realizar su trabajo 

eficientemente, éste estará propenso a cometer errores reiterativos, 

disminuyendo la velocidad de trabajo y aumentando las posibilidades y 

riesgos de accidentes o enfermedades ocupacionales, tal como lo 

menciona (Meneses Mendoza, 2008). 

Además (Cupuerán Pozo & Ortiz Benavides, 2015), mencionan que es 

beneficioso aplicar los sistemas Inmóticos en estos espacios, dado que 

estos sistemas son capaces de proporcionar óptimas condiciones de 

temperatura en los lugares especificados, además permite el monitoreo 

de la temperatura de cada lugar de trabajo ajustando la velocidad y la 

calidad del flujo del aire, y también el control de sensores y cortinas 

automatizadas.  
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Gráfico N° 7 La iluminación en los ambientes del Complejo Policial Teniente PNP Jorge 
Taipe Tarazón en Tumbes - 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra que el 43% de los efectivos policiales 

consideraron que la iluminación en su área laboral es mala, así mismo el 

27% de los efectivos policiales indicaron que la iluminación dentro de su 

área laboral es regular, por otro lado, el 25% de los efectivos policiales 

percibieron que la iluminación en su área laboral es muy mala y el 5% de 

los efectivos policiales indicaron que la iluminación dentro de su área 

laboral es buena para desarrollar sus actividades cotidianas.  

Estos datos contrastados con los datos obtenidos con las fichas de 

observación, nos arroja que los sistemas de iluminación en los ambientes 

del complejo policial no son los adecuados para obtener un confort 

lumínico para el buen desempeño en sus áreas laborales. 

Según el Centro de Investigación en Tecnologías de la Construcción 

(CitecUbb, 2012), para aprovechar eficientemente la luz natural, existen 

una serie de elementos, los que comprenden las formas y dimensiones de 

aberturas o vanos; y que, a su vez, existen también factores que van a 

influir de manera directa en el ahorro de energía, tal como los dispositivos 

de controles de los sistemas de iluminación artificial que permiten que la 

luz se omita de manea parcial o completa; esta teoría es reforzada por 

(Jara Maldonado, 2015), quien menciona que, un sistema de iluminación 

inteligente no permite el uso innecesario de energía en las diferentes 

áreas de una infraestructura, y ayudaría a la reducción del consumo.  
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Gráfico N° 8: Nivel de humedad en los ambientes de trabajo del Complejo Policial 
Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra que el 40% de los efectivos policiales 

indicaron que el nivel de humedad en su ambiente de trabajo es regular, 

así mismo, el 28% de los efectivos policiales mencionaron que el nivel de 

humedad en su ambiente de trabajo es malo, por consiguiente, el 22% de 

los efectivos policiales indicaron que el nivel de humedad en su ambiente 

de trabajo es bueno, por último, el 10% consideraron que el nivel de 

humedad es muy bueno para laborar en su área. 

Para entender los efectos negativos, (Pipirate, 2016-2017), menciona que 

la humedad en la edificación es el origen y consecuencia de distintos tipos 

de enfermedades, ésta se identifica en la aparición de diferentes tipos de 

mohos que se propagan en el interior de un ambiente, afectando no solo 

la infraestructura del edificio, sino que también la salud del usuario que 

ocupa dicho ambiente, esto debido a la mala ventilación o climatización. 

 

Es así que, para mantener los ambientes con la humedad adecuada, 

(Peralta Gutiérrez, 2014) indica que, la inmótica proporciona componente 

de los sistemas HVAC, con los humidistatos, los cuales estos envían 

señales apropiados a los sensores para tener respuesta de quitar o 

agregar humedad de la fuente de aire para así proporcionar un ambiente 

de trabajo adecuado.  
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Gráfico N° 9: Nivel de ruido en los ambientes del Complejo Policial Teniente PNP 
Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: Tal como se puede verificar el 43% de los efectivos policiales 

indicaron que su área laboral es ruidosa, así mismo el 40% de los efectivos 

policiales mencionaron que en su área de trabajo es regularmente ruidosa, 

siendo así que el 10% de los efectivos policiales percibieron que su área de 

trabajo es muy ruidosa y, por último, el 7% consideraron que su ambiente 

laboral no es ruidoso.  

Si bien es cierto los ambientes tienen diferentes características, pero el 

confort dependerá del uso que se le asigne, ya que en ambientes de oficina 

se requiere el mínimo nivel de ruido para poder trabajar eficazmente, es 

decir, el nivel de ruido no adecuado (alarmas averiadas, sonidos generados 

por vehículos, entre otros) puede ocasionar distracciones, perturbación, 

estrés, afectando el estado psicofisiológico del usuario, llegando al punto de 

ocasionar accidentes laborales (Odoñez Jaramillo, 2011). 

 Para mejorar el ruido ambiental de un espacio y permita la una mayor 

concentración, atención y comunicación de los efectivos, (De Andrade 

Fernández & Pizón Gonzalez, 2013), mencionan que, los sistemas 

inteligentes influyen positivamente en la satisfacción y productividad, 

aplicando bit de paridad como medio de transmisión para identificar si hay 

un nivel de ruido no adecuado que afecte negativamente en la información 

que se desea transmitir al receptor.  
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Gráfico N° 10: Aspectos para mejorar el trabajo del complejo policial teniente PNP Jorge 

Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El 35% de los efectivos policiales consideraron que es 

necesario mejorar el aspecto de temperatura en el complejo, otro 30 % 

opinaron que en el complejo se debería brindar una mejor ventilación, del 

mismo modo, el 23% desearon se mejore la iluminación de los ambientes 

laborales, finalmente el 13% de efectivos policiales proponen que se debería 

tratar el efecto sonoro del complejo policial. 

De acuerdo a los aspectos que los efectivos consideraron que se deben 

mejorar, el 1° congreso de Edificios Inteligentes llevado a cabo en Madrid en 

2013, menciona que, la inmótica ofrece distintas soluciones y sistemas 

tecnológicos, los cuales van a permitir gestionar y controlar de manera 

integral y automatizada, mejorando aspectos como la accesibilidad, 

seguridad, sistemas, telecomunicaciones, control de ingreso, entre otros., 

trayendo consigo la eficiencia energética y por ende ambientes confortables 

(iluminados, climatizados, seguros). 

Según (Romero Morales, 2006), la implementación de la inmótica no solo 

tendrá el control de la gestión de energía, sino que también se puede 

automatizar las actividades y el trabajo; es así que la ofimática, es uno de 

los subsistemas que permitirán el uso de aplicaciones, técnicas y 

herramientas informáticas, para realizar las actividades de manera rápida y 

eficiente, siendo un plus a los requerimientos de los efectivos policiales.  
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Objetivo. 03. Determinar las características de la inmótica para mejorar la 

seguridad en el complejo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes 

- 2022. 

Gráfico N° 11: Nivel de seguridad en el complejo policial teniente PNP Jorge 

Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: El gráfico muestra, que el 45% de los efectivos policiales 

consideraron que el complejo policial es regularmente seguro, así mismo el 

43% opinaron que el complejo policial no es seguro para desarrollarse de 

manera eficiente, por otro lado, el 7% de los efectivos indicaron que el nivel 

de seguridad es bueno y por último el 5% de los efectivos policiales 

mencionaron que la seguridad en el complejo policial es muy mala para 

laborar y brindar un buen servicio hacia la población. 

Por ende, si la seguridad no es la más adecuada, los usuarios estarán más 

propensos a eventos desafortunados; ya que un sistema de seguridad 

completo debe tener la capacidad de poder ejecutar y supervisar un centro 

laboral, permitiendo que se apliquen nuevas tecnologías que puedan ser 

usadas por el personal que labora en cierto espacio, a su vez los haga sentir 

resguardados y protegidos (Aviles Salazar & Cobeña Mite, 2015).  

Para (Hernández Balibrea, 2012), una de las opciones es instalar sistemas 

Inmóticos, los que van a gestionar el bienestar y seguridad de los ocupantes, 

entre estos sistemas considera las alarmas de intrusión, cámaras de 

vigilancia, alarmas personales y alarmas técnicas, sensores de humo, 

sensores de inundaciones, sensor de fallos de suministros eléctricos.  
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Gráfico N° 12: La señalización en el complejo trabajo policial teniente PNP Jorge Taipe 
Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico muestra que, el 78% consideraron que las 

señalizaciones en el complejo policial son regular, es así que un 10 % 

manifestaron que tienen mala señalización dentro de su centro laboral, así 

mismo que, el 7% mencionaron que la señalización en el complejo policial 

es buena, y por último el 5% de los efectivos indicaron que la señalización 

es mala en el complejo Policial. 

Al aplicar las fichas de observación, se observó que las áreas del complejo 

policial no cuentan con adecuadas señalizaciones para disminuir todo tipo 

de riesgos; por lo tanto, para proteger la integridad física del personal que 

labora en dicho establecimiento, es necesario implementar señalizaciones 

adecuadas, además de capacitar a los usuarios para que tengan 

conocimiento de las diferentes señales y puedan poner en práctica en su 

rutina diaria, tal como lo menciona (Herrera Silva, 2013). 
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Gráfico N° 13: Nivel de seguridad en las áreas de trabajo del complejo policial teniente 
PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico resalta que el 42% de los efectivos policiales 

consideraron que el área donde laboran tiene una mala seguridad, así 

mismo, el 35% de los efectivos policiales indicaron que en su área laboral 

tiene una seguridad regular, es así que, el 13% mencionaron que su área 

donde laboran tiene muy mala seguridad y el 10% manifestaron que si tienen 

una buena seguridad para el desempeño en sus labores. 

Eso quiere decir, que el 42% de los efectivos policiales no se sienten seguros 

en su área de trabajo ya que dichas instalaciones se encuentran en malas 

condiciones, conviviendo con el temor de que haya ciertos riesgos laborales. 

Esta realidad nos indica que la implementación de nuevos sistemas de 

seguridad en estos establecimientos, va a mejorar el control de seguridad, 

cumpliendo con los requerimientos de los usuarios, tal como lo mencionan 

(Aviles Salazar & Cobeña Mite, 2015); es decir, habrá un control de acceso 

por medio de porteros electrónicos, sensores biométricos, además la 

vigilancia a través de cámaras con sensores térmicos y sensores de 

iluminación, para identificar personas no autorizadas. 
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Gráfico N° 14: Idea de implementar sistemas de automatización en el complejo trabajo 
policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes - 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: El gráfico indica que el 52% de los efectivos policiales 

consideraron que la idea es buena para implementar nuevos sistemas de 

automatización, por consiguiente, el 33% de los efectivos mencionaron que 

consideran de manera regular la implementación de los nuevos sistemas, 

así mismo, el 10% consideró que muy buena idea de implementar los nuevos 

sistemas de automatización dentro del complejo policial y el 5% indicó que 

es mala idea de introducir los nuevos sistemas en el complejo policial. 
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V. CONCLUSIONES. 

Después de haber realizado el estudio de los beneficios de la inmótica para su 

aplicación en el Complejo Policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en 

Tumbes se concluyó: 

1. El complejo policial realiza actividades en ambientes que no reúnen las 

condiciones para brindar un buen servicio, generando ineficiencia en la 

seguridad y protección de la población. 

2. El 40% de los efectivos encuestados, consideraron que el nivel de humedad 

en los ambientes es de nivel moderado y el 28% indicaron que la humedad 

en su área de trabajo es dañina. 

3. La sensación térmica en verano es considerada perjudicial por el 43% de los 

efectivos policiales, y la sensación térmica en invierno es considerado por el 

78% de los encuestados de manera moderada en los ambientes del complejo 

policial. 

4. La ventilación en los ambientes del complejo policial es considerada de nivel 

regular por el 45% de los efectivos y el 40 % perciben que el nivel de 

ventilación es nocivo. 

5. La iluminación en los ambientes del complejo policial fue mal percibida por el 

43% de los efectivos policiales, mientras que el 27% indicaron que la 

iluminación es de nivel moderado. 

6. El 43% de los efectivos del complejo policial percibieron que en las áreas 

donde laboran son ruidosas, y el 40% consideró que en sus áreas tienen un 

nivel de ruido moderado. 

7. El complejo policial tiene el 100% de sistemas de apertura manuales, esto 

aumentaría el tiempo de respuesta a cualquier emergencia, además expone 

a los efectivos a cualquier atentado. 

8. La iluminación es controlada por medio de sistemas automatizados, que van 

a permitir disminuir o aumentar la intensidad de la luz, según requiera el 

usuario para un espacio. 
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9. Una edificación se vuelve autosustentable al aplicar sistemas Inmóticos, ya 

que estos tienen la capacidad de reducir gastos operativos de las 

instalaciones eléctricas.  

10. Los sensores, son capaces de controlar el encendido y apagado de 

luminarias y equipos eléctricos de oficina, generando ahorro energético para 

la edificación. 

11. El funcionamiento y consumo de sistemas eléctricos se pueden monitorear y 

controlar de manera flexible a través de computadoras, teléfonos celulares o 

una pantalla led. 

12. Los sistemas contraincendios, están conformados por sensores que al 

detectar humo en un ambiente van a activar la alarma central de emergencia 

de manera inmediata, disminuyendo el tiempo de reacción, minimizando 

daños y contribuyendo a la recuperación de la mayor parte de las 

pertenencias. 

13. La calidad de servicio de un establecimiento mejora a través de sistemas de 

video vigilancia que permiten obtener evidencias de los hechos, y alarmas 

inteligentes que tienen capacidad de reacción inmediata ante cualquier 

suceso desfavorable, incrementando la seguridad y tranquilidad del usuario. 

14. Los sistemas de reconocimiento e identificación de intrusos, permiten un 

mayor control de acceso del personal hacia los establecimientos, generando 

que la estancia se torne segura y agradable para el usuario. 

15. El confort térmico en un espacio, se puede obtener a través de la aplicación 

de sistemas de calefacción y refrigeración que ofrece la inmótica, ya que por 

medio de controladores estos son capaces regular las sensaciones térmicas. 

16. El nivel de humedad en un ambiente se puede manejar por medio de 

sensores, de tal manera que el usuario realice sus actividades de manera 

cómoda y eficiente. 

17. El nivel de ruido en un ambiente se puede reducir de manera significativa, al 

aplicar sistemas acústicos como puertas y ventanas de cierre hermético, 

evitando distracciones e incomodidades a los usuarios. 
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18. En el caso de anomalías en un establecimiento, la aplicación del sistema 

audio ambiental, mejora la comunicación a través de un módulo central que 

será capaz de reproducir y programar los diferentes sonidos en los distintos 

espacios con la intensidad adecuada. 

19. La radiación solar puede ser controlada por medio de filtros solares que son 

prácticos de usar y adaptables a cualquier vano que lo requiera, generando 

confort lumínico durante el día.  

20. Los ambientes pueden tener la iluminación adecuada las veinticuatro horas 

del día, ya que la inmótica cuenta con sistemas de sensores que pueden 

regular e iluminar un espacio cuando sea necesario.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Con el fin de renovar los ambientes del Complejo Policial Teniente PNP Jorge 

Taipe Tarazón en Tumbes, se sugiere a la directiva y entidades pertinentes, 

realizar la gestión ante el Ministerio del Interior solicitando la implementación y 

aplicación de: 

1. Los sistemas Inmóticos para que mejoren las condiciones del complejo 

policial. 

2. Sensores de control de calidad de aire a fin de mantener el ambiente con la 

humedad adecuada. 

3. Persianas automatizadas que ayuden a reducir las radiaciones dentro de las 

áreas del complejo policial, para que los ambientes tengan la sensación 

térmica requerida en cualquier estación del año. 

4. Inyectores y extractores de aire con sus respectivos sensores, de tal manera 

que mejoren las condiciones de ventilación de los ambientes que lo requieran. 

5. Contactar con especialistas que respeten el Art.52 de la norma A.10 del 

R.N.E, y con especialistas que instalen luminarias led con el fin de tener la 

iluminación eficiente en cualquier hora del día para que los efectivos realicen 

su trabajo sin inconvenientes.  

6. Cambiar ventanas convencionales por ventanas con aislamiento acústico, 

que permitan reducir el ruido de la calle. 

7. Sistemas que permitan el mayor control de los usuarios que ingresen al 

complejo policial, de tal manera que se les pueda identificar o reconocer, 

ofreciendo mayor seguridad al personal de trabajo. 

8. Sensores bus/knx, que permitirá tener ambientes con la iluminación 

adecuada y según la necesidad requerida por el usuario. 

9. El uso de Paneles fotovoltaicos que reducirán del 40 % al 60% del costo de 

energía en el complejo policial (ver anexo 13) 

10. Sensores actuadores de mando Bus/KNX de 12 salidas 16 A y de 8 módulos 

de riel Din (ver anexo 14) que favorezcan el ahorro energético del complejo. 
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11. Redes de internet para que permitan el control de los sistemas por medio de 

dispositivos remotos. 

12. Detectores de humo y rociadores según requieran los ambientes del complejo 

policial, además instalar de sirenas con luz estroboscópica- simplex, las que 

brindaran notificaciones visibles y audibles de formas independientes, 

controladas desde un panel de alarmas contra incendios (ver anexo 15). 

13. Cámaras de seguridad y alarma inteligentes en puntos estratégicos del 

complejo policial, que permitan una respuesta rápida y evite mayores daños 

en caso de accidentes. 

14. Porteros con sensores biométricos y reconocimiento facial, para un mejor 

control de los efectivos policiales que ingresan al complejo y de ser necesario 

instalar en ambientes que requieran de este sistema como el ingreso de 

carceletas u oficinas. 

15. Equipos con controladores fan coil o Split de aire acondicionado los cuales 

van a ahorrar hasta 31% de energía anual y un 30.2% de las emisiones de 

CO2. (ver anexo 16) 

16. Sensores de calidad de aire con RTC, que medirán con precisión las 

concentraciones de Co2 de 390 a 10.000 partes por millón y la humedad de 

0 a 100% (ver anexo 14) 

17. Ventanas de PVC en los ambientes de complejo ya que garantizan 

atenuación acústica para las diferentes fuentes de ruidos, y hace posible 

tener una reducción hasta 52 dB (ver anexo 18) 

18. Audio ambiental de modelo YZ-650 para espacios exteriores del complejo por 

su mayor potencia, y para el interior se recomienda el YD-150; ya que son 

fáciles de instalar y adosables a cualquier superficie plana. 

19. Los roller o persianas de PVC a los ambientes que requieran, ya que estos 

reducen la radiación solar hasta un 95 %. (ver anexo N°19) 

20. Luminarias Led con reguladores, de alta eficiencia y de instalación fácil, para 

generar un 30% de ahorro económico, además sensores de presencia, para 

casos de circulaciones horizontales y verticales. (ver anexo N°20)  
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VIII. ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES:  

Tabla N° 1: Matriz De Operacionalización De Variables: 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIÓN  

SUB 
DIMENSIÓN  

INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN  

FUENTES  

V
A

R
IA

B
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E
 D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
  

B
E

N
E

F
IC
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S

 D
E

 L
A
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N

M
Ó

T
IC

A
  

Es un sistema de 
integración, que 
puede ser 
incorporado a un 
equipamiento de 
uso terciario o 
industrial, con el 
principal objetivo 
de controlar la 
gestión del 
edificio desde 
una 
computadora, 
reduciendo el 
consumo 
energético e 
incrementando el 
confort, 
bienestar y la 
seguridad del 
mismo. 
(CEDOM) 

Es un sistema 
en el cual nos 
servirá como 
herramienta 
indispensable 
para la 
automatización 
de un edificio. 
Contando con 
sus principales 
pilares: 
seguridad, 
ahorro 
energético, 
confort. 

SEGURIDAD 
Automatización 
en seguridad 

laboral 

Sistema contra 
incendio 

Seguro 
Inseguro  

ENCUESTA 

Alarma y 
detección de 
intrusión 

Acceso de 
cámaras 

Puertas 
automáticas 

Ventanas 
automáticas 

AHORRO ENERGÉTICO 

Consumo de 
equipos 

KW/h 
VISITA A 
CAMPO Consumo de 

iluminación  

CONFORT TÉRMICO  

Humedad Porcentaje 

SENAMHI 
Intensidad de 
calor  

Grados 
centígrados 

Calidad del aire Nominal 

CONFORT ACÚSTICO 

Intensidad 
sonora 

Decibeles 

ENCUESTA 

Reverberación 
sonora 

CONFORT LUMÍNICO  

Intensidad de 
iluminación  

Lúmenes 
Sistemas de 
iluminación  

V
A

R
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B
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 I

N
D
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Es un sistema 
dinámico 
definido por las 
interacciones 
físicas, 
biológicas, 
sociales y 
culturales, 
percibidas o no, 
entre los seres 
humanos y los 
demás seres 
vivientes y todos 
los elementos 
del medio en el 
cual se 
desenvuelven, 
bien que estos 
elementos sean 
de carácter 
natural o sean 
transformados o 
creados por el 
hombre. (SINA 
,2002). 

El análisis de los 
ambientes del 
complejo, nos 
servirá para 
determinar sus 
características, 
así como 
verificar el 
estado en que 
se encuentra la 
infraestructura.  

 
MATERIALES 

Techos 

Calamina 

ORDINAL 
TIPO 

LIKERT 
Bueno 

Regular 
Malo 

VISITA A 
CAMPO 

Eternit 

Losa aligerada 

Muros  

Ladrillo 
artesanal 

Ladrillo 
maquinado  

Adobe  

ACABADOS 

Pisos  

Falso piso  

Cemento pulido 

Porcelanato 

Ventanas  
Iluminación 

ORDINAL 
TIPO 

LIKERT 
Bueno 

Regular 
Malo 

Ventilación 

Puertas  

Madera  

Metálicas  

Portones 
metálicos 

Revoques y 
enlucidos  

Tarrajeo  

Diablo fuerte 

 REDES 

Instalación 
eléctrica 

ORDINAL 
TIPO 

LIKERT 
Bueno 

Regular 
Malo 

Instalación de 
agua 

Instalación de 
desagüe 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 
 

ANEXO 2 : Matriz de categorización:  

Tabla N° 2: Matriz De Consistencia 

ÁMBITO 
TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

Los 
beneficios 

de la 
inmótica en 

los 
ambientes 

del 
complejo 

policial 
teniente 

PNP Jorge 
Taipe 

Tarazón en 
tumbes -

2020 

Débil gestión local 
por parte de las 

autoridades  

¿Cómo influye la 
inmótica en los 
ambientes del 

Complejo Policial 
Teniente PNP? 

Jorge Taipe 
Tarazón en 
Tumbes? 

Determinar 
los 

beneficios 
de la 

inmótica en 
los 

ambientes 
del 

Complejo 
Policial 

Teniente 
PNP. Jorge 

Taipe 
Tarazón en 

Tumbes. 

Analizar las 
Características 

de los 
ambientes del 

complejo 
Policial Teniente 
PNP Jorge Taipe 

Tarazón en 
Tumbes. 

Materiales 
Techos 

Muros 

Acabados 

Pisos 

Ventanas 

Puertas 

Revoques y 
enlucidos 

Redes 

Instalaciones 
eléctricas 

Instalaciones de 
agua 

Instalaciones de 
desagüe 

Débil inversión 
pública en los 

establecimientos 
demandados por la 

población. 

Identificar las 
características 
de la inmótica 

para el 
mejoramiento 
del consumo 

energético del 
Complejo 

Policial Teniente 
PNP Jorge Taipe  

Ahorro 
energético 

Consumo de 
equipos 

Consumo de 
iluminación 

  

Precariedad en la 
infraestructura 

para las 
necesidades 

básicas de los 
efectivos que 
laboran en el 

establecimiento 

    

Determinar las 
características 
de la inmótica 

para mejorar la 
seguridad en el 

Complejo 
Policial Teniente 
PNP Jorge Taipe 

Tarazón en 
Tumbes A
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la
b

o
ra

l. 
Sistema contra 
incendio 

Alarma y detección 
de intrusión 

Acceso de 
cámaras 

Puertas 
automáticas 

Ventanas 
automáticas 

Falta de 
optimización de 

los recursos para el 
desarrollo y 

bienestar de la 
población 

Determinar las 
características 
de la inmótica 

para el 
mejoramiento 

del confort 
térmico, 

lumínico y 
acústico en los 
ambientes del 

Complejo 
Policial Teniente 
PNP Jorge Taipe 

Confort térmico 

Humedad 

Intensidad de calor 

Calidad del aire 

Confort 
Acústico 

Intensidad sonora 

Reverberación 
sonora 

Confort 
Lumínico 

Intensidad de 
iluminación  

Sistemas de 
iluminación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

 
 

ANEXO 3: Diseño de enfoque cualitativo:  

Gráfico N° 15: Diseño de Investigación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

 
 

 ANEXO 4: Ficha de observación  

Tabla N° 3: Ficha de Observación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

1
2

3
4

C
al

am
in

a

Et
e

rn
it

Lo
sa

 a
li

ge
ra

d
a

La
d

ri
ll

o
 a

rt
e

sa
n

al

La
d

ri
ll

o
 m

aq
u

in
ad

o

A
d

o
b

e

Fa
ls

o
 P

is
o

ce
m

e
n

to
 p

u
li

d
o

p
o

rc
e

la
n

at
o

Il
u

m
in

ac
ió

n
 

ve
n

ti
la

ci
ó

n

M
ad

e
ra

M
e

ta
li

ca

P
o

rt
o

n
e

s 
m

e
tá

li
co

s

Ta
rr

aj
e

o

D
ia

b
lo

 f
u

e
rt

e

In
st

al
ac

io
n

 e
le

ct
ri

ca

In
st

al
ac

io
n

 d
e

 a
gu

a

In
st

al
ac

io
n

 d
e

 d
e

sa
gü

e

n
o

 c
u

en
ta

Eq
u

ip
o

s 
d

e
 o

fi
cn

a 
y 

se
gu

ri
d

ad
cu

en
ta

 

ES
TU

D
IA

N
TE

: M
o

rá
n

 R
o

m
e

ro
, W

il
ly

 E
d

ga
rd

E
st

a
d

o

N
° 

D
E 

FI
C

H
A

 : 
 0

1

1:
 B

u
e

n
o

   
   

   
 2

: R
e

gu
la

r 
   

   
 3

: M
al

o
   

   
   

4:
 M

u
y 

m
al

o

FO
TO

S:

A
re

a:

LU
G

A
R

: c
o

m
p

le
jo

 p
o

li
ci

al
 T

e
n

ie
n

te
 P

N
P

 J
o

rg
e

 T
ai

p
e

 T
ar

az
ó

n
 e

n
 t

u
m

b
e

s

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

A
R

Q
U

IT
EC

TU
R

A

ES
C

U
EL

A
 D

E 
A

R
Q

U
IT

EC
TU

R
A

R
e

vo
q

ie
s

 y
 

e
n

lu
ci

d
o

s

Acabados

R
e

d
e

s

Te
ch

o
s

M
u

ro
s

Materiales

P
is

o
s 

ve
n

ta
n

as

P
u

e
rt

as



 

 
 

ANEXO 5: Cuestionario de preguntas para los efectivos policiales 

Encuesta para el proyecto de investigación “los beneficios de la inmótica en los 

ambientes del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes- 

2022”. 

Instrucciones: conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y 

honestidad de acuerdo a las experiencias que ha vivido en el establecimiento. 

EL CONFORT EN EL COMPLEJO POLICIAL PNP.JORGE TAIPE TARAZÓN 

1. ¿Tiene conocimiento a que se refiere el término “confort”? 

[……] Si    

[……] No     

2. ¿Qué tan acogedor considera que es el ambiente donde trabaja? 

   [……] Muy bueno            [……] Regular     [……] Muy malo    
   [……] Bueno                   [……]Malo    

3. Señale en qué ambiente pasa la mayor parte del tiempo 

 

Indique el lugar donde se 

encuentra el edificio: 

[……] Área de transito  

[……] Área fiscal 

[……] DIRINCRI 

[……] DIPINCRI 

[……] AREANDRO

 

4. ¿Cuál es la sensación térmica (temperatura) en su ambiente de trabajo en 

verano? 

     [……] Muy bueno            [……] Regular     [……] Muy malo    
     [……] Bueno                   [……]Malo    

5. ¿Qué tan adecuada Considera que es la temperatura en su ambiente de 

trabajo en invierno? 

     [……] Muy bueno            [……] Regular     [……] Muy malo   
     [……] Bueno                   [……]Malo 
 

6. ¿Qué tan adecuada Considera que es la ventilación en su ambiente de 

trabajo? 

      [……] Muy bueno            [……] Regular     [……] Muy malo   
      [……] Bueno                   [……]Malo

 



 

 
 

7. ¿Cómo considera usted la iluminación en su ambiente de trabajo? 

      [……] Muy bueno            [……] Regular     [……] Muy malo    
      [……] Bueno                   [……]Malo    

8. ¿Qué tan adecuado considera el nivel de humedad en su ambiente de 

trabajo? 

   [……] Muy bueno           [……] Regular     [……] Muy malo    
   [……] Bueno                   [……]Malo   

9. ¿Qué tan adecuado considera el nivel de ruido en su ambiente de trabajo? 

   [……] Muy bueno           [……] Regular     [……] Muy malo    
   [……] Bueno                   [……]Malo   

10. ¿Qué aspectos considera que se deberían mejorar? 

[……] iluminación                 [……] Temperatura 

[……] ventilación                  [……] Efectos sonoros      
 
LA SEGURIDAD EN EL COMPLEJO POLICIAL PNP.JORGE TAIPE TARAZÓN 

11. ¿Cuál considera que es el nivel de seguridad en el complejo policial? 

[……]  Muy bueno         [……] Regular          [……] Muy malo                    
[……] Bueno                 [……] Malo     

12. ¿Cómo considera usted la señalización en el complejo policial? 

[……]  Muy bueno         [……] Regular          [……] Muy malo                    
[……] Bueno                 [……] Malo     

13. indique los incidentes que se hayan presentado dentro del complejo policial y la 

frecuencia con la que suceden  

                                                        Siempre                   Regularmente  

[……] cortocircuito                             [……]                            [……]         
[……] inundaciones                            [……]                            [……] 
[……] incendios                                  [……]                            [……] 
[……] atentados                                 [……]                            [……] 
[……] otros: _________________     [……]                            [……] 

14. ¿Cómo considera que es el nivel de seguridad del área donde trabaja? 

[……]  Muy bueno         [……] Regular          [……] Muy malo                    
[……] Bueno                 [……] Malo     

15. ¿Cómo considera usted la idea de implementar sistemas de automatización en 

el complejo policial con el fin de mejorar la seguridad? 

[……]  Muy bueno         [……] Regular          [……] Muy malo                    
[……] Bueno                 [……] Malo     

16. ¿Cuál de estos sistemas considera necesario tener en su área de trabajo?  

[……] sistema contra incendio  
[……] alarma y detección de intrusos  
[……] cámaras de seguridad  
[……] puertas y ventanas automáticas (se abren y cierran desde lejos) 
[……] sensores (la luz se enciende cuando siente una presencia) 

17. ¿Qué equipos eléctricos utiliza en su ambiente de trabajo?  

[……]  Celular         [……] Tablet          [……] Pc                    
[……] Portátil           [……] Otros          [……] Todas las anteriores    

18. ¿En el ambiente que usted labora, que tipo de luz utiliza?  

[……]  Celular         [……] Tablet          [……] Pc                
[……] Portátil           [……] Otros          [……] Todas las anteriores    

 



 

 
 

ANEXO 6: Guía de preguntas para los especialistas de sistemas inteligentes 

 

El complejo policial Tumbes es uno de los ejemplos que muestra la falta de 

optimización de los recursos para el desarrollo y el bienestar de la población, ya 

que actualmente cuenta con ampliaciones no planificadas que no han sido 

previamente diseñadas según las necesidades básicas de los efectivos que 

laboran en dicho Establecimiento. Este establecimiento consta de ambientes 

construidos con material noble y adobe, sus techos son de calaminas a 2 aguas 

y losas aligeradas, sus muros son enlucidos de ladrillo y adobe, y sus pisos 

tienen acabados de cerámica y de concreto, teniendo un estado de conservación 

de bueno- regular. Debido a la improvisación de la construcción de esta 

institución, las instalaciones no son las adecuadas generando malestar físico – 

psicológico hacia el usuario, esto a su vez generando que no haya una buena 

atención por parte de los efectivos hacia la población, teniendo como 

consecuencia a muchos casos quedan sin ser atendidos por la indisponibilidad 

de estos mismos. 

 

1) Según su criterio, ¿Cree usted que la instalación de un sistema inmótico es una 

ventaja en el aprovechamiento de las infraestructuras de seguridad ciudadana y cree 

Ud. que se puede aplicar en un complejo policial? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

2) ¿Considera Ud. que la inmótica otorga los mismos beneficios, si es aplicada a un 

edificio nuevo o a un edificio antiguo y que principios tecnológicos se aplicarían? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

3) ¿Cuáles serían los mecanismos tecnológicos Inmóticos para conseguir confort 

(térmico, acústico y lumínico) en una edificación destinada a la seguridad, como es 

el caso de un complejo policial? 

________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

4) ¿Cree usted que la inmótica es un sistema apropiado tener un óptimo ahorro 

energético en el complejo policial, que mecanismos conoce y/o aplicaría? 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

5) Considerando que la automatización del edificio y el uso de la inmótica, en especial 

en un complejo policial, ¿Qué mecanismos tecnológicos, electrónicos y/o de 

sensores conoce y cómo es que estos se pueden aplicar para mejorar las 

condiciones de confort, seguridad y salud de sus usuarios?  

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 



 

 
 

ANEXO 7: validaciones de instrumentos de investigación  

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA ESPECIALISTAS DE SISTEMAS INTELIGENTES 

DATOS GENERALES: 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificación: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 
(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008). 
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Sistema 
contra 

incendio Considerando que la automatización 
del edificio y el uso de la inmótica, en 
especial en un complejo policial, 
¿Qué mecanismos tecnológicos, 
electrónicos y/o de sensores conoce 
y como es que estos se pueden 
aplicar para mejorar las condiciones 
de confort, seguridad y salud de sus 
usurarios?  
 

 

   X    X    X    X 

Alarma y 
detección 

de intrusión 
  X     X   X     X 

Acceso de 
cámaras 

   X    X    X    X 

Puertas 
automáticas 

   X    X    X    X 

Ventanas 
automática

s 
  X     X   X     X 

A
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O

 

E
N
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R

G
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T
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O
 

Consumo de 
equipos 

¿cree usted que la inmótica es un 
sistema apropiado tener un óptimo 
ahorro energético en el complejo 
policial, que mecanismos conoce y/o 
aplicaría? 

 

   X    X    X    X 

Consumo 
de 

iluminación  
   X    X    X    X 

C
O

N
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O
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 T
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O
 

Humedad 6) ¿Cuáles sería los mecanismos 
tecnológicos Inmóticos para 
conseguir confort térmico en una 
edificación destinada a la seguridad, 
como es el caso de un complejo 
policial? 
 

 

  X     X   X     X 

Intensidad 
de calor 

   X    X    X    X 

Calidad del 
aire 
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Intensidad 
sonora 

7) ¿Cuáles sería los mecanismos 
tecnológicos Inmóticos para 
conseguir confort acústico en una 
edificación destinada a la seguridad, 
como es el caso de un complejo 
policial? 
 

 

  X     X   X     X 

Reverberac
ión sonora 

   X    X    X    X 
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Intensidad 
de 

iluminación  

8) ¿Cuáles sería los mecanismos 
tecnológicos Inmóticos para 
conseguir confort lumínico en una 
edificación destinada a la seguridad, 
como es el caso de un complejo 
policial? 
 

 

   X    X    X    X 

Sistemas 
de 

iluminación  
   X    X    X    X 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:                     

 

 

 

 

Apellidos y nombres 
del especialista 

Cargo e institución 
donde labora 

Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Lizarzaburu Aguinaga, 
Manuel Germán 

 
GUIA DE PREGUNTAS PARA 

ESPECIALISTAS DE SISTEMAS 
INTELIGENTES 

Willy Edgard Moran Romero 

Título del estudio: Los beneficios de la inmótica en los ambientes del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe 
Tarazón en Tumbes. 

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

   Trujillo, 17 /01 / 2022 16766872 

 

 981610027 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



 

 
 

ANEXO 8: Guía de preguntas para los especialistas de sistemas inteligentes  

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA ESPECIALISTAS DE SISTEMAS INTELIGENTES 

DATOS GENERALES: 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificación: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 
(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008). 
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Sistema 
contra 

incendio Considerando que la automatización 
del edificio y el uso de la inmótica, en 
especial en un complejo policial, 
¿Qué mecanismos tecnológicos, 
electrónicos y/o de sensores conoce 
y cómo es que estos se pueden 
aplicar para mejorar las condiciones 
de confort, seguridad y salud de sus 
usurarios?  
 

 

   X    X    X    X 

Alarma y 
detección 

de intrusión 
  X     X   X     X 

Acceso de 
cámaras 

   X    X    X    X 

Puertas 
automáticas 

   X    X    X    X 

Ventanas 
automática
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  X     X   X     X 
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Consumo de 
equipos 

¿cree usted que la inmótica es un 
sistema apropiado tener un óptimo 
ahorro energético en el complejo 
policial, que mecanismos conoce y/o 
aplicaría? 

 

   X    X    X    X 

Consumo 
de 

iluminación 
   X    X    X    X 
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Humedad 9) ¿Cuáles sería los mecanismos 
tecnológicos Inmóticos para 
conseguir confort térmico en una 
edificación destinada a la seguridad, 
como es el caso de un complejo 
policial? 
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Intensidad 
sonora 

10) ¿Cuáles sería los mecanismos 
tecnológicos Inmóticos para 
conseguir confort acústico en una 
edificación destinada a la seguridad, 
como es el caso de un complejo 
policial? 
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11) ¿Cuáles sería los mecanismos 
tecnológicos Inmóticos para 
conseguir confort lumínico en una 
edificación destinada a la seguridad, 
como es el caso de un complejo 
policial? 
 

 

   X    X    X    X 

Sistemas 
de 

iluminación  
   X    X    X    X 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:                     

 

 

 

 

Apellidos y nombres 
del especialista 

Cargo e institución 
donde labora 

Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Dr.Arq. Julio Manuel 
Ramírez Llorca 

Universidad Privada 
César Vallejo 

GUIA DE PREGUNTAS PARA 
ESPECIALISTAS DE SISTEMAS 

INTELIGENTES 
Willy Edgard Moran Romero 

Título del estudio: Los beneficios de la inmótica en los ambientes del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe 
Tarazón en Tumbes. 

 

X 
Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

   Trujillo, 12 /02 / 2022 09438131 

 

 944219389 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



 

 
 

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA EFECTIVOS DE LA POLICÍA 

 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres 
del especialista 

Cargo e institución donde 
labora 

Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Morán Guerrero, Víctor 
Hugo 

Inspector de seguridad  
INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN PARA 
EFECTIVOS POLICIALES 

Willy Edgard Morán 
Romero 

Título del estudio: Los beneficios de la inmótica en los ambientes del complejo policial Teniente PNP Jorge Taipe 
Tarazón en Tumbes. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificación: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 

(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008). 
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Sistema 
contra 

incendio 

¿Cuál de estos sistemas considera 
necesario tener en su área de 
trabajo? Bueno 

Regular, 
Malo 
Muy 
Malo 

  
 

X  
 

 X   
 

X   
 

X 

Alarma y 
detección 

de 
intrusión 

¿Cuál considera que es el nivel de 
seguridad en el complejo policial? 
 
¿Cómo considera que es el nivel de 
seguridad del área donde trabaja? 
 

  

 

X  

 

 X   

 

X   

 

X 

Acceso 
de 

cámaras 

¿Cómo considera usted la 
señalización en el complejo policial? 

 
Muy 
malo 

Bueno 
Regular, 

Malo 
Muy 
Malo 
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X 

Puertas 
automática

s ¿Cómo considera usted la idea de 
implementar sistemas de 
automatización en el complejo 
policial con el fin de mejorar la 
seguridad? 
 

Muy 
malo 
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Regular, 

Malo 
Muy 
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Consumo 
de equipos 

¿Qué equipos eléctricos utiliza en su 
ambiente de trabajo? 

Celular 
Tablet 

Pc 
Portátil 
otros 

  

 

X  

 

 X   

 

X   

 

X 

Consumo 
de 

iluminació
n  

¿En el ambiente que usted labora 
que tipo de luz utiliza? 

Luz 
natural 

Luz 
artificial 
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Humeda
d 

¿Qué tan adecuado considera el 
nivel de humedad en su ambiente de 
trabajo? 

Muy 
malo 

Bueno 
Regular, 

Malo 
Muy 
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X  
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d de calor 

¿Cuál es la sensación térmica 
(temperatura)de su ambiente de 
trabajo en verano? 
 
¿Qué tan adecuado considera que 
es la temperatura en su ambiente de 
trabajo en invierno? 
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Malo 
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Malo, 
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nivel de ruido en su ambiente de 
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD:                     

 

 

 

 

 

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

  Trujillo,  29 /11 / 2021 00239921 

 

 949659888 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



 

 

ANEXO 9: Aspectos administrativos 

Tabla N° 4: Recursos y presupuestos. 

Recursos Humanos 

Recurso humano Apellidos y nombres Cantidad 

Tesista             Morán Romero Willy Edgard 1 

Asesor  Dra. Huacacolque Sánchez, Lucía Georgina 1 

 

Equipos y bienes duraderos 

Descripción Cantidad Unidad de medida 

Memoria USB 8 GB 01 Unidad 

Laptop 01 Unidad 

Impresora de tinta 01 Unidad 

 

Asesorías especializadas y servicios 

Descripción Cantidad Unidad de medida 

Internet 8 Meses 

Movilidad 6 Viaje  

Fotocopiado 150 Hojas 

Impresiones 5 Hojas 

Servicio de luz 5 Meses 

Procesamiento de datos 1 Unidad 

 

Gastos operativos 

Descripción Cantidad Unidad de medida 

Tinta color 01 Unidad de medida 

Papel Bond 01 Millar 

Lapiceros 02 Unidad 

Lápiz 02 Unidad 

Borrador 01 Unidad 

Corrector 01 Unidad 

CD 01 Unidad 

Porta CD 01 Unidad 

Folder Manila 02 Unidad 

 



 

 

Presupuesto 

Gastos operativos 

Código Descripción Cantidad 
Precio unitario 

(S/.) 
Costo total 

2.3.1.5.1.2 Lapiceros 2 2.00 4.00 

2.3.1.5.1.2 Papel bond A4 1 25 25.00 

2.3.1.5.1.2 CD 1 0.50 0.50 

2.3.1.5.1.2 Lápiz 2 1.00 2.00 

2.3.1.5.1.1 Tinta color 1 55.00 55.00 

2.3.1.5.1.2 Borrador 1 1.00 1.00 

2.3.1.5.1.2 Corrector 1 2.00 2.00 

2.3.1.5.1.2 Porta CD 1 0.50 0.50 

2.3.1.5.1.2 Folder Manila 2 0.70 1.40 

SUBTOTAL S/. 91.40 

Equipos y bienes duraderos 

Código Descripción Cantidad 
Precio unitario 

(S/.) 
Costo total 

2.3.16.1.2 Memoria USB 8GB 1 32.00 32.00 

2.6.32.3.1 Laptop 1 1500.00 1500.00 

2.6.32.3.1 Impresora de Tinta 1 50 50.00 

SUBTOTAL S/. 1,582.00 

Asesorías especializadas y servicios  

Código Descripción Cantidad 
Precio unitario 

(S/.) 
Costo total 

2.3.2.22.3 Internet 8 80.00 640.00 

2.3.2.2.2.2 Movilidad 6 140.00 840.00 

2.3.2.2.4.4 Fotocopiado 150 0.05 7.50 

2.3.2.2.1.1 Servicio de luz 4 40.00 160.00 

SUBTOTAL S/.1,647.50 

TOTAL S/. 3,320.90 

Financiamiento 

Entidad financiadora Monto Porcentaje 

Investigador S./ 3,320.90 100% 

  



 

 

ANEXO 10: Cronograma de ejecución 

Tabla N° 5: Cronograma de ejecución proyecto de investigación. 

Cronograma de Ejecución 

ACTIVIDADES SEMANAS 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

I. Proyecto de 
Investigación 

2. Diagnóstico del 
contexto y de la 
Organización. 

                                

1. Selección del tema de 
investigación 

                                

3. Identifica el objeto de 
estudio / problema de 
investigación y su 
fundamentación 
teórica/Planteamiento del 
problema.   

                                

4. Elaboración del Marco 
teórico 

                                

5. Elaboración de 
justificación, supuestos / 
proposiciones /hipótesis y 
objetivos de la 
investigación. 

                                

6. planteamiento de las 
variables y su 
operacionalización/ 
categorización 

                

7. presentar y sustentar 
1era parte del proyecto de 
investigación  

                

8. Definición de 
metodología – tipo y 
diseño. 

                                

9.selección de población y 
muestra/ escenario y 
sujetos de estudio 

                

10 selección y elaboración 
de instrumentos de 
recolección de datos – 
validación de instrumentos 

                                

11. Presentación del 
Proyecto y levantamiento 
de observaciones  

                

12.Presentación y 
Sustentación del Proyecto 

                                

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla N° 6: Cronograma de ejecución de desarrollo del proyecto de investigación. 

Cronograma de Ejecución 

ACTIVIDADES SEMANAS 
 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

II. Desarrollo del 
Proyecto de 
Investigación 

13.Aplicación de 
instrumentos de 
recolección de 
datos. 

                                

14. Preparación 
de resultados. 

                                

15. Procesamiento 
de datos. 

                                

16. Análisis e 
interpretación de 
resultados. 

                                

17. Elaboración de 
conclusiones 

                                

18. Redacción de 
Informe Final. 

                

19. De Revisión y 
presentación. 

                                

20. Sustentación 
del informe final de 
Tesis. 

                

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 11: Permiso para acceso a complejo policial 

 

"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de 
Independencia" 

 

Trujillo, 19 de octubre de 2021 

Carta Nº 042 -2021-UCV-P03/DE 
 

General PNP 
LUIS MIGUEL GAMARRA CHÁVARRY 

Complejo Policial de la Policía Nacional del Perú 
TUMBES 

De mi especial consideración: 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente en nombre 

de la Escuela de Arquitectura de la Universidad César Vallejo y a la vez presentarle 

al estudiante WILLY EDGARD MORAN ROMERO, identificado con DNI Nº 

70008751, del X ciclo de la carrera profesional de Arquitectura de nuestra casa de 

estudios; quién solicita autorización y facilidades para desarrollar el Proyecto de 

Tesis, con el tema "Los beneficios de la inmótica en los ambientes del 

complejo policial teniente PNP Jorge Taipe Tarazón en Tumbes" en el curso 

“DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN”. 

Asimismo, solicito autorice al Jefe del Complejo Policial de la 
entidad que Ud. representa, brindar las facilidades necesarias a fin de 
complementar la formación recibida en nuestra institución. 

 
Esta modalidad formativa laboral se desarrolla según lo 

dispuesto en la Ley de Modalidades Formativas Laborales, Ley nº 28518. 

 
Sin otro particular y agradeciéndole por el apoyo que brindará a 

nuestro futuro profesional, me despido testimoniándole mi singular deferencia. 

 
Atentamente, 

 
 

Dra. Arq. DANIELA CABADA ACEVEDO 

Directora (e) de la Escuela de Arquitectura 

Copia informativa Teniente Jefe PNP Jorge Taipe Tarazón 

C.C. Arch. mc 



 

 

ANEXO 12: Imágenes de realidad problemática 

Edificios con construcción precaria, y sin previa planificación presentando riesgo 

para el personal de trabajo. 

Imagen N° 1: Descripción: Edificio de 
Tránsito  

 

Fuente: Fotografía Propia 

Imagen N° 2: Patio Del Edificio De Tránsito 

 

Fuente: Fotografía Propia 

Imagen N° 3: Exterior Del Complejo Policial 

 

Fuente: Fotografía Propia 

Imagen N° 4:Edificio de DIRANDRO  

 

Fuente: Fotografía Propia 

Imagen N° 5:edificio de la DRINCRI, 
autoconstrucción sin planificación. 

 

Fuente: Fotografía Propia 

Imagen N° 6:edificio de la AREANDRO, 
construcción antigua. 

 

Fuente: Fotografía Propia 



 

 

ANEXO 13: Ficha técnica de panel fotovoltaico. 

Imagen N° 7: Panel Fotovoltaico. 

 

Fuente: AutoSolar. 

  



 

 

ANEXO 14: Ficha técnica de actuador de mando bus/knx. 

Imagen N° 8: Sensores BUS/KNX 

 

 

Fuente: Legrand. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Imagen N° 9: Actuadores de mando BUS/KNX 

 

Fuente: Legrand. 

  



 

 

ANEXO 15: Sensores de humo 

Imagen N° 10: sensores de humo 

 

 



 

 

 

Imagen N° 11: Especificaciones de sensores de humo 

 

 

Fuente: Simplex. 



 

 

ANEXO 16: Ficha técnica de Fan Coil 

 

Imagen N° 12: Fan Coil 

 

Fuente: Friotemp.  



 

 

 

Imagen N° 13: Características y beneficios del Fan coil. 

 

Fuente: Friotemp. 

 

  



 

 

ANEXO 17: Ficha técnica de extractores de aire 

Imagen N° 14: extractor de aire. 

 

Fuente: Sodeca.  



 

 

ANEXO 18: Ficha técnica de ventanas de PVC 

 

Imagen N° 15: Ventanas de PVC 

 

Fuente: Transaplast. 



 

 

 

 

 

 

Fuente: Transaplast. 

  



 

 

ANEXO 19: Ficha técnica de Roller dúo 

Imagen N° 16: Características y beneficios de los roller 

 

 

Fuente: Deco Center. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 20: Ficha técnica de luminarias led 

 

Imagen N° 17: Beneficios de luminarias led 

 

Fuente: Ledvance. 

 

  



 

 

Imagen N° 18: Características de luminarias led 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 21: Resultados turnitin 

Imagen N° 19: Resultado Turnitin 

 

 

Fuente: Captura de resultado turnitin 

 



 

 

 

Fuente: Captura de resultado turnitin 

 

 

 

 



 

 

 

 Fuente: Captura de resultado turnitin 

 

 

 

 



 

 

 
Fuente: Captura de resultado turnitin 


