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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el reclutamiento del Personal y el desempefio en el
comercial Tadiz en Piura, 2021. La metodologia de investigacion es de
tipo aplicada, el disefio es no experimental, de nivel transversal y
correlacional, de enfoque mixto. Las técnicas de estudio son la encuesta
y la entrevista. El cuestionario se aplicé a los 24 colaboradores; mientras
gue la guia la entrevista estuvo dirigida al administrador del comercial
Tadiz. La muestra fue a 24 personas. Se obtuvo como resultado el 95.9%
sefala que el colaborador se adapta con facilidad en el trabajo; el 95.8%,
la empresa da a conocer los objetivos a lograr. Por lo tanto existe relacion
entre el reclutamiento de personal y el desempefio en el comercial Tadiz
en Piura, 2021. Se concluyo a través de la prueba de Spearman una
correlacion relativamente alta, r=0.725 y significativa, segun se deduce el
reclutamiento del personal también evidencia una relacion significativa
(Sig.<0.05) con cada una de las dimensiones del desempeiio. Por lo tanto,
contar con un personal idéneo que posea conocimiento, habilidades y
actitudes, para que se desenvuelva bien en la empresa, encaminandola a

una mayor competitividad.

Palabras clave: reclutamiento del personal, desempefio
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
the recruitment of Personnel and performance in the Tadiz commercial in Piura,
2021. The research methodology is of an applied type, the design is non-
experimental, cross-sectional and correlational, of mixed approach. The study
techniques are the survey and the interview. The first was applied to the 24
collaborators; while the guide was the interview, the instrument was the
guestionnaire and the interview guide was directed to the administrator of the
Tadiz commercial. The sample was 24 people. As a result, 95.9% indicated that
the collaborator adapts easily at work; 95.8%, the company discloses the
objectives to be achieved. Therefore, there is a relationship between the
recruitment of personnel and job performance in the Tadiz commercial in Piura,
2021. A relatively high correlation, r = 0.725 and significant, was concluded
through the Spearman test, as the recruitment of personnel is deduced. It also
shows a significant relationship (Sig.<0.05) with each of the dimensions of
performance. Therefore, having a suitable staff that has knowledge, skills and
attitudes, so that they can function well in the company, directing it to greater

competitiveness.

Keywords: Staff recruitment, performance
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l. INTRODUCCION

Las empresas consideran que la gestion del recurso humano tiene en
cuenta el reclutamiento de personal, en la organizacién, los colaboradores tienen
ciertas caracteristicas de acuerdo al perfil del puesto en el que estan

desempefiando o desenvolviéndose para asi cumplir las metas y objetivos.

A nivel internacional con el aporte de Fernandez (2019) en Cuba se realiz6
un estudio sobre la unidad de alimentos en el Municipio del sur, en el que forma
parte la empresa alimentaria de Pinar del Rio cuyo fin fue el reclutamiento y la
seleccion de personal, se utilizd el analisis documental. Se obtuvo como
resultado ciertas carencias al realizar la seleccion de personal, por ello se

propone mejorar la seleccion de personal y potencializar sus funciones.

En el @mbito nacional, el aporte de Tejada (2020) en la empresa Betoscar
Servis E.I.R.L, servicios de reparacion y mantenimiento de carros automotrices,
el reclutamiento de personal en la organizacién carece de una planificacion de
actividades por lo tanto falta un criterio al realizar el reclutamiento externo y en
la seleccion de personal, ademas carece de un manual de organizacion de
funciones y el reglamento, no aplica técnicas y procedimientos en el
reclutamiento de personal calificado, pero el personal desconoce la mision,

vision y objetivos que perjudica a la empresa.

Hace mencién Faya (2018) que una de las preocupaciones por parte de
los empresarios es contar con trabajadores comprometidos para el desarrollo de
las metas y objetivos en la organizacion. Ademas, se tiene en cuenta que tanto
los varones y mujeres deben tener buen desemperio y satisfaccion laboral para
asi obtener buenos resultados. Es indispensable que haya un reclutamiento de
personal de acuerdo al perfil solicitado.

En el ambito local Curo (2020) el aporte de la investigacion tiene como
finalidad evaluar la relacion entre la seleccion de personal y desempefio laboral
en la municipalidad de Sechura en cual el proceso de reclutamiento es
determinante en el desempefio laboral es decir a medida que se mejore el
proceso se tendra mejores resultados, para ello se debe de realizar una

seleccién de personal de manera objetiva para obtener excelentes resultados.



El comercial Tadiz en la ciudad de Piura brinda servicios de distribucion
de ropa a mayoristas y minoristas que tiene 10 afios en el mercado, que a partir
del afio 2019 se ha podido observar que no presenta una adecuada seleccién
con el personal que labora en la empresa, el gerente de la empresa es el sefior
Segundo Diaz y la persona encargada de la administracién es Oswaldo Diaz
Estela y desconoce de la industria textil que presenta las siguientes dificultades
en la organizacion, existen causas; deficiencia en cuanto a la planeacion de
personal, puesto no se determinan las necesidades de la empresa, se desconoce
la oferta del mercado laboral. Asimismo, se observé que el reclutamiento interno
no cuenta con personal idéneo en el trabajo, ni con las competencias necesarias
al puesto de trabajo. Con respecto al reclutamiento externo la empresa no realiza
convocatoria externa, es decir el area de recursos humanos no convoca a través
de los medios de comunicacién solo da a conocer al personal antiguo que
requiere de trabajadores para las camparfias correspondientes.

Si esta problematica continua la empresa se vera perjudicada mostrando
una baja productividad, la alta rotacion de personal conlleva a que las personas
expertas se retiren y genera gastos pues el personal nuevo debe aprender la
operatividad de la empresa.

Frente a esto se férmula el problema de investigacion; ¢Como se
relaciona el reclutamiento de personal y el desempefio en el comercial Tadiz en
Piura 20217?; se plantea las preguntas especificas: (a) ¢ Como la planeacion de
personal se relaciona con el desempefo en el comercial Tadiz en Piura 20217?;
(b) ¢, De qué manera el reclutamiento interno se relaciona con el desempefio en
el comercial Tadiz en Piura 20217?; (c) ¢ De qué manera el reclutamiento externo
se relaciona con el desempeiio en el comercial Tadiz en Piura 20217;

El estudio tiene justificacion practica ya que el reclutamiento de personal
y el desempefio de éstos no es el adecuado, lo que repercute en las ventas de
la empresa por tal motivo se justifica esta investigacion ya que se debe capacitar

al personal para que tenga las habilidades en el rubro de ventas.



La justificacidbn econdmica, la empresa es importante que considere al
personal para que se logra revertir los costos de reclutamiento e incrementar las
ventas en el beneficio de la organizacion.

El objetivo general del estudio consiste, evaluar como se relaciona el
reclutamiento de personal y el desempefio laboral en el comercial Tadiz Piura,
2021.0bjetivos especificos; (a) establecer como la planeacién de personal se
relaciona con el desempeiio en el comercial Tadiz en Piura 2021; (b) comprobar
si el reclutamiento interno se relaciona con el desempefio en el comercial Tadiz
en Piura, 2021; (c) determinar de qué manera el reclutamiento externo se
relaciona con el desemperio en el comercial Tadiz en Piura 2021.

Con respecto a la hipétesis general se planted; el reclutamiento de
personal se relaciona con el desempefio de manera significativa en el comercial
Tadiz en Piura 2021; se menciona las siguientes hipotesis especificas; (a) la
planeacion de personal se relaciona significativamente con el desempefio en el
comercial Tadiz en Piura 2021; (b) el reclutamiento interno se relaciona
significativamente con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura 2021; (c) el
reclutamiento externo se relaciona significativamente con el desempeiio en el

comercial Tadiz en Piura 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional se presenta las siguientes investigaciones,
segun Vargas (2021) en la investigacion titulada Proceso de mejoramiento para
mitigar la escasez de personal calificado en los procesos de seleccién y
reclutamiento de personal en la empresa Interllantas Sas para el afio 2021,
Medellin. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Tuvo como objetivo disefiar
una propuesta de mejoramiento para mitigar la escasez de personal calificado
en los procesos de seleccion y reclutamiento, de la empresa. La investigacion de
tipo descriptivo- analitico, se utilizaron las técnicas de observacion, entrevista
como instrumento fue la guia de observacion y el cuestionario, se concluye es
relevante el proceso de seleccion y reclutamiento de personal de la empresa y
asi poder evaluar las capacidades, experiencia, conocimiemto y lograr con el
objetivo que se solicita en el cargo. También es importante considerar los valores

fundamentales como es la igualdad, honestidad y humildad.

Coba et al. (2019) presento la tesis titulada reclutamiento y seleccion de
talento humano basado en competencias para proyectos tecnoldgicos, caso
practico proyecto CIV. Tiene como objetivo aplicar una propuesta de seleccion y
del reclutamiento de los integrantes del equio de trabajo. El tipo de investigacion
fue disefio descriptivo correlacional, la polacion y muestra lo conformo los
particpantes del proyecto de la empresa.Se utilizé la técnica de entrevista y
encuesta y como intrumento la guia de entrevista y cuestionario. Se concluye
que el proyecto considera las habilidades duras de los colaboradores en cada
perfil para asi seleccionar un mejor recurso humano, ademas el reclutamiento y
seleccion de personal debe estar orientado en competencias blandas y duras por
ellos los estudiantes tiene en cuenta mejorar las habilidades personales y
profesionales y asi tener una mejor perspectiva laboral.

Reinoso ( 2019) la investigacidn titulada: Procedimiento para la gestion
del proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la funcion del desarrollo
local”, Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Cuba. tuvo
como objetivo contar con personal competente para cada puesto en funcion al
logro de objetivos. El nivel de investigacion fue tedrico- histérico, con la técnica

analisis documental. Se concluye que el estudio propuesto sirvio como base en



una propuesta que contribuira a la seleccién de personal con las potencialidades
y habilidades correspondientes.

Reyes (2016) el estudio titulado: Gestion del talento humano y desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2018. Universidad San Carlos de Guatemala, Guatemala. Tuvo como objetivo
establecer una relacion de la seleccion de personal y desemperio laboral en la
gerencia social, el disefio de investigacion es descriptivo, la muestra 120
encuestados, la poblacion colaboradores administrativos, el instrumento que se
aplicé fue la entrevista y la encuesta como técnica se utilizé la guia de entrevista
y el cuestionario. Resultado, se elaboré un analisis situacional en las etapas del
talento humano con el fin de identificar las deficiencias para asi plantear
progreso, se dio una relacion directa entre el talento humano y desempefio
laboral. Se concluye, el talento humano es significativo en el desempefio laboral
con el personal administrativo.

Romero (2016) en la investigacion titulada Reclutamiento y seleccion de
recurso humano, elementos claves para el éxito de la organizacién. Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua. El estudio tuvo como finalidad
conocer la relacion del proceso de reclutamiento y la seleccion de personal en el
recurso humano, la metodologia de investigacion fue correlacional con disefio
descriptivo de enfoque mixto, la poblacion y muestra la conforma los
colaboradores de la empresa. El instrumento que se utilizo fue la entrevista. El
resultado permiti6 aplicar estrategias con técnicas de reclutamiento y
desemperio laboral considerando la importancia en el proceso, se organiza a los
colaboradores de acuerdo a la planeacion que se realiza el recursos humanos
de acuerdo a las actividades de colaboradores. Se concluye que el recurso
humano permite planificar,organizar el personal, reclutar y seleccionar con el fin
de establecer un desarrollo en la empresa, también se aplica técnicas en el
proceso de reclutamiento con personal que cumpla con el perfil indicado de
acuerdo las necesidades que requiera la organizacion.

Asimismo, en el ambito nacional segun Pérez (2019) en la investigacion
titulada: reclutamiento del personal administrativo y el desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Alto Amazonas- Yurimaguas, 2019. Universidad
César Vallejo, Tarapoto. Cuyo objetivo fue evaluar la relacion entre el

reclutamiento y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de
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Alto Amazonas. El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio no
experminental. De enfoque cuantitativo. Se utilizaron las técnicas de entrevista y
encuesta,como instrumento la guia de entrevista y cuestionario. La poblacién la
constituye los colaboradores de la Municipalidad y la muestra la conforman 30
trabajadores. Se concluyé que, existe una relacidn significativa entre el
reclutamiento de personal con el desempefio laboral que di6 como resultado un
nivel de significancia de coeficiente correlacional 0, 948 de Kendall.

Noel (2019) en la investigacion titulada : “Propuesta de un sistema de
evaluacion de desempefio en una empresa constructora”.Universidad del
Pacifico, Lima. Tuvo como objetivo disefiar e implementar el sistema de
evaluacion de desempeiio para Andina conla finalidad de realizar estrategias que
le permitan mejorar el rendimiento de los colaboradores.El tipo de investigacion
fue aplicada, disefio de investigacién no experimental de enfoque cualitativo, se
aplicé como instrumento la entrevista y la técnica guia de entrevista. Se concluye
gue el desempeifio laboral permite un crecimiento personal, mejora las funciones
laborales, habilidades, destrezas, contribuye a ser eficaz y eficiente de manera
competitiva.

Diaz (2018) en la investigacion titulada. Seleccion de personal y su
influencia en el desempenio laboral de los colaboradores del area operativa del
sector hotelero de las categorias tres y cuatro estrellas de la ciudad de Chiclayo,
Pert — 2017. Tuvo como objetivo determinar la influencia de la seleccién de
personal en el desempenio laboral de los colaboradores del area operativa del
sector hotelero. El disefio de investigacion fue correlacional de enfoque
cuantitativo. La poblacion y muestra estuvo conformado por 30 hoteles, se utilizé
como técnica de aplicacién la encuesta, se aplic6 como instrumento el
cuestionario. Se concluye que hubo una correlacion alta significativa ya que se
recomienda que las empresas hoteleras debe reforzar el reclutamiento para
lograr buenos resultados en el desempefio.

Por dltimo, en el @mbito local, manifiesta Vilchez (2021) el aporte de la
investigacion se titula: “El proceso de reclutamiento del personal administrativo
y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Castilla
2021”.Universidad César Vallejo de Piura. Tuvo como objetivo evaluar la relacion
de proceso de reclutamiento de personal administrativo y el desempefio laboral

en la Municipalidad de Castilla.El tipo de investigacion fue aplicada, disefio no
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experimental de enfoque mixto. La poblacién la conformaron los colaboradores
administrativos de la Municipalidad, la muestra la integran 40 trabajadores. Se
utilizé como instrumento la guia de entrevista dirigida al jefe de recurso humano
y el cuestionario a los trabajadores. Se concluye que existe una correlacién
positiva de 0.422 entre las dos variables a través de la prueba de Pearson es
decir se logra la eficiencia y eficacia en la organizacion, esto permite mejorar la
gestién del proceso de reclutamiento y capacitar al personal.

Las bases tedricas de la variable reclutamiento de personal se tuvo en
cuenta el aporte de Barra (2019) indica asimismo el reclutamiento es un proceso
por el cual se tiene en cuenta al personal que esta calificado y capaz de asumir
un cargo correspondiente a la organizacion.en el area de talento humano con la
finalidad de cubrir un puesto en la empresa. Asimismo el area de talento humano
se debe de tener en cuenta el reclutamiento, la seleccion y la capacitacion de
personal en el comercial Tadiz.

La selecccion de personal es la eleccion del candidato ideal calificado al
proceso de reclutamiento que desempeiia correctamente el puesto y cubra la
vacante disponible durante el proceso de seleccion

Las dimensiones del reclutamiento comprende: la planificacion del
personal consiste en elaborar planes con el numero suficiente de empleados,
también ellos deben de buscar ser competitivos y la Unica forma es el talento
humano.

Ademas la planificacion de personal se determina las necesidades de la
empresa como saber que personal es el que se necesita para ello es primordial
realizar el analisis de puestos consiste en recopilar y analizar la informaciéon de
acuerdo a las tareas y requerimientos del personal como es la formacién
académica, experiencia, habilidades, conocimientos.dicha informacion se
registra en la descripcion de puestos que se refiere a la informacién obtenida a
través del anadlisis de puestos, se indica las tareas, actividades,
responsabilidades,etc.

Una vez planificado los requerimientos de personal (funciones, tareas,
responsabilidades y cantidad de personas) se realiza el reclutamiento que es el
proceso en cual se tiene una plaza o vacante en la empresa. Puede realizarse el
reclutamiento interno o externo de acuerdo a las caracteristicas del personal que

se requiere.



Barra (2019) sefiala que en el reclutamiento interno se busca atender los
requerimientos de personal con los trabajadores que se encuentran laborando
en la empresa. Tiene como caracteristica que es econdmico para la organizacion
puesto que solo se publica la vacante dentro de la empresa, se ahorro ciertos
costos, pero como desvantaja que pueda ocurrir un conflicto ya que hay varios
aspirantes, con frecuencia existen fuentes de reclutamiento interno se basa en
la antiguedad que es el tiempo de trabajo en cual la persona ha estado realizando
su trabajo en la organizacién, y méritos consiste en que el colaborador ha
destacado en el puesto con la formacion profesional. Se tiene en cuenta las
técnicas de reclutamiento interno como; test, pruebas, entrevistas, concursos de
merito.

Segun Barra (2019) el reclutamiento externo el cual da a conocer la
vacante fuera de la empresa a través de universidades, revistas, periddicos,
agencias de empleo, internet. También se debe tener en cuenta multiples
factores para la seleccion de personal. Las técnicas de reclutamiento externo
viene a ser proceso mediante las empresas aplican al pesonal que van a
contratar aprovechando el desarrollo personal de estas, las técnicas que se
realizan son las siguientes; etapa de induccion, entrevistas, examenes, periodo
de prueba, test psicolégicos, policiales. Las fuentes de reclutamiento externo
tales como; paginas de empleo ejemplo; bumeran, computrabajo, laborum,
periédico, redes sociales, agencias de reclutamiento.

Se considera la teoria desempefio de personal, en el cual Villegas (2019)
menciona la teoria del cometido adaptivo de Pulakos indica que el desempefio
laboral es el comportamiento de las personas relevantes para los objetivos
organizacionales teniendo en cuenta los resultados 6ptimos del trabajo.

Se considera lo siguientes tipos de desempeiio; desempefio en la tarea
es esencial en el puesto de trabajo, tiene que ver con las conductas laborales y
desemperio de las funciones que estan asignadas por la empresa. Es importante
especificar las funciones esenciales al personal.Se considera los siguientes
indicadores como; responsabilidad segun Moya (2019) es una obligacion que
tiene todo colaborador en su trabajo de acuerdo a las actividades que realice.
Manifiesta Quispe (2017) la eficacia viene a ser el logro de objetivos establecidos
sin embargo la eficiencia es la cantidad de recursos que tiene la organizacion

para cumplir los objetivos con un menor costo.



El aporte de Delgado (2020) el respeto viene a ser el reconocimiento y
aprecio hacia una persona, es importante para lograr una buena interaccion

social en la empresa.

Desempefio de contexto conocida como conducta de ciudadania
organizacional ( CCO) , no forman parte de la descripcion formal del cargo, este
tipo de desempefio es importante porque forma parte en la consolidacion del
clima psicologico, social y organizacional. Los indicadores que se toma en
cuenta; respeto a los colaboradores, Mateo (2019) es considerar al
colabodorador en la empresa con un trato amable y cordial. Mateos (2019) la
motivacion en el trabajo, se refiere a ver la necesidad de impulsar y motivar al
trabajador a la busqueda de satisfaccién Segun Flores y Goméz (2018) apoyo
organizacional es valorar al colaborador en todas las actividades que realiza.

Desempefio adaptivo viene a ser comportamientos requeridos para asi
afrontar el éxito a los cambios del entorno, se considera los siguientes
indicadores;iniciativa del colaborador, adaptacion laboral, creatividad laboral.

La iniciativa del colaborador consiste en que el personal tiene metas u
objetivos de trabajo para el beneficio de la empresa. La adaptacion laboral viene
a ser la manera en que se acomoda el colaborador en la organizacion por lo
general esto demora un tiempo que se adecua de acuerso a sus labores que
realice. La Creatividad laboral es la capacidad que tiene la persona en crear

alternativas de solucion que presenta al resolver sus actividades.



Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion
El aporte de Sampieri (2018) el tipo de investigacién fue aplicada porque
permite dar solucion al problema de estudio con informacién veraz de datos y se
interpreta la informacién a través de fundamentos cientificos.

Disefio de la investigacion

Segun Sampieri (2018) indica que el disefio de investigaciéon es no
experimental ya que no se manipulan la variable independiente ni dependiente.
Segun Sampieri (2018) es transversal porque se realiza en un periodo de tiempo
determinado, es decir el estudio de investigaciéon tiene una relacion con el
problema.

Para el nivel de la investigacion fue correlacional, estas investigaciones
se realizan para conocer la relacion que puede existir entre las variables que, a
estudiar, a través de una muestra. Inicialmente se evalua el grado de cada una
de las variables, luego se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.
Este tipo de investigacion correlacional se sustenta en hip6tesis sometidas a
prueba, (Carrasco, 2016).

Asimismo, Sampieri (2018) indic6 que fue de enfoque mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo con el objetivo de mostrar la realidad del estudio e
interpretando los datos obtenidos.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 01: Reclutamiento de personal

El aporte de Abril (2018) es un proceso de convocatoria en el cual la
organizacion atrae candidatos del mercado de talento humano (MTH) que se
tiene en cuenta en el proceso de seleccion y comunicacion, la empresa ofrece
oportunidades de empleo con la finalidad de atraer candidatos con el perfil
requerido es decir con ciertas caracteristicas a un puesto de trabajo para el

proceso de seleccion.
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Variable 02: Desempefio

El aporte de Villegas (2019) indica que el desempefio es el
comportamiento de las personas relevantes para los objetivos organizacionales
teniendo en cuenta los resultados 6ptimos del trabajo.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion la representd los 24 colaboradores del comercial Tadiz en
Piura. Con la participacion del gerente, administrador y supervisor del area de
ventas.
3.3.2 Criterios de seleccién

Criterios de inclusion lo conforman los colaboradores mujeres y hombres
gue laboran a partir de los 18 afios.

Criterios de exclusién lo conforman las personas que no forman parte de
la empresa desde hace tres meses
3.3.3 Muestra

La Muestra que lo conforma 24 colaboradores entre administrativos y
obreros. También se tendra en cuenta al administrador el cual se le realizara la
entrevista, se aplicara el cuestionario para a los colaboradores.
3.3.4 Muestreo

Muestreo censal segun el aporte de INEI (2017) se tuvo en cuenta toda la
poblacidén que es manejable es decir todas las unidades de investigacion forman
parte de la muestra.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Entrevista

Segun Sampieri (2018) permite conocer de manera directa como se da el
proceso de reclutamiento con el gerente del area de recurso humano en el

comercial Tadiz.
Encuesta

Segun Sampieri (2018) tiene la finalidad en descubrir el desempefio de

los colaboradores en la empresa.
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Instrumento

Cuestionario Segun Sampieri (2018) se debe tener en cuenta la
operacionalizacion de las variables con los indicadores respectivos para poder
formular, con responsabilidad, honestidad y confidencialidad y se respetara la
informacion brindada de la empresa. Se aplicé la escala de Likert para tener
validez en los resultados, el custionario esta conformado por 22 preguntas con
las variables; reclutamiento de personal y el desempefio en el cual partipa el
supervisor para evaluar a los trabajadores y colaboradores.

Guia de entrevista

Este instrumento esta conformado con preguntas abiertas con
dimensiones respectivas, esta dirigida al administrador, las cuales va permitir
obtener datos para la investigacion.

También se tiene que validar los instrumentos con especialistas en
administracion quienes validaran el intrumento.

3.5 Procedimiento

A través de la técnica de entrevista, se utilizo la guia de entrevista que
esta dirigida al administrador del comercial Tadiz que se realizar4 una previa
coordinacién para que nos facilita la informacion, se tendra que elaborar un
analisis detallado descriptivo poder obtener resultados que beneficien el trabajo

de investigacion.

También se aplico el cuestionario dirigido al supervisor y colaboradores
gue se utilizard herramientas de google, whasatpp el cuél se realizara una
coordinacién previa via telefénica para la aplicacién del instrumento que va
permitir recabar informacion confiable y valida , los datos se procesaran a través
del Spss
3.6 Método de anélisis de datos

La investigacion tendra en cuenta el método deductivo de lo general a lo
particular, con enfoque mixto es decir cuantitativo y cualitativo, se contrastaran
los datos con la hipétesis general a través de la estadistica, se tiene en cuenta

la correlacion de Spearman que servira para contrastara los resultados.
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3.7 Aspectos éticos

Se cumple los lineamientos y reglamentos dados por la UCV en el
respectivo Codigo de Etica en Investigacion, ademéas del uso apropiado de
normas APA, la investigacion serd favorable para realizar un aporte a la
comunidad en especial para la empresa comercial Tadiz lo cual ha brindado
ayuda necesaria y desinteresada para poder realizar el estudio, logrando un bien
comun para ambos, fue beneficioso para el investigador. Asimismo, se considera
los siguientes valores:

Beneficencia, la investigacion sera favorable para realizar un aporte a la
comunidad en especial para la empresa comercial Tadiz lo cual ha brindado
ayuda necesaria y desinteresada para poder realizar el estudio, logrando un bien
comun para ambos, fue beneficioso para el investigador.

Justicia, la tesis de estudio permite respetar el contenido de las fuentes
evitando el plagio, el investigador ser&a beneficiado pues es justo dar a conocer
las fallas que tiene el empresario para asi realizar las mejoras respectivas.

Autonomia, el investigador ha tomado la decision voluntaria en realizar el
trabajo es decir no ha sido cohesionado ni incentivado econémicamente por tal
motivo el empresario ha dado el consentimiento de informarle todo lo que

sucedio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Informe de aplicacién del cuestionario

El cuestionario se aplic6 con 24 preguntas para analizar el reclutamiento
de personal, planeacion de personal tiene 5 items, el reclutamiento interno y
externo tiene 4 items, también se analiz6 el desempefio que se consider6 el
desempefio de las tareas tiene 5 items, desempefio del contexto tiene 3 items,
desempefio adaptivo tiene 3 items. En el comercial Tadiz que permitioé recoger
la informacién estadistica para asi comprobar o contrastar las hipétesis y asi

saber si existe una relacion de significancia.

4.1.1 Relacion de la planeacion de personal con el desempefio en el

comercial Tadiz en Piura, 2021.
Tabla 1

Frecuencia con la que se cumplen los aspectos relacionados con la planeacién

del personal.

Casi Casi )
Nunca A veces ) Siempre Total
Aspectos (n=24) nunca siempre

N % N° 9% N° 9% N° % N° % N° %

1. La empresa realiza el0 00 1 42 6 2505 208 12 50,0 24 100.0
pronéstico de los
requerimientos de personal

2. El personal cuenta con o g5 o 00 2 83 6 250 16 66,7 24 100.0
experiencia laboral de
acuerdo al puesto de

trabajo.

3. Las  pruebas d 5 00 0 00 3 12, 6 250 15 625 24 100.0
conocimientos y
habilidades fueron 5
pertinentes del puesto de
trabajo.

4. Conoce las tareas y g 9o o 00 1 42 7 292 16 66,7 24 100.0
responsabilidades del

puesto de trabajo.

5. Conoceyactuadeacuerdo o 59 o 00 1 42 5 208 18 750 24 100.0
alas normas de la empresa

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Interpretacion

La tabla 1 detalla la frecuencia con la que la empresa cumple con los
diferentes aspectos del reclutamiento del personal; en relacion a la planeacion
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de personal, el 70.8% considera que la empresa siempre 0 casi siempre realiza
el pronéstico de los requerimientos de personal, a diferencia del 29.2% considera
gue dicho pronéstico solo se realiza a veces o casi nunca. El estudio también
reporta que el 91.7% refiere el personal casi siempre o siempre cuenta con
experiencia laboral de acuerdo al puesto de trabajo, mientras que el 8.3% cree
gue solo a veces el personal cumple con dicho requisito. El estudio reporta
asimismo que el 87.5% de los investigados considera que casi siempre 0
siempre, las pruebas de conocimientos y habilidades fueron pertinentes del
puesto de trabajo, en cambio, el 12.5%, considera que eso solo se cumple a
veces. El estudio también reporta que el 95.9% de los investigados, casi siempre
0 siempre conoce las tareas y responsabilidades del puesto de trabajo y conoce
y actla de acuerdo a las normas de la empresa; solo un trabajador, considera

gue estos dos ultimos aspectos se cumplen a veces.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

H1 La relacion de la planeacion de personal es significativa con el desempeiio

en el comercial Tadiz en Piura 2021
Tabla 2

Relacion entre la planeacion de personal y el desempefio

Desempefio Desempefio Desempefio

Spearman - .
Desempefio delatarea delcontexto adaptativo
Planeacion de g ,628™ ,639™ ,609™ ,629™
personal
Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,002 ,001
N 24 24 24 24

Nota: Cuestionario aplicado al personal
**: Prueba altamente significativa

La tabla 2 da cuenta de la correlacion entre la planeacién de personal y el
desemperio; se observa que hay una correlacion ligeramente alta, r=0.628, que
resultd ser significativa, segun se deduce de la significancia de la prueba,
Sig.=0.001, que resulté ser inferior a 0.05. La planeaciéon de personal también
evidencia relacion significativa (Sig. <0.05) con el desempefio de la tarea, con el
desempefio del contexto y con el desempefio adaptativo. Estos resultados

conducen a aceptar la hipotesis de investigacion de que la relacion de la

15



planeacion de personal es significativa con el desempefio en el comercial Tadiz
en Piura 2021. La correlacion positiva confirma la relacion positiva que existe
entre la planeacion de personal y el desempefio, de manera que en la medida

gue mejora dicha planeacién, mejora el desempefio.

4.1.2 Relacion de reclutamiento interno con el desempefio en el comercial
Tadiz en Piura, 2021

Tabla 3

Frecuencia con la que se cumplen los aspectos relacionados al reclutamiento

interno.

Casi Casi ) Total
Nunca A veces ] Siempre
Aspectos (n=24) nunca siempre

N° % N° % N° % Ne 9% N° % N° %

6. Conoce acercadela 0 00 0O 00 2 83 7 292 15 62,5 24 100.0
descripcidon de su puesto

7. Existe linea de carera o g9 3 125 4 167 2 83 15 625 24 100.0
en la empresa.

8. Como considera usted 5 o4 5 g7 o 00 10 435 11 47,8 24 100.0
el reclutamiento interno
gue se lleva a cabo en
la empresa.

9. Se siente identificado 5 59 o 00 2 83 6 250 16 66,7 24 100.0
(a) con la empresa

Nota: Cuestionario aplicado al personal

En cuanto al reclutamiento interno, la tabla 3 muestra que el 91.7% de los
investigados considera que casi siempre o siempre conoce la descripcion de su
puesto, mientras que el 70.8% refiere que existe una linea de carrera en la
empresa, el 91.3% esta de acuerdo con el reclutamiento se lleva a cabo en la
empresay el 91.7% se siente identificado con la empresa. En este caso, el 8.3%,
29.2%, 8.7% y 8.2%, consideran que dichos aspectos solo se cumplen a veces

0 nunca.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2:

H1: El reclutamiento interno se relaciona significativamente con el desempeiio

en el comercial Tadiz en Piura 2021
Tabla 4

Correlacion entre el reclutamiento interno y el desempefio

Desempefioc Desempeiio Desempefio

Spearman - .
Desempefio de la tarea contexto  adaptativo
Reclutamiento g ,640™ 475" ,642" ,618™
interno
Sig. (bilateral) ,001 ,019 ,001 ,001
N 24 24 24 24

Nota: Cuestionario aplicado al personal
**. Prueba altamente significativa

El andlisis de correlacion reflejado en la tabla 4 deja en evidencia que el
reclutamiento interno evidencia una correlacion relativamente alta, r=0.640 y
significativa con el desempefio, segun se deduce de la significancia de dicha
correlacion, Sig.=0.01, que resultdé ser inferior a 0.05; dicho reclutamiento
también evidencia relacion significativa (Sig.<0.05) con las dimensiones del
desempeiio: desempeiio de la tarea, desempefio del contexto y desempefio
adaptativo. Estos resultados conducen a aceptar la hipotesis de que el
reclutamiento interno se relaciona significativamente con el desempeiio en el
comercial Tadiz en Piura 2021. El signo positivo de la correlacion confirma la
relacion positiva entre dicho reclutamiento y el desempefio, de manera que una

mejora en el reclutamiento conduce a una mejora en el desempefio.
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4.1.3 Relacion entre el reclutamiento externo y el desempefio en el

comercial Tadiz en Piura 2021.
Tabla 5

Frecuencia con la que se cumplen los aspectos relacionados al reclutamiento

externo

Casi
Nunca Casinunca A veces Siempre Total
Aspectos (n=24) siempre

N° % N° % Ne % N° % N° % N° %

10. Usted se informa de la 0 0,0 O 00 4 16,7 7 29,2 13 54,2 24 100.0
convocatoria externa a
través de los medios de
comunicacion

11.La  empresa  utliza , g3 1 45 2 g3 5 208 14 583 24 100.0
recomendaciones de
instituciones de prestigio

12. Seenteraustedatravésde o g9 » g3 2 g3 8 333 12 50,0 24 100.0
las redes sociales sobre las
plazas de trabajo

13. Conoce los resultados de o g 3 105 3 125 2 83 16 667 24 100.0
evaluacion de su
desempeiio

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Con respecto al reclutamiento externo, la tabla 5 da cuenta que el 83.4%
casi siempre o siempre se informa de la convocatoria externa a través de los
medios de comunicacion, mientras que el 79.1% considera que la empresa utiliza
recomendaciones de instituciones de prestigio para la captacion del personal,
luego se encontro que el 83.3%, se entera de las plazas de trabajo a través de
las redes sociales y el 75% conoce los resultados de la evaluacién de su
desempefo; en este caso, el 16.6%, 20.9%, 16.7% y 25%, consideran que

dichos aspectos se cumplen con muy poca frecuencia.
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Contrastacién de la hipétesis especifica 3:

H 1: El reclutamiento externo se relaciona significativamente con el desempefio

en el comercial Tadiz en Piura 2021.
Tabla 6

Correlacion entre el reclutamiento externo y el desempefio

Desempefio  Desempefic Desempefio

Spearman N .
Desempefio delatarea  de contexto  adaptativo
Reclutamiento g ,582" ,553™ 587" ,566"™
externo
Sig. (bilateral) ,003 ,005 ,003 ,004
N 24 24 24 24

Nota: Cuestionario aplicado al personal
**. Prueba altamente significativa

La tabla 6 da cuenta que la correlacion entre el reclutamiento externo y el
desemperio, r=0.582, esta en un nivel medio, pero resultd ser significativa, segun
se deduce de la significancia de dicha correlacion, Sig.=0.003, que resulto ser
inferior a 0.05. Dicho reclutamiento también evidencia relacion significativa
(Sig.<0.05) con el desempefio de la tarea, desempeiio del contexto y con el
desemperio adaptativo. Estos resultados conducen a aceptar la hipétesis de que
el reclutamiento externo se relaciona significativamente con el desempefio en el
comercial Tadiz en Piura 2021. La correlacion positiva confirma la relacion entre
dicho reclutamiento y el desempefio que cualquier mejora en uno de estos

aspectos, se traduce en una mejora en el otro.
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4.1.4 Relacion entre el reclutamiento de personal y desempefio en el

comercial Tadiz Piura, 2021

Tabla 7

Nivel de cumplimiento de los aspectos relacionados al reclutamiento de personal

Muy
o Bajo Regular Bueno Muy bueno Total
Variable/Indicadores (n=24) deficiente

Ne % N° % N° % N° % N° % N° %

Reclutamiento de personal 0 00 O 00 1 42 7 292 16 66,7 24 100.0

Planeacion de personal 0O 00 O 00 15 625 9 375 O 0,0 24 100.0
Reclutamiento interno 0O 00 O 00 3 125 7 29,2 14 58,3 24 100.0
Reclutamiento externo 0O 00 0O OO0 6 250 3 125 15 625 24 100.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 7 indican que en general, la empresa comercial
Tadiz de Piura, cumple con realizar un muy buen reclutamiento de personal,
segun se deduce de la opinién del 66.7% de los investigados; este reclutamiento
se explica sobre todo por el reclutamiento interno y externo, que son calificados
también en un nivel muy bueno; el aspecto menos valorado de dicho
reclutamiento es la planeacion de personal, que solo es calificada como buena
por el 37.5%, mientras que la mayoria, 62.5%, solo lo califica como regular.
También se debe sefialar que hay una cifra importante de personal, 12.5% y

25%, que consideran al reclutamiento interno y externo de manera regular.
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Tabla 8

Nivel de desemperfio

Mu
) .y Deficiente  Regular Bueno Muy bueno Total
Variable/Indicadores (n=24) deficiente
N°e 9% N° % N° % N° % N° % N° %

Desempefio laboral 0o o0 0 00 O 00 3 125 21 87,5 24 100.0
Desempeifio de la tarea 0O 00 0O 00 8 333 16 66,7 0O 0,0 24 100.0
Desempefio del contexto 0O 00 0O 00 1 42 12 50,0 11 458 24 100.0
Desempefio adaptativo 0O 00 0O 00 3 125 10 41,7 11 458 24 100.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Interpretacion

La tabla 8 deja en evidencia que en general, el nivel de desempefio d es

muy bueno, segun se deduce de las respuestas del 87.5%; el resto, 12.5%,

califica a su desempefio como bueno. Dicho nivel se explica por el desempefio

del contexto y por el desempefio adaptativo, que son calificados como muy

buenos por el 45.8%; otro 50% y 41.7%, califican a dichos desempefios como

buenos, mientras que el 4.2% y 12.5%, solo los considera como regulares. En

cuanto al desempefio de la tarea, el estudio indica que el 66.7%, lo considera

bueno y el resto como regular, convirtiéndose en la dimension menos valorada

del desempefio.
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Tabla 9

Frecuencia con la que se cumplen los aspectos relacionados al desempefio.

Casi Casi ] Total
Nunca A veces ) Siempre
Aspectos (n=24) nunca siempre

Ne 9% N° % N° 9% N° % N° % N° %

Desempefio de la tarea

1. Asume con responsabilidades
el puesto de trabajo.

2. Siempre cumple con las o o6 o o9 o 00 7 292 17 70,8 24 100.0
metas del puesto de trabajo.

3. La empresa da a conocer los
objetivos y metas.

4. Desarrollas tus actividades
aprovechado al maximo tus
asignaciones

5. Existe un respeto entre
colaboradores hacia el
gerente de la empresa.

Desempefio de contexto

0O 00 O 00 O 00 5 208 19 792 24 100.0

0 00 O 0,0 1 42 2 83 21 875 24 100.0

0O 00 O 00 O 00 6 250 18 750 24 100.0

0O 00 O 00 1 42 4 167 19 792 24 100.0

6. Muestra respeto a sus O 0,0 0 0,0 0 0,0 4 16,7 20 83,3 24 100.0
colaboradores de la empresa

7. Usted se auto motva enel O 00 O 00 3 125 4 16,7 17 70,8 24 100.0
trabajo y a la par se siente
motivado por tu empleador.

8. Realiza apoyo adicional
cuando el administrador le
solicita.

Desempefio adaptativo

0O o0 O o00 2 83 9 375 13 542 24 100.0

9. Muestran iniciativa en la
empresa al realizar
actividades de trabajo.

10. Como colaborador se adapta 0O 0,0 0 0,0 1 4,2 7 29,2 16 66,7 24 100.0
con facilidad en el trabajo ante
los cambios que realiza la
empresa

11. Utilizan ideas creativas para
dar solucion a las dificultades
de la empresa

0O o0 O o00 2 83 5 208 17 708 24 100.0

1 42 0 00 O 00 9 375 14 583 24 100.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal
Interpretacion

En cuanto al desempefio de contexto, los resultados en la tabla 9 del
estudio indican que todo el personal considera que hay respeto a los
colaboradores de la empresa, mientras que el 87.5%, cree que se auto motiva
en el trabajo y a la par se siente motivado por tu empleador; una cifra similar,
91.7% refiere que realiza apoyo adicional cuando el administrador le solicita. En
ese caso, solo el 12.5% y 8.5% considera que los dos ultimos aspectos solo se

realizan a veces.
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Con relacion al desempefio adaptativo, los resultados del estudio indican
que el 91.6% del personal, casi siempre 0 siempre muestra iniciativa en la
empresa al realizar actividades de trabajo, en tanto, el 95.9% sefiala que, como
colaborador se adapta con facilidad en el trabajo ante los cambios que realiza la
empresa; también se encontré que el 95.8% utiliza ideas creativas para dar
solucion a las dificultades de la empresa. Sélo el 8.4%, 4.1% y 4.2%, consideran

gue dichos aspectos se cumplen a veces o nunca.

La tabla 9 da cuenta de la percepcion del personal por el cumplimiento de
cada uno de los aspectos relacionados al desempefio. En cuanto al desempefio
de la tarea, los resultados muestran que todo el personal, casi siempre asume
con responsabilidades el puesto de trabajo y cumple con las metas del puesto
de trabajo; el 95.8%, sefiala que la empresa da a conocer los objetivos y metas
a lograr, el 100% refiere que desarrollas sus actividades aprovechado al maximo

sus asignaciones.
Contrastacion de la hipétesis general

H1: El reclutamiento de personal y el desempefio se relaciona de manera

significativa en el comercial Tadiz en Piura 2021
Tabla 10

Relacion entre el reclutamiento de personal y el desempefio.

Desempe
Spearman Desempefio  fio de Desempefio
Desempefio de latarea contexto adaptativo

Reclutamiento g ,725™ ,622™ ,725™ 7227
de personal
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000
N 24 24 24 24

Nota: Cuestionario aplicado al personal
**: Prueba altamente significativa

Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre el reclutamiento del personal y el
desempefio se muestran en la tabla 10; se observa que existe una correlacién
relativamente alta, r=0.725 y significativa, segun se deduce de la significancia de

la prueba, Sig.=0.000, que resultd ser inferior a 0.05; el reclutamiento del
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personal también evidencia una relacién significativa (Sig.<0.05) con cada una
de las dimensiones del desempefio. Estos resultados conducen a aceptar la
hipdtesis de investigacion el reclutamiento de personal se relaciona con el

desempefo de manera significativa en el comercial Tadiz en Piura 2021.

El signo positivo de la correlacion confirma la relacion positiva que existe
entre ambos aspectos, de manera que al mejorar la forma como se realiza el
reclutamiento del personal, mejora el desempefio y todos sus aspectos, vale
decir, el desempefio de la tarea, el desempefio del contexto y el desempefio

adaptativo.
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Tabla 11

Caracteristicas demogréficas de la empresa comercial Tadiz-Piura

N° %
Edad 20-25 1 4,2%
26-31 4 16,7%
32-37 9 37,5%
38-43 4 16,7%
44-49 6 25,0%
Total 24 100,0%
Sexo Femenino 1 4,2%
Masculino 23 95,8%
Total 24 100,0%
Ocupacion Estudiante 2 8,3%
Estudio técnico 1 4.2%
Estudio universitario 6 25,0%
Trabajador 15 62,5%
Total 24 100,0%
Estado civil Casada (0) 21 87,5%
Divorciada(o) 1 4,2%
Soltera (0) 2 8,3%
Total 24 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal

La tabla 11 muestra la distribucion de las caracteristicas demogréficas de

los participantes investigados; se observa que las edades son bastante

variables; hay un trabajador de 20 a 25 afios, 16.7% con edades de 26 a 31 afios,
37.5% con edades de 32 a 37 afos, 16.7% que tienen de 38 a 43 afios y 25%
con edades de 44 a 49 afos. En cuanto al sexo, la mayoria, 95.8%, son de sexo

masculino. El estudio también revela que la mayoria de los investigados, 62.5%,

trabajan, mientras que el 8.3%, aun se encuentra estudiando; otro 4.2% tiene

estudios técnicos y el 25% estudios universitarios. En relacién al estado civil,

predominan los casados, con un 87.5%; solo hay un divorciado y dos solteros.
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4.2 Informe de aplicacion de la guia de entrevista

En la guia de entrevista aplicada al administrador del comercial Tadiz el
Lic. Segundo Oswaldo Diaz Estela que brindé la informacién importante de la

institucion, a la vez es el encargado de administrar el negocio.

Con respecto al objetivo especifico 1, establecer la planeacién de
personal se relaciona con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura, 2021.
La persona del area de recurso humano viene realizando el reclutamiento del
personal segun el desempefio de los trabajadores. Se viene realizando una
planeacion a corto plazo con los colaboradores considerando el desempefio en

el trabajo.

Con respecto al objetivo especifico 2, comprobar si el reclutamiento
interno se relaciona con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura, 2021. En
realidad, el personal que lleva tiempo trabajando en la empresa realiza un buen
desempeiio en el comercial Tadiz es decir siempre realizan mejoras en el

reclutamiento interno que conduce a una mejora en el desempefio laboral.

Con respecto al objetivo especifico 3, determinar de qué manera el
reclutamiento externo se relaciona con el desempefio en el comercial Tadiz en
Piura 2021. Se realiza a través de los medios de comunicacion, por medio de
recomendaciones de instituciones para seleccionar al personal, por medio de las

redes sociales.

Con el objetivo general, evaluar como se relaciona el reclutamiento de
personal y el desempefio en el comercial Tadiz Piura, 2021, se observo que el
area de recursos humanos recluta al personal de manera empirica y estudiantes
universitarios. Por lo general a veces son recomendados por amigos, se tiene en
cuenta las pruebas de conocimientos y habilidades que fueron pertinentes al

puesto de trabajo.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo 1, establecer como la planeacién de personal se
relaciona con el desempefio en el comercial Tadiz Piura 2021.En el estudio
realizado acerca del reclutamiento de personal y el desempeiio laboral que a
través de aportes de investigacién a nivel internacional permite discutir los

objetivos especificos.

Por otra parte, se presentan investigaciones que existe similitud en
referencia al objetivo 1, segun Reinoso (2019) manifiesta que el talento humano
es indispensable tener en cuenta la planeacién de personal en la organizacion
gue considera a colaboradores competentes con habilidades y potencialidades
a los puestos correspondientes de acuerdo a los objetivos de la empresa y al
desempefio de su labor. Ademas de su aporte de Reyes (2018) en la misma
linea en la empresa es importante realizar un andlisis en el area de talento
humano que se debe identificar las deficiencias para realizar las mejoras
respectivas en la planeacion de personal de esta manera la empresa debe
disponer de personal adecuado para el trabajo que cumpla con las
responsabilidades y sean capaces en desempefar su trabajo esto requiere de

un trabajo en equipo.

En el presente estudio se obtuvo que el personal encuestado indicé que
la planeacion de personal siempre realiza un prondéstico acerca del requerimiento
del personal asimismo cuenta con experiencia laboral lo que significa que si
realizan sus responsabilidades de acuerdo al puesto de trabajo. Lo mencionado
anteriormente, se deduce que la hipotesis especifical, el resultado es con un
coeficiente correlacional ligeramente alto de r=0.628 y la significancia bilateral es
0.001 es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis de investigacion. En consecuencia, la relacidon de la planeaciéon de
personal es significativa con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura 2021.
Esto indica que el reclutamiento de personal que se realiza en la empresa capta
0 selecciona al personal adecuado y cuando se realiza las evaluaciones

pertinentes se obtiene que el colaborador cumple con el perfil solicitado.
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Respecto al objetivo 2, comprobar si el reclutamiento interno se relaciona
con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura, 2021. En el &mbito nacional
segun Pérez (2019) es indispensable que se realice el reclutamiento interno en
la empresa ya que se aprovecha el talento humano de los colaboradores y asi
brindarles la oportunidad de ascender. Se establece una relacién significativa
entre el reclutamiento interno y el desempefio laboral, se considera la confianza
y s6lidez en la seleccién del personal idéneo con las habilidades, capacidades y
actitudes del perfil del puesto ademés se tiene en cuenta el cumplimiento de

objetivos del colaborador.

Segun Vargas (2021) en la investigacion a nivel internacional realizada en
la ciudad de Colombia, es relevante los procesos de reclutamiento de personal
ya que se debe tener en cuenta los lineamientos para asi evaluar las
capacidades, conocimientos y experiencia que se requiere en el cargo asignado
y ver el desempefio del personal de acuerdo a los objetivos planteados en el
area del talento humano. Asimismo al realizar la contratacion de personal es
necesario considerar los valores princiapales tales como; la igualdad, el respeto
y la honestidad lo que permite una seleccion de personal con lineamientos

respectivos.

Finalmente en la investigacion se analizo los resultados de los
encuestados en el que 91.7% del personal conoce la descripcion y funciones del
puesto es decir el colaborador conoce los objetivos y metas de la empresa. En
cuanto a la hipotesis especifica 2, el estudio realizado a través de la prueba de
Spearman se demostrd la correlacion positiva relativamente alta, r=0.640 se
comprueba que el reclutamiento interno tiene una relaciéon con el desempefio
laboral con una significancia de 0.01 lo que significa que la hip6tesis nula se
rechaza y se acepta la hipoétesis de que el reclutamiento interno se relaciona

significativamente con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura 2021.
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Respecto al objetivo 3, determinar de qué manera el reclutamiento externo

se relaciona con el desemperio en el comercial Tadiz en Piura 2021.

En el ambito internacional y nacional presenta una similitud con los
aportes de Romero (2016) en el estudio de reclutamiento y seleccién de personal
se considera una relacién del reclutamiento externo y la seleccion de personal
es decir la empresa escoge entre candidatos capaces y preparados para los
cargos que se requiera en el puesto o vacante en la organizacion buscando
incrementar el nivel de eficiencia en la organizacion. Para ello es imprescindible
aplicar técnicas en el proceso de reclutamiento externo con personal que cumpla

con el perfil indicado de acuerdo las necesidades que requiera la organizacion.

El aporte de Coba (2019) en la investigacion de la propuesta de
reclutamiento y seleccion de personal en el proyecto tecnoldgico se toma en
cuenta habilidades que destacan en cada perfil para mejorar la seleccién en el
talento humano, es indispensable que en el reclutamiento externo y la seleccién
de personal se enfoque en las habilidades duras y blandas para asi lograr
mejores habiliddes personales y profesionales con un crecimiento en la
perspectiva laboral. Es necesatio realizar un seguimiento al proceso de seleccion

y en la ejecucion para tener en cuenta los resultados con sus mejoras.

Los resultados que se obtuvieron en el comercial Tadiz con respecto al
reclutamiento externo de personal dié muy buen resultado en un 66.7%, de los
encuestados, también cuenta con un personal calificado en un nivel muy bueno.
En cuanto a la hipotesis especifica 3, se obtuvo una correlacion positiva a nivel
medio de r=0.582 entre el reclutamiento externo y el desempefio con una
significancia de 0.003. Es decir el reclutamiento también se evidencia con el
desempefio del contexto, adaptativo. Por lo tanto, se acepta la hipétesis que el
reclutamiento externo se relaciona significativamente con el desempefio en el
comercial Tadiz en Piura 2021 es decir que cualgquier mejora en un aspecto se

traduce en la otra.
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Respecto al objetivo general: Evaluar como se relaciona el reclutamiento

de personal y el desemperio en el comercial Tadiz en Piura, 2021.

En el nivel local Vilchez (2021) en el proceso de reclutamiento del
personal administrativo con el desempefio laboral en la Municipalidad distrital de
Castilla 2021, se comprobd por medio de la prueba Spearman la correlacion
positiva moderada de 0.422. Se deduce que el reclutamiento de personal tiene
una relacion significativa con el desempefio laboral. Es decir, se logré6 una

eficiencia y eficacia en la organizacion.

Con el aporte de Diaz y Vilchez (2018) la seleccién de personal influye en
el desempefio laboral en el area operativa del sector hotelero que se tiene en
cuenta el cumplimiento de las responsabilidades y el conocimiento de los
colaboradores en el hotel ademas desarrollan actividades diferentes de su rutina
y existe tolerancia ante situaciones dificiles. Asimismo, realizan de manera
estratégica los procedimientos de reclutamiento para seleccionar un personal

eficiente y de calidad.

De acuerdo a la hipétesis general, en la investigacién se determin6 que
existe una correlacion relativamente alta, r= 0.725 entre el reclutamiento de
personal y el desempefio, es decir existe una relacion significativa en cada una
de sus dimensiones del desempefio por lo tanto se acepta la hipotesis de
investigacion que se relaciona el reclutamiento de personal con el desempefio

laboral.

Asimismo, existe una relacién positiva entre ambas variables, de esa
manera al realizar la mejora en el reclutamiento de personal entonces mejora el

desempeiio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1. La planeacion de personal tuvo una correlacion positiva ligeramente alta
de 0.628 y la significancia bilateral de 0.001 en el desempefio laboral lo
gue demostré que hay una relacién significativa de la planeacion de
personal y el desempefio laboral. Por lo que se debe planificar los
requerimientos de personal para asi contar con personal idoneo que tenga
habilidades, actitudes, para que se desenvuelva bien en la empresa, tener
colaboradores competentes y realicen un buen desempefio laboral. Esa
planificacidbn debe realizarse considerando la cantidad de personas

requeridas y el momento en que se le necesita.

2. El reclutamiento interno, el personal conoce a la empresa y se identifica
con ella por lo tanto existe un buen reclutamiento interno con el
desemperio en el comercial Tadiz en Piura 2021 a través de la prueba de
Spearman se demostro la correlacion positiva alta de 0.640 se comprobd
gue el reclutamiento interno tiene una significancia de 0.01. Por ello, el
reclutamiento se relaciona significativamente con el desempefio. Por lo
gue el personal que cuenta en la empresa cumple con las caracteristicas

solicitadas para lograr la eficiencia y eficacia en la organizacion.

3. El reclutamiento externo es el llamamiento de personal en la empresa de
acuerdo al perfil solicitado con habilidades, conocimientos y aptitudes. El
reclutamiento externo con el desempefio en el comercial Tadiz en Piura
2021, se demostrd a través de la prueba de Spearman una correlaciéon
positiva de nivel medio de 0.582 con una significancia de 0.003. Por lo
tanto, el reclutamiento externo se relaciona con el desempefio, es decir
cualquier mejora que se realice en el reclutamiento se vera reflejado con
un personal competente. Dado que el reclutamiento externo lo conforma
un personal renovado con nuevas expectativas en el desempefio para el

cumplimiento de objetivos.
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4. Se demostré que existe una relacion entre el reclutamiento de personal
con el desempefio de manera significativa en el comercial Tadiz en Piura
2021, se comprobo que a través de la prueba de Spearman se determiné
una correlacion relativamente alta de 0.725. Por lo tanto, el reclutamiento

de personal se relaciona de manera significativa ente con el desempeiio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Realizar correctamente la funcion de la planeacion con el fin de contar en
namero los requerimientos necesarios. Contar con el grafico de reposicion
0 de sucesion de personal donde se especifican las caracteristicas del
ocupante del puesto y el perfil solicitado.

2. Realizar capacitaciones continuas al personal para mejorar el
desempefio, ademas se debe de motivar al personal en la empresa Tadiz.
La técnica de capacitacion del experto, sirve como motivacién al personal
pues los compafieros de trabajo entienden mas rapido el método o el
tema de capacitacion ademas en un futuro también desean convertirse en
expertos de esta manera contribuye a que los colaboradores tengan un
buen desenvolvimiento en el desempefio laboral.

3. En cuanto al reclutamiento externo y la seleccién de personal se debe
tener en cuenta al personal con habilidades, capacidades, conocimientos
de acuerdo al perfil que se requiera en el area correspondiente, para ello
se debe actualizar el MOF ( manual de organizacion de funciones) para
asi contar con el perfil del puesto de trabajo y poder realizar la
convocatoria externa.

4. Dada la relacion que existe entre el reclutamiento de personal y el
desempefio en comercial Tadiz, es importante aprovechar las
oportunidades que existen en el mercado laboral pues de las diferentes
instituciones  educativas superiores egresan jovenes altamente

calificados.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Determinacion
de las
necesidades de
la empresa en
Planeacién el personal Ordinal
de
personal Andlisis de
puestos
Descripcion de
puestos
El aporte de
Barra  (2019). - Ordinal
indica asimismo | S medira a
el reclutamiento | través de un Técnicas de
. . Reclutamiento
es un proceso cuestionario que Interno
por el cual se permitird recoger | Reclutamiento
. . Fuentes de
Reclutamient tiene en cuenta | informacion de | Interno Reclutamiento
eclutamiento al pesonal que las dimensiones Interno
de Personal L
esta calificado y | d¢  Planeacion
capaz de | de personal,
asumir un cargo reclutamiento
correspondiente | interno y
a la | reclutamiento
organizacién. externo,  para Ordinal

gue la empresa
pueda reclutar
personal de

manera eficiente

Reclutamiento
Externo

Técnicas de
Reclutamiento
Externo

Fuentes de
Reclutamiento
Externo




DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIEMENSIONES INDICADORES MEDICION
El aporte de Villegas ] Responsabilidad
(2019) indica que el - = Eficacia
Desempefio en la =  Eficiencia )
desempefio laboral es Tarea *  Respeto al Ordinal
_ | el comportamiento de gerente
Desempefio
Laboral las personas
relevantes para los
objetivos . Respeto a los
organizacionales » . colaboradores Ordinal
teniend al Se medir4 a través de
eniendo en cuenta los =
o un cuestionario que Desempefio del = Motivacién en el
resultados 6ptimos del o contexto otivacion en e
) permitira recoger trabajo.
trabajo. ) »
informacion de las = Apoyo
dimensiones del organizacional
desempefio  laboral;
Desempefio en la
tarea, Desempefio del
contexto y Desempefio
adaptivo Ordinal

Desempefio adaptivo

. Iniciativa del
colaborador

. Adaptacion
laboral

. Creatividad.




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El reclutamiento de personal y el desempefio en comercial Tadiz Piura 2021.

Variables e indicadores
Variable 1 : Reclutamiento de

Hipotesis General

Problema Objetivo

General

General

personal

Metodologia

¢Como se
relaciona el
reclutamiento
de personal y el
desempefio en
el comercial
Tadiz en Piura
2021.

Evaluar como
se relaciona el
reclutamiento

de personal y el
desempefio en

el comercial
Tadiz Piura,
2021.

La relaciéon entre el
reclutamiento  de
personal 'y el
desempefio es
significativa en el
comercial Tadiz

en Piura 2021.

Dimensiones

Indicadores

Tipo: Aplicada

Planificacion
de personal

Determinacién
de
necesidades
en la empresa,
ofrecimiento
del mercado
en talento
humano,
analisis y
descripcién de
puestos

Nivel :
Descriptivo y
correlacional

Reclutamiento
Interno

Fuentes de
reclutamiento
interno ,
Técnicas de
reclutamiento
interno

Disefio: No
experimental y
transversal.
Enfoque : mixto

Reclutamiento
Externo

Fuentes de
reclutamiento
externo ,
Técnicas de
reclutamiento
externo

Poblacién: 24
colaboradores
Técnico:
encuesta y
entrevista
Escala ordinal




Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivos especificas
Especificos Especificos Variable 2: Desempefio laboral Metodologia
¢Coémo la La relacibn de la
planeacion de Establecer como | Planeacion de Responsabilidad
ersonal se i4 ersonal el N i :
perso la planeacién de | P oy Desempefio de en t_el tre}bajo, Instrumentc_ns s
relaciona con el personal se desempefio es las tareas eficiencia, Cuestionario y guia
desempefio en el | relaciona con el significativa en el respeto al de entrevista
comercial Tadiz | desempefio en el |comercial Tadiz en gerente
en Piura 20217? comercial Tadiz | Piura 2021.
en Piura 2021
, Comprobar si el .
¢be que m_anera reclutamiento EI reclutamlentq Respe’[o alos
el reclutamiento . interno se relaciona
. interno se ianificati o colaboradores,
interno se laci | significativamente con | Desempefio
, relaciona con e o aporte laboral,
relaciona con el d ~ | el desempefio en el contextual T
desempefio esempefio en e comercial Tadiz en motivacién en el
i i ; trabajo.

laboral en el comercial Tadiz Piura 2021 J

comercial Tadiz
en Piura 2021?

en Piura 2021.

¢De qué manera
el reclutamiento
externo se
relaciona con el
desemperfio en el
comercial Tadiz
en Piura 2021?

Determinar de
qué manera el
reclutamiento
externo se
relaciona con el
desempefio en el
comercial Tadiz
en Piura 2021

El reclutamiento
externo se relaciona

significativamente con

el desempefio en el
comercial Tadiz en
Piura 2021

Desempefio de
adaptivo

Creatividad
laboral ,
Adaptacién
laboral,
aprendizaje
continuo




Anexo 3: Carta de autorizaciéon de la empresa




Anexo 4: Cuestionario dirigido a colaboradores

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a los colaboradores del Comercial Tadiz

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que serd necesaria como
sustento de la investigacién "RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL Y SU DESEMPENO EN
EL COMERCIAL TADIZ EN PIURA 2021".

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud.
crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias

Escala de medicién consta :

(5) SIEMPRE - (4) CASI SIEMPRE- (3) ALGUNAS VECES - (2) CASI NUNCA - (1) NUNCA

DATOS ESPECIFICOS

S CS | AV | CN N
ITEMS
5 4 3 2 1
N° de . . .
. Variable : Reclutamiento de Personal
items
Dimensién : Planeacion de Personal
1 La empresa realiza el prondstico de los requerimientos de
personal.
5 El personal cuenta con experiencia laboral de acuerdo al
puesto de trabajo.
3 Las pruebas de conocimientos y habilidades fueron
pertinentes del puesto de trabajo.
4 Conoce las tareas y responsabilidades del puesto de
trabajo.
5 Conoce y actla de acuerdo a las normas de la empresa.




5 4 3 2
Dimensién : Reclutamiento interno
6 Conoce acerca de la descripcién de su puesto.
7 Existe linea de carrera en la empresa.
8 Cémo considera usted el reclutamiento interno que se lleva
a cabo en la empresa.
9 Se siente identificado (a) con la empresa.
Dimensién : Reclutamiento Externo
10 Usted se inform6 de la convocatoria externa a través de los
medios de comunicacion.
11 La empresa utiliza recomendaciones de instituciones de
prestigio
12 Se enter6 usted a través de las redes sociales sobre las
plazas de trabajo
13 Conoce los resultados de evaluacion de su desempefio.
Variable : Desempefio laboral
Dimensién : Desempefio de la tarea
14 Asume con responsabilidades el puesto de trabajo.
15 Siempre cumple con las metas del puesto de trabajo.
16 La empresa da a conocer los objetivos y metas.
17 Desarrollas tus actividades aprovechado al maximo tus
asignaciones
18 Existe un respeto entre colaboradores hacia el gerente de la
empresa.
Dimensién : Desempefio del contexto
19 Muestra respeto a sus colaboradores de la empresa
20 Usted se automotiva en el trabajo y a la par se siente
motivado por tu empleador.
21 Realiza apoyo adicional cuando el administrador le solicita.
Dimensién : Desempefio adaptivo
22 Muestran iniciativa en la empresa al realizar actividades de
trabajo.
Como colaborador se adapta con facilidad en el trabajo ante
23 los cambios que realiza la empresa.
24 Utilizan ideas creativas para dar solucion a las dificultades
de la empresa
Datos Personales
Estado
Edad: o
Civil:
Sexo: Ocupacion:

Fecha:




Anexo 5: Guia de entrevista

R
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Guia de entrevista aplicada al administrador de la empresa Tadiz en el 2021

N° de items items

1 ¢El area del talento humano realiza una evaluacion de las necesidades de los puestos
en la empresa?

2 ¢La empresa cuenta con una persona encargada para el reclutamiento del personal?

3 ¢La empresa cuenta con un personal que realiza la descripcion de puestos de acuerdo a
las necesidades gque necesita?

4 ¢La empresa realiza evaluaciones en el desempefio del personal?

5 ¢La empresa realiza capacitaciones, talleres para mejorar el desempefio del
colaborador?

6 ¢ Considera las fuentes de reclutamiento interno que utiliza la empresa?

7 ¢Cuenta con un personal idéneo en la empresa?

8 ¢La empresa considera los archivos del colaborador en forma digital?

9 ¢La empresa aplica técnicas de reclutamiento externo?

10 ¢La empresa aplica técnicas de reclutamiento externo en base a los expedientes que
presenta los candidatos?

11 ¢La empresa utiliza las técnicas de reclutamiento externo en las redes sociales?

11 La empresa considera las fuentes de reclutamiento externo a través de las paginas de
empleo.

12 ¢ Usted conoce si el personal realiza las actividades con responsabilidad en la empresa?

13 ¢El personal realiza las actividades de forma eficaz en la empresa?

14 ¢ Usted evalla al personal que cumple con objetivos y metas trazadas por la empresa?

15 ¢ Usted supervisa al personal si desarrolla a tiempo las actividades y funciones que
asigna la empresa?

16 ¢ Usted observa al personal si realmente le demuestran respeto?

17 ¢ Usted observa si hay respeto a los colaboradores de la empresa?

18 ¢Usted motiva al personal que labora en la empresa?

19 ¢Observa usted si realmente existe un apoyo organizacional entre los colaboradores?
¢Usted observa a los colaboradores si demuestran iniciativa en las actividades que

20 realiza la empresa?

21 ¢ Usted observa si los colaboradores se adaptan ante los cambios que realiza la
empresa?

22 ¢La empresa fomenta la creatividad en el trabajo?




Anexo 6: Matriz de instrumento del Cuestionario

Instrumento : cuestionario de encuesta

Variables Dimensiones Indicadores
N° de "
. Items
items
Determinacién de las
X1.1 | necesidades de la 1 Usted cree que la empresa realiza un prondstico de los requerimientos de personal
empresa en el personal.
X1:
Planeacion de
personal X1.2 | Andlisis de puestos. 2 Usted cuenta con experiencia laboral de acuerdo a su puesto de trabajo
., Como estuvo la prueba de conocimientos y habilidades requeridos por el puesto de trabajo
X1.3 | Descripcion de puestos. 3 P y a poretp :
X
Reclutamiento .. 4 Conoce acerca de la descripcion de su puesto
de personal %21 Técnicas de
' reclutamiento interno. _
X2 : 5 Existe linea de carrera en la empresa
Reclutamiento
interno 6 Como considera usted el reclutamiento interno que se lleva a cabo en la empresa
Fuentes de
X2.2 reclutamiento interno
) 7 Se siente identificada con la empresa
L. Usted se informé de la convocatoria interna a través del administrador
X3.1 Técnicas de 8

reclutamiento externo.




La empresa utiliza recomendaciones de instituciones de prestigios

X3:
Reclutamiento 10 | Se enter6 usted a través de las redes sociales sobre las plazas de trabajo.
Externo
X3.2 Fuentes de reclutamiento 11 Como calificaria el desempefio laboral en la empresa.
"~ | externo.

Y1.1 | Responsabilidad 12 | La empresa te asigna responsabilidades respecto al puesto de trabajo
Y1.2 | Eficacia 13 Realiza las actividades de forma eficaz en la empresa.

Y1:

Desempefio 14 La empresa da a conocer los objetivos y metas.

en latarea. Y1.3 | Eficiencia

15 Se desarrolla a tiempo las actividades y funciones que la empresa te asigna.
Y1.4 | Respeto al gerente 16 | Existe un respeto entre colaboradores hacia el gerente de la empresa.
Y Y2.1 Respeto a los 17 | Muestra respeto a los colaboradores de la empresa
Desempefio colaboradores.
laboral Y2 ~ L .
Desempeiio Y2.2 | Motivacion en el trabajo. 18 | Realiza actividades de motivacion en la empresa
del contexto
. . Realiza apoyo organizacional adicional cuando el administrador le indica.
Y2.3 | Apoyo organizacional. 19 poyo org
o Muestran iniciativa en la empresa al realizar actividades de trabajo.
Y3.1 | Iniciativa del colaborador | 20
Y3: Como colaborador se adapta con facilidad en el trabajo ante los cambios que realiza la empresa.
Desempefio | Y32 | Adaptacion laboral 21
adaptivo
. Utilizan ideas creativas para dar solucion a las dificultades de la empresa.

Y3.3 | Creatividad 22 P P




Anexo 6: Matriz de instrumento de la guia de entrevista

Instrumento: Guia de entrevista.

Variables Dimensiones Indicadores
N° de :
items Items
Determinacién de
las necesidades de . . - )
X1.1 la empresa en el 1 ¢ El &rea del talento humano realiza una evaluacion de las necesidades de los puestos en la empresa?
X1: personal.
Planeacién de L
| Analisis de . .
personal X1.2 puestos 2 ¢La empresa cuenta con una persona encargada para el reclutamiento del personal?
X1.3 Descripcidon de 3 ¢La empresa cuenta con un personal que realiza la descripcidn de puestos de acuerdo a las
"7 | puestos. necesidades que necesita?
Técnicas de 4 éLa empresa realiza evaluaciones en el desempefio del personal?
X : X2.1 reclutamiento | | d del colaborad
" ; 5 ¢La empresa realiza capacitaciones, talleres para mejorar el desempefio del colaborador?
Reclutamiento interno.
de personal . ) ) N
X2 : 6 ¢éConsidera las fuentes de reclutamiento interno que utiliza la empresa?
Reclutamiento
interno Fuentes de L,
X2.2 reclutamiento 7 ¢Cuenta con un personal idéneo en la empresa?
interno.
8 ¢La empresa considera los archivos del colaborador en forma digital?
X3 - Técnicas de 9 éLa empresa aplica técnicas de reclutamiento externo?
Reclutamiento | X3.1| reclutamiento 10 ¢éLa empresa aplica técnicas de reclutamiento externo en base a los expedientes que presenta los
Externo externo.

candidatos?




11 | ¢La empresa utiliza las técnicas de reclutamiento externo en las redes sociales?
Fuentes de
X3.2 | reclutamiento 11 | La empresa considera las fuentes de reclutamiento externo a través de las paginas de empleo.
externo.
Y1.1 | Responsabilidad 12 ¢Usted conoce si el personal realiza las actividades con responsabilidad en la empresa?
Y1.2 | Eficacia 13 ¢El personal realiza las actividades de forma eficaz en la empresa?
Y1:
~ H - . . ?
Desempefio N . 14 | ¢Usted evalla al personal que cumple con objetivos y metas trazadas por la empresa?
en la tarea. Y1.3 | Eficiencia 15 ¢Usted supervisa al personal si desarrolla a tiempo las actividades y funciones que asigna la
empresa?
Respeto al .
Y14 P 16 | ¢Usted observa al personal si realmente le demuestran respeto?
gerente
v = Y2.1 Respeto a los 17 | éUsted observa si hay respeto a los colaboradores de la empresa?
Desempeiio colaboradores.
laboral Y2: —
o Motivacion en el .
Desempeiio Y2.2 . 18 | ¢Usted motiva al personal que labora en la empresa?
trabajo.
del contexto
Apoyo . . . o
Y2.3 . 19 | éObserva usted si realmente existe un apoyo organizacional entre los colaboradores?
organizacional.
V31 Iniciativa del 20 ¢Usted observa a los colaboradores si demuestran iniciativa en las actividades que realiza la
Y3 "~ | colaborador empresa?
Desempeno Y3.2 Adaptacion 21 | éUsted observa silos colaboradores se adaptan ante los cambios que realiza la empresa?
adaptivo laboral
Y3.3 | Creatividad 22 | iLa empresa fomenta la creatividad en el trabajo?




ANEXO 7: VALIDACIONES

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes Reneé Palacios de Bricefio, con DNI N° 02845588 Doctora en
Ciencias Administrativas con N° ANR: A1629092, de profesién Licenciada en Administracion

desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Reclutamiento de Personal vy
desempefio cuestionario dirigido a | oo cienTe | AcEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENT
colaboradores del comercial Tadiz
en Piura, 2021.

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del
mes de diciembre del Dos mil veintiuno.

‘ Dra. : Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
y 1 /1 DNI : 02845588
LY Especialidad : Lic. en administracion

( E-mail : mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe



N/ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Reclutamiento de personal y su desempefio en el comercial Tadiz en Piura, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACION
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 S
E

ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado 96
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en 97
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al 97

enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion

4.0rganizacién Existe una 97
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los 97
aspectos
necesarios en




cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de diciembre del Dos mil veintiuno.

Dra. : Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
DNI : 02845588

. Especialidad : Lic. en administracion

/ o / E-mail : mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘\:l" ucv

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, identificado con DNI N° 06437510, Magister en
Administracion de Negocios, de profesion Licenciado en Administracion, desempefiandome

actualmente como docente a tiempo completo en la universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos

Cuestionarios:
“El reclutamiento de personal y el desempefio en Comercial Tadiz Piura 2021”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Reclutamiento de Personal vy
desempefio. Cuestionario dirigido a | ey enre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
colaboradores de Comercial Tadiz
Piura 2021.
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia




Desempefio. Cuestionario dirigido a
colaboradores de Comercial Tadiz | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Piura 2021.
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
] X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
diciembre del Dos mil Veintiuno.

Magtr. : Carlos Angulo Corcuera
DNI : 06437510
Especialidad : GTH — Marketing - Finanzas
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
Yoo iG]
S s

(R R
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“El Reclutamiento de personal y el desempeino en Comercial Tadiz Piura 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALI

DACION

6 11

16

21

26 | 31

36

41

46 | 51

56

61

66 | 71

76

81

86 | 91

96

10 | 15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65

70 | 75

80

85

90 | 95

100

1.Claridad

Esta
formulado
con un
lenguaje
apropiado

96

2.0bjetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables

97

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

95

4.0rganizacion

Existe  una
organizacion
légica entre
sus items

96




5.Suficiencia Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad.

96

6.Intencionaldiad | Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion
8.Coherencia Tiene
relacion
entre las
variables e 96
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a
la
elaboracién
de la
investigacion

97

94

97

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidon que considere pertinente a los diferentes enunciados.

N Cabs dgutel/
T ol Lot S
R e Tangs Piura, 17 de diciembre de 2021
Mgtr.: Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI: 06437510
Celular: 947055845

E- mail: anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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Universioas

cewn viis CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez, con DNI N* 02778543, Magister en Administracitn
con mencion en Gerenca Empresanal, Licencado en Cienciars Adminsirativas,

Regsstro Unico Colegiatura N* 23752, desempefandome actualmente como Docente
de @ Escusia de Adminstracian UCV Plua

For medio de |a presenie hago constar que he rewsado con fines de Validaoon los
Ins¥umentos Cuestonanis:

‘El rechitamiento de perscnal y &f desempefio en Comercaal Tadz Pura 20217

Luego de hacer las cbservaciones perimenies, puedo formular las siguenies
aprecaciones:

Reditameenio £ Pecsonal
Custionanie angdu .
wistandoes v Cooercd Tadis _— .
Mora 2001
v
1.0wndas
1 Ctptadas /
S A v
v
4 OVgarscanan
S Scfcwrca v/
v
£ vt ool ted
v
7 Coratibercu
LCohennce v
) v
. W ioddlogie




Deserrpesic. Contiirers dipido &
whtundoavs & (omercel Tadiz | DERCEINTE | ACDFTARE BUEND MY SUIND OCTUNTT
Mora 001
v
1.0undat
v
2. Ctbgrondad
Ll /
v
4. Crganicanon
v
S%Acmc
v
L ntenooned 1 fed
[ v
T Lamntercm
v
Lictannoe
: v
I Wwiddage

En sefial de conformidad frmo & presente en la cludad de Plura a los 17 clas del mes
de doiembre del Dos mil Versuno.

AL'V-

f) S
A e ani
Mgtr. - José Martin Lazo Sénchez
DNI - 02778543

Espeacialidad - Adminisiracion

E-mai - mariniazosanchezi@gmail.com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

“El Reclutamiento de personal y el desempefio en Comercial Tadiz Piura 2021”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |a1 |46 |5t |88 |61 |es |71 |7ve |[s1 |s6 |91 | e
10 |18 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |[s0o |55 |60 |es |70 [78 |s0 |85 |o0 |es | 100
1.Claridad Esta formulado 35
con un lenguaje
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado 98
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.Organizaciéon Existe una 88
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 85
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para 98
valorar las




dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 95
aspectos

tedricos-
cientificos de la
Investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 98

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de diciembre de 2021

,&' \‘l!gg. L IIN%'JM)'I. OOn
V0T OV P OF REACLs EMR- hasasy,
== REG. UNK, DECOLER. I 23082

Mgtr.: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ
DNI: 02778943

Celular: 969294427

E-mail: martinlazosanchez@gmail.com




I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Maria Gladys Benites Macalupu

Diego Alonso Hernandez Quevedo

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Reclutamiento de personal y su desempeiio en el

INVESTIGACION comercial Tadiz en Piura 2021
1.3. ESCUELA PROFESIONAL DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION ADMINISTRADOR
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario de reclutamiento de personal
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO
: Alfa de Cronbach. ( X)
1.6.FECHA DE APLICACION
12-01-2022
1.7.MUESTRA APLICADA
24
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.875

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

[tems evaluados: 13
items eliminados: 0
La confiabilidad del instrumento se determind usando el indice de consistencia y coherencia
interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.875, cae en un rango de confiabilidad alto, lo que

garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar el reclutamiento de personal

Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506



. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Maria Gladys Benites Macalupu

Diego Alonso Hernandez Quevedo

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Reclutamiento de personal y su desempeiio en el

comercial Tadiz en Piura 2021

1.3. ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
ADMINISTRADOR

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario de desempeiio laboral

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
: Alfa de Cronbach. ( X)
1.6.FECHA DE APLICACION
12-01-2022
1.7.MUESTRA APLICADA
24
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.867

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

items evaluados: 11

items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind usando el indice de consistencia y coherencia
interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.867, cae en un rango de confiabilidad alto, lo que

garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar el desempefio laboral
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