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RESUMEN

En la industria petrolera en general las empresas buscan los servicios de empresas
contratistas para realizar ciertos trabajos que no pueden realizar directamente.
Estos trabajos son pagados al contratista por medio de una valorizacion que por lo
general es mensual, la cual tiene que ser aprobada por la entidad contratante para

luego realizar el pago respectivo.

La empresa Vilocru SAC ejecuta servicios a terceros por contrata. Al realizar un
analisis, se evidencia que existen demoras en la elaboracion y aprobacién de las
valorizaciones, originando pérdida de tiempo y de recursos a la empresa; por lo cual
se decidio implementar una automatizacion en el proceso, principalmente con la
informacion o datos con los que se elaboran las valorizaciones, con el objetivo de

reducir el tiempo en el proceso.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. Se explico el modelo
de la automatizacion que se implantd hace un tiempo atrds. Se aplicé un
cuestionario que fue validado por expertos, calculando una V de Aiken de 0.90 y
con un alfa de Cronbach de 0.827 de confiablidad. Luego de calcular la normalidad
de los datos, se realiz6 la prueba de correlacion de Pearson para determinar qué
tipo de relacion tienen las variables valorizacién y la variable automatizacion del

proceso, obteniéndose un coeficiente de Pearson de 0.867.

Se concluyd que existe una fuerte y positiva correlacion entre la automatizacion y
la valorizacion, es decir que, si la automatizacion se realiza de forma adecuada,
también las valorizaciones se veran mejoradas en cuanto al proceso de su

elaboracion y tramitacion ante el cliente.

Palabras clave: Valorizacién, automatizacion, proceso, reduccion de tiempo.
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ABSTRACT

In the oil industry, in general, companies seek the services of contracting companies
to carry out certain jobs that they cannot carry out directly. These works are paid to
the contractor through an appraisal that is generally monthly, which must be

approved by the contracting entity in order to then make the respective payment.

The company Vilocru SAC executes services to third parties by contract. When
performing an analysis, it is evident that there are delays in the preparation and
approval of the valuations, causing loss of time and resources to the company; for
which it was decided to implement an automation in the process, mainly with the
information or data with which the valuations are made, with the aim of reducing the

time in the process.

This research was of an applied type, quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional and correlational in scope. The automation model that was
implemented some time ago was explained. A questionnaire was applied that was
validated by experts, calculating an Aiken's V of 0.90 and a Cronbach's alpha of
0.827 for reliability. After calculating the normality of the data, the Pearson
correlation test was performed to determine what type of relationship the valorization
variables and the process automation variable have, obtaining a Pearson coefficient
of 0.867.

Concluding that there is a strong and positive correlation between automation and
valuation, that is to say that if automation is carried out properly, valuations will also
be improved in terms of the process of their preparation and processing before the

client.

Keywords: Valorization, automation, process, time reduction.
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l. INTRODUCCION
Las empresas contratistas siempre buscan la mejora continua con la finalidad de
hacer sus procesos mas eficientes para atender mejor a sus clientes y obtener

mejores beneficios.

La empresa Vilocru S.A.C. es una pequefia empresa contratista que desarrolla
actividades principalmente en las instalaciones de la Refineria Talara de propiedad
de Petroperl, estos trabajos son de mantenimiento de plantas industriales,
refinerias, equipos mecanicos, eléctricos, maquinaria pesada, servicios de
construccion y montaje de estructuras metal mecéanicas, suministro de materiales y

equipos industriales, tendido de lineas, soldadura, pintura industrial, etc.

Por su parte la empresa Petroperl necesita de los servicios de contratistas para
llevar a cabo sus actividades, y contrata empresas a través de procesos de
seleccion bajo la Ley de Contrataciones del Estado y su respectivo reglamento. La
empresa en estudio viene desarrollando estas actividades desde el afio 2017.

Para cumplir con el contrato de cada obra o servicio la empresa Vilocru S.A.C. debe
presentar cartas fianzas de fiel cumplimiento y de garantia de obligaciones
laborales y ademas debe financiar la ejecucion de los trabajos, para ello los
contratos permiten acceder a un 20% de adelanto directo calculado sobre el
presupuesto total y avalado con una carta fianza, lo que sera descontado en las
valorizaciones. Las garantias constituidas por cartas fianzas seran devueltas al

contratista al terminar satisfactoriamente la prestacion del servicio.

Para la variable valorizaciones se toma en cuenta que deben ser elaboradas en el
tiempo planificado o programado y que ademas se realicen de la mejor manera para
evitar que sean observadas y devueltas, generando retraso en las actividades y
perjuicio econémico puesto que el contratista no podra recuperar a tiempo su
inversion y tendra problemas para cumplir sus obligaciones con los proveedores,

con sus trabajadores, con las entidades bancarias, etc.

Las valorizaciones se deben presentar al finalizar cada mes, luego de lo cual la

entidad contratante tiene un plazo de diez dias habiles para aprobar o hacer



observaciones a la misma; de suceder ello, el contratista debera presentarla

nuevamente para una nueva revision.

Por esta razon se hace necesario que las valorizaciones se elaboren en el tiempo
correcto para poder ser presentadas a tiempo de tal manera que los retrasos no
originen pérdidas a la empresa contratista. ES necesario precisar que es muy
importante para las micro y pequefias empresas recuperar su inversion, a traves de
las valorizaciones, para poder continuar con sus actividades, ya que esto les
permite tener liquidez para cumplir sus obligaciones y favoreciendo la rentabilidad,
porque si no hay retorno rapido entonces se tendra que recurrir a préstamos

bancarios, originando intereses y comisiones.

En la empresa en mencion existia bastante retraso en la elaboracion y por ende en
la presentacion de las valorizaciones, y por otro lado el cliente contratante

observaba continuamente las valorizaciones.

Se realiz6 reuniones continuas con la oficina técnico-administrativa de la empresa
para determinar las causas que originaban el retraso. Se pudo diagnosticar que las
valorizaciones se realizaban de forma manual, es decir los reportes que
conformaban la valorizacion se llenaban a mano alzada, originando que la carga de
trabajo se incremente y ello traia como consecuencia que, a falta de tiempo, se
incurriera en errores de elaboracion, por ello no se presentaba a tiempo y tampoco

se realizaban correctamente, motivo por el cual se hacian las observaciones.

Por este motivo se decidi6 automatizar el proceso de valorizaciones. La
automatizacion consistié en implementar un software basado en SQL Server, que
es un sistema de gestion de base datos, que posee un lenguaje estandar, una

interfaz visual amigable que permite una interaccion eficaz con el usuario.

Con la creacion del software se automatiz6 las labores manuales anteriormente
efectuadas para la elaboracion de las valorizaciones, lo que permitio obtener los
formatos que conforman el expediente de valorizacion en un tiempo corto, debido
a que los datos son almacenados diariamente en su base de datos, y con ello se
elimind la forma manual de realizar el proceso. Con la agilizacion de los procesos
se pudo establecer un proceso para cumplir con los tiempos programados, tanto en

la elaboracion de las valorizaciones como en el tiempo de aprobacion de las



mismas, objetivo importante de la empresa en estudio. Otro punto a favor es que
esta base de datos es de acceso gratuito lo que incide en la reduccidén de gastos

en la empresa.

Esta implementacion se realizé antes del inicio de esta investigacion, es decir la
variable automatizacion ya habia sido manipulada con anterioridad, lo que nos
llevd, siguiendo los conceptos de la teoria de la investigacion cientifica, a realizar
una investigaciéon no experimental donde no hubo manipulacion de variables. Se
observo las variables en su estado actual, de tal manera que esto nos dara un

alcance sobre el desenvolvimiento o situacion actual del proceso.

Por lo cual, la investigacion se realizo para determinar qué relacion existe entre las
valorizaciones y la automatizacion del proceso implementada por parte de la

empresa contratista Vilocru S.A.C. en el presente afio 2022.

Justificacion teorica: Este estudio se realiz6 para establecer si las
implementaciones de automatizacion en los procesos en las empresas guardan
relacion con el proceso de valorizaciones, tanto en el tiempo en los procesos como
el ahorro de costos por las demoras ocasionadas por tareas manuales que aun

realizan la mayoria de las empresas contratistas en la zona.

Justificacidbn metodologica: Esta investigacion se utilizé herramientas estudiadas en
ingenieria industrial y que nos permitieron establecer una metodologia de trabajo.

Se aporta el cuestionario generado en esta investigacion.

Justificacién practica: La importancia de esta investigacion es tener procesos mas
eficientes que permitan a las empresas no incurrir en sobrecostos por demoras en
el tiempo en que se ejecutan los procesos, lo que incide en una mejor gestion que
se verd refleja en un mejor desenvolvimiento de la organizacién, mejorando su
desarrollo para ofrecer mejores servicios a sus clientes y con la posibilidad de
crecimiento lo que beneficia a la empresa contratista, a los trabajadores y a la

sociedad en general.

PROBLEMA GENERAL

Con respecto a la formulacion del problema, el problema general se define asi:



¢, Cual es la relacion entre la automatizacion y las valorizaciones en la empresa
Vilocru SAC en el afio 20227

Se definen los problemas especificos:

¢, Cual es la relacion entre las valorizaciones y el nivel de accién de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 20227?

¢, Cual es la relacion entre las valorizaciones y el nivel de gestion de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 20227?

¢, Cual es la relacion entre las valorizaciones y el nivel de control de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 20227
OBJETIVOS
Para este estudio se establece el siguiente objetivo general:

Analizar la relacion entre la automatizacion y las valorizaciones en la empresa
Vilocru SAC en el afio 2022.

De igual forma se establecen los objetivos especificos:

Analizar la relacidon entre valorizaciones y el nivel de accion de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Analizar la relacion las valorizaciones y el nivel de gestion de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Analizar la relacion las valorizaciones y el nivel control de la variable automatizacion

en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

HIPOTESIS
La hip6tesis general queda definida de la siguiente manera:

Las valorizaciones se relacionan con la automatizacion en la empresa Vilocru SAC

en el afno 2022.

De igual forma las hipotesis especificas son las siguientes:



Las valorizaciones se relacionan con el nivel de accion de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Las valorizaciones se relacionan con el nivel de gestibn de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Las valorizaciones se relacionan con el nivel de control de la variable

automatizacion en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.



Il. MARCO TEORICO
Los trabajos de investigacion relacionados a esta investigacion a nivel internacional

son los siguientes:

Padilla (2020) en su investigacion en Guayaquil, establece como objetivo la
optimizacién de sus procesos manuales de emision de documentos implementando
la automatizacion mediante la plataforma Fastadmin en una empresa de servicio
de taxi. Luego de implantar el nuevo sistema se analiz6 el efecto en los procesos
internos, como la emision de reportes, digitalizacion de comprobantes, solicitudes
de servicio, entre otros. La investigacion fue experimental. Se obtuvo como
resultados que la emision de comprobantes electronicos por los servicios se redujo
a 8.86% de la produccion total que representa una reduccion de alrededor de
quince mil servicios digitados, reduciendo la carga operativa, haciendo mas
eficiente el proceso. La conclusion fue que la optimizacion de los antiguos procesos
que eran manuales lo que también favorecié a la empresa en la reduccion de gastos
administrativos. Ademas, se instal6 una plataforma de control para clientes
corporativos. El estudio concluye que se cumplieron los objetivos planteados ya que

la plataforma permitié optimizar los procesos y reducir gastos.

Esta investigacion guarda similitud con nuestro estudio en el sentido que se estudia
la automatizacion de procesos administrativos que tienen que ver con tramitacion y
elaboracion de documentos al igual que las valorizaciones que estan conformadas
por conjunto de documentos y reportes que el software de automatizacion ayuda a
gestionar.

Lopez (2015) en su investigacion realizada en Colombia, tuvo por objeto
automatizar los procesos mediante la creacion de un modelo de documentacién
basado en BPM para conseguir mayor eficiencia.

Se puso a prueba y se compard diversos modelos. Los resultados de la
implantacion del nuevo modelo fueron la documentacién de los procesos al detalle,
permitié alinearse con las normas internacionales, se obtuvieron respuestas mas
rapidas de los procesos y se llevo el contenido del modelo propuesto a una BPM.
La conclusion de la investigacion fue que se consigue mayor eficiencia con la
creacion de una automatizacion de la documentacion basado en la nueva

implementacion, ahorrando con esto costos, tiempo y otros elementos valiosos.
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Este estudio concluye también que la gestion de la documentacion es de vital
importancia en los procesos internos de las organizaciones y por ende establecer
su automatizacién ayuda en el mejor desempefio de las empresas.

Este estudio es un aporte importante puesto que avala la importancia de nuestro
estudio que también se refiere al estudio de la automatizacion de un proceso, en
este caso de valorizaciones que es un proceso de elaboracion y tramitacion de
documentos que constituyen la valorizacion.

Sivash et al. (2016) hacen un estudio en Rusia, teniendo como finalidad determinar
el impacto que causa la introduccion de sistemas de software, virtualizacion o
automatizacion en las empresas y en el mercado laboral. La investigacion pone de
conocimiento que la introduccién nuevas tecnologias para automatizar los
procesos genera el riesgo de la pérdida de empleo de los trabajadores. Se aplica
el método dialéctico de conocimiento cientifico para analizar indicadores de
desempleo mundial por el uso de tecnologias de automatizacion. El resultado
arroja datos de una tendencia mundial de desempleo por empleo excesivo de
tecnologias en la automatizacion de procesos. Es de hacer notar que la
implementacion de un software de automatizacion en nuestra investigacién no ha
generado al despido de trabajadores, mas bien por el contrario, su trabajo se ha

simplificado y se ha vuelto mas eficiente.

Feng, Chen and Yu (2017) en su investigacion realizada proponen el uso de la
plataforma Bim para atender los requerimientos de pagos de valorizaciones por
servicios prestados por subcontratistas y para la generacion de los respectivos
reportes contables que genera dicho proceso

Undey (2021) evidencia en su estudio el uso de automatizacion de procesos a
través de la inteligencia artificial tanto en procesos simples como de investigacion
como procesos médicos administrativos, como también procesos complejos como
el descubrimiento de nuevos farmacos o la automatizacion en el descubrimiento

de células cancerigenas.

Aguirre-Arredondo y Carrizo-Moreno (2017) realizaron una investigacion buscando
como objetivo establecer un modelo referente al proceso que se debe seguir para
realizar una implementacién de software para requerimientos especificos del

cliente, en ese sentido se establece que se debe seguir una comunicacion fluida
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entre los clientes, los usuarios y el desarrollador de software a fin de deducir de
forma certera los requerimientos que se necesitan para mejorar una problematica
especifica en determinado proceso en una organizacion. Esta investigacion utiliza
un caso real para realizar el experimento que se evaluara mediante indicadores de
adecuacion que se calculan a través de las variables de cantidad y calidad de
requerimientos. Se propone un indicador de Ati con una escala porcentual, es decir
de 0 a 100. Este indicador depende de los constructos de cantidad Q y calidad K;
por lo que Ati=Q*K. Los valores de Q y K estan entre 0 y 10. El experimento se
toma de un buscador web y consiste en la implementacion de un software para
proceso administrativo de informacién. Se establecieron tres escenarios para la
deduccion de requerimientos del software requerido: entrevista que arrojo un Ati=
87.66%, entrevista + encuesta con Ati=83.39% y entrevista mas lluvia de ideas con
Ati=83.02%. La conclusién segun los resultados obtenidos es que los indicadores
en los diferentes escenarios se asemejan por lo que se puede concluir que el
método utilizado se puede utilizar con efectividad para establecer los

requerimientos cuando se quiere implementar un software.

Ledn Bazéan et al. (2018) en su estudio propusieron una solucion referida a la
automatizacion de los procesos de negocios para la empresa ecuatoriana Cima-E
S.A., la cual al obtener la certificacion CMMI (Capability Maturity Model Integration)
nivel 3 enfrent6 problemas en sus procesos por la alta cantidad de documentos a
manejar. Para abordar este problema, se plantearon 3 etapas: i) revisar y analizar
los documentos relacionados a la metodologia CMMI y BPM (Procesos de
Negocio) a través de la investigacion descriptiva, utilizando bibliografia académica;
i) identificar la informacion del proceso de administracion de proyectos
informaticos en campo; iii) elaborar un modelo BPM mejorado a través de la
herramienta Bizagi considerando la medicién de su impacto y contribucion en el
proceso de administracion de proyectos mediante un plan piloto. Los resultados
posteriores al plan piloto mostraron que los usuarios estaban satisfechos con la
mejora realizada ya que les permitia realizar el mismo trabajo en menos tiempo,
con mejor calidad, sin retrasos y de manera mas facil ya que no tendrian que usar
varias herramientas para cumplir con el flujo de su proceso. Asimismo, se demostro
gue los proyectos se culminaban dentro de los tiempos planificados, reduciéndose

de 14 dias a 2 dias con el redisefio del proceso.



Atalaya (2018) presenta una investigacion sobre automatizacion de procesos para
mejorar la gestion y control de proyectos, informes y articulos de investigacion
cientifica de la Universidad Sefior de Sipan. Para ello, se desarrollo, implemento y
tested una plataforma tecnoldgica informatica, para la cual se mantuvo diversas
reuniones con docentes investigadores de distintas facultades, asi como se formo
una comision de revision, control y aprobacion de los procesos académicos a
implementarse en la plataforma. Para el disefio de la plataforma se consideré como
actores involucrados a los procesos, las personas y los recursos; asi como también
se definidé los procesos actor-actor, actor-sistema, casos de uso del negocio,
diagrama de clases del sistema, diagrama de componentes, requerimientos del
sistema y diagramas de actividades del proceso. Para el analisis de los resultados
se emple6 el método cuantitativo a través de una encuesta de 22 preguntas
realizadas una muestra de 59 docentes, asimismo, el método de analisis fue
hipotético deductivo. Los resultados del trabajo muestran que el 90% de los
docentes estan de acuerdo con la implementacion de la plataforma, debido a que
se puede realizar el seguimiento en linea a través de internet visualizando las

observaciones o la aprobacion de sus proyectos.

Nascimento y Silva (2017) desarrollan una investigacion de tipo cualitativo,
revisando la literatura previa sobre el tema en la que también se trabajo con datos
cuantitativos, donde el objetivo principal es la planificacion del stock de un operador
logistico a nivel mundial para buscar la excelencia en sus operaciones logisticas,
en la distribucion de productos y servicios de impresion. Los datos fueron
recolectados por observacion directa de las operaciones en sus diferentes etapas
desde la recepcion de productos hasta el despacho final. Los datos recogidos y
analizados dieron como resultado la propuesta de automatizar el proceso con una
zapata que sirve para envolver a los paletes de forma automéatica con el film
plastico. La importancia de estos estudios y su implicancia en la realizacion de
implementaciones futuras es que se debe analizar los procesos para
comprenderlos y establecer donde se sitlan las deficiencias para proponer un

eficiente cambio.

En otra investigacion Chevers y Grant (2017) realizaron enfoque mixto en Canada

sobre la percepcién de los desarrolladores de software con respecto a la calidad y
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el éxito de los sistemas de informacion. Inicialmente se hizo una encuesta con 17
investigadores de Sl, desarrolladores y graduados de Sl en Trinidad y Jamaica.
Posteriormente se hizo una retroalimentacion para elaborar una encuesta con una
escala de Likert y se envio a 344 especialistas en Sl (sistemas de informacion),
obtenidos de bases de datos de empresas de S, la unidad de analisis fue el
desarrollo de un proyecto de software. Uno de los principales resultados muestra
que percepcion y la calidad de los sistemas de informacion explica el 78% de la
variacion en el éxito de los sistemas de informacion. Los demés factores que
podrian considerarse en este estudio explicarian el 22% de la varianza. Con este
fin, los encuestados sugirieron los siguientes factores como antecedentes para el
éxito de Sl: apoyo de la alta direccion, soporte técnico y gestion de las expectativas
del cliente.

Arriola, Tecuatl y Gonzalez (2017) realizaron un estudio que tenia como objetivo
comparar el software libre Koha con el software SPX de licencia con propietario y
determinar si tenian las mismas condiciones para ser implementados como sistema
de asistencia de bibliotecas en México. El estudio es de tipo descriptivo, empieza
con las especificaciones de las caracteristicas de cada uno, luego establece una
matriz comparativa entre ambos; se hace una investigacién documental y también
se realiz6 entrevistas a usuarios de software. Los resultados demuestran que el
software libre tiene las caracteristicas y los requerimientos y cumple con las mismas

funciones para instalarse en la gestidon de bibliotecas.

Al realizar su tesis Blas (2020) tuvo como objetivo implementar un sistema web en
la empresa Megaconcreto Ingenieria y Construccion SAC y determinar su relaciéon
con el soporte de la gestiobn contable. Segun la metodologia empleada la
investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio
no experimental transeccional La poblacion fueron 20 trabajadores de la empresa
gue realizan el proceso. El instrumento utilizado fue un cuestionario y los daros
fueron analizados por el programa SPSS y Excel. Los resultados mostraron,
respecto a su hipétesis principal, un coeficiente de Rho de Spearman de 0.849 y
una significancia de 0.002, por lo cual concluye que existe una relacion significativa

y positiva muy fuerte entre la variable implementacién de la aplicacion web y la
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variable soporte de la gestion contable; y también que la implementacion mejoro el
soporte de la gestion.

Esta investigacion se puede tomar como referencia a la nuestra porque evalla el
soporte de la gestion del proceso contable al igual que la dimension nivel de gestidn

de la variable automatizacién de nuestro estudio.

Odilia y Garcia (2021) hicieron un estudio en la facultad de Humanidades de una
universidad en Guatemala, con el fin de hallar la existencia de vinculo entre la
automatizacion de procesos administrativos y el ahorro de recursos, eficacia y
rapidez en la prestacion de servicios y el medio ambiente. El estudio fue de enfoque
mixto de tipo descriptivo y correlacional, se aplicé una encuesta con escala Likert,
a una muestra de 282 docentes, 381 alumnos y 145 administrativos. El cuestionario
fue validado por 16 especialistas y se realizé la prueba de confiabilidad
obteniéndose una elevada alfa de Cronbach de 0.850, y se aplicé a través de un
formulario de Google Forms, enviandose por correo electronico y WhatsApp. Para
el analisis estadistico se us6 el SPSS. Los resultados mostraron una percepcion
del 96% de encuestados que refirieron un ahorro de tiempo y de recursos gracias
a los sistemas automatizados. Otro resultado muestra que en 7 afios se gasto Q
661,689 en papel para archivamiento de documentos fisicos, lo que se ha
eliminado con la digitalizacion de la documentacion. Y también se ahorraron costos
por traslados de documentos fisicos, viaticos, combustible, etc., por gestiones
administrativas anuladas por la automatizacién, en una cantidad entre Q 300 mil y
Q 1. 200.000.

Se concluye que el mejoramiento de los procesos administrativos mediante
sistemas o programas automatizados tienen relacién, ya que en este caso
demuestran el ahorro de recursos y de tiempo, ademas de beneficios ambientales.
Este trabajo se asemeja a esta investigacion porque se aplica automatizacién a un
proceso administrativo y luego se evalla con una encuesta para encontrar la
percepcion de los involucrados y obtener resultados y conclusiones de la

vinculaciéon entre variables.

La implementacion de nuevas tecnologias para automatizar los procesos genera
impactos en las organizaciones. Estos se pueden afectar los procesos de negocios
en lo que concierne a los empleados, aceptacion de la tecnologia, problemas
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eticos, experiencia de los clientes, disefio del trabajo, integracion social, por lo que
en la en la 15ava Conferencia Internacional sobre Gestion de Procesos de
Negocios se discutié estos temas y se recomendd implementar las mejoras en
nueva tecnologia de manera gradual y apoyados con de tal manera que no haya
afectacion en las relaciones con los clientes, proveedores y empelados (Mendling
et al. 2018).

En Polonia, Plebankiewicz, Zimay Skibniewski (2015) analizaron la implementacion
de dos softwares: BIM Vision para calcular las mediciones de los trabajos
ejecutados en una obra y BIMestiMate para estimar los costos de las partidas que
se valoriza en la obra de construccion. Ambos sistemas de costeo cumplen con los
requerimientos para realizar estimaciones, siendo los primeros programas polacos
en hacer estimaciones de costos bajo un modelo basado en BIM. Segun se explica
el programa BIM Vision hace calculos basado en gréficos 3D a una gran velocidad
y tiene la capacidad de enviar esas cantidades calculadas de las obras hacia el
programa BlMestiMate; por su parte este programa al recibir la informacion la
complementa con los precios unitarios alojados en su base de datos para producir
la estimacion de los costos por partidas y determinar finalmente el monto de la
valorizacion total por los trabajos realizados. Los investigadores concluyen que los
softwares cumplen con los requisitos para realizar la estimacion o valorizacion de
las obras, aunque hay otras aplicaciones que se dedican al mismo obijetivo, resaltan
hecho que han sido disefiadas especificamente para las caracteristicas del
mercado polaco, teniendo en cuenta las politicas y normas de ese pais.

En este estudio encontramos el programa de estimacion de costos BlMestiMate
gue es un planteamiento parecido al software que se instalé en la empresa Vilocru
SAC que también sirve para realizar los célculos de las partidas de las
valorizaciones. Por otro lado, el otro programa basado en el modelado de en 3D es
un complemento interesante de resaltar y de tomar en cuenta en futuras mejoras

en el proceso en estudio en esta investigacion.

En EE.UU., Kwangware (2019) en su estudio de enfoque cuantitativo y nivel
correlacional evalué el grado de la adopcién y aceptacion de la automatizaciéon

robdtica de procesos mediante software. Las hipotesis planteadas fueron la
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existencia de correlaciones entre la adopcion de RPA y el rendimiento de los
empleados, entre la adopcién de RPA y la capacidad de interaccién con el nuevo
software, entre la adopcion de RPA 'y el desempefio de los trabajadores. La muestra
fue de 111 empleados bancarios a nivel de USA. Se realiz6 un cuestionario con
escala de Likert de cinco niveles. Se aplicé el método de regresion lineal. Luego de
analizar los resultados la investigacion concluye que existe una correlacion positiva
entre las variables descritas.

Este estudio es de gran ayuda a esta investigacion puesto que toma importancia a
la percepcion de los empleados cuando se instala nuevas tecnologias en el trabajo,
es por ello que en nuestra investigacion se ha tomado en cuenta la capacitacion del
personal, factor que se relaciona con la motivacién al personal para adaptarse e
interactuar con mayor facilidad con el software implementado. Razoén por la cual se
ha incluido un item o pregunta en el cuestionario respecto de la capacitacion al

personal.

Siderska (2021), en su estudio ejecutado en Polonia a 110 empresas de servicios
durante la pandemia de Covid-19, se trazé6 como objetivo determinar las
correlaciones entre la implementacién de una automatizacion de procesos, con los
factores favorables y desfavorables que este cambio conlleva. Se realiz6 una
encuesta con escala de Likert, el 60% de los encuestados coincidi6 que la
automatizacion de procesos permitid que los negocios siguieran operando.

Se utilizo la prueba de correlacion de Pearson para realizar el estudio.

Los factores o dimensiones de la automatizacién que se definieron fueron: utilidad,
facilidad de uso o interaccién, seguridad y funcionalidad. Estas se contrastaron con
los factores que se oponen a la automatizacion como son: reticencia de la gerencia,
renuencia de los empleados, cambios frecuentes en los procesos, costos excesivos
para la implementacién, problemas en la seguridad de los datos. Los resultados del
analisis correlacional mostraron valores de significancia > 0.05, concluyendo que
no existe correlacion en ninguno de los casos, l0 que quiere decir que las barreras
para la toma de decisiones de la implementacién de la nueva tecnologia no estan
relacionadas

Los mismos factores de la automatizacion se analizaron con los factores que

alientan la toma de decision a favor de la automatizacion, siendo estos los
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siguientes: interés de los empleados en la nueva tecnologia, empleados pierden
tiempo en reescritura de datos, conciencia de que la automatizacién avanzada de
los procesos de negocio son inevitables, preservar la continuidad del negocio y
satisfacer las necesidades y lograr objetivos, bajos costos operativos, invertir en
nueva tecnologia te hace mas competitivo. El resultado fue existe correlacion en
todos los casos, basado en una significancia < 0.05, siendo las correlaciones
positivas y variando entre débil, moderada y fuerte.

Este estudio avala la decision de la implementacion de nuevas tecnologias para
mejorar un proceso, como es el caso de nuestro estudio, porque llega a la
conclusién que los factores determinantes para tomar la decision de implementar
nuevas tecnologias se relacionan positivamente con el desempefio de la

automatizacion en el proceso.

Sun et al. (2017) realizo un estudio sobre como los avances en las tecnologias
digitales estan mejorando drasticamente los sistemas o procesos en las industrias.
Estos avances, junto con una mayor interconectividad de dispositivos, han lanzado
la iniciativa Industria 4.0 que se ocupa de como los sistemas fisicos cibernéticos y
el Internet de las cosas pueden crear sistemas de procesamiento adaptables,
modularizados, eficientes y confiables. Este trabajo presenta una perspectiva sobre
como la automatizacion de equipos puede contribuir a este objetivo. Se destacan
algunos de los principales obstaculos en el camino de operaciones eficientes y
flexibles. También se presenta como estos pueden superarse a través de la
automatizacion de equipos para formar una red de automatizacién fisica
cibernética. La integracion efectiva de estos métodos puede hacer realidad la vision
de Industria 4.0 en la industria de procesamiento.

Una contribucién importante en la consecucion de la integracion de las tecnologias
de automatizacién en procura de la mejora de procesos.

La importancia de automatizar los procesos administrativos documentales la
manifest6 Mamani Flores, Mamani Tala y Lanchipa Valencia (2019) en su
investigacion realizada en el Gobierno Regional de Tacna, teniendo por objetivos
reducir el tiempo de atencion de documentos, reduccion de tiempo en la emision de
reportes, y aumentar la satisfaccion de los clientes. Para esto se implementd un

sistema web. ElI enfoque fue cuantitativo, nivel explicativo y disefio cuasi
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experimental. La poblacion fue de 267 usuarios. El resultado fue que los empelados
redujeron el tiempo de recorrido de los empleados entre las diferentes areas lo que
contribuy6 a reducir el tiempo de atencion a los usuarios de 20 a 30 minutos con el

sistema antiguo de atencién a 5 a 10 minutos con el nuevo sistema web.

Por otro lado Syed et al. (2020) realizan un analisis de 125 articulos de la web
sobre automatizacion de procesos. A pesar del gran interés en las organizaciones
por este tipo de tecnologia se encontré que del total de articulos solo 24 hacen el
intento de explicar definiciones sobre la automatizacién de procesos y 28 articulos
la caracterizan comparandola con otros campos. Concluyen haciendo una
exhortacion a la comunidad investigadora a sintetizar y extender las técnicas de la
automatizacion a los diferentes sectores para apoyar a la construccién de sistemas

automaticos inteligentes y mas robustos.

Los trabajos de investigacion relacionados a esta investigacion a nivel nacional son

los siguientes:

En su trabajo de investigacion Chavez y Vilchez (2022) analizan las deficiencias
en el proceso de valorizaciones de los acabados de los departamentos ejecutados
por subcontratistas en la ciudad de Lima, proponiendo la utilizacion de programas
de disefio civil como Dynamo dentro de un entorno BIM para calcular de manera
mas rapida las partidas, teniendo cono objetivo reducir el tiempo de elaboracion de
las valorizaciones, enfocandose en la reduccion en las horas hombre del ingeniero
gque elabora las valorizaciones. Fue un estudio de tipo exploratorio, descriptivo y
explicativo en sus diferentes etapas. La poblacion son las empresas
subcontratistas de acabados en edificios multifamiliares tomandose como muestra
entre 6 y 8 trabajadores de cuatro empresas. Se concluye que es satisfactoria su
propuesta de mejora, obteniendo una reduccién de 27.5% del tiempo en las horas
hombre del ingeniero encargado de la elaboracion de las valorizaciones con

respecto al proceso anteriormente aplicado.

Analizando a Contreras (2020), quien en su investigacién tuvo como objetivo
determinar la relacion que tienen la gestion de procesos y la calidad de atencion en

la tramitacion de valorizaciones en EMAPE. Realizo la implementacion de un
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programa informatico SGD para agilizar la tramitacion de las valorizaciones. Se uso
el enfoque -cuantitativo, nivel correlacional transversal y el disefio fue no
experimental, aplicando dos encuestas, la primera acerca de la gestion de procesos
y la segunda para examinar la calidad de atencion para el tramite de valorizaciones.
Se hizo el analisis de la informacion recolectada de los cuestionarios mediante
estadistica descriptiva y se hizo la prueba Rho de Spearman para probar la
correlacion de las variables. Finalmente se concluye que la gestién en el proceso
tiene un nivel de correlacion positiva considerable con un Rho de Spearman de
0,504 y p-valor 0,000 con la calidad en la atencion en la tramitacion de
valorizaciones.

En esta investigacion la gestion del proceso a través del software implementado
optimiza la tramitacion de las valorizaciones, de forma analoga que en nuestra
investigacion la dimension nivel de gestion de la variable automatizacion mide la
eficacia, agilizacién y adecuacion del software para poder tramitar a tiempo las

valorizaciones.

Es importante considerar que la aceptacion de implementaciones de nueva
tecnologia debe contar con la aceptacién de los empleados que la utilizan y los
clientes o usuarios. Es por ello que Reyes y Castafieda (2020) realizaron en nuestro
pais el estudio sobre el Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM) en las
instituciones publicas, destacando que este modelo es usado para evaluar la
aceptacion de la tecnologia cuando se implanta en los diferentes estamentos de las
instituciones y resalta las directivas del Estado para motivar el uso del Sistema de
Gestion Documental (SGD) que utiliza firmas digitales para la documentacion, sin
embargo uno de los hallazgos es el 99% de las entidades gubernamentales a nivel
nacional no lo habian implementado. Se concluyé que el uso de TAM permite
optimizar el tramite documentario que realizan los ciudadanos en las entidades y

que se reflejara positivamente en el desempefio de las instituciones.

Cabrera (2021) realizé su investigacién en la construccion de un hospital en la
ciudad de Huanuco, su objetivo principal fue mejorar los tiempos de
compatibilizacion de las partidas ejecutadas en la construccion del hospital, a través

de la mejora automatizando el proceso con un software. En el estudio se sefala
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que las partidas son los rubros de los trabajos realizados que se cuantifican en
metrados y en unidades dimensionales. Estas partidas son parte integrante de las
valorizaciones que la empresa elabora y presenta a la entidad contratante para su
respectivo pago segun el avance del proyecto.

La compatibilizacion se refiere a la contrastacion de los trabajos ejecutados reales
y lo que se especifica en los planos constructivos y también a la adecuacion de los
trabajos en las correspondientes partidas para luego ser ingresados o registrados
en el software para realizar la valorizacion correspondiente. Esta compatibilizacion
se realiza con el software LYCA implementado en esta investigacion para realizar
una mejora al proceso descrito. El estudio fue de tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio pre experimental. La muestra fueron 78
pruebas con el software durante 13 semanas y se tomO 3 partidas para el
experimento: contrapisos, baldosas y falso cielo raso; recolectdndose la
informacion mediante fichas de registro directamente del software LYCA y se midio
el tiempo de compatibilizacion antes y después de la implementacion. Los
resultados mostraron la reduccion del tiempo en la partida contrapiso de 237.29
horas a 3.9 horas, en la partida baldosas de 241.7 horas a 3.9 horas y la partida
falso cielo raso de 241.62 horas a 3.9 horas. Concluyéndose que queda aceptada
la hipotesis que el software LYCA reduce los tiempos de contabilizacion de las
partidas en la construccibn mencionada, lo cual favorece a la elaboracion de la
valorizacion de la obra.

Cabe mencionar que en esta investigacion se estudia la variable aplicacion del
software LYCA que es definida operacionalmente, segun la matriz de
operacionalizacion, mediante las dimensiones funcionalidad, usabilidad, calidad de
uso y rendimiento y sus respectivos indicadores tales como facilidad de uso,
exactitud, tiempo de respuesta, atractividad del software; los cuales se asemejan a
nuestra dimension nivel de accion de nuestro variable automatizacion que se
realiza a través de software y cuyos indicadores son interfaz, hardware, registro,

reduccion de tiempo.

Chavez y Ventura (2020) en su tesis en la provincia de coronel Portillo — Ucayali,
tuvo como objetivo el ahorro tiempo de ejecucion de las valorizaciones de obras
publicas mediante la creacién e implementacion de un nuevo software que tiene
una interfaz amigable y un tiempo de ejecucién rapido.
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Con respecto a la metodologia de la investigacion fue aplicada, tecnoldgica,
cualitativa y cuantitativa es decir de tipo mixto; y el nivel de investigacion fue
descriptivo, utilizando encuestas como instrumento y como técnica de recoleccion
de datos un cuestionario de pre-test y post-test, obteniéndose como resultados las
medias de los indicadores de 2.83705 y 4.5116 respectivamente. Concluyendo que,
siendo 4.5116 mayor que 2.83705 la hipotesis planteada se aceptada, y por lo tanto
el software implementado optimiza el tiempo en la ejecucion de valorizaciones de

obras publicas.

Rojas (2021) en su tesis, tuvo por objetivo la optimizacion de la produccion textil en
Ayacucho con la aplicacion de un sistema de automatizacion en los procesos. Esta
investigacion utilizé un disefio experimental, ya que se hizo en la empresa SIPUL,
con un enfoque cuantitativo al usarse datos medibles. La poblacion estuvo
conformada por los empleados de la empresa, tomando como muestra a treinta
trabajadores y cuatro maquinas. En cuanto a los instrumentos, para recolectar
datos se analiz6 los documentos existentes en los archivos, técnicas de
observacion directa, se aplicé encuesta de diez preguntas a los trabajadores de
produccion con el fin de obtener informacion del funcionamiento de maquinas
rollera, planchadora, campanera y tefiidora, también se utilizé una ficha de control
de funcionamiento para las maquinas.

Los resultados luego de la implementacion fueron una optimizacion de los costos
de la maquina rollera en 5.38%, de la maquina campanera en 2.70%, de la maquina
planchadora en 6.71%, de la maquina tefiidora en 0.29%. Segun los resultados
obtenidos se deduce que se prueba la hipétesis que la implementacién de
automatizacion de procesos en la empresa textil si optimiza la produccion.

El aporte de esta investigacion es la utilizacién de un sistema de automatizacion
gue se crea a partir de un programa libre como es Netbeans que usa lenguaje Java
y mediante el cual se puede crear programas para automatizacion que se ajusten
a las necesidades especificas de cada caso en particular y que ademas no es muy
costoso en su creacion e implementacion. También cuantifica la optimizacion en

cuanto a costos.
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Preciado, Valles y Lévano (2021) se traza como objetivo establecer la importancia
del uso e implementacion de sistemas de informacion para automatizar historias
clinicas. La investigacion consistio en recopilar informacion de las experiencias
nacionales e internacionales con respecto a la utilizacion de las tecnologias de la
informacion en el proceso de ingreso de datos, procesamiento, emision de reportes
y disponibilidad de informacion de los historiales clinicos de los pacientes en los
servicios de salud. Los resultados muestran que la implementacion de dichos
sistemas informaticos ayuda a mejorar los sistemas de informacion de los
pacientes en los establecimientos de salud, teniendo como conclusién que los
sistemas de informacion implementados de manera correcta optimizan los
servicios de salud, beneficiando a los centros médicos, a los médicos y a los

pacientes.

La importancia para esta investigacion es el que la automatizaciéon de procesos
puede ser implementada en las diversas areas de la industria, como por ejemplo

en procesos productivos, educativos, administrativos, etc.

Santander et al. (2019) en su estudio tuvo por finalidad automatizar el proceso de
calificaciones de los exdmenes aplicados a los estudiantes de Medicina en Cuba.
El tipo de investigacion fue aplicada y de disefio pre experimental. Mediante el
programa estadistico SPSS de libre acceso, se procedié a programar tablas de
decisiones para aplicarlas en la calificacibon de examenes. La poblacion la
constituy6 los alumnos de medicina de Cuba, siendo la muestra los alumnos de tres
cursos de la Facultad de Ciencias Médicas Salvador Allende en el periodo 2018-
2019. Los resultados mostraron algunos errores de programacion, luego de las
correcciones de programacion pertinentes el sistema funcion6é Optimamente. En
conclusién, la automatizacion implementada garantizé la evaluacién correcta de los
examenes, ahorrando tiempo generado en el proceso manual anterior, evitando
errores que se cometian en el proceso manual y puede ser utilizado por otras
facultades.

En esta investigacion es resaltante y valido de incorporar a nuestra investigacion el
hecho de que se debe programar correctamente el software utilizado para la
automatizacion de la informacion para evitar que los documentos de valorizacion

se emitan con errores y sean observados y esto origine retrasos.
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Farfan (2020) realizé un estudio en la Municipalidad del Callao, tuvo por objeto
realizar la planificacion para implementar un sistema automatizado para la atencion
en la Ventanilla Unica de Turismo, se muestra un ejemplo de implementacion,
comprobando que se reduce los tiempos de atencion y se baja el porcentaje de
fallos, beneficiando a los usuarios que no tendran que esperar demasiado tiempo
para hacer atendidos, beneficio para los empleados que disminuyen la carga laboral

y aumentan su eficiencia.

Herrera (2019) desarrolla una investigacion para implementar automatizacion del
proceso documentario en la USAT mediante la tecnologia Workflow, se hicieron
pruebas pre test y post test obteniéndose un resultado positivo, mejorandose el
tiempo de procesamiento de documentos, aportando un sistema de gran ayuda a

la universidad y sobre el cual se puede hacer mejoras posteriores.

Chévez Robladillo (2018) en su estudio tuvo como objetivo determinar si la
automatizacion basada en un programa informatico mejora el proceso de cobranza
de una empresa, tanto en el tiempo que se dedica a los clientes como en el
resultado de la cobranza. El disefio del estudio fue no experimental, la poblacion
fue de 110 trabajadores del area de call center y 10 supervisores, y la muestra fue
de 91 empleados conformados por 10 supervisores y 81 trabajadores. Se aplicé un
cuestionario para la variable gestion de cobranza y otro para la variable sistema
web. Luego de aplicar la estadistica se obtiene como resultado que se logra

optimizar la cobranza con la implementacién del sistema web.

Por su parte Ocafia (2018) realiz6 su investigacion con el objetivo de estudiar la
relacion entre el reconocimiento de ingresos y las valorizaciones en las empresas
productoras de muebles en el distrito de Brefia, Lima. El estudio tuvo enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional. La poblacion estuvo
formada por 50 trabajadores, tomando una muestra de 44 a quienes respondieron
un cuestionario con escala de Likert, validado por expertos y un alfa de Cronbach
alto. El resultado mostr6 un Rho= 0.787 con significancia menor a 0.05,

concluyéndose que existe relacion fuerte y positiva entre las variables.
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La contribucion de este estudio son las dimensiones medicion y contrato de la
variable valorizacion de esta tesis, que hemos tomado para aplicarlas a nuestro

estudio.

Palacios (2019) en su estudio en Piura se trazo el objetivo determinar si se optimiza
el proceso administrativo en la Quinta Ana Maria con la utilizacion de un sistema
web. Este estudio fue cuantitativo explicativo. La muestra fue censal de 35
personas, utilizandose fichas de observacion y encuestas. El andlisis de datos se
hizo mediante el programa SPSS. Los resultados demostraron cambios favorables
en la dimension registro, reduciendo los tiempos y agilizando las actividades diarias.
Se concluye que es factible la implantacion del sistema web porque reduce tiempo
y errores, mejora la seguridad y protege la integridad de la informacion.

Esta investigacion es similar a la nuestra porque busca el ahorro de tiempo,
disminucién de la carga de trabajo, mejora del proceso y con seguridad en la

manipulacion de datos.

Para complementar daremos definiciones y alcances de interés en la investigacion

gue nos daran una visibn mas amplia de los temas tratados en este estudio.

Valorizaciones

Definicion de valorizacion:

Segun el Anexo Unico de Definiciones del Reglamento, la valorizacion de una obra,
es la cuantificacion econdémica del avance fisico en la ejecucion de la obra,
realizada en un periodo determinado (Diaz y Herrera, 2018 citado en Castillo y
Chauca 2019, p.50)

El proceso para elaborar las valorizaciones se desarrollaba antes de la
automatizacion de manera manual, es decir se llenaban a mano los formatos que
integraban la valorizacion. No existia un flujograma de operaciones que apoyara
para realizar el proceso de elaboracién y tramitacion de las valorizaciones. Esto

llevé a plantear el diagrama que se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de valorizaciones

Automatizacion del proceso

Definicién de automatizacién: Sarada (2018) en su estudio define la automatizacion
como la adopcién de sistemas eficientes de informatica o roboética para realizar
actividades o tareas sin apoyo de las personas, con la finalidad de reducir costos,
tiempo y otros recursos. Asimismo, recalca la necesidad cada vez mas creciente
de las organizaciones de implementar sistemas automatizados para ser mas

competitivos.

Actualmente, las empresas deben trazarse como uno de sus obijetivos integrar los
requerimientos de los clientes con las diferentes tecnologias de automatizacion que
se tienen disponibles y que permiten disponer de sistemas y procesos eficientes
(Acharya, Sharma and Kumar Gupta, 2018, p.877).

En algunas investigaciones se usa frecuentemente el término automatizacion
robdtica de procesos o también RPA, por sus siglas en inglés. Van der Aalst, Bichler

and Heinzl (2018) define RPA como una herramienta tecnolégica que opera datos
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a través de un programas o sistemas informaticos y controla y dirige otros procesos

o sistemas, de la misma forma que lo ejecutaria un ser humano.

Enriquez et al. (2020) Explica que el termino RPA nos puede llevar a pensar en
robots, pero que en realidad el RPA se refiere a la implementacion de software para
realizar labores que antes hacian las personas. También refiere que las
implementaciones de software no son costosas y que no son invasivas, pues se
ejecutan sobre plataformas o sistemas de informacién ya existentes en las
organizaciones y son faciles de utilizar.

Sin embargo, existen implementaciones que se consideran automatizaciones de
procesos mas avanzadas comparadas con el que se implementd en la empresa
Vilocru SAC, y que es motivo de este estudio, pero que también marca el camino a

seguir en procura de la mejora tecnoldgica en nuestros procesos.

Cabe remarcar que antes de la automatizacion, las valorizaciones se realizaban en
forma manual, es decir los formatos y tablas se llenaban a mano en muchos casos
y algunas veces se ayudaban con el programa Excel y Word, de tal manera que si
habia observaciones se tenia que rehacer todo el expediente de valorizaciones

nuevamente.

Para el desarrollo del software que permiti6 automatizar el proceso de
valorizaciones en la empresa en estudio, se hizo uso del lenguaje SQL. El lenguaje
SQL es un lenguaje gue manipula y controla bases de datos relacionales, es
decir que relacionan datos entre si y las presentan en tablas y tiene la ventaja de
ser un leguaje muy parecido al lenguaje natural, se parece mucho al inglés y se usa
a través de sentencias, las cuales permiten realizar consultas, modificaciones,
inserciones y eliminacién de informacion en los objetos que constituyen las bases
de datos. Conjuntamente con Visual Studio se realizé la creacion de la aplicacion o
software que sirve para realizar los formatos que integran las valorizaciones. El

acceso a la aplicacién valorizaciones se muestra en la Figura 2.
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SBPTA - SISTEMA DE VALORIZACION - OTT N° 4100008622

»y

Iniciar sesién /

Inicio de sesion

SERVICIO BIENAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MECANICOS Y
ELECTRICOS DE PLANTA PIURA, PLANTA TALARA Y PLANTA AEROPUERTO

Figura 2. Acceso al software valorizaciones Vilocru SAC.

Al ingresar se muestran las pestafias Mantenimiento, Control de Servicio y
Configuracion.

El mend mantenimiento nos permite acceder a la interfaz para ingresar los datos
de los trabajos realizados, ingresando en “Inspecc. y mantenimiento” y luego en
“Genera nueva orden de servicio” (Figura 3), se deben llenar los campos de datos
requeridos (Figura 4), y éstos se sintetizan en la emision del formato “Orden de
Servicio” (Figura 5) y que son el resumen en partidas y otros datos de los trabajos

realizados en campo.

& Untitled Page - Windows

)~ http://localhost/BENALPVTPVP,wfanexo04 aspx
= > >

icién  Ver orites Herramientas  Ayuda

Control de Servicio Configuracién

Transf Serv.

PPI/BOMBAS/RACK TUBERIAS/PUENTE DESPACHO 0324841

PPI/BOMBAS/RACK TUBERIAS/PUENTE DESPACHO 0324842 -0324843

PP1/ BOMBAS / RACK DE TUBERIAS / PUENTE DE

DESPACHO 0324844~ 0324845

PPI/ ALMACEN PETROPERU 0324884

fudptiod AV . Serviciode Mantcnimiento de Equipos Mecinicos del M

Figura 3. Ruta para ingresar a la emision de orden de servicio
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rnet Expl

@ Untitled Page - Windows Inte
Gn  Ver Fa
a

Configuracién

Control de Servicio

Mantenimiento

ENERAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FLOTA
TRABAJADOR Namero

_—
N® Servicio I Fecha

Valorizacién

| Guardar

Descripcion del Trabajo

Observaciones

Figura 4. Ingreso de datos requeridos para emision de orden de servicio

Una vez ingresados la informacion de los reportes de trabajo de campo, se puede

generar la “orden de servicio”, pulsando en “Anexo 5” (Figura 4).
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@u-v [ &) httpy//localhost/BIENALPYTPVP fwfrptmantrealizado.aspx

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
i Favoritos | 5% @] La pagina web ha expirado g Sitios sugeridos » ] Untitled Page

(& Pdgina sin titulo

v o
1/1 =] |Main Report m # |100% F| BusinessObjects

MANO DE OBRA I

"SERVICIO DE BIENAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MECANICOS Y ELECTRICOS DE
PLANTA PIURA, PLANTA TALARA Y PLANTA AEROPUERTO" - OTT N° 4100008622

VILOCRUSAC ADJUNTO N° 1: ORDEN DE RECEPCION DE SERVICIO
OTTN® ‘ 4100008622 FECHA 27-marze-2019 N° SERVICIO 00001
AREA DE EJECUCION PLANTA PIURA &2
EQUIPO PERMISO NUMERD
PPI/BOMBAS/RACK TUBERIAS/FUENTE DESFACHO PiC 0324841

DESCRIPCION DEL TRABAJO

DRENADO DE 330 GALQNES DE DIESEL B5(1.25 M3)DE LA LINEA DE 6° DESDE BOMBA PVP 3A HASTA EL CONTOMETRO N
10, MEDIANTE INYECCION DE AIRE PARA FACILTAR EL DESPLAZAMIENTO DE PRODUCTO

DRENADO DE 261 GALONES DE DIESEL BS (0.9 M3) DE LA LINEA DE 6°@ DESDE BOMBA PVP 4 HASTA EL CONTOMETRO N
4 MEDIANTE INYECCION DE AIRE PARA FACILITAR EL DESPLAZAMIENTO DE PRODUCTO,

PARTIDAS VALORIZADAS EN SERVICIO

ITEM | PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD CANT
1 1.01 TRASLAPE VARILLA DE 58" EA 1.00
z 1701 |EXCAVACION MANUAL M3 1.00
3 2235 |DREMADO DE TUBERIAS M3 224

VILOCRU S.AC.

ENTREGADC POR: Ing. Nancy Gabriels Farias Saavedra OBSERVACIONE S
PETROPERU 5.A.

e ——— Horario Hormal
RECIBIDO POR: ING.HECTOR BARRIENTOS

SUPERWISOR: Ing. Héctor Bamientos Silva

INGENIERO RESIDENTE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
VILOCRU SAC PETROPERU

Figura 5. Formato Orden de servicio

Todas las ordenes de servicio forman parte de la valorizacion y alimentan la
estimacion de la valorizacion que es la cuantificacion econémica que se tiene que
cobrar finalmente. El acceso para generar el cuadro de las partidas o estimacion se
muestra en la Figura 6 (ingresando previamente al menu “Control de Servicio” y

luego a “Control Valoriza”. El cuadro generado de la estimacion se muestra en la
Figura 7.
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PETROorErred SE

SMMCL - SisTEMA DE VALORIZACION

Mantenimiento (Jontrol de Servido Configuracion

IMODULO DE GESTION DE VALORIZACION

Ao

Valorizacién Seleccione el tipo de Servicio

L ] o]

Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin
1/6/2020 30/6/2020

Reportes de Valorizacion

@ L ] o]

Previsualizar Reporte

Reportes de Cierre de Valorizacion

L2}

Previsualizar Reporte

Avances por Partida

(o] L]

B & o "E @ o -Bi-B!

Figura 6. Acceso para generar la estimacion de la valorizacion

[ Internet Expl

Ihost/BIENALPVTPVP/wirptdetresumenvalo.aspx -
woritos  Herramientas  Ayuda
agina web ha expirado 4 | Sitios sugeridos ~ 2| Untitled Page
L] -
Moo1/1+ £ [main report[7] # [100%[7] Busiiessonlects:
[ T THICIO [ TeRwmo ]
N° 11 01/3/2020 31722020
WTWW‘WWOS DE FLANTA FIURA, FLANTA TALARA ¥ VN,{S{RE'E.‘S?N VALORIZAC VALORIZICIC] ‘
Partida Descripcion UND. [P.UNIT.| CANT. TOTAL (3/) Cant Total Cant Total Cant Total ‘
1.00 ‘CORTE DE TUBERIAS EN CALIENTE 000 ) 0.00 0.00 0.00 0.00
1.01 ‘CORTE DE TUBERIAS <2 EA 20007 1e0.00 2.200.00 32300 7,480,100 2200 138000 ECIR- E200.00
1.02 CORTE DE TUBERIAS 27 4" @ EA 20,00 7500 1,400.00 15700 274000 5350 080,00 180,00 5800.00
1.08 CORTE DE TUEERIAS & -8 @ EA 25007 130,00 525000 P 1,100,060 550 0.0 1300
200 ‘CORTE DE TUBERIAS EN FRIO 0.90 0.90 0.00 0.00 0.00
Z0i ‘CORTE DE TUBERIAS <2 EA 30.00 40.00 1,200.00 24300 7.250.00 2000 200,00 28300 TEE0.00
02 ‘CORTE DE TUBERIAS 2 - 4" @ EA 30.00 30.00 20,00 20.00 200.00 200 0.00 3000 20,00
208 CORTE DE TUEERIAS & -8 @ EA 4000 2050 800,08 ) 520,00 550 0.0 B 320,00
3.00 UNICM SCLDADA CE TUBERIA 000 000 000 0.00 0.00 0.00
EX ) UNICN SOLDADA DE TUBERIAS <=2 EA 35.00 80.00 2.800.00 204.00 T7.140.00 200 T0.00 208.00 7.210.00
202 UNIGN SGLDADA GE TUBERIAS 37 EA £0.00 40.00 2,000.00 EEE) 1.150.00 200 0.00 30
208 UNIGN SGLDADA GE TUBERIAS 4 EA ©0.00 40.00 240000 e1.00 285000 2400 144000 2500
=04 UNION SCLDADA DE TUBERIAS & EA So0 120,00 10,800,080 3500 EXE 550 0.0 3500 3150.00
308 UNION SOLDADA DE TUBERIAS 8" EA 120.00 25.00 3.000.00 .00 1.080.90 0.00 0.00 9.00 1.080.00
400 TENDIDO ¥ MANIPULES DE TUBERIAS 000 0.0 200 0.00 0.00 0.00
401 MANIPULED DE TUBERIAS < 2 WL 500]  300.00 1,500.00 1558 w7 200 0.00 1858 B
4oz MANIPULEG DE TUBERIAS 2 - 4 @ Wi 50" 40000 560000 5447 EE= ) AR e 258451
458 WANIPULEG DE TUBERIAS & - & @ Wi 14807 505 00 4200700 EE=k 2558108 550 0.0 1887 2,858.08
500 RETIRG - INSTALACION - MANTENIMIENTO DE VALVULAS 000 0.0 200 0.00 0.00 0.00
£.0i RETIRG DE VALVULAS <= 2° EA 20.00 30.00 200,00 Er) T40.00 20 000 LS 780,00
£.02 RETIRG DE VALVULAS 2 EA 25.00 20.00 500,00 ) 200.00 200 0.00 B 200,00
508 RETIRC DE VALVULAS 4" EA 35100 45750 1575.00 o) 143500 250 70.00 300 505,00
£.04 RETIRO DE VALVULAS & EA 40.00 30.00 1,200.00 4.00 160.00 0.00 0.00 400 180.00
RETIRO DE VALVULAS 8" EA £80.00 15.00 900.00 8.00 480.00 0.00 0.00 8.00 480.00
INSTALAGIGN DE VALVULAS <= 2° EA 20.00 30.00 200,00 e T60.00 20 000 000 810,00
INSTALAGIGN DE VALVULAS ° EA 25.00 20.00 500.00 L) 7500 200 0.00 EGS 700
INSTALACICN DE VALVULAS 4" EA 80.00 45750 560000 4000 320000 250 180,00 200 538000
INSTALACION DE VALVULAS & EA 100.00 20.00 2.000.00 8.90 £00.00 0.00 0.00 6.00 600.00
INSTALACION DE VALVULAS & EA 140.00 15.00 2.100.00 10.00 1.400.90 0.00 0.00 10.00 1.400.00
RETIRG/INSTALAGIGN DE UNION ROSGADA <= 1- EA 20007 53000 1280000 | 1.452.00 28.040.00 126.00 zaz0.00 | 1.ETEDD 31.560.00
RETIRC/INSTALACION DE UNION ROSCADA 1 1/2° EA 20.00 20.00 400.00 8200 1,840 00 850 0,08 82100 1.840.00
€& Intranet local
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@ hitp://localhost/BIENALPVTPWP /wirptds

VALORIZACION NICIO

o
N° 14 1/6/2020 30/6/2020
DE BIENAL DE O DE EQUIPOS MECANICOS Y ELECTRICOS DE PLANTA PIURA, PLANTA TALARA ¥ VALORIZACION VALORIZACION VALORIZACION
e o T aE P, e i ana
Fortas Descripeion no, [ponir] cant, | votaLmm | cane | towl Co. | tom

1,258,775.00

3,422.00

0.16 %

CONTRATISTA

APROBADO POR REVISADO POR

Figura7. Cuadro de la estimacién de la valorizacién generada

Ademas, se tienen mddulos para eliminar o modificar datos u ordenes de servicio,
esto sirve para subsanar posibles observaciones de manera mas rapida, esto se

realiza en la pestafia “Mantenimiento” y luego ingresando en “Transf. Serv.”
(Figura 8).

[E untitied Page - Windows Intemet Expl

@ @ | ] hitp://localhost/BIENALPVTPVP/ /it

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

¢ Favoritos | 3 2] La pagina web ha expirade & Sitios sugerides ~ 4] Untitled Page
@ Untitled Page ]

Tareos Mantenimiento

Inspecc. y Mantto Part. Valorizadas

Control de Servicio Configuracién

Rep de Mantto. Consultas Transf. Serv.

Modificacion de N° de Servicios

Vai. rgen Vel Deriine
B :

Transferir Servicios entre Valorizaciones

1

00001 00001
00002 00002

00003 00003

00004 00004

00006 00006

B 00007 00007
Cambiar 00008 00008

00009 00009
00010

00011

00010
00011

00012 00012

Figura 8. Mddulo eliminacién o modificacion de ordenes de servicio

A la valorizacién también se acompafia de dos anexos, los cuales sintetizan y
organizan las ordenes de servicio y las partidas para una mejor comprension de la

valorizacion. Para ello se ingresa a “Rep. de Mantto” en el menu Mantenimiento.
Ver Figura 9.
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@& Untitled Page - Windows Internet Expl
< | &) http://localhost/BIENALPVTPVP/wfreportsmantto.aspx

Archivo Ediciébn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

¢ Favoritos | 5 & La pagina web ha expirado | Sitios sugeridos v & Untitled Page

| @ Untitled Page [
J |

PE T ROFErrL ) SE

SMMCL - SISTEMA DE VALORIZACION

Mantenimiento Control de Servicio Configuracién

Valorizacién Anexo 1 - Servicios Ejecutados

1 i
Anexo 2 - Partidas Ejecutadas

Figura9. Emision de anexos de la valorizacion

Los anexos son:

Anexol. Partidas ejecutadas por servicios (Figura 10).

Anexo 2. Resumen de partidas ejecutadas en la valorizacion (Figura 11).

P N 171+ ) | Main Report|¥] 0 100%| 7| Businessobjocts

ANEXO N° 01
PARTIDAS EJECUTADAS POR SERVICIO

"SERVICIO BIENAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MECANICOS Y ELECTRICOS DE PLANTA PIURA, PLANTA TALARA Y
PLANTA AEROPUERTO" OTT N® 4100008622

‘ PARTIDA | DESCRIPCION | uNID | CANTIDAD | UNITARIO | SUBTOTAL ‘
AREA: PLANTA PIURA 52,002.86
N°® SERVICIO 00001 Horario Normal
101 | TRASLAPE VARILLA DE 5/8° EA 100 | 1,000.00 1,000.00
17.01 | EXCAVACION MANUAL w3 1.00 100.00 100.00
2235 | DRENADO DE TUBERIAS w3 224 150.00 336.00
TOTAL 1436.00
N® SERVICIO 00002 Herario Normal
501 | RETRO DE VALVULAS <=2 EA 400 20.00 30.00
503 | RETRO DE VALVULAS 4° EA 2.00 3500 70.00
511 | RETRO/NSTALACION DE UNION ROSCADA <= 1° EA 200 20.00 40.00
1103 | NSTALACION DE PLATOS CEGOS de A 4° B EA 5.00 50.00 360.00
18.03 | PRUEDA HIDROSTATICA TUBERIAS <= 8" e 120.00 25.00 3,000.00
2235 | DRENADO DE TUBERIAS w3 224 150.00 336.00
TOTAL 3586.00
N® SERVICIO 00003 Horario Normal
505 | NSTALACIONDE VALVULAS <= 2° EA 400 20.00 30.00
508 | INSTALACION DE VALVULAS 4" EA 200 30.00 160.00
511 | RETROMNSTALACION DE UNION ROSCADA <= 1° EA 2.00 20.00 40.00

Figura 10. Anexol. Partidas ejecutadas por servicios
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ANEXO N° 02 N
RESUMEN DE PARTIDAS EJECUTADAS EN VALORIZACION

~SERVICIC BIENAL DE MANTENIMIENTC DE EQUIPOS MECANICOS ¥ ELECTRICCS DE PLANTA PIURA, PLANTA TALARA Y PLANTA
AEROPUERTO™ - OTT N® 4100008622

[y

| VALORIZACION: 1 |

PARTIDA DESCRIPCION | UHID H®* SERV. J ! UNIT. SUBTOTAL

PLANTA PIURA

Horario Normal 001 1.00 | 1.000.00 1,000 .00
[ TOTAL AREA 7.000.00 |
TOTAL PARTIDA | 1.00 | [ 1.000.00|

7
AREA: PLANTA TALARA

c Horarnic Mormal O0ZE 2.00 20,00 40.00

1 Hararic Normal 00031 1.00] 20.00 20.00

Horario Normal O3S 1.00 2000 2000

Horario Mormal DD05E 4.00 2000 20.00

Horarnic Mormal OD0E3 £.00 20,00 10000

Heararic Mormal 00083 zo0|  20.00] 40.00

Horario Normal ODOTD 2.00 2000 40.00

TOTAL AREA 000

TOTAL PARTIDA | 17.00 | | 340.00

PLANTA TALARA
Horarie Normal OO0 2.00 25.00 TE.00
[ TOTAL AREA 7500 |
TOTAL PARTIDA 3.00 73.00|

PLANTA TALARA
Haoraric Normal OD0E4 1.00 3000 30.00
[ TOTAL AREA 3000 |

Figura 11. Anexo 2. Resumen de partidas ejecutadas en la valorizacion

Ya que las valorizaciones son mensuales, se debe crear una valorizacion para cada

mes, para ello se cuenta con la pestafia “Control de Servicio” y el sub menu

“Valorizaciones” (Figura 12).

t} Favoritos | 7% (] La pagina web ha expirado @] Sitios sugeridos ~ & Untitled Page

b Untitled Page [ |

=T rreorerre <55

SMMCL - SISTEMA DE VALORIZACION

Mantenimiento Control de Servicio Configuracién

'ONTROL DE VALORIZACIONES

e - .
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 2020 |/6/2022 /6/2022

OPERACION MANTENIMIENTO Descripcion
Inicio Inicio

Eliminar Guardar Valorizacion

N° Val.  Fec. Inicio Fec. Fin Tipo de Servicio SI. Valorizado % Acumulado Revisada
01/01/2020 31/01/2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO ENERO 2020 172218.53
01/2/2020 29/2/2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO FEBRERO 2020 119977.42
01/3/2020 31/3/2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO MARZO 2020 151818.28
01/4/2020 30/4/2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO ABRIL 2020 68628.55
01/5/2020 17/6/2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYO 2020 108067.82

1/6/2020 30/6/2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO JUMIO 2020 3422.00

Figura 12. Creacion de las valorizaciones mensuales.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Esta investigacion es de tipo aplicada, puesto que utiliza conocimientos para
aplicarlos en la practica en provecho de la sociedad. Se beneficiara en este caso a
la empresa, entendiendo como se relacionan las variables que intervienen en el
proceso de valorizaciones, y luego de los resultados obtener conclusiones y dar
recomendaciones para mejorar el proceso, lo que permitird ahorro de tiempo,
simplificacion del trabajo y mejora en la calidad del trabajo y ahorro de costos.
Tendra un enfoque cualitativo y su escala de medicion sera ordinal, se recopilara
informacion a través de una encuesta y se cuantificara mediante la escala de Likert.
Se recolectara la informacion en un momento determinado por lo cual este estudio
es transversal correlacional.
Transversal ya que los datos obtenidos y el analisis de las variables se realizan en
un momento determinado. Correlacional porque se buscara describir las variables
y establecer el grado de relacién entre ellas.
Debido a que la implementacion del sistema se realizo el afio anterior a esta
investigacion se empled el disefio no experimental, ya que no se manipulara las

variables y se observard cOmo se manifiestan éstas en su contexto natural.

Simbologia del disefio:

/

G: r

T

Oy

Ox

Dénde:

G: Grupo del experimento
Ox: Mediciones de la variable 1
Oy: Mediciones de la variable 2

r: Correlaciéon entre variables

31



3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables para este estudio son: automatizacion y valorizaciones.

Las variables tienen escala de medicion ordinal y se utilizara la escala de Likert
para cuantificarlas.

Miranda y Balabarca (2018) estudian la variable automatizacion de forma
operacional mediante tres dimensiones: nivel de accion, nivel de gestion y nivel de
control.

La dimension nivel de accion fue conformada por cuatro indicadores, interfaz,
hardware, registro y reportes, conformando las preguntas 1 a 4 del cuestionario.
La dimensién nivel de gestién fue conformada también por cuatro indicadores,
definiendo las preguntas del 5 al 8 respectivamente.

La dimension nivel de control fue estudiada con los siguientes indicadores:
supervision, soporte técnico, seguridad y capacitacion, formuladas en las preguntas

9 al 12 de nuestro cuestionario.

Segun Ocafia (2018) estudio operacionalmente la variable valorizacion a través de
dos dimensiones: medicidén y contrato. Se tomé estas dimensiones para analizar
esta variable en esta investigacion.

En cuanto a la dimensién medicion se definié cuatro indicadores: reportes de
campo, oportunidad de informacién, liquidez y rentabilidad; definiéndose una
pregunta por cada indicador (preguntas del 13 al 16 del cuestionario).

La dimension contrato tuvo los siguientes indicadores: elaboracién, presentacion,
observaciones y aprobacion, correspondiéndoles las preguntas 17 al 20

respectivamente.

Los indicadores de las dos variables de este estudio se modificaron y adaptaron
para efectos de realizar nuestra investigacion, por lo que el cuestionario aplicado
fue sometido al proceso de validacion de 5 expertos, aplicandose el indicador de V
de Aikeny luego se procedio a determinar la confiabilidad del instrumento mediante
la prueba de calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach con los resultados
obtenidos de la encuesta.

Ver Anexo N°1. Matriz de Operacionalizacion de variables.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por todos los trabajadores relacionados con el
proceso de elaboracion de las valorizaciones de la empresa Vilocru SAC en el afio
2022, siendo de 28 trabajadores. Ver Tabla 1.

Criterio de inclusion: Se selecciond a los trabajadores relacionados con el proceso

de valorizaciones en la empresa Vilocru S.A.C. en el afio 2022.

Criterio de exclusién: No se incluy6é a los trabajadores operarios y ayudantes,

puesto que no se relacionan con el proceso.

Tabla 1. Personal de Vilocru SAC que participo en la encuesta.

Trabajadores cantidad

Ingeniero Coordinador de Servicios 1

Ingeniero Residente de Servicio/Obra
Ingeniero Supervisor de Seguridad

Supervisor de Valorizaciones
Asistente de Valorizaciones
Supervisor de Calidad

Asistente de Calidad

Asistente de Campo

Asistente Administrativo
Asistente de soporte informético

NUumero de trabajadores para encuesta
Fuente: Elaboracion propia

R N[N Wk OO,

N
(o]

3.3.2 Muestra
La muestra fue censal, se tomo6 en cuenta toda la poblacion de 28 trabajadores de
la empresa Vilocru SAC y que estaban relacionados con el proceso de
valorizaciones.

No se realiz6 muestreo porque la muestra fue censal.
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3.3.3 Unidad de analisis
La constituyen cada uno de los trabajadores de la empresa Vilocru SAC en la ciudad

de Talara en afio 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé6 un cuestionario para medir a cada una de las variables, utilizando la
escala de Likert. Para establecer la validez del cuestionario fue sometido a

validacion de cinco expertos:

Tabla 2. Jueces expertos para validar el cuestionario.
item Apellidos y Nombres Titulo Profesional N° CIP
1 |Céspedes Mogollén Erick Ingeniero Industrial | 220825
2 | Aponte Farias Carlos Alberto Ingeniero Industrial | 60982
3 | Carrasco Castillo Hayber Ingeniero Industrial | 202050
4 | Silupu Calderon José Eduardo Ingeniero Industrial | 48842
5 |Pacheco Gutiérrez Katherine Liseth | Ingeniero Industrial | 224681

Fuente: Elaboracion propia.

Los expertos calificaron cada pregunta del cuestionario en el formato que se adjunta

en el Anexo 5 Validacién de cuestionario, empleando la siguiente escala valorativa:

Tabla 3. Escala valorativa para validacion por expertos.
Escala valorativa juicio de expertos
1 No cumple con el criterio
2 Bajo nivel
3 Nivel moderado
4 Alto nivel

Fuente: Elaboracién propia, con criterios UCV.
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Cada pregunta fue evaluada por cada experto con respecto a 4 criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia.

La suficiencia se refiere a si las preguntas que las dimensiones bastan para medirla.
Claridad evalua si la redaccion del item guarda semantica y sintaxis adecuadas.
Coherencia es la relacion logica entre el item y la dimension o indicador que se
mide.

La relevancia quiere decir si el item es importante para ser incluido en el
cuestionario.

A los datos obtenidos en la validacion de expertos se les realiz6 la prueba del
coeficiente de V de Aiken para determinar el grado de validez del cuestionario, para
ello se hizo uso de la calculadora de V de Aiken de la pagina web

https://www.psicometristas.com/calculadora-v-de-aiken/.

El célculo y los datos obtenidos se muestran en el Anexo 10. Calculo coeficiente V

de Aiken. El resumen se muestra a continuacion.

Tabla 4. V de Aiken para el cuestionario.
V de Aiken
V de Aiken (Suficiencia) 0.94
V de Aiken (Claridad) 0.94
V de Aiken (Coherencia) 0.85
V de Aiken (Relevancia) 0.85
V de Aiken del cuestionario 0.90

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el coeficiente de V de Aiken > 0.80 se considera validado el cuestionario
(L6pez-Lopez, Tobon y Juarez-Hernandez, 2019, p.111) . En nuestro caso se
obtuvo 0.90, lo que evidencia que el cuestionario se validé para realizar este

estudio.

Luego de evaluar la validez del cuestionario, éste se sometié a la prueba de
confiablidad, para esto se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach. Debido a que la
muestra es de solo 28 personas, esta prueba se evaluoé con los mismos datos

obtenidos de la encuesta y que se muestran en el Anexo 11.
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El resultado que se obtuvo utilizando el SPSS fue un alfa de Cronbach de 0.827
para el cuestionario (Ver tabla 5).

Si el alfa de Cronbach es >= 0.7 se considera que el cuestionario tiene fiabilidad
satisfactoria (Lujan y Cardona 2015).

Por lo que el cuestionario cumple las condiciones para ser aplicado en esta

investigacion.

Tabla 5. Alfa de Cronbach para el cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.827 20

Elaboracion propia con resultados de programa SPSS.

3.5 Procedimientos

Se aplico el cuestionario de 20 preguntas al personal de la empresa de forma
presencial y de forma simultanea con la asistencia del investigador. Las primeras
doce preguntas corresponden a la variable automatizacion y las siguientes ocho
corresponden a la variable valorizacion.

Se utiliz6 la escala ordinal de Likert para las respuestas:

Tabla 6. Escala de Likert para el cuestionario.
Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Para aplicar las encuestas se hizo las coordinaciones respectivas para fijar la fecha
y hora de la encuesta con el Coordinador de Servicios que es el jefe operativo-
administrativo de la empresa.

Se realizé la encuesta en forma presencial con la asistencia del investigador.

Los datos obtenidos de la encuesta se tabularon en una tabla de software Excel
(Anexo 11), para luego aplicar la estadistica descriptiva utilizando el programa
estadistico SPSS.
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Se calculo el coeficiente de V de Aiken.

Siendo la muestra de 28 personas se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk (Tabla 15), determinandose que se debia aplicar la prueba de Pearson. Luego
se determind mediante el SPSS si existe relacién entre ambas variables y en qué
grado se relacionan.

También con la finalidad de establecer transparencia y autenticidad de los datos se
adjunta en el Anexo 3 la autorizacién por parte de la empresa en cuestién para
realizar la investigacion y por ende para recoger los datos necesarios para la

investigacion a través de encuestas al personal de la empresa.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos que se recogieron de la encuesta se tabularon y ordenaron en el software
Excel y luego se procedi6 a usar programa informatico para el analisis estadistico
como el IBM SPSS Statistics.

Debido a que la muestra de esta investigacion es censal solo se hizo uso de la

estadistica descriptiva.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se ha realiz6 teniendo en cuenta la ética que toda investigacion
implica, en ese sentido la informacion utilizada se recabd de fuentes fidedignas de
la empresa Vilocru SAC, ademas los datos son auténticos y han sido producto de
la investigacion. Por ello se adjunta en la seccién de Anexos la autorizacion de la
empresa en estudio para realizar esta investigacion.

Por otro lado, las personas que han intervenido en la investigacion respondiendo el
cuestionario han sido mantenidas en reserva su identidad y se ha tenido el respeto

adecuado a su persona y a sus labores dentro de la empresa.
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V. RESULTADOS

La variable automatizacion y sus respectivas dimensiones son la expresion de los
de los procedimientos necesarios para llevar a cabo su implementacién, asi
también la variable valorizacion y sus dimensiones se refieren al desarrollo del
proceso analizado desde sus dos dimensiones consideradas.

En primer caso se hizo uso de estadistica descriptiva e interpretar la percepcion de
los encuestados con relacion a datos agrupados en variables y dimensiones.

En segundo lugar, se uso procedimientos y pruebas estadisticas para determinar
existencia o no de las correlaciones planteadas en las hipdtesis de la presente

investigacion.

Estadistica descriptiva

Para este analisis tomamos en cuenta el siguiente baremo:

Tabla 7. Baremo para analisis descriptivo
Niveles y rangos Deficiente Regular Eficiente
Variable Valorizacion (8 items) [8-18] [19 - 29] [ 30 - 40]
Medicion (4 items) [4-9] [10 - 15] [16 - 20]
Contrato (4 items) [4-9] [10 - 15] [ 16 - 20]
Variable Automatizacién (8 items) [12 - 27] [ 28 - 44] [ 45 - 60]
Nivel de accién (4 items) [4-9] [10 - 15] [ 16 - 20]
Nivel de gestién (4 items) [4-9] [10 - 15] [ 16 - 20]
Nivel de control (4 items) [4-9] [ 10 - 15] [ 16 - 20]

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 el analisis de la estadistica descriptiva, aplicandose a las variables de la

investigacion y a cada una de sus dimensiones:

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de la variable automatizacion
Distribucion de frecuencias de la V1 Automatizacion
: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Eficiente 26 92.9 92.9
Regular 2 7.1 100.0
Deficiente 0 0.0 100.0
TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de programa SPSS
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Figura 13. Gréafico de frecuencias de la variable automatizacion

Interpretacion: Se observa de la Tabla 8 y Figura 13 que de los 28 encuestados, el
92.9% (26 encuestados) coinciden en que la implementacion de la automatizacion

en el proceso de valorizaciones fue eficiente y el 7.1% que fue regular.

Se aprecia que la mayoria (92.9%) considera que la automatizaciéon empleada se
dio en forma eficiente contra un muy bajo porcentaje del 7.1% que percibe que fue

regular o moderada.

Tabla 9. Distribucion de frecuencias del Nivel de accién de la variable

automatizacion.

Distribucion de frecuencias de la dimension 1 Nivel de accion de la
V1 Automatizacion
. _ Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje acumulado
Eficiente 15 536 536
Regular 13 46 4 100.0
Deficiente 0 0.0 100.0

TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de programa SPSS
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Figura 14. Gréfico frecuencias de dimensién nivel de accion de variable automatizacion

Interpretacion: Se observa de la Tabla 9 y Figura 14 que, del total de encuestados,
el 53.6% (15 encuestados) coinciden en que la implementacion de la
automatizacion en el proceso de valorizaciones fue eficiente y el 46.4% (13

encuestados) que fue regular.

Existe un porcentaje moderado (53.6%) que considera que la automatizacion
empleada se realiz6 en forma eficiente contra un también porcentaje moderado del
46.4% que indic6 que es regular. Resumiendo, la mitad considera que fue eficiente

y la otra mitad que fue regular.

Tabla 10.  Distribucién de frecuencias del nivel de gestion de la variable

automatizacion.

Distribucion de frecuencias de la dimension 2 Nivel de gestion de
la V1 Automatizacion

Frecuencia Forcentaje Porcentaje

acumulado
Eficiente 23 82 1 821
Regular 5 17.9 100.0
Deficiente 0 00 100.0
TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de programa SPSS.
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Figura 15. Gréfico de frecuencias de dimension nivel de gestién de variable automatizacion

Interpretacion: Se observa de la Tabla 10 y Figura 15 que, del total de encuestados,
el 82.1% (23 encuestados) coinciden en que la implementacion de la
automatizacion en el proceso de valorizaciones fue eficiente y el 17.9% (5

encuestados) que fue regular.

Existe un porcentaje alto y mayoritario (82.1%) que considera que la automatizacion
empleada se realiz6 en forma eficiente contra un bajo porcentaje del 17.9% que

indicé que es regular.

Tabla 11. Distribucién de frecuencias de nivel de control de la variable

automatizacion.

Distribucion de frecuencias de la dimension 3 Nivel de control de
la V1 Automatizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Eficiente 21 75.0 75.0
Reqular 7 250 100.0
Deficiente 0 0.0 100.0
TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de programa SPSS
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Figura 16. Grafico de frecuencias de dimension nivel de control de variable automatizacion

Interpretacion: Se observa de la Tabla 11 y Figura 16 que, del total de encuestados,
el 75% (21 encuestados) coinciden en que la percepcion del nivel de control de la
variable automatizacion en el proceso de valorizaciones fue eficiente y el 25% (7

encuestados) que fue regular.

Existe un porcentaje alto y mayoritario (75%) que considera que la automatizacion
empleada en cuanto se refiere a la dimension nivel de control se realizé en forma

eficiente comparado con un bajo porcentaje del 25% que indicé que es regular.

Tabla 12. Distribucion de frecuencias de la variable valorizacion.

Distribucion de frecuencias de la V2 Valorizacion
Frecuencia Forcentaje Forcentaje
Eficiente 27 92.9 929
Reqgular 1 71 100.0
Deficiente 0 0.0 100.0
TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de programa SPSS.
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Figura 17. Grafico de frecuencias de variable valorizacion

Interpretacion: Se observa de la Tabla 12 y Figura 17 que, del total de encuestados,

el 92.9% (27 encuestados) coinciden en que la percepcion de la variable

valorizacion fue eficiente y el 7.1% (1 encuestados) que fue regular.

Existe un porcentaje alto y mayoritario (92.9%) que considera que el proceso de

valorizacion se desarrolla en forma eficiente comparado con un bajo porcentaje del

7.1% que indic6 que este proceso se desenvuelve de forma regular.

Tabla 13.

variable valorizacion.

Distribucion de frecuencias de la dimension 1 Medicion de la V2
Valorizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Eficiente 24 857 857
Regular 4 14.3 100.0
Deficiente 0 0.0 100.0
TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de programa SPSS

Distribucién de frecuencias de dimensién medicion de la
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Figura 18. Gréfico de la dimension medicion de variable valorizacion

Interpretacion: Se observa de la Tabla 13 y Figura 18 que, del total de encuestados,
el 85.7% (24 encuestados) coinciden en que la percepcién de la dimension
medicion de la variable valorizacion fue eficiente y el 14.3% (4 encuestados) que

fue regular.

Se demuestra que la mayoria (85.7%) considera que la dimensién medicién de la
variable valorizacion se desarrolla en forma eficiente comparado con un bajo

porcentaje del 14.3% que indico que este proceso se desenvuelve de forma regular.

Tabla 14. Distribuciéon de frecuencias de dimensién contrato de la

variable valorizacion.

Distribucion de frecuencias de la dimension 2 Contrato de la V2
Valornizacion
Frecuencia Forcentaje Forcentaje
Eficiente 25 89.3 89.3
Reqular 3 10.7 100.0
Deficiente 0 0.0 100.0
TOTAL 28 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de programa SPSS
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Figura 19. Grafico de la dimension contrato de la variable valorizacién

Interpretacion: Podemos observar de la Tabla 14 y Figura 19 que la mayoria de
encuestados, el 89.3% (25 encuestados) coinciden en que la percepcion de la
dimensién medicion de la variable valorizacién fue eficiente y una minoria de 10.7%

(3 encuestados) que fue regular.

Existe un porcentaje alto (89.3%) que considera que la dimensién contrato de la
variable valorizacion se desarrolla en forma eficiente comparado con un bajo
porcentaje del 10.7% que indic6 que esta dimensién se desenvuelve de forma

regular.

Prueba de Normalidad

Luego de haber comprobado la validez y confiabilidad del instrumento a aplicar, se
procedi6 a determinar la normalidad de los datos recogidos a través del

cuestionario, cuyos datos se muestran en el Anexo 7.
Para ello se establecen las siguientes hipétesis:

e Ho: Los datos de la muestra tienen una distribucion normal

e Hi: Los datos de la muestra no tienen una distribucién normal
Para decidir se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Si el valor de significancia es > a 0.05 se Acepta Ho.
e Si el valor de significancia es < a 0.05 se Rechaza Ho.
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Tabla 15. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 135 28 .200" .946 28 .156
automatizacion
Variable 151 28 103 .957 28 291
valorizacion

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Ya que los encuestados son 28, es decir menor a 30, entonces se asumen la

significancia de la prueba de Shapiro-Wilk que dio como resultado 0.156 para la

variable automatizacibn y una significancia de 0.291 para

la variable

automatizacion; como ambas son menores a 0.05 se acepta la hipétesis HO y se

asumio que existe normalidad por lo cual se utilizé la prueba de correlacion de

Pearson para nuestro estudio.

La siguiente tabla se us6 para interpretar la magnitud del coeficiente de Pearson
(Hernandez-Lalinde J. et al. 2018, p.592).

Tabla 16.

Interpretacion de magnitud de coeficiente de Pearson

Rango de valores de Iyy

Interpretacion

0.00 < Iryyl < 0.10

Correlacion nula

0.10 < Iryy| < 0.30

Correlacion débil

0.30 < Iryy| < 0.50

Correlacion moderada

0.50 < Inyyl < 1.00

Correlacion fuerte

Prueba de hipétesis general

Seguidamente se procedio a realizar la prueba de Pearson para determinar la

correlacion entre las variables automatizacion y valorizacion, lo que constituye la

hipétesis general:




e HO: No existe relacion entre la automatizacion de procesos y las

valorizaciones en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

e H1: Existe relacién entre la automatizacion de procesos y las valorizaciones

en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Para decidir se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Si el valor de significancia es > a 0.05 se Acepta Ho.

e Si el valor de significancia es < a 0.05 se Rechaza Ho

Tabla 17.  Prueba de correlacion de Pearson entre variable valorizacion y
automatizacion.
Variable Variable
automatizacion valorizacién

Variable automatizacién | Correlacion de Pearson 1 .867"

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
Variable valorizacion Correlacion de Pearson .867" 1

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 17, la significancia es menor a 0.05, en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
especifica que las variables se relacionan entre si de manera muy significativa.

Y atendiendo al coeficiente de R de Pearson que es 0.867 determinando una
correlacion positiva considerable, segun la tabla de Hernandez et. al (2016, p.304-
305).

Prueba de hipétesis especifica 1

e HO: No existe relacion entre la dimension nivel de accion y las valorizaciones
en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

47



e H1: Existe relacién entre la dimensién nivel de accién y las valorizaciones en

la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Tabla 18. Prueba de correlacion Pearson entre el nivel de acciéon de la

variable automatizacion y la valorizacion.

Variable Dimension
valorizacion Nivel de accion

Variable valorizacién Correlacién de Pearson 1 .804"

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
Nivel de accion Correlacion de Pearson .804™ 1

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 18, la significancia es menor a 0.001 es
decir es menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que especifica que la variable valorizacion se relaciona de
manera muy significativa con la dimensiéon nivel de accion de la variable
automatizacion.

Atendiendo al coeficiente de R de Pearson cuyo valor es 0.804 se determind una

correlacion positiva y fuerte.

Prueba de hipotesis especifica 2

¢ HO: No existe relacion entre la dimension nivel de gestion y las valorizaciones
en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

e H1: Existe relacidon entre la dimension nivel de gestion y las valorizaciones
en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Tabla 19.  Prueba de correlacion de Pearson entre el nivel de gestion de

la variable automatizacion y la valorizacién.
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Variable Dimension
valorizacion Nivel de gestién

Variable valorizacion Correlacion de Pearson 1 .648™

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
Nivel de gestion Correlacion de Pearson .648" 1

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 19, la significancia es menor a 0.001 es
decir es menor a 0.01, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que especifica que la variable valorizacion se relaciona de
manera muy significativa con la dimension nivel de gestion de la variable
automatizacion.

Atendiendo al coeficiente de R de Pearson cuyo valor es 0.648, se determiné una

correlacion positiva fuerte.

Prueba de hipétesis especifica 3
¢ HO: No existe relacion entre la dimension nivel de control y las valorizaciones
en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.
e H1: Existe relacion entre la dimension nivel de control y las valorizaciones
en la empresa Vilocru SAC en el afio 2022.

Tabla 20. Prueba de correlacion de Pearson entre nivel de control de

variable automatizacion y la valorizacion.

Variable
valorizacion Nivel de control

Variable valorizaciéon | Correlacién de Pearson 1 676"

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
Nivel de control Correlacién de Pearson 676" 1

Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Segun los resultados obtenidos en la Tabla 20, la significancia es menor a 0.001 es
decir es menor a 0.01, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que especifica que la variable valorizacion se relaciona de
manera muy significativa con la dimension nivel de control de la variable
automatizacion.

Atendiendo al coeficiente de R de Pearson cuyo valor es 0.676, se determind una

correlacion positiva fuerte.
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V.  DISCUSION
En la presente investigacion el objetivo general fue analizar la relacion entre la
implementacion de la automatizacion y el proceso de valorizaciones en la empresa
Vilocru SAC en este afio 2022, luego de realizar nuestro estudio los resultados
mostraron una relacion muy significativa entre la variables valorizacion y
automatizacion respaldadas con una sig. < 0.01, ademas el coeficiente de
correlacion de Pearson R=0.867 demostré una relacion directa y positiva muy
fuerte entre las variables, es decir cuando aumentan los valores o datos de una
variable también aumentan los de la otra variable, o que evidencia que cuanto
mayor 0 mejor es el proceso de implementacion de automatizacion también mejor
se desarrollara el proceso de elaboracion de valorizaciones. Segun lo expuesto se
cumple el objetivo general que afirmaba la existencia de relacién entre la variable

valorizacion y la variable automatizacion.

Chavez y Vilchez (2022) también encontraron que la implementacion de software
optimizaba el proceso de elaboracion de valorizaciones de subcontratistas de

acabados de edificios, sobre todo en la reduccion del tiempo en su elaboracion.

Estos hallazgos también guardan relacién con lo encontrado por Padilla (2020) que
en su investigacion experimental concluyé que la implementacién de sistemas
automatizados en los procesos documentarios de una compafia de taxi mejora la
gestion de emisién de documentos como los reportes de pedidos de servicios y
sobre todo la generacion de comprobantes electrénicos de pago para el cobro por

los servicios que ofrece la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 1 que buscaba analizar la relacion que existe
entre el nivel de accidn de la variable automatizacion y las valorizaciones en la
empresa Vilocru SAC en este afio 2022, luego de realizar la prueba de correlacion
de Pearson los resultados mostraron una relacion muy significativa entre la
variables valorizacion y automatizacion respaldadas con una sig. < 0.01, ademas
el coeficiente de correlacién de Pearson R=0.804 demostrd una relacién directa y
positiva muy fuerte entre las variables, es decir cuando aumentan los valores o

datos de la dimensién nivel de accion de la variable automatizacion también
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aumentan los de la variable valorizacion, lo que evidencia que cuanto mayor o mejor
es el proceso de implementacion de automatizacion en lo que se refiere a su nivel
de accion también mejor se desarrollara el proceso de elaboracién de
valorizaciones. Segun lo expuesto se da por aceptada la hip6tesis especifica 1 que
afirmaba la existencia de relacion entre la variable valorizacion y dimension nivel
de accién de la variable automatizacion, teniendo en consideracion que esta
dimension se refiere segun sus indicadores a los atributos propios de software de
automatizacion y la forma como son usados a través de la interfaz, del hardware,
de los atributos a través del registro de datos en las partidas y reportes, y la
capacidad de reduccion de tiempo para la elaboracion de las valorizaciones.

Estos hallazgos guardan relacion con lo encontrado por Cabrera (2021), que en la
hip6tesis general de su investigacion experimental concluyé que la utilizacion del
software LYCA mejoré el tiempo de compatibilizacion de las partidas ejecutadas en
la construccién del Hospital Hermilio Valdizan en Huanuco, Segun el estudio estas
partidas sirven para la elaboracion de las valorizaciones de la obra en mencién. Se
hace notar que las dimensiones del software LYCA son usabilidad, funcionalidad, y
la dimension rendimiento que tiene como indicadores la reduccion del tiempo, y
facilidad de uso y la atractividad del software, dimensiones e indicadores muy
semejantes a los de nuestro estudio en lo que se refiere a la dimensién nivel de

accion.

Con respecto al analisis de la relacion que existe entre el nivel de gestion de la
variable automatizacion y las valorizaciones en la empresa Vilocru SAC en este afio
2022, que se plante6 en el objetivo especifico 2 , luego de realizar la prueba de
correlacion de Pearson los resultados mostraron una relacion muy significativa
entre la variables valorizacion y automatizacién respaldadas con una sig. < 0.01,
ademas el coeficiente de correlacién de Pearson R=0.648 demostrd una relacion
directa y positiva considerable entre las variables, es decir cuando aumentan los
valores o datos de la dimension nivel de accion de la variable automatizacion
también aumentan los de la variable valorizacion, lo que evidencia que cuanto
mayor o mejor es el proceso de implementacién de automatizacion en lo que se
refiere a su nivel de gestion también mejor se desarrollara el proceso de elaboracion

de valorizaciones. Segun lo expuesto se da por aceptada la hipétesis especifica 2
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que afirmaba la existencia de relacion entre la variable valorizacion y dimension
nivel de gestion de la variable automatizacion, teniendo en consideracion que esta
dimension se refiere segun sus indicadores a la contribucién del programa
informatico para que se presente y tramiten las valorizaciones en el tiempo indicado
y con la calidad debida.

Estos hallazgos guardan relacion con lo encontrado por Blas (2020) que en su
investigacion encontrd una fuerte relacion con un Rho Spearman de 0.829 entre las
variables soporte de gestién del proceso contable y la variable automatizacion con
sistema web.

Por otra parte, también hemos encontrado que Contreras (2020) quien en la
hipotesis general de su investigacion no experimental concluyé que la gestién de
proceso mediante el software SGD se relaciona con la calidad de atencién en la
tramitacion de valorizaciones con una correlacion positiva considerable, con un Rho

de Spearman de 0.504 y p-valor 0.000.

Con respecto al objetivo especifico 3 que planteaba el andlisis de la relacién entre
el nivel de control de la variable automatizacion y las valorizaciones en la empresa
Vilocru SAC en este afio 2022, luego de realizar la prueba de correlacién de
Pearson los resultados mostraron una relacion muy significativa entre la variables
valorizacion y automatizacion respaldadas con una sig. < 0.01, ademas el
coeficiente de correlacion de Pearson R=0.676 demostré una relacion directa y
positiva considerable entre las variables, es decir cuando aumentan los valores o
datos de la dimension nivel de control de la variable automatizacion también
aumentan los de la variable valorizacion, lo que evidencia que cuanto mayor o mejor
es el proceso de implementacién de automatizacién en lo que se refiere a su nivel
de control también mejor se desarrollard el proceso de elaboracién de
valorizaciones. Segun lo expuesto se da por aceptada la hipétesis especifica 3 que
afirmaba la existencia de relacion entre la variable valorizacion y dimensién nivel
de control de la variable automatizacion, teniendo en consideracion que esta
dimension se refiere segun sus indicadores al mantenimiento o soporte técnico,
control, supervision y capacitacion con respecto al programa informatico para que

el proceso de valorizaciones se desempefie de manera 6ptima.
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Estos hallazgos se asemejan con lo estudiado por Palacios (2019) quien determiné
gue mediante el uso de instrumentos que midieron los indicadores de la dimension
seguimiento y control como alerta de mantenimiento, seguridad informética lo cual
nos dice que lo cubre en un 100% ya que sus alertas siempre-e cuando se
programa un mantenimiento detallando el estado del mismo, recordando y

optimizando las actividades del proceso.
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VI.  CONCLUSIONES
En esta tesis se planted la hipétesis general de determinar la relacion que existe
entre las variables valorizacion y automatizacion en la empresa Vilocru SAC,
determinandose un alto indice de nivel de correlacion entre ellas que nos lleva a
expresar que la automatizacion realizada mediante la implementacion de software
cuando sea manejada eficientemente a través de sus tres dimensiones, nivel de
accion, de gestion y control sera muy beneficiosa para el proceso de elaboracion
de valorizaciones, ya que permitira cumplir con los plazos requeridos para la
presentacion y aprobacion de las valorizaciones y asi no cause perjuicio a la
empresa contratista Vilocru SAC.
Esto se afianza con los resultados obtenidos en el analisis descriptivo y segun el
baremo aplicado, que muestra que la variable automatizacion es percibida como
eficiente por un alto porcentaje de 92.9% y como regular por el 7.1%. En cuanto a
la variable valorizaciones se aprecia que un alto porcentaje del 92.9% coinciden
gue es eficiente y un bajo porcentaje que es regular.
Se concluye que da por aceptada la hipotesis general: si existe relacion entre la
automatizacion implementada y las valorizaciones, siendo una relacion directa y
fuerte.
La primera hipotesis especifica fue la existencia de relacion entre las variable
valorizacion y la dimension nivel de accion de la variable automatizacion en la
empresa Vilocru SAC, determindndose un alto indice de nivel de correlacion entre
ellas que nos lleva a aceptar la hipotesis especifica 1 y a expresar que la
automatizacion realizada en lo referido a los indicadores de reduccion de tiempo en
el ingreso de datos, interrelacion usuario software, hardware, cuando se hace de
Optimamente, entonces las valorizaciones seran elaboradas y tramitas en los

tiempos estimados.

La segunda hipotesis especifica fue determinar la relacion que existe entre las
variable valorizacion y la dimension nivel de gestion de la variable automatizacion
en la empresa Vilocru SAC, determinandose una fuerte correlacion entre ellas que
nos lleva a expresar que la automatizacion realizada en lo refiere a la eficacia
agilizacion de documentos, adecuacion al proceso, y reduccion de carga de trabajo,

cuando estos items son favorables producto de la automatizacion entonces se
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reflejara en un buen desemperio del proceso de elaboracion de las valorizaciones.

En conclusion, se da por aceptada la hipotesis especifica 2.

Se da por aceptada la tercera hipotesis especifica que planted la existencia de
relacion entre las variable valorizacion y la dimension nivel de control de la variable
automatizacion en la empresa Vilocru SAC en 2022, determinandose una fuerte
correlacion entre ellas, lo que nos lleva a deducir que la automatizacion realizada
cuando comportan de manera 6ptima los indicadores que son la supervision, el
soporte técnico como el mantenimiento eficaz; la seguridad que es la proteccion de
los datos ante pérdidas; y la capacitacidn que es muy importante para mantener a
los empleados motivados y entrenados en el manejo del software; entonces el
proceso de valorizaciones se desenvolvera de manera eficiente, cumpliendo su
objetivo de realizar las valorizaciones de forma segura, con calidad y en el tiempo

previsto.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Si bien es cierto los resultados del estudio han sido positivos, no se debe dejar de
lado las recomendaciones para evitar que el proceso de implementacion pueda
afectar el proceso y no se puedan cumplir los objetivos de la empresa. Es por ello

que, de acuerdo a lo investigado en el presente trabajo, se sugiere lo siguiente:

Las automatizaciones pueden trabajar de manera eficiente, pero es conveniente
hacer uso de softwares o sistemas informaticos que se utilizan para evaluar los
softwares que ejecutan los procesos automatizados para evaluar si cumplen con
los objetivos planteados inicialmente o ha habido alguna desviacién y poder

corregirla a tiempo.

Al soporte técnico, se recomienda hacer un back up semanalmente para evitar que
se pierda la informacion y proteger los datos y la informacion que es muy importante

en el proceso.

El proceso de automatizacion ha sido un esfuerzo para mejorar el proceso de
valorizaciones, sin embargo, es una implementacion realizada en un area
especifica, por lo que se recomienda a la Gerencia General realizar
automatizaciones en todos los procesos e integrarlos para un mejor desempefio de

toda la organizacion.

La motivacion y la aceptacion de la automatizacion de procesos es una tarea que
se debe realizar continuamente para mantener al personal relacionado al proceso
concientizado de las ventajas que trae la implementacion de un nuevo software en
este caso. Se recomienda a la direccion de la empresa motivar al personal con

incentivos y capacitarlo constantemente en el proceso y el uso del software.
El proceso de valorizaciones es estratégico, pues se alimenta de otras areas y

procesos, por lo cual se recomienda establecer un sistema integrado de gestion

para fortalecer a la empresa Vilocru SAC.
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Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

“Automatizacion de la informacién y su relacién con la optimizacién del proceso de valorizaciones en la empresa contratista Vilocru SAC, Talara 2022”

Capacitacion

. Ny inicié . . . . . Escala de
Variable 1 Definicion Deflnlglonl Dimensiones Indicadores ltems Escala de Likert . ..
conceptual operaciona Mediciéon
Sarada (2018) Interfaz
define la Hardware
i P Balabarca (2018) P
de sistemas . .
o miden la variable
eficientes de .
. Lo mediante tres
informatica y dimensiones: _
robotica para nivel de acciéﬁ - Nur?ca
realizar nivel de control, icaci 2: Casinunca
Automatizacion |  actividades o . oy Eficacia 3: A veces Ordinal
tareas sin apoyo nivel de gestion. Nivel d fi6 Agilizar 5al8 4: Casi si
A partir de estas ivel de gestion Carga de trabajo al : §S| siempre
de las personas, dimensiones se i4 5: Siempre
con la finalidad de Adecuacién
. elaboran los
reducir costos, . )
) cuestionarios
tiempo y otros s
necesarios para
recursos. . N L
la investigacion. Supervision
Nivel de control Soporte t.ecnlco 9al12
Seguridad




Escala de

Variable 2 Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores ftems Escala de Likert . ..
conceptual operacional Medicién
Segun el Anexo
Unico de Reportes de campo
Definiciones del I Oportunidad de informacion
Reglamento Medicion Liquidez 13-16
Contrataciones Ocafia (2018), Rentabilidad
del Estado- mide la variable
OSCE, la mediante dos
valorizacion de dimensiones: 1: Nunca
una ott_Jfr_a, e_s,Ia Te?mzn y ; 2: Casi nunca
Valorizaciones cuantiticacion contrato. A partir 3: A veces Ordinal
economica del de estas _ .
avance fisico en | dimensiones se 4: Casi siempre
la ejecucion de la elaboran los 5: Siempre
obra, realizada en cuestionarios Elaboracion
un periodo necesarios para i6
p p Contrato Presentacion 17 al 20

determinado.
(Diaz y Herrera,
2018 citado en
Castillo y Chauca
2019, p.44)

la investigacion.

Observaciones
Aprobacién




Anexo 2. Matriz de Consistencia

“Automatizacion de la informacién y su relacion con la optimizacion del proceso de valorizaciones en la empresa contratista Vilocru SAC, Talara 2022”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema Genera Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Tipo de Investigacion:
¢, Cual es la relacion entre la Analizar la relacién entre la | Las valorizaciones se Automatizacion | Aplicada
automatizacion y las valorizaciones automatizacion y las relacionan con la
en la empresa Vilocru SAC en el afio | valorizaciones en la empresa | automatizacién en la Variable 2: Enfoque: Cuantitativo
2022? Vilocru SAC en el afio 2022. |empresa Vilocru SAC en el Valorizacion

Problemas especificos:
¢, Cudl es la relacion entre las
valorizaciones y el nivel de accion de
la variable automatizacion en la
empresa Vilocru SAC en el afio
2022?

¢, Cuadl es la relacion entre las
valorizaciones y el nivel de gestion
de la variable automatizacion en la
empresa Vilocru SAC en el afio
20227

¢, Cudl es la relacion entre las
valorizaciones y el nivel de control de
la variable automatizacion en la
empresa Vilocru SAC en el afio
2022?

Objetivos especificos:
Analizar la relacién entre
valorizaciones y el nivel de
accion de la variable
automatizacion en la empresa
Vilocru SAC en el afio 2022.

Analizar la relacién las
valorizaciones y el nivel de
gestion de la variable
automatizacion en la empresa
Vilocru SAC en el afio 2022.

Analizar la relacién las
valorizaciones y el nivel
control de la variable
automatizacion en la empresa
Vilocru SAC en el afio 2022.

ano 2022.

Hipdtesis especificas:
Las valorizaciones se
relacionan con el nivel de
accion de la variable
automatizacion en la
empresa Vilocru SAC en el
afo 2022.

Las valorizaciones se
relacionan con el nivel de
gestion de la variable
automatizacion en la
empresa Vilocru SAC en el
afo 2022.

Las valorizaciones se
relacionan con el nivel de
control de la variable
automatizacion en la
empresa Vilocru SAC en el
afio 2022.

Nivel de investigacion:
Correlacional de corte
transversal.

Disefio de investigacion:
No experimental.

Poblacidn: 28 trabajadores.

Muestra: 28 trabajadores
(muestra censal).




Anexo 3. Carta de autorizacion.

VILOCRU S.A.C.

: / _ RUC: 20529914718

\ { \ : ) Mz 246 Lt 03 Zona Industrial Piura

; : 3 ¢ . Teléfono 073-407492
VILOCRUSRAC email; vilocrusac@gmail.com

Talara, 25 de Febrero de 2022

Sefior

Antis Cruz Escobedo

Coordinador Taller de Investigacién
Escuela Profesional Ingenieria Industrial
Universidad César Vallejo

Asunto: Autorizar Proyecto de Investigacion de Ingenieria Industrial y toma de
encuestas

De mi mayor consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordiaimente en nombre de nuestra
empresa, y a la vez manifestarle que al haber recibido la Carta N°0010-2022/UCV-
TRUWILLO/DG y la Carta N°0010A-2022/UCV-TRUJILLO/DG, se autoriza a nuestro
colaborador José Pedro Correa Rosales, con DNI 03885547, para que ejecute su
investigacion "Automatizaciéon de la informacion y su relacion con la optimizacion del
proceso de valorizaciones en la empresa contratista Vilocru SAC, Talara 2022", asi como

la toma de encuestas en nuestra empresa.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de

mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Ing. VICTOR ARTURO CRUZ VASQUEZ
Gerente General
VILOCRU SAC



Anexo 4. Encuesta

CUESTIONARIO VARIABLE AUTOMATIZACION
INSTRUCCIONES: Estimado colaborador mediante el presente cuestionario
recogeremos sus puntos de vista de forma anonima y de antemano
agradecemos su colaboracién. A continuacion, margue con un aspa (X) la
respuesta que considere adecuada segun la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 S
Ne [TEMS Escala
valorativa
DIMENSION 1: NIVEL DE ACCION 112|345
1 Considera que la interaccion de usuario y software de
valorizaciones es amigable e intuitiva.
> Los equipos de computo asignados al &rea de valorizaciones
son los adecuados para el proceso de las valorizaciones
3 El registro de informacion en el software de valorizaciones es
rapido.
4 Los reportes que emite el software ayudan a optimizar los
tiempos de elaboracion de las valorizaciones
DIMENSION 2: NIVEL DE GESTION 112|345
5 Considera que la automatizacién del proceso de valorizaciones
es eficaz para cumplir con los plazos de entrega
6 El software utilizado agiliza el proceso de elaboracion de
valorizaciones
7 La carga de trabajo para realizar valorizaciones ha disminuido
utilizando el software implementado.
8 El software empleado cumple con los requerimientos para una
correcta elaboracién de valorizaciones
DIMENSION 3: NIVEL DE CONTROL 112|345
9 La supervision en el proceso de valorizaciones cumple las
expectativas de los usuarios del software.
10 El soporte técnico cumple con las expectativas de los
colaboradores del area de valorizaciones.
11 Las aplicaciones tienen mecanismos de seguridad, para evitar
pérdida de informacion y dafios por virus.
12 Los encargados de realizar las valorizaciones estan
capacitados en el manejo del software.




CUESTIONARIO VARIABLE VALORIZACION
INSTRUCCIONES: Estimado colaborador mediante el presente cuestionario
recogeremos sus puntos de vista de forma anénima y de antemano
agradecemos su colaboracion. A continuacion, marque con un aspa (X) la
respuesta que considere adecuada segun la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne ITEMS Escala
valorativa
DIMENSION 1: MEDICION 1 12|34

¢ Los reportes de campo u operaciones diarios recibidos para
13 |la valorizacion reflejan verdaderamente el trabajo levantado
en campo?

¢,Los documentos de trabajo diario generados llegan al area

14 R )
de valorizaciones en el tiempo programado?

¢, Considera que la aprobacién de las valorizaciones en el

15 tiempo programado influye en la liquidez de la empresa?

¢ Considera que la aprobacion de las valorizaciones en el

16 tiempo programado influye en la rentabilidad de la empresa?

DIMENSION 2: CONTRATO 1 (2(3|4

¢ Las valorizaciones se elaboran cumpliendo los plazos

17 establecidos?

Se cumple en presentar al cliente las valorizaciones segun el
18 |plazo establecido en el Reglamento de Contrataciones y/o
contrato de servicio.

Considera Usted que el levantamiento de observaciones

19 . : . .
realizadas por el cliente, se realiza con rapidez

Segun su observacion, las valorizaciones son aprobadas por

20 : §
el cliente segun lo programado.




Anexo 5. Validacion de cuestionario de juez experto 1
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Talara, 16 de mayo de 2022
Estimado Coordinador Nacional del programa de Titulacion:

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion
y el instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Automatizacién de la informacioén y su relacion con la optimizacion del

proceso de valorizaciones en la empresa Vilocru SAC, Talara 2022
Grado o titulo que aspira = Titulo de Ingeniero Industrial
Apellidos y Nombre del
tesista

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Titulo de la tesis

Correa Rosales José Pedro

Dimensién 1 items (Pregunta S . : .
) oy (Fregunts) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Nivel de accion

Variable 1: 1. Considera que la interaccion de
Automatizacion usuario y software de valorizaciones 4 4 3 4

es amigable e intuitiva.
2. Los equipos de computo asignados al
drea de valorizaciones son los
4 4 4 4
adecuados para el proceso de las
valorizaciones

3. El registro de informacion en el
software de valorizaciones es rapido.

4. Los reportes que emite el software
ayudan a optimizar los tiempos de 4 4 4 4
elaboracion de las valorizaciones.

Dimension 2
Nivel de items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
gestion
Variable 1: 5. Considera que la automatizacion del
Automatizacion proceso de valorizaciones es eficaz 4 3 4 4

para cumplir con los plazos de entrega

6. Elsoftware utilizado agiliza el proceso
de elaboraciéon de valorizaciones

7. Lla carga de trabajo para realizar
valorizaciones ha disminuido 4 4 4 4
utilizando el software implementado.

8. El software empleado cumple con los
requerimientos para una correcta 4 4 4 4
elaboracion de las valorizaciones.

Dimension 3
Nivel de items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
control
Variable 1: 9. Lasupervision en el proceso de
Automatizacion valorizaciones cumple las
. . 4 4 4 4
expectativas de los usuarios del
software.
10. El soporte técnico cumple con las
expectativas de los colaboradores del 4 4 4 4

area de valorizaciones.



INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

11. Las aplicaciones tienen mecanismos de
seguridad, para evitar pérdida de 4 4 4 4
informacion y dafos por virus.
12. Los encargados de realizar las
valorizaciones estan capacitados en el 4 3 4 4
manejo del software.
Dimension 1 e : < :
R . Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Medicién Items (Pregunta)
Variable 2: 13. ¢Losreportes de campo u operaciones
Valorizacién diarios recibidos para la valorizacion
; : 4 4 3 4
reflejan verdaderamente el trabajo
levantado en campo?
14. ¢élos documentos de trabajo diario
enerados llegan al area de
b % . 3 4 4 4
valorizaciones en el tiempo
programado?
15. ¢Considera que la aprobacion de las
valorizaciones en el tiempo programado 4 4 4 4
influye en la liquidez de la empresa?
16. ¢Considera que la aprobacion de las
valorizaciones en el tiempo programado 4 4 4 4
influye en la rentabilidad de la empresa?
Dimension 2 e . ~ :
P Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Contrato items (Pregunta)
Variable 2: 17. ¢lasvalorizaciones se elaboran
L .. . . 4 4 4 4
Valorizacién cumpliendo los plazos establecidos?
18. Se cumple en presentar al cliente las
valorizaciones segln el plazo establecido
: 4 4 4 4
en el Reglamento de Contrataciones y/o
contrato de servicio.
19. Considera Usted que el levantamiento
de observaciones realizadas por el 4 4 4 4
cliente, se realiza con rapidez.
20. Segun su observacion, las valorizaciones
son aprobadas por el cliente segin lo 4 4 4 4

programado.

ERICK CESPEDES MOGOLLO!:
INGENIERO INDUSTRIA!
“Reg. CIP N° 220825

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del experto

Céspedes Mogolldn Erick

Especialidad del experto

Ingeniero Industrial

Codigo de colegiatura

220825

Ficha CTI Vitae (*)




Anexo 6. Validacion de cuestionario de juez experto 2

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Talara, 16 de mayo de 2022
Estimado Coordinador Nacional del programa de Titulacion:

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion

y el instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis

Grado o titulo que
aspira

Apellidos y Nombre
del tesista

Automatizacion de la informacidn y su relacidn con la optimizacion del
proceso de valorizaciones en la empresa Vilocru SAC, Talara 2022

Titulo de Ingeniero Industrial

Correa Rosales José Pedro

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensién 1 items (Pregunta . . . )
g o (Eregitts) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Nivel de accion
Variable 1: 1. Considera que la interaccién de
Automatizacion usuario y software de valorizaciones 4 4 4 3
es amigable e intuitiva.
2. Los equipos de computo asignados al
drea de \valorizaciones son los
4 4 4 3
adecuados para el proceso de las
valorizaciones
3. El registro de informacion en el
o i 4 4 4 4
software de valorizaciones es rapido.
4. Los reportes que emite el software
ayudan a optimizar los tiempos de 4 4 4 4
elaboracion de las valorizaciones.
Dimension 2
Nivel de Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
gestion
Variable 1: 5. Considera que la automatizacion del
Automatizacion proceso de valorizaciones es eficaz 4 4 4 4
para cumplir con los plazos de entrega
6. Elsoftware utilizado agiliza el proceso
. - 4 4 4 4
de elaboracidn de valorizaciones
7. Lla carga de trabajo para realizar
valorizaciones ha disminuido 4 4 4 4
utilizando el software implementado.
8. El software empleado cumple con los
requerimientos para una correcta 4 4 4 4
elaboracion de las valorizaciones.
Dimension 3
Nivel de Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
control
Variable 1: 9. Lasupervision en el proceso de
izacio valorizaciones cumple las
Automatizacion p 4 3 4 4

expectativas de los usuarios del
software.



INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

10.

11.

12.

El soporte técnico cumple con las
expectativas de los colaboradores del
area de valorizaciones.

Las aplicaciones tienen mecanismos de
seguridad, para evitar pérdida de
informacidén y dafos por virus.

Los encargados de realizar las
valorizaciones estan capacitados en el
manejo del software.

Dimension 1
Medicion

items (Pregunta)

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

Variable 2: 13.
Valorizacion

14.

15.

' 16.

¢Los reportes de campo u operaciones
diarios recibidos para la valorizacion
reflejan verdaderamente el trabajo
levantado en campo?

élos documentos de trabajo diario
generados llegan al drea de
valorizaciones en el tiempo
programado?

éConsidera que la aprobacion de las
valorizaciones en el tiempo programado
influye en la liquidez de la empresa?

éConsidera que la aprobacion de las

valorizaciones en el tiempo programado
influye en la rentabilidad de la empresa?

Dimension 2
Contrato

items (Pregunta)

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

Variable 2: 17.
Valorizacion

18.

19.

20.

¢Las valorizaciones se elaboran
cumpliendo los plazos establecidos?

Se cumple en presentar al cliente las
valorizaciones segtn el plazo establecido
en el Reglamento de Contrataciones y/o
contrato de servicio.

Considera Usted que el levantamiento
de observaciones realizadas por el
cliente, se realiza con rapidez.

Seguin su observacion, las valorizaciones
son aprobadas por el cliente segin lo
programado.

-

B

F'/ﬁa del Juez Experto

4

4 4

Apellidos y Nombre del experto

Aponte Farias Carlos Alberto

Especialidad del experto

Ingenieria Industrial, Gestion de Proyectos y Gestion Publica.

Caodigo de colegiatura

60982

Ficha CTI Vitae (*)




Anexo 7. Validacion de cuestionario de juez experto 3

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Talara, 16 de mayo de 2022
Estimado Coordinador Nacional del programa de Titulacion:

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion
y el instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis

Grado o titulo que

aspira

Apellidos y Nombre del

(los) tesista (s)

Automatizacion de la informacion y su relaciéon con la optimizacion
del proceso de valorizaciones en la empresa Vilocru SAC, Talara 2022”

Titulo de Ingeniero Industrial

Correa Rosales José Pedro

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension 1

items (Pregunta)

. = Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Nivel de accion
Variable 1: Considera que la interaccion de
Automatizacion usuario y software de valorizaciones 4 4 3 3
es amigable e intuitiva.
Los equipos de cémputo asignados al
area de valorizaciones son los
adecuados para el proceso de las 4 4 3 3
valorizaciones
El registro de informacién en el
software de valorizaciones es rapido. 4 4 3 3
Los reportes que emite el software
ayudan a optimizar los tiempos de 4 4 3 3
elaboracion de las valorizaciones.
Dimension 2
Nivel de items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
gestion
Variable 1: Considera que la automatizacién del
Automatizacién proceso de valorizaciones es eficaz 4 4 3 3
para cumplir con los plazos de entrega
El software utilizado agiliza el proceso
. A 4 4 3 3
de elaboracion de valorizaciones
La carga de trabajo para realizar
valorizaciones ha disminuido 4 4 3 3
utilizando el software implementado.
El software empleado cumple con los
requerimientos para una correcta 4 4 3 3
elaboracién de las valorizaciones.
Dimension 3
Nivel de items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
control
Variable 1: La supervisidon en el proceso de
Automatizacion valorizaciones cumple las 4 a 3 3

expectativas de los usuarios del
software.



INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

10.

El soporte técnico cumple con las

expectativas de los colaboradores del 4 4 3 3
area de valorizaciones.
11. Las aplicaciones tienen mecanismos de
seguridad, para evitar pérdida de 4 4 3 3
informacion y dafios por virus.
12. Los encargados de realizar las
valorizaciones estan capacitados en el 4 4 3 3
manejo del software.
| Dimensién 1
. ‘ Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Medicién Items (Pregunta)
Variable 2: 13. ¢Los reportes de campo u operaciones
Valorizacién diarios recibidos para la valorizacion
reflejan verdaderamente el trabajo 4 4 3 3
levantado en campo?
14. ¢los documentos de trabajo diario
generad(?s llegan al area- de 4 4 3 3
valorizaciones en el tiempo
programado?
15. ¢Considera que la aprobacion de las
valorizaciones en el tiempo programado 4 4 3 3
influye en la liquidez de la empresa?
16. ¢Considera que la aprobacion de las
valorizaciones en el tiempo programado 4 4 3 3
influye en la rentabilidad de la empresa?
Dimension 2
‘ Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Contrato items (Pregunta)
Variable 2: 17. ¢élasvalorizaciones se elaboran
Valorizacion cumpliendo los plazos establecidos? “ i 3 3
18. Se cumple en presentar al cliente las
valorizaciones segtn el plazo establecido
en el Reglamento de Contrataciones y/o 4 4 3 3
contrato de servicio.
19. Considera Usted que el levantamiento
de observaciones realizadas por el 4 4 3 3
cliente, se realiza con rapidez.
20. Segun su observacion, las valorizaciones
son aprobadas por el cliente segtn lo 4 4 3 3

Firma del Juez Experto
¢

programado.

Apellidos y Nombre del

experto

Carrasco Castillo Hayber

Especialidad del experto

Ingeniero Industrial

Cdodigo de colegiatura

Ficha CTI Vitae (*)

202050




Anexo 8. Validacion de cuestionario de juez experto 4

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Talara, 12 de mayo de 2022
Estimado Coordinador Nacional del programa de Titulacion:

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion
y el instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis

Grado o titulo que aspira
Apellidos y Nombre del

tesista

Automatizacién de la informacién y su relacidon con la optimizacion
del proceso de valorizaciones en la empresa Vilocru SAC, Talara 2022

Titulo de Ingeniero Industrial

Correa Rosales José Pedro

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

l.)lmenslon} SsmaiRrogunss} Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Nivel de accion
Variable 1: 1. Considera que la interacciéon de
Automatizacion usuario y software de valorizaciones 4 4 4 4
es amigable e intuitiva.
2. Los equipos de computo asignados al
area de valorizaciones son los
adecuados para el proceso de las 3 3 3 3
valorizaciones
3. El registro de informacién en el
o (- 4 4 4 4
software de valorizaciones es rapido.
4. Los reportes que emite el software
ayudan a optimizar los tiempos de 3 3 3 3
elaboracion de las valorizaciones.
Dimension 2
Nivel de items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
gestion
Variable 1: 5. Considera que la automatizacién del
Automatizacion proceso de valorizaciones es eficaz 4 4 4 4
para cumplir con los plazos de entrega
6. Elsoftware utilizado agiliza el proceso
F R 4 4 4 4
de elaboracién de valorizaciones
7. La carga de trabajo para realizar
valorizaciones ha disminuido 4 4 4 4
utilizando el software implementado.
8. El software empleado cumple con los
requerimientos para una correcta 3 3 3 3
elaboracién de las valorizaciones.
Dimension 3
Nivel de items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
control
Variable 1: 9. Lasupervisién en el proceso de
Automatizacion valorizaciones cumple las
: : 3 3 4 3
expectativas de los usuarios del
software.
10. El soporte técnico cumple con las
expectativas de los colaboradores del 4 3 4 3

area de valorizaciones.



INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

11. Las aplicaciones tienen mecanismos de
seguridad, para evitar pérdida de 3 4 3 4
informacion y dafios por virus.
12. Los encargados de realizar las
valorizaciones estan capacitados en el 3 3 3 3
manejo del software.
Dimension 1 . ) ) .
2 : Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Medicién Items (Pregunta)
Variable 2: 13. ¢Llosreportes de campo u operaciones
Valorizacién diarios recibidos para la valorizacion
2 : 4 3 4 4
reflejan verdaderamente el trabajo
levantado en campo?
14. ¢ilos documentos de trabajo diario
generadr.?s llegan al area. de 4 4 3 3
valorizaciones en el tiempo
programado?
15. ¢Considera que la aprobacion de las ‘
valorizaciones en el tiempo programado 4 4 4 4
influye en la liquidez de la empresa?
16. ¢Considera que la aprobaciéon de las
valorizaciones en el tiempo programado 4 4 3 4
influye en la rentabilidad de la empresa?
Dimension 2 . ) ) )
Corbate ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable 2: 17. ¢lasvalorizaciones se elaboran
Valorizacién cumpliendo los plazos establecidos? 3 3 3 3
18. Se cumple en presentar al cliente las '
valorizaciones segun el plazo establecido
. 4 4 4 3
en el Reglamento de Contrataciones y/o
contrato de servicio.
19. Considera Usted que el levantamiento
de observaciones realizadas por el 3 4 4 4
cliente, se realiza con rapidez.
20. Segun su observacion, las valorizaciones
son aprobadas por el cliente seglin lo 4 4 3 4

\

1

programado.

Y
Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del experto

Silupu Calderdn José Eduardo

Especialidad del experto

Ingeniero Industrial

Codigo de colegiatura

48842

Ficha CTI Vitae (*)




Anexo 9. Validacion de cuestionario de juez experto 5

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Talara, 12 de mayo de 2022
Estimado Coordinador Nacional del programa de Titulacion:

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion

y el instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis

Grado o titulo que aspira
Apellidos y Nombre del

tesista

Automatizacion de la informacion y su relacion con la optimizacion
del proceso de valorizaciones en la empresa Vilocru SAC, Talara 2022

Titulo de Ingeniero Industrial

Correa Rosales José Pedro

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension 1
Nivel de accion
Variable 1:
Automatizacion

items (Pregunta)

Considera que la interaccion de
usuario y software de valorizaciones
es amigable e intuitiva.

Los equipos de computo asignados al
area de valorizaciones son los
adecuados para el proceso de las
valorizaciones

El registro de informacion en el
software de valorizaciones es rapido.

Los reportes que emite el software
ayudan a optimizar los tiempos de
elaboracion de las valorizaciones.

Suficiencia

4

Claridad

4

Coherencia Relevancia

4 3

Dimension 2
Nivel de
gestion

Variable 1:
Automatizacion

items (Pregunta)

Considera que la automatizacion del
proceso de valorizaciones es eficaz
para cumplir con los plazos de entrega

El software utilizado agiliza el proceso
de elaboracion de valorizaciones

La carga de trabajo para realizar
valorizaciones ha disminuido
utilizando el software implementado.
El software empleado cumple con los
requerimientos para una correcta
elaboracion de las valorizaciones.

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

Dimension 3
Nivel de
control

Variable 1:
Automatizacion

10.

items (Pregunta)

La supervision en el proceso de
valorizaciones cumple las
expectativas de los usuarios del
software.

El soporte técnico cumple con las
expectativas de los colaboradores del
area de valorizaciones.

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

\



INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

11. Las aplicaciones tienen mecanismos de
seguridad, para evitar pérdida de 3
informacién y dafios por virus.

12. Los

encargados de

realizar las

valorizaciones estan capacitados en el 4
manejo del software.

Dimension 1
Medicion
Variable 2: 13.

Valorizacion

items (Pregunta)

Suficiencia

¢Los reportes de campo u operaciones
diarios recibidos para la valorizacion

reflejan verdaderamente el trabajo
levantado en campo?
14. ¢los documentos de trabajo diario

generados
valorizaciones
programado?

llegan  al

area de

en el tiempo

15. ¢Considera que la aprobacion de las v
valorizaciones en el tiempo programado 4
influye en la liquidez de la empresa?

16. ¢Considera que la aprobacion de las
valorizaciones en el tiempo programado 4
influye en la rentabilidad de la empresa?

Claridad Coherencia Relevancia

Dimension 2
Contrato

items (Pregunta)

Suficiencia

Claridad Coherencia Relevancia

Variable 2: 17.
Valorizacion

¢éLas valorizaciones se elaboran
cumpliendo los plazos establecidos?

4

18. Se cumple en presentar al cliente las

valorizaciones segtn el plazo establecido
en el Reglamento de Contrataciones y/o

contrato de servicio.
19. Considera Usted que el levantamiento

de observaciones

realizadas por el 4

cliente, se realiza con rapidez.
20. Segun su observacion, las valorizaciones
son aprobadas por el cliente segin lo 3

programado.

LN
\

Firma del Juez Experto

4 3 3

Apellidos y Nombre del experto

Pacheco Gutiérrez Katherine Liseth

Especialidad del experto

Ingeniero Industrial

Codigo de colegiatura

224681

Ficha CTI Vitae (*)




Anexo 10. Célculo V de Aiken

S Escala Valorativa
\ ¥ Coeficiente V de No cumple con el
N(C-1 V= Alken 1 |criterio
(N(C-1) suma de la valoracion de los expertos por
S= pregunta 2 | Bajo nivel
N=  Nudmero de expertos 3 | Nivel moderado
NUmero de niveles de la escala de valoracion
C= usada 4 | Alto nivel
Suficiencia
Experto Evaluador
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PO | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
Experto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Experto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4
Experto 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3

‘ V por pregunta

|1.00]0.87 | 1.00]0.93]0.93 | 1.00| 1.00]0.87 | 0.93 | 1.00 | 0.87] 0.93 | 0.93 | 0.93 ] 1.00 | 1.00 | 0.87 | 0.93 | 0.93 | 0.93 |

‘ V por indicador suficiencia =

0.94




Experto Claridad
Evaluador P1 P2 P3 P4 | P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Experto 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4
Experto 5 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

| V por pregunta | 1.00 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.93 | 0.93 | 1.00 | 0.93 | 0.80 | 0.93 | 1.00 | 0.80 | 0.93 | 0.93 | 1.00 | 1.00 | 0.93 | 1.00 | 1.00 | 1.00 |

‘ V por indicador claridad = ‘ 0.94 ‘

Experto Coherencia
Evaluador PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Experto 1 3 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| s | 4] 3 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4
Experto 2 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| a|a]|a]| s | 4| a|a]|a]| s | a]|a|a]| 3
Experto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Experto 4 4 | 3 4 | 3 4 | 4 | 4 | 3 4 | 4 | 3 3 4 | 3 4 | 3 3 4 | 4 | 3
Experto 5 4 | 4 | 3 3 3 4 | 4 | 3 3 3 3 3 3 4 | 3 4 | 3 4 | 4 | 3

| V porpregunta | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.80 | 0.87 | 0.93 | 0.93 | 0.80 | 0.87 | 0.87 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.80 | 0.93 | 0.93 | 0.73 |

‘ V por indicador coherencia = ‘ 0.85 ‘




Experto Relevancia
Evaluador P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Experto 1 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a]| s | 4| as|a]|a] s | a]|as|a]|a
Experto 2 3 3 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| s | 4| a]3 4 | 4| 4| 4| 4| 3 4
Experto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Experto 4 4 | 3 4 | 3 4 | 4 | 4 | 3 3 3 4 | 3 4 | 3 4 | 4 | 3 3 4 | 4
Experto 5 3 4 | 4 | 3 3 4 | 3 3 3 3 3 4 | 4 | 4 | 3 3 3 4 | 3 4

| V por pregunta | 0.80 | 0.80 | 0.93 | 0.80 | 0.87 | 0.93 | 0.87 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.80 | 0.87 | 0.80 | 0.93 |

‘ V por indicador relevancia = ‘ 0.85 ‘

V promedio (indicador suficiencia, claridad, coherencia, relevancia) = 0.90




Anexo 11. Base de datos de la encuesta

Variable 2: Valorizacion

Medicion

P14

Contrato
P18 | P19 | P20

P16 | P17

P15

Variable 1: Automatizacién

Nivel de control
P9 [P10| P11 | P12 | P13

P8

P7

P6

Nivel de gestion

P5

P4

P3

Nivel de accién

P2

P1

Encuestados

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28




