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Resumen 

La investigación que lleva por título “Gestión institucional y habilidades 

blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 

2022”, tiene como objetivo general determinar la relación de la gestión 

institucional y las habilidades blandas en los docentes. Está investigación es de 

tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. De igual modo el nivel es correlacional 

con diseño no experimental, teniendo como población y muestra de estudio a 52 

docentes, por la cantidad de la población está considerada como una población 

censal, a quienes se les aplicó un cuestionario de 24 ítems para la variable 

gestión institucional y 16 ítems para la variable habilidades blandas, las 

interrogantes tuvieron una valoración de acuerdo a la escala de Likert. 

Asimismo, cada uno de los instrumentos pasó por la validación de tres 

expertos. Para la prueba de confiabilidad se aplicó el instrumento, obteniendo el 

resultado 0, 87 para la variable 1 y 0,92 para la variable 2 de acuerdo al alfa de 

Cronbach. Luego se realizó la tabulación de resultados de acuerdo al programa 

SPSS y la prueba de normalidad en cada una de las hipótesis para poder 

determinar el coeficiente correlacional. Después, se prosiguió a realizar la 

correlación de las hipótesis. 

Dentro del análisis descriptivo, de los 52 docentes encuestados el 73.1% se 

encuentra en un nivel bueno y el 26.9% en un nivel regular respecto a la variable 

gestión institucional. De los 52 docentes encuestados el 50 % se encuentra en 

nivel bueno y el 30.8% en el nivel regular respecto a la variable habilidades 

blandas. Conforme a los resultados de coeficiente correlacional muestra un rango 

de acuerdo al Rho Spearman ,825**. y un valor de significancia de 0.000. 

Concluyéndose la existencia de una correlación positiva fuerte entre la gestión 

institucional y las habilidades blandas de los docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Pisac.  

Palabras clave: Gestión institucional, habilidades blandas, liderazgo. 
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Abstract 

The research entitled "Institutional management and soft skills in teachers of 

educational institutions in the district of Pisac, Cusco, 2022", has as its general 

objective to determine the relationship between institutional management and soft 

skills in teachers. This research is applied type with a quantitative approach. In the 

same way, the level is correlational with a non-experimental design, having as 

population and study sample 52 teachers, due to the amount of the population it is 

considered as a census population, to whom a 24-item questionnaire was applied 

for the management variable. institutional and 16 items for the variable soft skills, 

the questions had an assessment according to the Likert scale. 

Likewise, each of the instruments underwent validation by three experts. For 

the reliability test, the instrument was applied, obtaining the result 0.87 for variable 

1 and 0.92 for variable 2 according to Cronbach's alpha. Then, the tabulation of 

results was carried out according to the SPSS program and the normality test in 

each of the hypotheses in order to determine the correlation coefficient. Then, the 

correlation of the hypotheses was continued. 

Within the descriptive analysis, of the 52 teachers surveyed, 73.1% are at a 

good level and 26.9% at a regular level with respect to the institutional 

management variable. Of the 52 teachers surveyed, 50% are at a good level and 

30.8% at a regular level with respect to the soft skills variable. According to the 

results of the correlation coefficient, it shows a range according to the Rho 

Spearman ,825**. and a significance value of 0.000. Concluding the existence of a 

strong positive correlation between institutional management and soft skills of 

teachers of educational institutions in the district of Pisac. 

Keywords: Institutional management, soft skills, leadership. 
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I. INTRODUCCIÓN

Tiempo atrás se pensaba que un profesional debía tener y manejar tan 

solamente conocimientos para su desenvolvimiento profesional y que sus sueños 

de ser un gran profesional ya estarían logrados con la adquisición de 

conocimientos. En cambio, ahora se puede ver que en la vida profesional 

surgieron grandes competencias y habilidades que debe poseer consigo un 

profesional tal como se puede evidenciar dentro de la propuesta planteada por la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura al 

2030. Para fortalecer y reducir brechas que impidan el desarrollo de habilidades 

para una convivencia asertiva, con resiliencia con una habilidad de adaptación a 

cambios que surgen en el entorno laboral o social, sin discriminación respetando 

la interculturalidad, todo ello con la finalidad de realizar una gestión institucional 

para una educación de calidad (Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021). 

Es así que en varias investigaciones se puede observar como una 

obligación el mejorar y fortificar aquellas habilidades emocionales, tal cual lo 

señala la Mateo et al. (2019) En una investigación realizada en varios países que 

corresponden a América Latina y el Caribe, sobre las habilidades 

socioemocionales obteniendo resultados positivos de estudiantes como a la 

interculturalidad, al autocontrol al momento de estudiar y a la práctica de la 

empatía, finalmente hace un hincapié de la gran responsabilidad que se les 

atribuye a las instituciones educativas para el crecimiento y fortalecimiento de 

habilidades bandas en los estudiantes.  

De igual manera, conforme a la encuesta realizada en países integrantes de 

América Latina y el Caribe, investigación efectuada por Cotón et al. (2021) sobre 

las prioridades de aprendizaje de estudio realizado dentro del rubro de desempeño 

laboral, se verificó tanto en Perú como en México la necesidad de ser atendidos 

en temas de inteligencia emocional, convirtiéndose la habilidad blanda el interés 

más grande en temas de aprendizaje. Así mismo mencionan que existe la 

necesidad de implementar talleres para fortalecer las habilidades blandas 

principalmente en el sector educativo.  
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El Fondo de las Naciones Unidas por la infancia (Unicef, 2022) menciona a 

las habilidades como estrategias que nos servirá para habituarse en distintos 

contextos demostrando un desarrollo eficiente ya sea en el aspecto social, 

emocional, cognitiva y personal, habilidad que se desarrollará en todas las etapas 

del ser humano, donde finalmente repercutirá en el aspecto laboral. Buscando 

educar y potenciar en las personas el manejo de habilidades en los cuatro 

aspectos antes mencionados para una educación integral.  

Por estas razones se puede ver la necesidad de fortalecer y mejorar en 

habilidades emocionales dentro de las instituciones educativas y porque no 

mencionar también la necesidad de una gestión institucional de la mano de un 

manejo adecuado de las habilidades blandas, como viene implementándose 

dentro del currículo nacional temas que coadyuvan al desarrollo de habilidades 

socioemocionales (Ministerio de Educación [Minedu], 2021). 

De igual manera se tomó mayor realce en temas referidos a las habilidades 

blandas con el brote de la pandemia exigiendo mayor interés e implementación en 

las actividades escolares en aspectos socioemocionales, velando por los 

sentimientos positivos de los estudiantes más que por los propios conocimientos 

(MINEDU, 2020). 

Igualmente, el Proyecto Educativo Nacional al 2036 dentro de sus políticas 

educativas busca seguir creciendo en calidad educativa de manera integral 

poniendo énfasis en una educación y una ciudadanía que tenga claro el valor de la 

cultura, buscando una vida democrática, donde se reconozca nuestras diferencias 

y la igualdad de derechos, teniendo una conexión en emociones y teniendo la 

responsabilidad de seguir construyendo un país cada vez mejor.   

De igual forma en el Proyecto Educativo Regional Cusco al 2036 se observa 

estudiantes con mayoría de edad al grado o nivel que les corresponde, 

afirmándose el fracaso del año escolar en algún momento de los estudiantes, 

también tienen resultados bajos del nivel satisfactorio. Cabe suponer el manejo de 

una gestión institucional sin habilidades blandas provocara el fracaso escolar. Por 

ello en la gran mayoría de las instituciones educativas del distrito de Pisac se 

observa como un problema el trabajo de una gestión institucional con un manejo 
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inadecuado de habilidades blandas como directivos autoritarios, impositores de 

ideas, personas que no piensan en el bienestar de los demás, actividades 

organizadas solo con el afán de cumplir más no de cumplir con objetivos y metas 

institucionales.  A consecuencia, de todo lo antes mencionado se pretende 

plantear el presente problema ¿De qué manera se relaciona la gestión institucional 

y las habilidades blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito 

de Pisac, Cusco, 2022? De igual manera se plantea los Problemas específicos: (1) 

¿De qué manera se relaciona la gestión institucional y el liderazgo en docentes de 

las Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022? (2) ¿De qué 

manera se relaciona la gestión institucional y la empatía en docentes de las 

Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022? (3) ¿De qué manera 

se relaciona la gestión institucional y la negociación en docentes de las 

Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022? (4). ¿De qué manera 

se relaciona la gestión institucional y el trabajo en equipo en docentes de las 

Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022? 

De la misma manera, se hizo la justificación teórica, que va contribuir a 

relacionar la gestión institucional y las habilidades blandas, para que en el futuro 

sirva como antecedente en investigación a favor de trabajos relacionados a la 

educación. También, se toma en cuenta a los siguientes autores: (Solís, 2019) 

para la primera variable gestión institucional y a (Ciprian, 2021) para la segunda 

variable habilidades blandas con el fin de lograr la veracidad del trabajo de 

investigación. 

En la parte práctica se buscó demostrar la existencia de relación de las 

variables de gestión institucional y las habilidades blandas, a partir de ello luego 

dar mayor importancia, interés y preocupación al desarrollo de las habilidades 

blandas y a una buena gestión institucional dentro de nuestras instituciones 

educativas.  

En la parte metodológica se pretendió realizar instrumentos de recolección, 

autentificados por tres especialistas a cada una de las variables que se investigó 

(gestión institucional y habilidades blandas) luego se realizó la confiabilidad para 

demostrar la calidad a través del alfa de Cronbach, los instrumentos no 
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presentaron ningún tipo de manipulación. Finalmente, los datos recolectados se 

procesaron mediante una estadística verídica, obteniendo resultados reales que 

aportaron a la observación de la relación de la gestión institucional y las 

habilidades blandas en las instituciones educativas de Pisac (Polania et al., 2020). 

Igualmente, la hipótesis de esta investigación fue demostrar si existe 

relación significativa de la gestión institucional y las habilidades blandas en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. Como 

hipótesis específicas: (1). Existe relación significativa de la gestión institucional y el 

liderazgo en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 

2022. (2). Existe relación significativa de la gestión institucional y la empatía en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 2022. Cusco (3). 

Existe relación significativa de la gestión institucional y la negociación en docentes 

de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022.  (4). Existe 

relación significativa de la gestión institucional y el trabajo en equipo en docentes 

de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022. 

Por último, los objetivos de estudio pretendieron determinar la relación de la 

gestión institucional y las habilidades blandas en docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. Objetivos específicos: (1) 

Determinar la relación de la gestión institucional y el liderazgo en docentes de las 

instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. (2) Determinar la 

relación de la gestión institucional y la empatía en docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. (3) Determinar la relación de la 

gestión institucional y la negociación en docentes de las instituciones educativas 

del distrito de Pisac, Cusco, 2022. (4). Determinar la relación de la gestión 

institucional y el trabajo en equipo en docentes de las instituciones educativas del 

distrito de Pisac, Cusco, 2022. 

 

 

 



5 

II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional contamos con los siguientes autores: Lliguin 

(2021) en sus variables de estudio sobre la relación de la gestión institucional con 

la planificación estratégica en docentes de Guayaquil, Ecuador. Cuya 

investigación es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. De igual modo el 

nivel correlacional no experimental porque no se realizó ninguna intervención en 

ninguna de las dos variables, teniendo como muestra de estudio a 32 docentes 

por la cantidad población está considerada como una población censal, a quienes 

se les aplicó un cuestionario de 30 ítems para la variable gestión institucional y 32 

ítems para la variable planificación estratégica, las interrogantes tuvieron una 

valoración de acuerdo a la escala de Likert. También cada uno de los instrumentos 

pasó por la validación de dos expertos. Asimismo, por una prueba de confiabilidad 

de 0,98 de acuerdo al alfa de Cronbach para ambas variables. Finalmente, el autor 

Llega a señalar la relación significativa entre ambas variables, evidenciadas de 

acuerdo a Rho Spearman 0,763 de relación. Concluyendo donde se da una buena 

gestión institucional es por una excelente planificación estratégica que contribuye 

al desarrollo de la institución a través de sus recursos propios.  

Solís (2019) investigó el grado de influencia entre la variable gestión 

institucional y motivación académica de los docentes en Ecuador. Con el propósito 

de lograr el grado de doctor en educación. Dicha investigación cuenta con una 

metodología correlacional de tipo explicativo no experimental con un enfoque 

cuali-cuantitativo. Igualmente, cuya muestra de estudio fue seleccionada 

aleatoriamente en tal sentido la población está conformado por 50 docentes. 

Asimismo, el investigador optó como instrumento de trabajo un cuestionario con 

28 ítems para la variable gestión institucional y 30 ítems para la variable 

motivación académica, ambos instrumentos validados por expertos en la materia, 

de igual forma se aplicó en 10 personas los instrumentos para medir la 

confiabilidad de los instrumentos obteniendo por medio al alfa de Cronbach para la 

variable 1 (0.98) y para la variable 2 (0.905). Como resultado de la investigación 

se obtuvieron resultados bastante favorables que comprueban la incidencia de la 
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variable gestión institucional en la motivación, resultados comprobados de acuerdo 

a la Rho Spearman 0,878 de confiabilidad. De igual forma se concluyó incidencia 

de la gestión institucional en la motivación de los docentes. 

Méndez (2019) quien investigó la relación de la gestión institucional y la 

calidad educativa en Guayaquil, Ecuador. Trabajo realizado con la intención de 

alcanzar el grado de maestro en educación. Optando una investigación de tipo 

aplicada con un enfoque cuantitativo no experimental porque, no se realizó 

ninguna intervención en ninguna de las dos variables. Asimismo presenta una 

metodología correlacional, donde se tomó la información tal cual como se presenta 

al observar la población, a quienes se les aplicaron un cuestionario de 18 ítems 

para ambas variables, para la escala de medición se utilizó las escalas de Likert. 

Cada uno de los instrumentos presentan una validación por expertos igualmente la 

medición de confiabilidad se obtuvo un 0.857 para la variable 1 y un 0,823 para la 

variable 2 ambos realizados por el método de alfa de Cronbach. La muestra 

corresponde a la no probabilística siendo una población censal, de esta manera se 

conformó la población a quienes se les aplicó la encuesta a 32 docentes, cantidad 

que conforma la muestra de estudio, de acuerdo a los valores obtenidos por R de 

Pearson 0.794, existe una clara relación entre la gestión institucional y la calidad 

educativa. Concluyendo mientras exista una gestión institucional poca adecuada 

habrá una regular calidad de la educación.  

Loor (2020) determinó la relación existente entre la gestión institucional y 

liderazgo pedagógico en docentes de Ecuador 2020, investigación desarrollada 

con único fin de lograr un grado de magister, Optando por una investigación 

cuantitativa no experimental con una metodología correlacional, donde se tomó la 

información tal cual como se presenta al observar. Además, la población está 

conformada por 80 docentes y una muestra establecida por 35 docente hombres y 

45 docentes mujeres que fueron seleccionados tras a ver sido elegidos por una 

muestra no probabilística aleatoria, a quienes se les aplicaron un cuestionario de 

24 ítems para la primera variable gestión institucional y 29 ítems para la segunda 

variable liderazgo pedagógico. Cabe mencionar los documentos fueron validados 

a través de un revisión de expertos, así mismo obtuvieron un grado de 
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confiabilidad de 0,772 para la V1 y 0,786 para la V2 de acuerdo al Alfa de 

Cronbach obtenido de acuerdo a una prueba piloto, igualmente se aplicó la 

encuesta a la muestra de estudio, de acuerdo a los valores obtenidos por R de 

Spearman 0.720, existe una clara relación de gestión institucional y liderazgo 

pedagógico en los docentes, aceptándose con los resultados mencionados las 

hipótesis planteadas. Finalmente, se concluye en la población de estudio existe un 

manejo regular de la gestión institucional mostrando su poco dominio al momento 

de ejercer su gestión.   

Perugachi (2020) en su investigación pretende determinar la relación tanto 

de la variable convivencia escolar y la variable habilidades blandas, en Ecuador,  

investigación desarrollada con único fin de lograr un grado de magister, Optando 

por una investigación cuantitativa no experimental con una metodología 

correlacional, donde se tomó la información tal cual como se presenta al observar. 

Además, la población está conformada por 17 docentes, correspondiendo a una 

muestra no probabilística ya que presenta una muestra censal, a quienes se les 

aplicaron un cuestionario de 24 ítems a la primera variable convivencia escolar y 

24 ítems a la segunda variable habilidades blandas. Cabe mencionar los 

documentos fueron validados a través de una revisión de expertos, así mismo 

obtuvieron un grado de confiabilidad de 0,80 para la V1 y 0, 85 para la V2 de 

acuerdo al Alfa de Cronbach obtenido de acuerdo a una prueba piloto integrada 

por 6 docentes, igualmente se aplicó la encuesta a la muestra de estudio, de 

acuerdo a los valores obtenidos por R de Spearman 0.283, se evidencia los 

resultados para la convivencia escolar muy bajos y para las habilidades blandas 

un resultado considerable determinándose la no relación de las variables. 

Concluyendo la inexistencia de relación de la convivencia escolar y las habilidades 

blandas de la población estudiada.  

En el ámbito nacional se contó con las investigaciones de autores como:  

Namuche (2021) en su investigación de tesis, sobre las competencias 

digitales y su relación con la gestión institucional en Piura. Investigación efectuada 

con el fin de lograr el grado de magister. Para ello se ejecutó una investigación 

básica, utilizando un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental porque 
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no recibirá ningún tratamiento o alteración. Igualmente, pertenece al tipo 

correlacional, Así mismo la población de estudio está conformada por 15 docentes 

de las cuales 3 docentes son varones y 12 docentes son mujeres, la muestra 

corresponde a la no probabilística en vista de que el investigador selecciona 

conforme a sus propios intereses. Como parte de la investigación se validó el 

instrumento mediante el juicio de tres experimentados investigadores. Así mismo, 

la confiabilidad se mide por el alfa de Cronbach de 0,869 obteniendo el mismo 

resultado para ambos instrumentos. Igualmente, los instrumentos cuentan con una 

escala de manera ordinal con 29 ítems para la variable competencias digitales y 

32 ítems para la variable gestión institucional. Obteniendo como resultado la 

relación de cada una de las dimensiones de acuerdo a la valoración de Rho 

Spearman 0,829.  Por lo tanto, las competencias digitales se correlacionan 

claramente permitiendo lograr cada uno de los objetivos para la buena gestión 

institucional. Concluyendo la importancia de las competencias digitales al 

momento de organizar, ejecutar e implementar la gestión institucional.  

En el estudio realizado por Gutiérrez (2022) de las variables habilidades 

blandas y gestión didáctica, cuyo propósito de estudio consiste en establecer el 

nexo de las habilidades blandas con el manejo didáctico en docentes del Cusco. 

Así mismo, está Investigación se efectuó con el fin de lograr el grado de magister. 

Dicho estudio de tipo aplicada donde posee un método de investigación no 

experimental en vista que no se realizara la manipulación ni alteración es decir las 

variables no recibirán verificación ni monitoreo, igualmente presenta un tipo 

correlacional. De igual modo, teniendo como población 52 docente, conformando 

la muestra a 34 docentes que fueron seleccionados por interés del autor 

correspondiendo a una muestra censal no probabilística. Asimismo, los datos se 

recolectaron mediante el instrumento (cuestionario) con 20 ítems para la variable 

habilidades blandas y 24 ítems para gestión didáctica, con una medición de escala 

de Likert, siendo validados ambos instrumentos por cinco expertos. También, se 

midió la confiablidad a través del alfa de Cronbach de 0.938 para la variable 

habilidades blandas y un 0,978 para la segunda variable gestión didáctica, Se 

culminó la investigación con la clara dependencia entre las variables de estudio, 
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conforme a los resultados Rho Spearman 0.397. Mostrándose que el 85.3 % de 

los encuestados muestran tener alto nivel respecto a la satisfacción escolar, un 

5% menciona poseer una regular satisfacción haciendo notar la relación de ambas 

variables. Se concluye mientras exista un alto manejo de las habilidades blandas 

existirá una mejor gestión didáctica. 

Marcilla (2020) en su estudio sobre la correlación de las habilidades blandas 

y el perfil docente, en Lima, Investigación efectuada con el fin de lograr el grado de 

magister. Donde optó por una investigación básica. Asimismo teniendo como 

metodología la hipotética deductiva correspondiendo a una investigación no 

experimental donde las variables de estudio no recibirán ningún cambio ni 

alteración con un nivel descriptivo correlacional y un enfoque cuantitativo. 

Igualmente, cuenta con una población de 30 docentes. Por lo tanto, la muestra es 

de tipo censal no probabilística, siendo una población muy reducida, cada uno de 

los instrumentos fueron validados por medio del juicio de expertos, así mismo se 

aplicó el alfa de Cronbach obteniendo un 0,846 para la variable habilidades 

blandas y un 0, 943 para la variable perfil docente. El instrumento corresponde a 

cuestionarios con 30 ítems para la variable habilidades docentes de igual forma 30 

ítems para la variable perfil docente. Por último, se concluyó lo siguiente: según 

los resultados de Rho Spearman con un 0,938 se establece el grado de vínculo 

entre las variables estudiadas quedando demostrado la existencia de una alta 

significatividad con la segunda variable. Se concluye mientras exista mejores 

resultados de las habilidades blandas tendrá mejores efectos en el desempeño de 

un docente. 

Hugo (2020) indagó la relación de la gestión institucional con la calidad 

educativa en Tarapoto. Investigación efectuada con el fin de lograr el grado de 

magister. El trabajo de investigación es de tipo básica con un enfoque cuantitativo, 

de diseño no experimental porque no recibirá ninguna alteración, de igual forma es 

de tipo correlacional, cogiendo como población a 144 estudiantes quedando 

definida por una muestra de 36 escolares y 35 padres de familia haciendo un total 

de 71 participantes la muestra de estudio corresponde a la probabilística. De igual 

modo, la investigación está sostenida en un cuestionario de 27 ítems y seis 
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dimensiones para la variable gestión institucional y 14 ítems con tres dimensiones 

para la variable calidad educativa de estudio, ambas con la valoración de la escala 

de medición Likert. Cada uno de los instrumentos paso por la prueba de expertos 

antes de ser aplicados. Asimismo, fueron medidos a través del alfa de Cronbach 

para gestión institucional se obtuvo 0, 641 y para calidad educativa 0, 610. Se 

concluyó con una correlación positiva baja entre la gestión institucional con la 

calidad educativa demostrando un bajo manejo de liderazgo.   

Reátegui (2021) investigó la relación entre la variable trabajo en equipo y 

gestión institucional en docente en Lima. Investigación efectuada con el fin de 

lograr el grado de magister. Su investigación está sostenida en un tipo de 

investigación básica, con un diseño no experimental porque no se aplicará 

ninguna alteración de las variables de estudio. Asimismo pertenece al tipo 

descriptivo con un enfoque cuantitativo, seleccionándose un total de 80 docentes 

como población participando todos en la investigación. Por lo tanto, la muestra de 

estudio corresponde a una muestra censal no probabilística. Así mismo, se eligió 

como instrumento de evaluación un cuestionario con 26 ítems para ambas 

variables validadas a través del juicio de tres experimentados investigadores, 

igualmente se hizo una prueba de confiabilidad con el alfa de Cronbach de 0. 972 

para la variable trabajo en equipo y 0. 980 para la variable gestión institucional 

resultados logrados tras la aplicación a 15 docentes como prueba piloto. La 

Hipótesis se comprobó a través de Rho Spearman 0,833 evidenciándose el trabajo 

en equipo realizada por la población de estudio en la gestión institucional. 

Finalmente, se concluyó la importancia que cumple la comunicación para el 

trabajo en equipo, permitiendo un trabajo colaborativo que al final contribuirá a una 

gestión institucional. 

Esta investigación está sustentada en las siguientes teorías para la variable 

gestión institucional como:  

Frederick Taylor en su teoría de la gestión científica recomienda que deban 

existir relaciones armoniosas entre el director y sus colaboradores para 

incrementar el logro de objetivos para luego ir disminuyendo el ocio y la lentitud de 

los trabajadores. Asimismo, se logrará un mejor desempeño siempre y cuando el 
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director este participando activamente dentro de la organización. También sugiere 

compartir las funciones y muestra la importancia de asignar tareas a los miembros 

de acuerdo a sus habilidades y destrezas por supuesto sin dejar de lado la 

supervisión para que el personal de un cumplimiento eficiente para el logro de 

metas (Ospina y Padilla, 2019). 

Henri Fayol en su teoría sobre la gestión administrativa indica que la 

principal función de la administración es tener la habilidad de realizar una 

selección adecuada de los objetivos haciendo una dirección, orientación y 

conducción, pertinente. De esta manera se permitirá el logro de esos objetivos 

planteados. Sugiere también a la distribución de las actividades proporcionando a 

la organización una planificación de acuerdo a un previo diagnóstico del futuro, del 

mismo modo sugiere conformar a la organización junto como son los recursos y el 

personal, todo ello con la finalidad de lograr las metas. También muestra la 

importancia de la dirección al momento de seleccionar un personal y al hacer 

cumplir sus funciones a ese personal haciéndole sentir motivado y estimulado. De 

igual modo menciona, dentro de una gestión debe primar un trabajo coordinado en 

unión de la mano con el personal. Por último, sugiere realizar la comprobación del 

cumplimiento de las actividades o la planificación como parte del trabajo de la 

gestión administrativa (Picado, 2021). 

Max Weber sobre la gestión burocrática, hace referencia a la gestión como 

parte fundamental para realizar una organización de manera jerárquica, luego 

distribuir sus responsabilidades de esta manera den cumplimiento a sus funciones 

dentro de su organización, también hace mención a la importancia de saber elegir 

a los líderes o representantes en los cargos altos para ello se debe tener en 

cuenta los logros del personal más no quien ejerce este cargo solo deba ser 

nombrado esta selección se realiza por una elección por voto. Asimismo, al 

ganador se le da a conocer a los logros que queremos de las autoridades 

elegidas, poniendo en evidencia las normas o el reglamento que juega un papel 

importante para alcanzar el objetivo (Reyes, 2020). 

Elton Mayo en su teoría sobre las relaciones humanas, donde resalta la 

gran importancia que cumple el ser humano en su organización, relacionándose 
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con sus semejantes, es de esta forma que se siente motivado, realizado para 

desempeñarse de la manera más autónoma, Asimismo se debe hacer sentir a los 

miembros como autoridades por lo tanto se realiza una función compartida. 

También, se cuenta con aspectos como los siguientes: cuando un personal está 

relacionado socialmente presenta mayores resultados en su desempeño. Cuando 

el personal se siente considerado como parte de un equipo, nunca más 

considerara de manera aislada o acorralada. Cuando el personal trabaja de 

manera consensuada, cumpliendo una meta establecida en grupo, más no de 

manera individual porque si se da ese caso traerá un problema. Cuando el 

personal desarrolla su capacidad de comprensión frente a sus compañeros 

influyendo en el actuar de los demás. Cuando al personal no se le asigna otras 

responsabilidades y permanece por mucho tiempo con las mismas actividades 

traerá consigo un trabajo poco eficiente. Finalmente, la clave también es la parte 

emocional los sentimientos de nuestro personal (Chávez, 2018). 

Peter Drucker en su teoría de la administración también considera al ser 

humano como un ente netamente social, más no un robot o máquina que solo 

debe producir. Asimismo, el autor toma como importante la capacidad innovadora 

del personal, donde estas actividades se desarrolla a través del aprovechamiento 

de las oportunidades, como la escucha activa de las necesidades e interés de 

nuestro entorno, luego se estar a la expectativa de lo que se nos pide nuestro 

alrededor, después se debe presentar una innovación sencilla pero eficaz, el 

trabajo de innovación amerita esfuerzo y dedicación no es importante el contar con 

una mente brillante sino solo la predisposición. Finalmente se debe mostrar 

habilidades que permita sobresalir de las demás instituciones para no ser vencidas 

esta situación debe ser analizada y percibida por el líder (Chávez, 2018). 

Para la variable de estudio gestión institucional contamos con las siguientes 

definiciones: 

Se sostiene que la variable gestión institucional en la definición según 

Reategui (2020) como el poder que se les otorga a las instituciones educativas 

para estructurar, gobernar y manejar, buscando salvaguardar tanto los bienes 
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materiales como el bienestar del ser humano velando por su formación en sus 

dimensiones de manera más integra y completa. 

Así mismo Alvarado (2019) define gestión institucional como la capacidad 

de perseguir el logro de los objetivos de la institución, el perfeccionamiento, la 

capacitación permanente y un mundo competitivo de los integrantes dentro de su 

organización. Procurando el involucramiento y compromiso de toda la comunidad 

educativa.  

Zavaleta (2021) menciona una institución debe contar como propósito 

dentro de su gestión institucional el obtener modelos claros estableciendo como 

algo que caracterice a sus organizaciones y esa es con el único afán de pretender 

la excelencia institucional. 

Del mismo modo Reátegui (2021) señala dimensiones considerados por 

Chiavenato como: la planificación que consiste como el fin o el propósito que se 

proyecta señalando la ruta con previsión. La organización o distribución de 

funciones con guías y orientaciones para un desempeño pertinente orientados al 

crecimiento en equipo y logros de metas comunes. La dirección o gestión consiste 

en la asignación de responsabilidad administrativa sobre el buen uso de los 

recursos tanto materiales como del personal, ejerciendo su liderazgo con 

responsabilidad con actividades que conlleven al logro de objetivos. Por último, el 

control o monitoreo consiste en realizar una supervisión, evaluación y reflexión de 

las actividades programadas y al cumplimiento de las tres dimensiones 

anteriormente mencionadas. También el mismo autor da a conocer las cualidades 

de la gestión institucional como el dinamismo que permitirá un cambio de acuerdo 

al interés y necesidad de la organización, de igual modo cumple el papel sistémico 

siendo considerado la gestión como un eslabón, también tiene como característica 

la flexibilidad por que se ajusta a cualquier situación o contexto. Por último, cumple 

la cualidad de concertación.    

También (Gonzales, 2008, como se cita en Namuche, 2021) presenta 

dimensiones como: la primera es la organización donde el personal depende de 

los demás al momento de cumplir con sus responsabilidades, haciéndolo incapaz 

de participar con cada uno de sus habilidades. La segunda es el liderazgo que 
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será asumido por alguien que tenga habilidades para conducir un grupo 

demostrando sus saberes a la hora de cumplir sus funciones. La tercera es la 

innovación hace que el profesional sea capaz de buscar y enfrentar lo nuevo que 

se le presente y a su vez debe ser buscado y solucionado las veces que sea 

necesario. La cuarta es la evaluación se realiza previa una observación o análisis 

diagnostica partiendo de los avances, cambios y la actualidad. La quinta es la 

investigación que permite el despertar y hacer crecer el espíritu investigador para 

poder contribuir con los avances de ciencia y la tecnología. 

Las dimensiones a considerar para la variable gestión institucional de 

acuerdo a lo investigado por Hugo (2020) son seis: liderazgo directivo, 

planificación estratégica, evaluación de la gestión, clima institucional, capacitación 

profesional y desempeño profesional. Las cuáles serán conceptualizadas a 

continuación cada una de ellas.  

Refiriéndose a la primera dimensión liderazgo directivo, son aquellas 

habilidades, competencias y conocimientos con los que cuenta y debe poseer un 

director de las instituciones educativas para dar cumplimiento a aquellas metas 

que tiene como institución. Para esta dimensión se considera dos indicadores 

como la toma de decisiones y los estilos de liderazgo.  

Para la segunda dimensión planificación estratégica también el mismo autor 

menciona, como su mismo nombre indica son estrategias, caminos que se utiliza 

para cumplir con objetivos propuestos a través de un diagnóstico. Igualmente, 

indica que la planificación estratégica encuentra su sustento en la PEI, documento 

que se usa como guía para la buena gestión institucional brindando un uso y 

manejo de los demás documentos de trabajo directivo. Considerándose para esta 

dimensión dos indicadores como son el diagnostico situacional y la planificación 

de documentos de gestión. 

Para la tercera dimensión evaluación de la gestión menciona que una 

evaluación son procedimientos que pone en marcha una institución para cada vez 

ir mejorando y progresando en calidad de educación y servicio que brinda. De esta 

manera podrá realizar una comparación entre lo que ofrece y los logros que 
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consigue como institución. Considerándose para esta dimensión como indicador el 

logro de metas y resultados. 

Para la cuarta dimensión Clima institucional: es la percepción que se tiene 

del lugar de trabajo y del personal, que luego repercutirá en el actuar de cada uno 

de los integrantes. Incidiendo en su mayoría en la relación con sus compañeros de 

trabajo y sus estudiantes en el caso de los docentes. Considerándose a esta 

dimensión tres indicadores como las relaciones interpersonales, la resolución de 

conflictos y la identidad. 

Para la quinta dimensión capacitación personal: se refiere que un 

profesional en este aspecto debe poseer preparación para un desempeño 

eficiente, demostrando su productividad, trayendo mejoras y cumpliendo con los 

objetivos institucionales. Considerándose dos indicadores como constante 

capacitación y preparación, el uso de nuevas estrategias. 

Para la sexta dimensión desempeño docente: es el desenvolvimiento que 

demuestra el docente de manera integral tanto en los aspectos pedagógicos y 

administrativos. Realizando un servicio que integre a toda la comunidad educativa, 

buscando ser el mejor en su trabajo. Considerándose dos indicadores como la 

planificación curricular y el compromiso con su profesión (Hugo, 2020). 

Con respecto a la variable habilidades blandas tenemos teorías como: 

Goleman (2007) en la teoría sobre la inteligencia emocional se refiere 

también a las habilidades blandas como aquellas destrezas que nos brindan la 

oportunidad de demostrar nuestra versatilidad al momento de enfrentarnos ante 

una nueva situación, confiando en nuestra propia capacidad, manejando nuestras 

emociones de esta manera tomar el impulso a la hora de cumplir los objetivos, 

claro está la importancia de entender los nuestros sentimientos y el de los otros, 

buscando un bien en común a nuestro alrededor. El cumplir cada una de las 

propuestas nos permitirá tener una vida llena de satisfacciones.  El autor de esta 

teoría nos da a conocer dos categorías como la primera que tiene ver con la 

relación consigo mismos el segundo con el saber relacionarse con terceras 

personas. Permitiendo a un director un liderazgo acompañado de la creatividad y 
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poniéndose en el lugar de los otros principalmente motivando y haciendo más 

felices a sus colaboradores al momento de desempeñarse (Ibarra, 2021). 

Gardner en su teoría de las inteligencias múltiples hace referencia a las 

habilidades blandas como donde considera a la inteligencia como el poder de un 

individuo a la hora de aprender y esta a su vez como el saber utilizar estas 

inteligencias en diferentes situaciones de su vida cotidiana, de igual manera toma 

relevancia el ser curiosos, como el tener la capacidad de raciocinio y el don de 

enfrentar y dar solución de nuestras diferencias o problemas. Cada una de estas 

destrezas estas consideradas como primordiales y fundamentales para nuestro 

vivir diario. De igual modo, el autor plantea 8 inteligencias que el ser humano 

posee, señalando que algunos lo tienen en mayor cantidad y otros en menor, 

quiere decir que ninguna persona posee únicamente una de ellas sino tiene todas 

las inteligencias. Finalmente hace referencia al aspecto intrapersonal como al 

interpersonal (Ibarra, 2021). 

También esta variable presenta algunos modelos como:  

Según (Serrano, 2003, como se cita en Contreras y Chaca, 2022) existe un 

modelo para aprender y desarrollar las habilidades blandas a través de la 

adquisición de la información para poder conocer las bases en que estas 

sustentadas las habilidades blandas, luego está considerada la demostración 

acción que se llevara a cabo mediante una prueba de practica en lugares donde 

uno imagine salir a flote esta habilidad, por último se completa la tarea a través de 

una práctica intensiva claro siempre acompañado de una retroalimentación 

eficiente. 

Según la metodología de Scorza mencionado por Contreras y Chaca (2022) 

este modelo presentado hace referencia a la necesidad de contar con una serie de 

conocimientos, aprendiendo cada vez, capacitándonos de acuerdo a los 

requerimientos de esta sociedad tan competitiva y cada vez más cambiantes para 

luego desenvolverse demostrando estas habilidades en el trabajo y con la 

sociedad. Saliendo de ese encasillamiento que hace que vivamos en un mundo 

estático sin visiones. Es allí donde el dominio de las habilidades blandas toma su 

importancia para salir del confort. 
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Se sostiene la variable habilidades blandas de la siguiente manera: 

Según Quesada (2019) Tener habilidades blandas consiste en saber 

identificar nuestras emociones, controlarlos y distinguirlos unos de los otros. 

También se puede considerar como una automotivación, como el saber manejar 

nuestra relación interpersonal, entender cuando se nos presentan los problemas, 

resolver conflictos, ser cooperativo y estar predispuestos a los trabajos en equipo, 

como el sentirme seguro de sí mismo, tener autogobierno, finalmente tener la 

capacidad de llegar a acuerdos sin interés personales, siempre buscando un bien 

en general.  

La habilidad blanda es conocida como las habilidades socioemocionales 

que están implicadas en el desenvolvimiento de capacidades como el ser 

empáticos, ser considerados, estar atentos a nuestros pensamientos y poseer un 

pensamiento crítico. Del mismo modo, Rodríguez, S.; Rodríguez y Fuerte (2021) 

manifiestan varias denominaciones para las habilidades blandas como pueden ser 

las habilidades socioemocionales o habilidades de este siglo XXI, habilidades 

cognitivas, habilidades laborales y blandas. También lo denomina como 

inteligencias múltiples, que puede ser considerado como el poseer un 

pensamiento creativo, gobernable y con sentido ético. Así también como el tener 

habilidad de identificar nuestro actuar a su vez tomar decisiones de manera 

autónoma, tener la capacidad de resolución de problemas, ser cooperativo y 

colaborativos, tener la habilidad para liderar y finalmente saber comunicar 

nuestras opiniones positivamente.  

Igualmente, para Guzmán (2019) las habilidades blandas es el resultado 

que tenemos las personas de acuerdo a los estímulos o a la motivación que 

recibimos al momento de nuestro desempeño. 

Según Guerra (2019) conceptualiza las habilidades blandas como una 

destreza que posee una persona para conducir su parte emocional de manera 

juiciosa y reflexiva, refrenando aquellas conductas impropias. También indica si 

queremos formar y desarrollar habilidades blandas en los estudiantes es 

importante identificar el poder que tiene su medio o sociedad en el actuar de ese 

educando, siendo nuestro entorno pieza clave para la formación y crecimiento de 
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las habilidades blandas. En tal sentido un maestro que enseña con el ejemplo 

demostrando, evidenciando sus habilidades blandas contribuirá en la formación y 

desarrollo de habilidades del siglo XXI. 

Según Contreras y Chaca (2022) las habilidades blandas vendrían a ser la 

capacidad que tiene el ser humano no solo de dar opiniones sino también de 

saber recibir comentarios negativos, así mismo, el poder desempeñarse en 

trabajos donde te exijan dar más de lo que estas acostumbrado a realizar, siendo 

cada vez más versátil y adaptable a las diferentes etapas o contextos. Habilidades 

que deben ser demostradas tanto en el aspecto personal, amical, laboral y 

familiar.  

Según (De Villiers, 2010, como se cita en Romero, Granados, López y 

Gonzales, 2021) señalaron cinco tipos de habilidades blandas: La habilidad de la 

comunicación que considera a la capacidad de negociar, al escuchar activamente, 

la resolución de conflictos, manejo de buenas relaciones y el comunicarse tanto 

oral, escrita y al redactar informes y otros documentos. La habilidad de resolver 

problemas que considera la capacidad de análisis, la creatividad y el dominio de 

resolución de problemas. La habilidad de liderazgo y  el trabajo en equipo que 

considera la capacidad visionaria, la negociación, la seguridad, el desempeño, el 

tomar decisiones, el ser empáticos y la motivación. La habilidad del manejo de 

valores tanto éticos como morales que considera los códigos profesionales, la 

ética profesional, siendo íntegros y honestos. La habilidad de autogestión que 

considera tener autoconciencia, el creer en uno mismo, el saber distribuir el tiempo 

y autorregulación. 

Dado que el trabajo de investigación está siendo realizado en el campo 

educativo se optará como dimensiones presentadas por Marcilla (2020) capacidad 

del trabajo cooperativo, capacidad de negociación, capacidad de liderazgo y la 

capacidad de empatía, las cuales se detallan a continuación:  

Para la primera dimensión Liderazgo se define como al poseer la habilidad 

de orientar, encaminar, guiar, etc., a su equipo, incentivando al beneficio grupal y 

cooperando con el bienestar en común. Practicando, compartiendo funciones 
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directivas sin dejar de lado las orientaciones y guías. Se toma en consideración 

dos indicadores como son la motivación y la dirección que ejerce un líder. 

Para la segunda dimensión empatía se define como una destreza o el ser 

capaz de colocarme en el lugar de la otra persona comprendiéndolo y 

escuchándolo su sentir y sus emociones, Así mismo se refiere a la práctica de una 

comunicación desde el sentimiento y si dejar de lado la parte gestual o la 

comunicación no verbal de la otra persona. Se toma en consideración dos 

indicadores como la capacidad de escucha y la comprensión. 

Para la tercera dimensión negociación se define como la destreza del ser 

dialogante, para que nos conlleve a buenos entendimientos y primordialmente a 

solucionar conflictos buscando el bien de ambas parte dentro de los involucrados, 

dejando de lado los propios intereses, buscando el bienestar en conjunto. Siendo 

negociadores buscaremos ser diferentes de los otros líderes. Se toma en 

consideración tres indicadores como la confianza en sí mismo, la resolución de 

conflictos y el asertividad que caracteriza a un buen negociador.  

Para la cuarta dimensión trabajo en equipo se define como el desarrollar un 

trabajo de forma comunitaria para beneficio y cumplimiento de metas colectivas 

(Marcilla, 2020). 

Asimismo, cuando un individuo tiene habilidad para trabajar en equipo no 

solo utiliza esta habilidad para sí mismo sino también para el bien en conjunto. Se 

toma en consideración dos indicadores la comunicación y la responsabilidad 

(Muñoz y Huacón, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

La investigación correspondió al tipo aplicada siendo conveniente y viendo 

la peculiaridad que se tiene en este tipo de estudios, permitiendo alcanzar 

objetivos que beneficiaron a la investigación a través de la construcción de la parte 

conceptual contribuyendo al sustento teórico de la investigación. Así también 

brindando respuestas eficientes a los problemas evidenciados. Igualmente según 

los autores, la investigación correspondió a un nivel correlacional, en vista que 

permitió observar la asociación entre variables en una misma población, por lo 

tanto, no se cuenta con la dependencia de ninguna de las variables (Polonia et al., 

2020). 

Para Kenneth et al. (2018) una metodología cuantitativa es la diferencia de 

las teorías con las hipótesis que serán comprobadas a partir de una muestra 

representativa en la investigación. Se puede decir también, que es cuantitativo 

porque se realizó una recopilación de datos para ser medidas en este caso las dos 

variables de estudio, dando la posibilidad de responder a las preguntas.  

El diseño de la investigación correspondió al no experimental, Según 

Polania et al. (2020) es una construcción o una planificación sintetizada de la 

variable a través de una observación o relación entre ambas. Asimismo se usó 

como una guía que permitió seguir el curso como también las limitaciones del 

trabajo. También los mismos autores conceptualizan como las acciones o 

actividades que se realizan para mostrar la veracidad de los pasos estudiados, 

permitiendo lograr los objetivos trazados y garantizando las respuestas a la 

problemática, dando veracidad a las respuestas anticipadas de la investigación.  

Por último, la investigación fue no experimental, transversal y correlacional 

porqué las variables no sufrieron ninguna alteración o cambio simplemente se 

observó y se dio una descripción de las variables. Asimismo, fue correlacional 

porque busca  relacionar las dos variables de estudio (Maldonado, 2018). 

Mostrándose el siguiente resultado de acuerdo a lo propuesto por 

Hernández y Mendoza (2018)  
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Cabe señalar M corresponde a la muestra de estudio, O1 Primera inspección 

de la variable gestión institucional y O2 segunda inspección de la variable 

habilidades blandas. R es la verificación de la correlación entre las variables.  

3.2 Variables y operacionalización 

Según Polania et al. (2020) la variable es el elemento principal dentro de la 

investigación, asimismo, los elementos observados pueden tener diferentes 

puntos de vista de acuerdo a la apreciación que se le atribuya.  

También Arias (2021) considera a la variable viene a ser una frase que se 

encuentra ubicada dentro del título en un estudio.  

Para esta investigación se seleccionó las siguientes variables: 

V.1: Gestión institucional  

La gestión institucional son habilidades que posee un líder dentro de una 

organización para realzar un plan que contribuya al logro de objetivos 

institucionales (Hugo, 2020). 

También, se menciona la gestión institucional como los pasos que utiliza 

una organización para dar cumplimiento a las metas establecidas de igual manera, 

se hará cumplir con cada uno de los integrantes de acuerdo a comisiones o 

grupos de trabajo (Namuche, 2021). 

La gestión institucional consiste en las formas que un líder adopta para 

manejar los recursos tanto materiales como humanos con la intención de cumplir 

los objetivos y las metas que se tiene trazado como organización. 

V.2: Habilidades Blandas. 

Las habilidades blandas son ciertas habilidades emocionales completas que 

tenemos las personas para poder relacionarnos y desenvolvernos en el campo 

laboral o social también, se puede decir las habilidades blandas son habilidades 

O1 

 

M                               r 

 

O2 
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que vamos adquiriendo a lo largo de nuestras vidas para un desempeño eficiente 

en nuestro trabajo y con los demás (Gutiérrez, 2022). 

3.3 Población y muestra 

Se consideró para el presente estudio una población de 52 docentes que 

corresponden a las instituciones educativas del distrito de Pisac, departamento del 

Cusco, población correspondiente a docentes de las instituciones educativas 

públicas de la educación básica regular. Según Polania et al. (2020) la población 

vendría a ser el conjunto de personas de los que se hace llegar los resultados 

obtenidos según el estudio aplicado. 

Para Carhuancho et al. (2019) una población debe tener características en 

común asimismo debe tener la cualidad de ser medidos. 

La muestra es un fraccionamiento de la población quien nos representará 

siendo sometidos a una aplicación de un instrumento, que después será 

aprovechada para deducir y formular conclusiones generalizadas (Cabezas et al., 

2018). 

El muestreo vendría a ser un grupo representativo de la población, para 

observar y analizar las peculiaridades de este grupo de estudio. En la 

investigación se utilizó una muestra no probabilística permitiendo la participación y 

posibilitando la elección de todas las personas que serán considerados dentro de 

la población (Polania et al., 2020). 

Según (López y Fachelli, 2015,  como se cita en Mozo y Paquirachi, 2021) 

una muestra se llama censal cuando esta se asemeja a la población de estudio, 

este tipo de muestra se determina cuando la población se encuentra en una 

cantidad reducida. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Una técnica de investigación consiste en cumulo de herramientas que 

ayudaran a conseguir la información que se pretende para la investigación. Es así 

como técnica de investigación se manejó la encuesta que permitió hacer un 

sondeo de los criterios, comentarios de la población de estudio. Por ello se define 

la encuesta como el instrumento que utilizamos para recabar información de un 

grupo de personas que participan de la población de estudio (Baena, 2017). 
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 Asimismo, se utilizó como instrumento el cuestionario que consiste en 

preguntas que están formuladas de manera escrita, para que la población de 

estudio ofrezca su punto de vista (Polania et al., 2020). 

Los instrumentos pasaron una prueba de confiabilidad y validez. Según los 

autores Mendoza y Ramírez (2020)  la confiabilidad consiste en la veracidad que 

tiene un instrumento al momento de obtener información y la validez consiste en el 

valor que se logra con el instrumento de acuerdo a lo que se quiere obtener o 

comprobar, cada documento está siendo presentado en anexos. 

3.5 Procedimientos  

El medio de trabajo de la investigación estudiada se desarrolló de la 

siguiente manera: 

En primer lugar, se llevó a cabo la búsqueda de antecedentes tanto 

internacionales, nacionales como locales, igualmente se indago teorías para la 

variable gestión institucional y la variable habilidades blandas. También, se realizó 

las definiciones para cada variable como la conceptualización de cada una de las 

dimensiones.    

En segundo lugar, se prosiguió a la elaboración de instrumentos que fueron 

validados por juicio de tres expertos y luego se pasó la prueba de confiablidad 

como el alfa de Cronbach.  

Finalmente, se les hizo saber a la población los objetivos que se pretende 

alcanzar con la investigación. Así mismo, se realizó las coordinaciones con la 

población representativa para la aplicación de los instrumentos de las dos 

variables. 

3.6 Método de análisis de datos  

Los datos recolectados se sistematizaron mediante una hoja de cálculo, 

donde se juntó toda la información obtenida de la aplicación de instrumentos. 

Después se transportó los datos al software para la creación e interpretación de la 

información recabada. Más adelante se realizó de manera ordenada las tablas de 

frecuencia cada uno de ellos con las técnicas estadísticas posibilitando  definir la 

información correspondiente a cada variable de estudio. Se finalizó la 
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investigación con las recomendaciones y conclusiones alcanzadas con lo 

estudiado. 

3.7 Aspectos éticos  

El trabajo de investigación se llevó a cabo de la forma más transparente 

posible recurriendo para ello a la Cita de autores de acuerdo al último modelo de 

estudio las normas APA, se cumplieron los protocolos y lineamientos de 

investigación sugeridas por la Universidad, de igual manera se obtuvo los 

permisos correspondientes para la aplicación de los cuestionarios a la población 

de estudio. Igualmente se realizó la validación de instrumentos de investigación. 

Por último, la población se mantuvo en anonimato por salvaguardar la integridad 

de los participantes que colaboraron en el estudio. 
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IV. RESULTADOS  

 

Resultados descriptivos:  

Gestión institucional y habilidades blandas  

Se presentó la tabla 1 para dar a conocer los resultados de las dos variables 

gestión institucional y  habilidades blandas, conforme a los resultados obtenidos, 

posibilitó especificar de los 52 docentes, quienes participaron del estudio, 26.9% 

de docentes muestran en gestión institucional un nivel regular, el 15.4% de 

docentes muestra un nivel malo en habilidades blandas, continuo de 11.5% en un 

nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran una gestión institucional 

en un nivel bueno, en tal sentido el 3.8% muestran habilidades blandas en nivel 

baja, el 19.2% en un nivel regular y el 50% en un nivel bueno. 

Tabla 1 

Tabla cruzada Gestión Institucional y Habilidades Blandas 

 Habilidades Blandas Total 

 1 MALA 2 REGULAR 3 BUENA  

Gestión Institucional 2 REGULAR Recuento 8 6 0 14 

% del total 15,4% 11,5% 0,0% 26,9% 

3 BUENA Recuento 2 10 26 38 

% del total 3,8% 19,2% 50,0% 73,1% 

Total Recuento 10 16 26 52 

% del total 19,2% 30,8% 50,0% 100,0% 

Gestión institucional con liderazgo 

En la presente tabla 2 se muestra los resultados de la variable gestión 

institucional y la primera dimensión liderazgo. Por lo tanto, conforme a los 

resultados logrados nos posibilitó especificar de los 52 docentes, quienes 

participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestión institucional un 

nivel regular, el 19.2% de docentes muestra un nivel regular en liderazgo, continuo 

de 7.7% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran una 

gestión institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 5.8% muestran liderazgo 

en un nivel regular y el 67.3% en un nivel bueno. 
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Tabla 2 

Tabla cruzada Gestión Institucional y Liderazgo 

 Liderazgo Total 

 2 REGULAR 3 BUENA  

Gestión Institucional 2 REGULAR Recuento 10 4 14 

% del total 19,2% 7,7% 26,9% 

3 BUENA Recuento 3 35 38 

% del total 5,8% 67,3% 73,1% 

Total Recuento 13 39 52 

% del total 25,0% 75,0% 100,0% 

Gestión institucional con empatía 

En la presente tabla 3 se muestra los resultados de la variable gestión 

institucional y la segunda dimensión empatía. Por lo tanto, conforme a los 

resultados logrados nos posibilitó especificar de los 52 docentes, quienes 

participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestión institucional un 

nivel regular, el 19.2% de docentes muestra un nivel regular en empatía, continuo 

de 7.7% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran una 

gestión institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 3.8% muestran empatía en 

un nivel regular y el 69.2% en un nivel bueno. 

Tabla 3 

Tabla cruzada Gestión Institucional y Empatía 

 Empatía Total 

 2 REGULAR 3 BUENA  

Gestión Institucional 2 REGULAR Recuento 10 4 14 

% del total 19,2% 7,7% 26,9% 

3 BUENA Recuento 2 36 38 

% del total 3,8% 69,2% 73,1% 

Total Recuento 12 40 52 

% del total 23,1% 76,9% 100,0% 
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Gestión Institucional con negociación  

En la presente tabla 4 se muestra los resultados de la variable gestión 

institucional y la tercera dimensión negociación. Por lo tanto, conforme a los 

resultados obtenidos nos, posibilitó especificar de los 52 docentes, quienes 

participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestión institucional un 

nivel regular, el 19.2% de docentes muestra un nivel regular en negociación, 

continuo de 7.7% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran 

una gestión institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 5.8% muestran 

negociación en un nivel regular y el 67.3% en un nivel bueno. 

Tabla 4 

Tabla cruzada Gestión Institucional y Negociación 

 Negociación Total 

 
2 REGULAR 3 BUENA  

Gestión Institucional 2 REGULAR Recuento 10 4 14 

% del total 19,2% 7,7% 26,9% 

3 BUENA Recuento 3 35 38 

% del total 5,8% 67,3% 73,1% 

Total Recuento 13 39 52 

% del total 25,0% 75,0% 100,0% 

Gestión Institucional con trabajo en equipo 

En la presente tabla 5 se muestra los resultados de la variable gestión 

institucional y la cuarta dimensión trabajo en equipo. Por lo tanto, conforme a los 

resultados de la tabla nos posibilitó especificar de los 52 docentes, quienes 

participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestión institucional un 

nivel regular, el 23.1% de docentes muestra un nivel regular en el trabajo en 

equipo, continuo de 3.8% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes 

muestran una gestión institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 5.8% 

muestran un trabajo en equipo en un nivel regular y el 67.3% en un nivel bueno. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada Gestión Institucional y Trabajo en equipo 

 Trabajo en equipo Total 

 2 REGULAR 3 BUENA  

Gestión Institucional 2 REGULAR Recuento 12 2 14 

% del total 23,1% 3,8% 26,9% 

3 BUENA Recuento 3 35 38 

% del total 5,8% 67,3% 73,1% 

Total Recuento 15 37 52 

% del total 28,8% 71,2% 100,0% 

Análisis inferencial  

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) el análisis inferencial permite al 

investigador comprobar las hipótesis planteadas y los parámetros mediante un 

análisis estadístico. Así mismo, según el autor para hallar la prueba de normalidad 

se tiene que tener muy en cuenta el resultado obtenido en la tabla, el nivel de 

significancia tiene que ser igual o mayor al alfa que tiene como valor 0.05 para ser 

considerado normal y si es menor al 0.05 quiere decir que es no normal, esta 

prueba se realiza para cada una de las hipótesis. La prueba de normalidad nos va 

dar a conocer el tipo de coeficiente correlacional con el que se va trabajar. Es así 

si para utilizar el coeficiente correlacional de Pearson la prueba resultará en 

ambas variables normales y un análisis paramétrico y para optar por el coeficiente 

correlacional de Spearman la prueba tiene como resultados no normales para 

ambas variables y también puede ser no normal y normal y un análisis no 

paramétrico.  

Luego se realiza la prueba correlacional en el sistema SSPS del resultado 

obtenido se acepta la hipótesis o se rechaza. Por lo tanto, para aceptar en la 

hipótesis el valor de significancia debe ser menor a 0.05 y en nivel de correlación 

que alcanza se obtiene del cuadro de correlación que presenta cada coeficiente de 

correlación que ayudara a determinar el nivel de correlación que se alcanza con 

las variables. 

Según los mismos autores el nivel de significancia vendría a ser las 

probabilidades de equivocación que podría tener el investigador los cuales vendría 

a ser un 95% de que salga victorioso o con la posibilidad de generalizar la 
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información y un 5% de equivocarse. Asimismo, el nivel de significancia nos 

permite identificar las posibilidades de riesgo o la confianza de nuestra muestra de 

estudio. En este caso no permitirá aceptar las hipótesis planteadas.  

Tabla 6 

Tabla de Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

Institucional 
,125 52 ,040 ,936 52 ,008 

Habilidades 

Blandas 
,131 52 ,027 ,814 52 ,000 

Gestión 

Institucional 
,125 52 ,040 ,936 52 ,008 

Liderazgo ,140 52 ,012 ,941 52 ,012 

Gestión 

Institucional 
,125 52 ,040 ,936 52 ,008 

Empatía ,204 52 ,000 ,919 52 ,002 

Gestión 

Institucional 
,125 52 ,040 ,936 52 ,008 

Negociación ,195 52 ,000 ,910 52 ,001 

Gestión 

Institucional 
,125 52 ,040 ,936 52 ,008 

Trabajo en 

equipo 
,195 52 ,000 ,916 52 ,001 

En la Tabla 6 se aprecia la prueba de normalidad para cada una de las 

hipótesis consideradas, se tomó la prueba de Kolmogorrow, en vista que la 

población consta de más de 52 colaboradores. Asimismo, el resultado del sig. Es 

menor al alfa en todos los casos por lo tanto da un resultado No normal que 

permitió considerar para el análisis correlacional a Rho de Spearman, 

convirtiéndose en un prueba no paramétrica. 
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Hipótesis general  

 

Ho:  No existe relación significativa de la gestión institucional y las habilidades 

blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 

Cusco, 2022. 

Ha:  Existe relación significativa de la gestión institucional y las habilidades 

blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 

Cusco, 2022. 

 

Tabla 7 

Grado de correlación entre la variable gestión institucional y habilidades blandas 

Correlaciones 

 

Gestión 

Institucional 

Habilidades 

Blandas 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,825** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Habilidades 

Blandas 

Coeficiente de 

correlación 

,825** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 7 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No 

paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con 

un 0.000, por consiguiente, se aprueba la hipótesis general planteada, 

demostrando, la existencia de una buena correlación entre las variables Gestión 

institucional y habilidades blandas. De igual modo, se observa el valor del 

coeficiente de correlación de un ,825**, debido a lo cual se demuestra la existencia 

de una correlación positiva fuerte. 
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Hipótesis especifico 1 

 

Ho:  No existe relación significativa de la gestión institucional y el liderazgo en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. 

 

Ha:  Existe relación significativa de la gestión institucional y el liderazgo en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. 

Tabla 8 

Grado de correlación entre la variable gestión institucional y la primera dimensión 

liderazgo 

Correlaciones 

 

Gestión 

Institucional Liderazgo 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,888** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

,888** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 8 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No 

paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con 

un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipótesis especificas planteada, 

demostrando, la existencia de una buena correlación entre las variables Gestión 

institucional y liderazgo. De igual modo, se observa el valor del coeficiente de 

correlación de un ,888**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una 

correlación positiva fuerte. 
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Hipótesis especifico 2 

 

Ho:   No existe relación significativa de la gestión institucional y la empatía en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 2022. Cusco. 

 

Ha:  Existe relación significativa de la gestión institucional y la empatía en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 2022. Cusco. 

 

Tabla 9 
Grado de correlación entre la variable gestión institucional y la segunda dimensión 
empatía.  

Correlaciones 

 

Gestión 

Institucional Empatía 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,802** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Empatía Coeficiente de 

correlación 

,802** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla 9 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No 

paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con 

un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipótesis especificas planteada, 

demostrando, la existencia de una buena correlación entre las variables Gestión 

institucional y empatía. De igual modo, se observa el valor del coeficiente de 

correlación de un ,802**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una 

correlación positiva fuerte. 
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Hipótesis especifico 3 

Ho:  No existe relación significativa de la gestión institucional y la negociación en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022. 

Ha:  Existe relación significativa de la gestión institucional y la negociación en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022. 

Tabla10 

Grado de correlación entre la variable gestión institucional y la tercera dimensión 

negociación. 

Correlaciones 

Gestión 

Institucional Negociación 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,857** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Negociación Coeficiente de 

correlación 

,857** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 10 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No 

paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con 

un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipótesis especificas planteada, 

demostrando, la existencia de una buena correlación entre las variables Gestión 

institucional y negociación. De igual modo, se observa el valor del coeficiente de 

correlación de un ,857**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una 

correlación positiva fuerte. 
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Hipótesis especifico 4 

Ho:  No existe relación significativa de la gestión institucional y el trabajo en 

equipo en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 

Cusco 2022. 

Ha:  Existe relación significativa de la gestión institucional y el trabajo en equipo 

en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 

2022. 

Tabla 11 

Grado de correlación entre la variable gestión institucional y la cuarta dimensión 

trabajo en equipo. 

Correlaciones 

Gestión 

Institucional 

Trabajo en 

equipo 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,892** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Trabajo en equipo Coeficiente de 

correlación 

,892** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 11 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No 

paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con 

un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipótesis especificas planteada, 

demostrando, la existencia de una buena correlación entre las variables Gestión 

institucional y trabajo en equipo. De igual modo, se observa el valor del coeficiente 

de correlación de un ,892**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una 

correlación positiva fuerte. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente trabajo de investigación se considera como objetivo general 

determinar la relación de la gestión institucional y las habilidades blandas en 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. Para 

ello de acuerdo a los resultados evidenciados en la tabla 7 se prueba el resultado 

no paramétrico según Spearman un valor de 0.000, de significancia bilateral, 

asumiéndose una correlación positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente 

de correlación con ,825**. 

Por lo tanto, lo hallado tiene similitud con lo investigado por Lliguin (2021) 

donde afirmó la existencia de una correlación alta con los resultados de Spearman 

,763**. Asimismo, dio a conocer el dominio del 62,5% dando lugar al nivel alto de 

la gestión institucional y la planificación estratégica. Por último, concluye donde se 

da una buena gestión institucional es por una excelente planificación estratégica 

que contribuye al desarrollo de la institución a través del uso de sus recursos 

propios. 

También tiene similitud con lo encontrado por Solís (2019) donde el 50% de 

los encuestados muestran una gestión institucional regular y el 54% de ellos 

muestra una motivación regular demostrando la incidencia de la gestión 

institucional en la motivación de los docentes. 

Igualmente se muestra la diferencia de lo trabajado por Perugachi (2020) de 

acuerdo a los valores obtenidos por R de Spearman 0.283, se evidencia los 

resultados para la convivencia escolar muy bajos y para las habilidades blandas 

un resultado considerable determinándose la no relación de las variables, 

demostrándose la inexistencia de relación de la convivencia escolar y las 

habilidades blandas de la población estudiada.  

De igual manera, Alvarado (2019) donde da a conocer a la gestión 

institucional como el poseer una capacidad que contribuya al logro de objetivos 

institucionales, buscando siempre el perfeccionamiento a través de capacitaciones 

buscando un compromiso de manera integral. 
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También Zavaleta (2021) guarda relación con su propósito de obtener 

modelos definidos y claros dentro de una gestión institucional como algo que 

caractericé a la organización buscando una excelencia de manera general.  

Se considera de acuerdo a los resultados, mientras un docente presenta 

habilidades blandas buenas su organización tendrá logros de sus objetivos dentro 

de su gestión institucional. Por otro lado, la debilidad de la metodología empleada 

está sujeta a la falta de sinceridad y la autoevaluación que estas presentan al 

momento de responder al cuestionario. 

En cuanto al primer objetivo específico, determinar la relación de la gestión 

institucional y el liderazgo en docentes, se encontró resultados evidenciados en la 

tabla 8 conforme a la prueba el resultado no paramétrico está demostrado según 

Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, asumiéndose una 

correlación positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente de correlación de 

un, 888**. 

 La información recabada también tiene semejanza con lo obtenido por Loor 

(2020) donde afirmo la existencia de relación de las variables gestión institucional 

y liderazgo pedagógico de acuerdo a los valores obtenidos por R de Spearman 

,720, y un valor de significancia de 0.000 como es el caso de los resultados 

obtenidos. De igual forma, se concluyó en la población de estudio la existencia de 

un manejo regular de la gestión institucional mostrando su poco dominio al 

momento de ejercer su gestión. 

Asimismo, lo hallado por Hugo (2020) no tiene semejanza con lo encontrado 

en la investigación. Donde demuestra según el Rho de Spearman 0,555 y la 

significación bilateral sig.=0.000. Teniendo una correlación moderada y baja entre 

la gestión institucional con la calidad educativa demostrando un escaso manejo de 

liderazgo.   

También. es así que Picado (2021) de acuerdo a la teoría de Henri Fayol da 

a conocer la función principal de la administración como el tener como habilidad el 

realizar una selección adecuada de los objetivos para que, con una dirección, 

orientación y conducción pertinente, permita el logro de objetivos.  
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Igualmente, para Chávez (2018) según la teoría de Peter Drucker el ser 

humano es considerado como un ente netamente social y no como una maquina 

productora, donde se debe demostrar habilidades innovadoras de acuerdo a las 

necesidades e intereses de nuestro entorno esto con la finalidad de no ser 

reemplazados. 

Se demuestra de acuerdo a los hallazgos para una gestión institucional 

excelente un docente o líder debe contar con habilidades de liderazgo, donde le 

permitirán cumplir con una elección de objetivos claros en la gestión institucional.  

En cuanto al segundo objetivo específico, determinar la relación de la 

gestión institucional y la empatía en docentes se encontró resultados evidenciados 

en la tabla 9 conforme a la prueba el resultado no paramétrico que está 

demostrado por Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, 

asumiéndose una correlación positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente 

de correlación de un, 802**.  

 La información obtenida tiene diferencias con lo obtenido por Méndez 

(2019) donde afirmo una correlación regular de las variables gestión institucional y 

calidad de la educación comprobados conforme a lo establecido con el valor de 

correlación de Pearson 0, 794 y una significancia de 0.01. Igualmente, 

Concluyendo mientras exista una gestión institucional poca adecuada habrá una 

regular calidad de la educación. 

También, Chávez (2018) conforme a la teoría planteada por Elton Mayo 

sobre las relaciones humanas quien resalta la gran importancia de las relaciones 

entre semejantes para estar motivado y desempeñarse de manera más autónoma 

para que traiga consigo mejores resultados e influyendo en la actividad y 

desempeño de los demás, por lo tanto, se considera muy importante la parte 

emocional de nuestros contribuidores. 

 Así mismo, Marcilla (2020) define a la empatía como el poseer una 

destreza y el ser capaz de colocarse en el lugar de la otra persona, 

comprendiéndolo y escuchándolo su sentir y sus emociones. 

En este objetivo de acuerdo a los hallazgos queda demostrado para que 

una institución exista un manejo bueno de la gestión institucional un docente debe 
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poseer una empatía buena frente a sus semejantes y al crecimiento de su 

organización. 

En cuanto al tercer objetivo específico, determinar la relación de la gestión 

institucional y la negociación en docentes se encontró resultados evidenciados en 

la tabla 10 conforme a la prueba el resultado no paramétrico que está demostrado 

por Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, asumiéndose una 

correlación positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente de correlación de 

un, 857**. 

La información obtenida también tiene semejanza con lo obtenido por 

Namuche (2021) donde afirmo una correlación significativa de las variables 

competencia digital y gestión institucional, estudio comprobado conforme a lo 

establecido con el valor de correlación de Rho Spearman 0, 829 con su 

significancia de 0.000. Demostrando la importancia de las competencias digitales 

al momento de organizar, ejecutar e implementar la gestión institucional. 

De la misma manera, (Gonzales, 2008, citado en Namuche, 2021) hace 

referencia a la organización como parte principal para el cumplimiento de 

responsabilidades, poniendo en evidencia al líder como alguien que tenga las 

mejores habilidades y conocimientos para hacer cumplir sus funciones , siendo 

innovador buscando enfrentar lo nuevo que se nos presente, luego es la parte de 

la evaluación que se realiza a través de un diagnóstico previo y analizando la 

realidad y los cambios que se presenten, finalmente es la parte investigativa que 

permitirá mostrar las habilidades en este campo científico. 

Igualmente para Marcilla (2020) la negociación se define como la destreza 

del ser dialogante, para que nos conlleve a buenos entendimientos y 

primordialmente a solucionar conflictos buscando el bien de ambas parte dentro 

de los involucrados, dejando de lado los propios intereses, buscando el bienestar 

en conjunto. 

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados para este objetivo específico 

podemos evidenciar un líder cuando posee la capacidad de negociación obtendrá 

mejores resultados en su gestión institucional. 
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En cuanto al cuarto objetivo específico, determinar la relación de la gestión 

institucional y el trabajo en equipo se encontró resultados evidenciados en la tabla 

11 conforme a la prueba el resultado no paramétrico que está demostrado por 

Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, asumiéndose una 

correlación positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente de correlación de 

un, 892**. 

La información obtenida también tiene semejanza con lo obtenido por 

Reátegui (2021) donde afirmo una relación positiva alta de las variables trabajo en 

equipo y gestión institucional, estudio comprobado conforme a lo establecido con 

el valor de correlación de Rho Spearman 0, 833 y su significancia de 0.000. 

Asimismo, demostró la importancia que cumple la comunicación para el trabajo en 

equipo, permitiendo un trabajo colaborativo que al final contribuirá a una gestión 

institucional. 

Igualmente tiene semejanza la información de Gutiérrez (2022) conforme a 

los resultados Rho Spearman 0.397. Mostrándose que el 85.3 % de los 

encuestados muestran tener alto nivel respecto a la satisfacción escolar, un 5% 

menciona poseer una regular satisfacción haciendo notar la relación de ambas 

variables. Probándose la incidencia de un alto manejo de las habilidades blandas 

en una mejor gestión didáctica. 

De la misma manera Chávez (2018) según la teoría de Elton mayo muestra 

la importancia de las relaciones humanas, dentro de una gestión, principalmente a 

la hora de realizar actividades en equipo para contribuir en la inclusión y no el 

aislamiento o la designación de actividades a una sola persona, si se da el caso 

traerá consigo una serie de dificultades dentro de la organización.  

Igualmente, Marcilla (2020) considera al trabajo en equipo como el poseer la 

habilidad de desarrollar los trabajos de formo comunitaria con el beneficio y 

cumplimiento de metas colectivas teniendo una comunicación y responsabilidad a 

la hora de realizar esta actividad. 

De igual manera de acuerdo a lo obtenido podemos demostrar la relación 

de gestión institucional y el trabajo en equipo, evidenciando la importancia de una 

buena comunicación para la buena gestión institucional.   
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La gestión institucional tiene relación con las habilidades blandas de los 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 

conforme a la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el 

valor de significancia bilateral y el coeficiente de correlación debido a lo 

cual se demuestra la existencia de una correlación positiva fuerte. 

Permitiendo demostrar la significancia de las habilidades blandas para el 

logro de objetivos dentro de una gestión institucional.  

Segundo: La gestión institucional tiene relación con la dimensión liderazgo de los 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, conforme a 

la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de 

significancia bilateral y el coeficiente de correlación, debido a lo cual se 

demuestra la existencia de una correlación positiva fuerte. Permitiendo 

demostrar la significancia de la motivación y la dirección para un buen 

manejo de la gestión institucional.  

Tercero: La gestión institucional tiene relación con la dimensión empatía de los 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, conforme a 

la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de 

significancia bilateral y el coeficiente de correlación, debido a lo cual se 

demuestra la existencia de una correlación positiva fuerte. Permitiendo 

demostrar la significancia el valor de ponerse en lugar del otro y la 

comprensión para el bienestar y logro de objetivos de una institución 

educativa.  

Cuarto: La gestión institucional tiene relación con la dimensión negociación de los 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, conforme a 

la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de 

significancia bilateral y el coeficiente de correlación, debido a lo cual se 

demuestra la existencia de una correlación positiva fuerte. Permitiendo 

demostrar la significancia de las habilidades como la confianza en uno 

mismo, la asertividad y la resolución de conflictos para buen manejo de la 

gestión institucional.  
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Quinto: La gestión institucional tiene relación con la dimensión trabajo en equipo 

de los docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 

conforme a la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el 

valor de significancia bilateral y el coeficiente de correlación, debido a lo 

cual se demuestra la existencia de una correlación positiva fuerte. 

Permitiendo demostrar la significancia de la comunicación y la 

responsabilidad para el buen manejo de la gestión institucional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Se recomienda a las instituciones educativas del distrito de Pisac a llevar 

a cabo talleres que permita fortalecer en los docentes sobre el liderazgo, 

la empatía, la confianza en sí mismo, la asertividad, la resolución de 

conflictos, la comunicación y la responsabilidad, demostrándose en la 

investigación en valor que cumplen las habilidades blandas para una 

buena gestión institucional. 

Segundo: Se propone a los directivos de las instituciones educativas trabajar en 

sus docentes actividades que contribuyan el crecimiento, manejo y 

ejecución de las habilidades blandas que según lo estudiado ayudar a 

lograr los objetivos trazados para una buena gestión institucional. 

Tercero: Se sugiere, a la Unidad de Gestión Local de Calca realizar un monitoreo 

de las habilidades blandas de los docentes, en vista de que estas 

habilidades repercuten en el desempeño docente, en el liderazgo, en el 

clima institucional en conclusión en la gestión institucional.  

Cuarto: Se recomienda a la Dirección Regional de Educación Cusco, buscar 

fortalecer las habilidades blandas porque son capacidades que ayudaran 

a mejorar los resultados de la enseñanza y aprendizaje por medio de una 

gestión institucional pertinente.  

Quinto: Se sugiere a la Ministerio de Educación del Perú implementar dentro de 

sus evaluaciones o monitoreo el manejo de las habilidades blandas que 

poseen los docentes porque de acuerdo a lo investigado se puede ver la 

relación que esta tiene con la gestión institucional.  
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ANEXOS



 
 
 
 

 

TÍTULO:  Gestión institucional y habilidades blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022 
AUTOR: Sendy Figueroa Ovalle 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 
¿De qué manera se 
relaciona la gestión 
institucional y las 
habilidades blandas 
en docentes de las 
Instituciones 
Educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022? 
 
Especificas  
1. ¿De qué manera 
se relaciona la 
gestión institucional 
y el liderazgo en 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022? 
2. ¿De qué manera 
se relaciona la 
gestión institucional 
y la empatía en 
docentes de las 
Instituciones 

General: 
Determinar la 
relación de la 
gestión institucional 
y las habilidades 
blandas en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022. 
 
Especificas  
1. Determinar la 
relación de la 
gestión institucional 
y el liderazgo en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022. 
 2. Determinar la 
relación de la 
gestión institucional 
y la empatía en 
docentes de las 

General: 
Existe relación 
significativa de la 
gestión 
institucional y las 
habilidades 
blandas en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022. 
 
Especificas  
1. Existe relación 
significativa de la 
gestión 
institucional y el 
liderazgo en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022.  
2. Existe relación 
significativa de la 
gestión 

Variable 1: Gestión Institutional 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles/ran

gos 

D1: 
Liderazgo  

Directivo  
 
D2: 
Planificación 
estratégica 
 
D3: 
Evaluación 
de gestión. 

 
D4: Clima 
institucional   
 
D5: 
Capacitación 
personal 
 
 
 
 
D6: 
Desempeño 
Docente 

Toma de 
decisiones 
Estilos de 
liderazgo 
 
Diagnostico 
situacional 
Planificación de 
documentos de 
gestión  
Logro de metas 
y resultados 
 
Relaciones 
interpersonales. 
Resolución de 
conflictos. 
Identidad. 
 
Constante 
capacitación y 
preparación. 
Uso de nuevas 
estrategias 
pedagógicas. 

1,2,3,4
, 
 
5,6,7,8
, 
 
9,10,1
1,12 
 
13,14,
15,16 
 
17,18,
19,20, 
 
21,22,
23,24 

 
Siempre 

(5) 
 

Casi 
siempre 

(4)   
 

  A veces 
(3) 

 
 Casi 

nunca  (2)     
Nunca (1) 

ORDINAL 
 

Buena 
89-120 

 
Regular  
56- 88 

 
Mala 

     24-55 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 



 

 
 

 

 

Educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022?  
3. ¿De qué manera 
se relaciona la 
gestión institucional 
y la negociación en 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022? 
 4. ¿De qué manera 
se relaciona la 
gestión institucional 
y el trabajo en 
equipo en docentes 
de las Instituciones 
Educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022? 

instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022. 
 3. Determinar la 
relación de la 
gestión institucional 
y la negociación en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022. 
 4. Determinar la 
relación de la 
gestión institucional 
y el trabajo en 
equipo en docentes 
de las instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco, 2022. 

institucional y la 
empatía en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
2022. Cusco. 
3. Existe relación 
significativa de la 
gestión 
institucional y la 
negociación en 
docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco 2022.  
 
4. Existe relación 
significativa de la 
gestión 
institucional y el 
trabajo en equipo 
en docentes de las 
instituciones 
educativas del 
distrito de Pisac, 
Cusco 2022. 

 
Planificación 
curricular  
Compromiso 
por su profesión  
 

Variable 2: Habilidades Blandas  

D1: 
Liderazgo 

 
 

D2: Empatía  
 
 
 
D3: 
Negociación 
  
 
 
 
D4: trabajo 
en equipo 

Motivación  
Dirección  
 
Capacidad de 
escucha. 
Comprensión  
 
Confianza en sí 
mismo 
Asertividad  
 
 
Resolución de 
conflictos. 
Comunicación  
responsabilidad 

1,2,3,4 
 
 

5,6,7,8 
 
 
 

9,10,1
1,12 

 
 
 
 

13,14,
15,16 

Siempre (5) 
 

Casi siempre 
(4) 

 
A veces (3) 

 
Casi nunca 

(2) 
Nunca (1) 

Buena 
89-120 

 
Regular  
56- 88 

 
Mala 

24-55 
 



 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Tipo y diseño de investigación 

 

Población y muestra 

 

Técnicas e 
instrumentos 

 

Estadística descriptiva e 
inferencial 

Tipo: 

Aplicada  

Nivel: 

Correlacional   

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

No experimental, correlacional, 

transversal 

Método:  

Hipotético-deductivo 

Población: 

Docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Pisac, 

Cusco. 

Con una población censal no 

probabilística 

52 docentes 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos:  

De la V1: Gestión 

institucional 

Nro. Ítems: 24 

De la V2: Habilidades 

blandas  

Nro. Ítems: 16 

 

Descriptiva: 

Uso del programa SPSS 

para describir tablas y 

figuras. 

 

Inferencial: 

Uso del programa SPSS 

para contrastar las 

hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Nivel de 

medición 

Gestión 

institucional  

Alvarado 2006 

citado por Hugo 

2020, la gestión 

institucional 

vendría a ser las 

estrategias, 

técnicas que 

utilizamos para 

dar 

cumplimiento a 

los metas y 

objetivos de 

nuestra 

organización. 

 

 

La gestión 

institucional de 

los docentes se 

medirá a través 

de un 

cuestionario de 

24 ítems.  

 

Liderazgo  

Directivo 

Estilos de liderazgo 

 

1.Nunca 

2.Casi Nunca 

3. A veces 

4.Casi Siempre 

5.Siempre 

 

Trabajo en equipo 

Planificación 

estratégica 

Análisis diagnostica  

Planificación de 

documentos de gestión. 

Priorización de 

necesidades 

Evaluación de gestión 

 

Evaluación por 

resultados  

Cumplimiento de metas 

Evaluación de la 

gestión  

Clima institucional  

Relaciones 

interpersonales  

Solución de conflictos  

Capacitación personal  

Actualización  

Crecimientos 

profesionales  

Desempeño docente  
Planificación curricular  

Actividad pedagógica  

 

 

 



 

 
 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Nivel de 

medición 

Habilidades 

blandas  

Raceti, 2015 

citado por 

Albuquerque, 

2021. Las 

habilidades 

blandas 

vendrían a ser 

como un 

conjunto de 

destrezas, 

características 

propias de cada 

ser, utilizadas en 

su ejercicio 

profesional, 

social y 

personal. 

Las habilidades 

blandas de los 

docentes se 

medirán a través 

de 16 ítems en 

un cuestionario. 

 

Liderazgo  

Motivación  

 

 

1.Nunca 

2.Casi Nunca 

3. A veces 

4.Casi Siempre 

5.Siempre 

 

Dirección  

Empatía  
Capacidad de escucha. 

Comprensión  

Negociación  

 

Confianza en sí mismo 

Asertividad  

Resolución de 

conflictos. 

Trabajo en equipo 

Comunicación  

responsabilidad 

 

 

 

 

 



 

 
 

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

CUESTIONARIO: GESTIÓN INSTITUCIONAL 

El presente instrumento es parte de la investigación que tiene como título: 

Gestión institucional y habilidades blandas en docentes de las 

instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022 

Instrucciones: Querido docente, el cuestionario que se le facilita es anónima 

y sus posibles respuestas serán reservadas en absoluta discreción. Se le 

agradece de antemano su colaboración y sinceridad porque sus respuestas 

serán muy útiles. Marca con una (X) la escala de valoración que considere 

Ud. Por conveniente.  

Siempre (5)     Casi siempre (4)     A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1) 

 

DIMENSIONES:  VALORACION 

1. Liderazgo Directivo 5 4 3 2 1 

El director brinda apoyo a sus docentes de manera 
empática. 

     

El director delega funciones.      

El director fomenta el trabajo en equipo fortaleciendo la 
capacidad profesional. 

     

El director trabaja de manera articulada con la 
comunidad educativa.  

     

2. Planificación Estratégica 5 4 3 2 1 

El director realiza un diagnóstico antes de la 
planificación del PEI y PAT. 

     

En la elaboración o revisión de los documentos de 
gestión participan toda la comunidad educativa. 

     

Los proyectos institucionales son elaborados partiendo 
de la realidad problemática institucional. 

     

Participas en la elaboración de la misión, visión y 
objetivos estratégicos del PEI. 

     

3. Evaluación de gestión  5 4 3 2 1 

Participas de jornadas de reflexión con compromiso.      

Los problemas institucionales se solucionan de manera 
consensuada. 

     

La comunidad educativa participa en la evaluación del 
trabajo institucional. 

     



 

 
 

La I.E. destaca en los concursos educativos que se 
presentan. 

     

4. Clima institucional  5 4 3 2 1 

La plana docente y directivos están comprometidos con 
la misión y visión institucional. 

     

La plana docente y directivos están comprometidos con 
la formación de valores. 

     

Participa de las reuniones de confraternización 
organizadas en la institución educativa. 

     

Te sientes alegre y satisfecha en tu trabajo.      

5. Capacitación del personal 5 4 3 2 1 

Participas de capacitaciones y talleres.      

Te informas oportunamente respecto a tus 
responsabilidades escolares. 

     

Participas en actividades que promuevan la mejora de 
tu práctica profesional. 

     

Cumples con tus funciones sin dificultades.      
6. Desempeño docente  5 4 3 2 1 

Fortaleces tu práctica docente aplicando competencias 
digitales en tus sesiones de aprendizaje. 

     

Planificas tus sesiones de aprendizaje oportunamente.      

Das a conocer a tiempo los propósitos y objetivos de 
aprendizaje a tus estudiantes. 

     

Puede ver con claridad la influencia de tu trabajo en la 
I.E. 

     

 

Gracias por su participación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CUESTIONARIO: HABILIDADES BLANDAS 

El presente instrumento es parte de la investigación que tiene como título: 

Gestión institucional y habilidades blandas en docentes de las 

instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022 

Instrucciones: Querido docente, el cuestionario que se le facilita es anónima 

y sus posibles respuestas serán reservadas en absoluta discreción. Se le 

agradece de antemano su colaboración y sinceridad porque sus respuestas 

serán muy útiles. Marca con una (X) la escala de valoración que considere 

Ud. Por conveniente.  

Siempre (5)    Casi siempre (4)    A veces (3) Casi nunca (2)     Nunca (1) 

DIMENSIONES:  VALORACION 

1. Liderazgo  5 4 3 2 1 

Reconoces los logros de los demás.       

Brindas confianza y responsabilidad a tu equipo.      

Inspiras y motivas a los miembros de tu equipo.      

Tienes una comunicación eficiente y asertiva.      
2. Empatía  5 4 3 2 1 

Comprendes con facilidad los sentimientos de los 
demás. 

     

Con que frecuencia te pones en el lugar del otro.      

Actúas con imparcialidad ante los conflictos.      

Evitas la rivalidad o agresividad en tu trabajo.      

3. Negociación  5 4 3 2 1 

Tomas decisiones correctas.      

Ante un problema encuentras soluciones.      

Busca una solución que beneficie a todos.      

Mantienes calma ante posibles problemas.      
4. Trabajo en equipo  5 4 3 2 1 

Compartes y aceptas las ideas de tus colegas.      

Consideras productivo el trabajo en equipo.      

Participas proactivamente en el trabajo en equipo.      

Buscas el bien en común del equipo.      

 

Gracias por su participación. 

 



DOCUMENTACIÓN DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Validación del experto 1 

Variable 1 

Variable 2 



 

 

 



 

 

Validación del experto 2 

Variable 1 

 

 

Variable 2 

 

 



 

 

 



 

 

Validación del experto 3 

Variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

FIGURAS DE LOS RESULTADOS 

Figura 1 
Gestión institucional y habilidades blandas. 

 

 

Figura 2 

Gestión institucional y liderazgo.  
 

 

 

 



 

 

Figura 3 

Gestión institucional y empatía.  

 

Figura 4 

Gestión institucional y negociación.  

 

 



 

 

Figura 5 

Gestión institucional y trabajo en equipo. 


