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Resumen

La investigacién que lleva por titulo “Gestion institucional y habilidades
blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco,
20227, tiene como objetivo general determinar la relacion de la gestion
institucional y las habilidades blandas en los docentes. Esta investigacion es de
tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. De igual modo el nivel es correlacional
con disefio no experimental, teniendo como poblacion y muestra de estudio a 52
docentes, por la cantidad de la poblacién esta considerada como una poblacion
censal, a quienes se les aplic6 un cuestionario de 24 items para la variable
gestion institucional y 16 items para la variable habilidades blandas, las
interrogantes tuvieron una valoracion de acuerdo a la escala de Likert.

Asimismo, cada uno de los instrumentos paso por la validacion de tres
expertos. Para la prueba de confiabilidad se aplicé el instrumento, obteniendo el
resultado 0, 87 para la variable 1 y 0,92 para la variable 2 de acuerdo al alfa de
Cronbach. Luego se realiz6 la tabulacion de resultados de acuerdo al programa
SPSS y la prueba de normalidad en cada una de las hipotesis para poder
determinar el coeficiente correlacional. Después, se prosiguio a realizar la
correlacion de las hipotesis.

Dentro del analisis descriptivo, de los 52 docentes encuestados el 73.1% se
encuentra en un nivel bueno y el 26.9% en un nivel regular respecto a la variable
gestion institucional. De los 52 docentes encuestados el 50 % se encuentra en
nivel bueno y el 30.8% en el nivel regular respecto a la variable habilidades
blandas. Conforme a los resultados de coeficiente correlacional muestra un rango
de acuerdo al Rho Spearman ,825 - y un valor de significancia de 0.000.
Concluyéndose la existencia de una correlacion positiva fuerte entre la gestion
institucional y las habilidades blandas de los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Pisac.

Palabras clave: Gestion institucional, habilidades blandas, liderazgo.
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Abstract

The research entitled "Institutional management and soft skills in teachers of
educational institutions in the district of Pisac, Cusco, 2022", has as its general
objective to determine the relationship between institutional management and soft
skills in teachers. This research is applied type with a quantitative approach. In the
same way, the level is correlational with a non-experimental design, having as
population and study sample 52 teachers, due to the amount of the population it is
considered as a census population, to whom a 24-item questionnaire was applied
for the management variable. institutional and 16 items for the variable soft skills,

the questions had an assessment according to the Likert scale.

Likewise, each of the instruments underwent validation by three experts. For
the reliability test, the instrument was applied, obtaining the result 0.87 for variable
1 and 0.92 for variable 2 according to Cronbach's alpha. Then, the tabulation of
results was carried out according to the SPSS program and the normality test in
each of the hypotheses in order to determine the correlation coefficient. Then, the

correlation of the hypotheses was continued.

Within the descriptive analysis, of the 52 teachers surveyed, 73.1% are at a
good level and 26.9% at a regular level with respect to the institutional
management variable. Of the 52 teachers surveyed, 50% are at a good level and
30.8% at a regular level with respect to the soft skills variable. According to the
results of the correlation coefficient, it shows a range according to the Rho
Spearman ,825**, and a significance value of 0.000. Concluding the existence of a
strong positive correlation between institutional management and soft skills of

teachers of educational institutions in the district of Pisac.

Keywords: Institutional management, soft skills, leadership.
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l. INTRODUCCION

Tiempo atrds se pensaba que un profesional debia tener y manejar tan
solamente conocimientos para su desenvolvimiento profesional y que sus suefios
de ser un gran profesional ya estarian logrados con la adquisicion de
conocimientos. En cambio, ahora se puede ver que en la vida profesional
surgieron grandes competencias y habilidades que debe poseer consigo un
profesional tal como se puede evidenciar dentro de la propuesta planteada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura al
2030. Para fortalecer y reducir brechas que impidan el desarrollo de habilidades
para una convivencia asertiva, con resiliencia con una habilidad de adaptacion a
cambios que surgen en el entorno laboral o social, sin discriminacién respetando
la interculturalidad, todo ello con la finalidad de realizar una gestion institucional
para una educacién de calidad (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021).

Es asi que en varias investigaciones se puede observar como una
obligacion el mejorar y fortificar aquellas habilidades emocionales, tal cual lo
sefiala la Mateo et al. (2019) En una investigacion realizada en varios paises que
corresponden a América Latina y el Caribe, sobre las habilidades
socioemocionales obteniendo resultados positivos de estudiantes como a la
interculturalidad, al autocontrol al momento de estudiar y a la practica de la
empatia, finalmente hace un hincapié de la gran responsabilidad que se les
atribuye a las instituciones educativas para el crecimiento y fortalecimiento de
habilidades bandas en los estudiantes.

De igual manera, conforme a la encuesta realizada en paises integrantes de
América Latina y el Caribe, investigacion efectuada por Cotén et al. (2021) sobre
las prioridades de aprendizaje de estudio realizado dentro del rubro de desempefio
laboral, se verifico tanto en Perd como en México la necesidad de ser atendidos
en temas de inteligencia emocional, convirtiéendose la habilidad blanda el interés
mas grande en temas de aprendizaje. Asi mismo mencionan que existe la
necesidad de implementar talleres para fortalecer las habilidades blandas

principalmente en el sector educativo.



El Fondo de las Naciones Unidas por la infancia (Unicef, 2022) menciona a
las habilidades como estrategias que nos servird para habituarse en distintos
contextos demostrando un desarrollo eficiente ya sea en el aspecto social,
emocional, cognitiva y personal, habilidad que se desarrollara en todas las etapas
del ser humano, donde finalmente repercutird en el aspecto laboral. Buscando
educar y potenciar en las personas el manejo de habilidades en los cuatro
aspectos antes mencionados para una educacion integral.

Por estas razones se puede ver la necesidad de fortalecer y mejorar en
habilidades emocionales dentro de las instituciones educativas y porque no
mencionar también la necesidad de una gestion institucional de la mano de un
manejo adecuado de las habilidades blandas, como viene implementandose
dentro del curriculo nacional temas que coadyuvan al desarrollo de habilidades
socioemocionales (Ministerio de Educacién [Minedu], 2021).

De igual manera se tomo6 mayor realce en temas referidos a las habilidades
blandas con el brote de la pandemia exigiendo mayor interés e implementacion en
las actividades escolares en aspectos socioemocionales, velando por los
sentimientos positivos de los estudiantes mas que por los propios conocimientos
(MINEDU, 2020).

Igualmente, el Proyecto Educativo Nacional al 2036 dentro de sus politicas
educativas busca seguir creciendo en calidad educativa de manera integral
poniendo énfasis en una educacion y una ciudadania que tenga claro el valor de la
cultura, buscando una vida democratica, donde se reconozca nuestras diferencias
y la igualdad de derechos, teniendo una conexion en emaociones y teniendo la
responsabilidad de seguir construyendo un pais cada vez mejor.

De igual forma en el Proyecto Educativo Regional Cusco al 2036 se observa
estudiantes con mayoria de edad al grado o nivel que les corresponde,
afirmandose el fracaso del afio escolar en algin momento de los estudiantes,
también tienen resultados bajos del nivel satisfactorio. Cabe suponer el manejo de
una gestion institucional sin habilidades blandas provocara el fracaso escolar. Por
ello en la gran mayoria de las instituciones educativas del distrito de Pisac se

observa como un problema el trabajo de una gestion institucional con un manejo



inadecuado de habilidades blandas como directivos autoritarios, impositores de
ideas, personas que no piensan en el bienestar de los demas, actividades
organizadas solo con el afan de cumplir mas no de cumplir con objetivos y metas
institucionales. A consecuencia, de todo lo antes mencionado se pretende
plantear el presente problema ¢ De qué manera se relaciona la gestion institucional
y las habilidades blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito
de Pisac, Cusco, 20227 De igual manera se plantea los Problemas especificos: (1)
¢,De qué manera se relaciona la gestién institucional y el liderazgo en docentes de
las Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022? (2) ¢De qué
manera se relaciona la gestion institucional y la empatia en docentes de las
Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022? (3) ¢De qué manera
se relaciona la gestion institucional y la negociacion en docentes de las
Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 20227? (4). ¢De gqué manera
se relaciona la gestidon institucional y el trabajo en equipo en docentes de las
Instituciones Educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022?

De la misma manera, se hizo la justificacion teérica, que va contribuir a
relacionar la gestion institucional y las habilidades blandas, para que en el futuro
sirva como antecedente en investigacion a favor de trabajos relacionados a la
educacién. También, se toma en cuenta a los siguientes autores: (Solis, 2019)
para la primera variable gestién institucional y a (Ciprian, 2021) para la segunda
variable habilidades blandas con el fin de lograr la veracidad del trabajo de
investigacion.

En la parte practica se busc6 demostrar la existencia de relacion de las
variables de gestion institucional y las habilidades blandas, a partir de ello luego
dar mayor importancia, interés y preocupaciéon al desarrollo de las habilidades
blandas y a una buena gestion institucional dentro de nuestras instituciones
educativas.

En la parte metodologica se pretendio realizar instrumentos de recoleccion,
autentificados por tres especialistas a cada una de las variables que se investigo
(gestion institucional y habilidades blandas) luego se realizé la confiabilidad para

demostrar la calidad a través del alfa de Cronbach, los instrumentos no



presentaron ningun tipo de manipulacién. Finalmente, los datos recolectados se
procesaron mediante una estadistica veridica, obteniendo resultados reales que
aportaron a la observacion de la relacion de la gestidon institucional y las
habilidades blandas en las instituciones educativas de Pisac (Polania et al., 2020).

Igualmente, la hipotesis de esta investigacion fue demostrar si existe
relacion significativa de la gestion institucional y las habilidades blandas en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. Como
hipotesis especificas: (1). Existe relacion significativa de la gestion institucional y el
liderazgo en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco,
2022. (2). Existe relacion significativa de la gestion institucional y la empatia en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 2022. Cusco (3).
Existe relacion significativa de la gestion institucional y la negociacion en docentes
de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022. (4). Existe
relacion significativa de la gestion institucional y el trabajo en equipo en docentes
de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022.

Por ultimo, los objetivos de estudio pretendieron determinar la relacion de la
gestidn institucional y las habilidades blandas en docentes de las instituciones
educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. Objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion de la gestion institucional y el liderazgo en docentes de las
instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. (2) Determinar la
relacion de la gestion institucional y la empatia en docentes de las instituciones
educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. (3) Determinar la relacién de la
gestion institucional y la negociacion en docentes de las instituciones educativas
del distrito de Pisac, Cusco, 2022. (4). Determinar la relacion de la gestion
institucional y el trabajo en equipo en docentes de las instituciones educativas del
distrito de Pisac, Cusco, 2022.



. MARCO TEORICO

En el dmbito internacional contamos con los siguientes autores: Lliguin
(2021) en sus variables de estudio sobre la relacion de la gestion institucional con
la planificacion estratégica en docentes de Guayaquil, Ecuador. Cuya
investigacién es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. De igual modo el
nivel correlacional no experimental porque no se realizdé ninguna intervencién en
ninguna de las dos variables, teniendo como muestra de estudio a 32 docentes
por la cantidad poblacion esta considerada como una poblacion censal, a quienes
se les aplicé un cuestionario de 30 items para la variable gestion institucional y 32
items para la variable planificacion estratégica, las interrogantes tuvieron una
valoracion de acuerdo a la escala de Likert. También cada uno de los instrumentos
paso por la validacion de dos expertos. Asimismo, por una prueba de confiabilidad
de 0,98 de acuerdo al alfa de Cronbach para ambas variables. Finalmente, el autor
Llega a sefalar la relacion significativa entre ambas variables, evidenciadas de
acuerdo a Rho Spearman 0,763 de relacion. Concluyendo donde se da una buena
gestion institucional es por una excelente planificacién estratégica que contribuye
al desarrollo de la institucion a través de sus recursos propios.

Solis (2019) investigd el grado de influencia entre la variable gestion
institucional y motivacién académica de los docentes en Ecuador. Con el propdsito
de lograr el grado de doctor en educaciéon. Dicha investigacion cuenta con una
metodologia correlacional de tipo explicativo no experimental con un enfoque
cuali-cuantitativo. Igualmente, cuya muestra de estudio fue seleccionada
aleatoriamente en tal sentido la poblacion esta conformado por 50 docentes.
Asimismo, el investigador opté como instrumento de trabajo un cuestionario con
28 items para la variable gestion institucional y 30 items para la variable
motivacion académica, ambos instrumentos validados por expertos en la materia,
de igual forma se aplic6 en 10 personas los instrumentos para medir la
confiabilidad de los instrumentos obteniendo por medio al alfa de Cronbach para la
variable 1 (0.98) y para la variable 2 (0.905). Como resultado de la investigacion

se obtuvieron resultados bastante favorables que comprueban la incidencia de la



variable gestidn institucional en la motivacién, resultados comprobados de acuerdo
a la Rho Spearman 0,878 de confiabilidad. De igual forma se concluyo incidencia
de la gestion institucional en la motivacion de los docentes.

Méndez (2019) quien investig6 la relacion de la gestiéon institucional y la
calidad educativa en Guayaquil, Ecuador. Trabajo realizado con la intencién de
alcanzar el grado de maestro en educacion. Optando una investigacion de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo no experimental porque, no se realiz
ninguna intervencion en ninguna de las dos variables. Asimismo presenta una
metodologia correlacional, donde se tomé la informacion tal cual como se presenta
al observar la poblacion, a quienes se les aplicaron un cuestionario de 18 items
para ambas variables, para la escala de medicion se utilizé las escalas de Likert.
Cada uno de los instrumentos presentan una validacion por expertos igualmente la
medicion de confiabilidad se obtuvo un 0.857 para la variable 1 y un 0,823 para la
variable 2 ambos realizados por el método de alfa de Cronbach. La muestra
corresponde a la no probabilistica siendo una poblacion censal, de esta manera se
conformé la poblacién a quienes se les aplicé la encuesta a 32 docentes, cantidad
gue conforma la muestra de estudio, de acuerdo a los valores obtenidos por R de
Pearson 0.794, existe una clara relacion entre la gestidn institucional y la calidad
educativa. Concluyendo mientras exista una gestion institucional poca adecuada
habra una regular calidad de la educacion.

Loor (2020) determiné la relacion existente entre la gestion institucional y
liderazgo pedagoégico en docentes de Ecuador 2020, investigacion desarrollada
con unico fin de lograr un grado de magister, Optando por una investigacion
cuantitativa no experimental con una metodologia correlacional, donde se tomo la
informacion tal cual como se presenta al observar. Ademas, la poblacion esta
conformada por 80 docentes y una muestra establecida por 35 docente hombres y
45 docentes mujeres que fueron seleccionados tras a ver sido elegidos por una
muestra no probabilistica aleatoria, a quienes se les aplicaron un cuestionario de
24 items para la primera variable gestion institucional y 29 items para la segunda
variable liderazgo pedagdgico. Cabe mencionar los documentos fueron validados

a través de un revision de expertos, asi mismo obtuvieron un grado de



confiabilidad de 0,772 para la V1 y 0,786 para la V2 de acuerdo al Alfa de
Cronbach obtenido de acuerdo a una prueba piloto, igualmente se aplicd la
encuesta a la muestra de estudio, de acuerdo a los valores obtenidos por R de
Spearman 0.720, existe una clara relacion de gestion institucional y liderazgo
pedagogico en los docentes, aceptandose con los resultados mencionados las
hipotesis planteadas. Finalmente, se concluye en la poblacidon de estudio existe un
manejo regular de la gestion institucional mostrando su poco dominio al momento
de ejercer su gestion.

Perugachi (2020) en su investigacion pretende determinar la relacién tanto
de la variable convivencia escolar y la variable habilidades blandas, en Ecuador,
investigacion desarrollada con unico fin de lograr un grado de magister, Optando
por una investigacion cuantitativa no experimental con una metodologia
correlacional, donde se tomo la informacién tal cual como se presenta al observar.
Ademas, la poblacion esta conformada por 17 docentes, correspondiendo a una
muestra no probabilistica ya que presenta una muestra censal, a quienes se les
aplicaron un cuestionario de 24 items a la primera variable convivencia escolar y
24 items a la segunda variable habilidades blandas. Cabe mencionar los
documentos fueron validados a través de una revision de expertos, asi mismo
obtuvieron un grado de confiabilidad de 0,80 para la V1 y 0, 85 para la V2 de
acuerdo al Alfa de Cronbach obtenido de acuerdo a una prueba piloto integrada
por 6 docentes, igualmente se aplicd la encuesta a la muestra de estudio, de
acuerdo a los valores obtenidos por R de Spearman 0.283, se evidencia los
resultados para la convivencia escolar muy bajos y para las habilidades blandas
un resultado considerable determinandose la no relacion de las variables.
Concluyendo la inexistencia de relacion de la convivencia escolar y las habilidades
blandas de la poblacion estudiada.

En el ambito nacional se cont6 con las investigaciones de autores como:

Namuche (2021) en su investigacion de tesis, sobre las competencias
digitales y su relacion con la gestion institucional en Piura. Investigacion efectuada
con el fin de lograr el grado de magister. Para ello se ejecutd una investigacion

basica, utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental porque



no recibira ningun tratamiento o alteracién. Igualmente, pertenece al tipo
correlacional, Asi mismo la poblacion de estudio esta conformada por 15 docentes
de las cuales 3 docentes son varones y 12 docentes son mujeres, la muestra
corresponde a la no probabilistica en vista de que el investigador selecciona
conforme a sus propios intereses. Como parte de la investigacion se valido el
instrumento mediante el juicio de tres experimentados investigadores. Asi mismo,
la confiabilidad se mide por el alfa de Cronbach de 0,869 obteniendo el mismo
resultado para ambos instrumentos. Igualmente, los instrumentos cuentan con una
escala de manera ordinal con 29 items para la variable competencias digitales y
32 items para la variable gestion institucional. Obteniendo como resultado la
relacion de cada una de las dimensiones de acuerdo a la valoracion de Rho
Spearman 0,829. Por lo tanto, las competencias digitales se correlacionan
claramente permitiendo lograr cada uno de los objetivos para la buena gestién
institucional. Concluyendo la importancia de las competencias digitales al
momento de organizar, ejecutar e implementar la gestion institucional.

En el estudio realizado por Gutiérrez (2022) de las variables habilidades
blandas y gestion didactica, cuyo propoésito de estudio consiste en establecer el
nexo de las habilidades blandas con el manejo didactico en docentes del Cusco.
Asi mismo, esta Investigacion se efectu6 con el fin de lograr el grado de magister.
Dicho estudio de tipo aplicada donde posee un método de investigacion no
experimental en vista que no se realizara la manipulacion ni alteracion es decir las
variables no recibiran verificacibn ni monitoreo, igualmente presenta un tipo
correlacional. De igual modo, teniendo como poblacién 52 docente, conformando
la muestra a 34 docentes que fueron seleccionados por interés del autor
correspondiendo a una muestra censal no probabilistica. Asimismo, los datos se
recolectaron mediante el instrumento (cuestionario) con 20 items para la variable
habilidades blandas y 24 items para gestion didactica, con una medicién de escala
de Likert, siendo validados ambos instrumentos por cinco expertos. También, se
midié la confiablidad a través del alfa de Cronbach de 0.938 para la variable
habilidades blandas y un 0,978 para la segunda variable gestién didactica, Se

culminé la investigacién con la clara dependencia entre las variables de estudio,



conforme a los resultados Rho Spearman 0.397. Mostrandose que el 85.3 % de
los encuestados muestran tener alto nivel respecto a la satisfaccion escolar, un
5% menciona poseer una regular satisfaccion haciendo notar la relacion de ambas
variables. Se concluye mientras exista un alto manejo de las habilidades blandas
existira una mejor gestion didactica.

Marcilla (2020) en su estudio sobre la correlacion de las habilidades blandas
y el perfil docente, en Lima, Investigacion efectuada con el fin de lograr el grado de
magister. Donde opté por una investigacion basica. Asimismo teniendo como
metodologia la hipotética deductiva correspondiendo a una investigacibn no
experimental donde las variables de estudio no recibiran ningin cambio ni
alteracion con un nivel descriptivo correlacional y un enfoque cuantitativo.
Ilgualmente, cuenta con una poblacion de 30 docentes. Por lo tanto, la muestra es
de tipo censal no probabilistica, siendo una poblacion muy reducida, cada uno de
los instrumentos fueron validados por medio del juicio de expertos, asi mismo se
aplicé el alfa de Cronbach obteniendo un 0,846 para la variable habilidades
blandas y un 0, 943 para la variable perfil docente. El instrumento corresponde a
cuestionarios con 30 items para la variable habilidades docentes de igual forma 30
items para la variable perfil docente. Por ultimo, se concluyé lo siguiente: segun
los resultados de Rho Spearman con un 0,938 se establece el grado de vinculo
entre las variables estudiadas quedando demostrado la existencia de una alta
significatividad con la segunda variable. Se concluye mientras exista mejores
resultados de las habilidades blandas tendra mejores efectos en el desempefio de
un docente.

Hugo (2020) indagé la relacion de la gestion institucional con la calidad
educativa en Tarapoto. Investigacién efectuada con el fin de lograr el grado de
magister. El trabajo de investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental porgue no recibira ninguna alteracién, de igual forma es
de tipo correlacional, cogiendo como poblacion a 144 estudiantes quedando
definida por una muestra de 36 escolares y 35 padres de familia haciendo un total
de 71 participantes la muestra de estudio corresponde a la probabilistica. De igual

modo, la investigacién esta sostenida en un cuestionario de 27 items y seis



dimensiones para la variable gestion institucional y 14 items con tres dimensiones
para la variable calidad educativa de estudio, ambas con la valoracion de la escala
de medicién Likert. Cada uno de los instrumentos paso por la prueba de expertos
antes de ser aplicados. Asimismo, fueron medidos a través del alfa de Cronbach
para gestion institucional se obtuvo 0, 641 y para calidad educativa 0, 610. Se
concluy6 con una correlacién positiva baja entre la gestion institucional con la
calidad educativa demostrando un bajo manejo de liderazgo.

Reategui (2021) investigo la relacién entre la variable trabajo en equipo y
gestion institucional en docente en Lima. Investigacién efectuada con el fin de
lograr el grado de magister. Su investigacion esta sostenida en un tipo de
investigacion basica, con un disefio no experimental porque no se aplicara
ninguna alteracion de las variables de estudio. Asimismo pertenece al tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo, seleccionandose un total de 80 docentes
como poblacion participando todos en la investigacion. Por lo tanto, la muestra de
estudio corresponde a una muestra censal no probabilistica. Asi mismo, se eligio
como instrumento de evaluacién un cuestionario con 26 items para ambas
variables validadas a través del juicio de tres experimentados investigadores,
igualmente se hizo una prueba de confiabilidad con el alfa de Cronbach de 0. 972
para la variable trabajo en equipo y 0. 980 para la variable gestion institucional
resultados logrados tras la aplicacion a 15 docentes como prueba piloto. La
Hipotesis se comprobo a través de Rho Spearman 0,833 evidenciandose el trabajo
en equipo realizada por la poblacién de estudio en la gestion institucional.
Finalmente, se concluyé la importancia que cumple la comunicacién para el
trabajo en equipo, permitiendo un trabajo colaborativo que al final contribuira a una
gestioén institucional.

Esta investigacion esta sustentada en las siguientes teorias para la variable
gestion institucional como:

Frederick Taylor en su teoria de la gestion cientifica recomienda que deban
existir relaciones armoniosas entre el director y sus colaboradores para
incrementar el logro de objetivos para luego ir disminuyendo el ocio y la lentitud de

los trabajadores. Asimismo, se lograra un mejor desempefio siempre y cuando el
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director este participando activamente dentro de la organizacion. También sugiere
compartir las funciones y muestra la importancia de asignar tareas a los miembros
de acuerdo a sus habilidades y destrezas por supuesto sin dejar de lado la
supervision para que el personal de un cumplimiento eficiente para el logro de
metas (Ospina y Padilla, 2019).

Henri Fayol en su teoria sobre la gestion administrativa indica que la
principal funcion de la administracion es tener la habilidad de realizar una
seleccion adecuada de los objetivos haciendo una direccion, orientacion vy
conduccion, pertinente. De esta manera se permitira el logro de esos objetivos
planteados. Sugiere también a la distribucion de las actividades proporcionando a
la organizacion una planificacion de acuerdo a un previo diagndstico del futuro, del
mismo modo sugiere conformar a la organizacion junto como son los recursos y el
personal, todo ello con la finalidad de lograr las metas. También muestra la
importancia de la direccion al momento de seleccionar un personal y al hacer
cumplir sus funciones a ese personal haciéndole sentir motivado y estimulado. De
igual modo menciona, dentro de una gestion debe primar un trabajo coordinado en
union de la mano con el personal. Por ultimo, sugiere realizar la comprobacion del
cumplimiento de las actividades o la planificacibn como parte del trabajo de la
gestion administrativa (Picado, 2021).

Max Weber sobre la gestion burocratica, hace referencia a la gestion como
parte fundamental para realizar una organizacibn de manera jerarquica, luego
distribuir sus responsabilidades de esta manera den cumplimiento a sus funciones
dentro de su organizacién, también hace mencion a la importancia de saber elegir
a los lideres o representantes en los cargos altos para ello se debe tener en
cuenta los logros del personal mas no quien ejerce este cargo solo deba ser
nombrado esta seleccién se realiza por una eleccién por voto. Asimismo, al
ganador se le da a conocer a los logros que queremos de las autoridades
elegidas, poniendo en evidencia las normas o el reglamento que juega un papel
importante para alcanzar el objetivo (Reyes, 2020).

Elton Mayo en su teoria sobre las relaciones humanas, donde resalta la

gran importancia que cumple el ser humano en su organizacion, relacionandose
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con sus semejantes, es de esta forma que se siente motivado, realizado para
desempeniiarse de la manera mas autbnoma, Asimismo se debe hacer sentir a los
miembros como autoridades por lo tanto se realiza una funcibn compartida.
También, se cuenta con aspectos como los siguientes: cuando un personal esta
relacionado socialmente presenta mayores resultados en su desempefio. Cuando
el personal se siente considerado como parte de un equipo, nhunca mas
considerara de manera aislada o acorralada. Cuando el personal trabaja de
manera consensuada, cumpliendo una meta establecida en grupo, mas no de
manera individual porque si se da ese caso traerd un problema. Cuando el
personal desarrolla su capacidad de comprension frente a sus compafieros
influyendo en el actuar de los demas. Cuando al personal no se le asigna otras
responsabilidades y permanece por mucho tiempo con las mismas actividades
traera consigo un trabajo poco eficiente. Finalmente, la clave también es la parte
emocional los sentimientos de nuestro personal (Chavez, 2018).

Peter Drucker en su teoria de la administracion también considera al ser
humano como un ente netamente social, mas no un robot o maquina que solo
debe producir. Asimismo, el autor toma como importante la capacidad innovadora
del personal, donde estas actividades se desarrolla a través del aprovechamiento
de las oportunidades, como la escucha activa de las necesidades e interés de
nuestro entorno, luego se estar a la expectativa de lo que se nos pide nuestro
alrededor, después se debe presentar una innovacion sencilla pero eficaz, el
trabajo de innovacion amerita esfuerzo y dedicacién no es importante el contar con
una mente brillante sino solo la predisposicion. Finalmente se debe mostrar
habilidades que permita sobresalir de las demas instituciones para no ser vencidas
esta situacion debe ser analizada y percibida por el lider (Chavez, 2018).

Para la variable de estudio gestion institucional contamos con las siguientes
definiciones:

Se sostiene que la variable gestion institucional en la definicion segun
Reategui (2020) como el poder que se les otorga a las instituciones educativas
para estructurar, gobernar y manejar, buscando salvaguardar tanto los bienes
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materiales como el bienestar del ser humano velando por su formacion en sus
dimensiones de manera mas integra y completa.

Asi mismo Alvarado (2019) define gestidn institucional como la capacidad
de perseguir el logro de los objetivos de la institucion, el perfeccionamiento, la
capacitacion permanente y un mundo competitivo de los integrantes dentro de su
organizacion. Procurando el involucramiento y compromiso de toda la comunidad
educativa.

Zavaleta (2021) menciona una institucion debe contar como propdsito
dentro de su gestion institucional el obtener modelos claros estableciendo como
algo que caracterice a sus organizaciones y esa es con el unico afan de pretender
la excelencia institucional.

Del mismo modo Reategui (2021) sefiala dimensiones considerados por
Chiavenato como: la planificacién que consiste como el fin o el propésito que se
proyecta sefialando la ruta con prevision. La organizacién o distribucion de
funciones con guias y orientaciones para un desempefio pertinente orientados al
crecimiento en equipo y logros de metas comunes. La direccion o gestion consiste
en la asignacion de responsabilidad administrativa sobre el buen uso de los
recursos tanto materiales como del personal, ejerciendo su liderazgo con
responsabilidad con actividades que conlleven al logro de objetivos. Por ultimo, el
control o monitoreo consiste en realizar una supervision, evaluacion y reflexion de
las actividades programadas y al cumplimiento de las tres dimensiones
anteriormente mencionadas. También el mismo autor da a conocer las cualidades
de la gestion institucional como el dinamismo que permitira un cambio de acuerdo
al interés y necesidad de la organizacion, de igual modo cumple el papel sistémico
siendo considerado la gestion como un eslabén, también tiene como caracteristica
la flexibilidad por que se ajusta a cualquier situacion o contexto. Por dltimo, cumple
la cualidad de concertacion.

También (Gonzales, 2008, como se cita en Namuche, 2021) presenta
dimensiones como: la primera es la organizacion donde el personal depende de
los deméas al momento de cumplir con sus responsabilidades, haciéndolo incapaz

de participar con cada uno de sus habilidades. La segunda es el liderazgo que
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sera asumido por alguien que tenga habilidades para conducir un grupo
demostrando sus saberes a la hora de cumplir sus funciones. La tercera es la
innovacion hace que el profesional sea capaz de buscar y enfrentar lo nuevo que
se le presente y a su vez debe ser buscado y solucionado las veces que sea
necesario. La cuarta es la evaluacién se realiza previa una observacion o analisis
diagnostica partiendo de los avances, cambios y la actualidad. La quinta es la
investigacién que permite el despertar y hacer crecer el espiritu investigador para
poder contribuir con los avances de ciencia y la tecnologia.

Las dimensiones a considerar para la variable gestion institucional de
acuerdo a lo investigado por Hugo (2020) son seis: liderazgo directivo,
planificacion estratégica, evaluacion de la gestion, clima institucional, capacitacion
profesional y desempefio profesional. Las cuales seran conceptualizadas a
continuacion cada una de ellas.

Refiriendose a la primera dimension liderazgo directivo, son aquellas
habilidades, competencias y conocimientos con los que cuenta y debe poseer un
director de las instituciones educativas para dar cumplimiento a aquellas metas
gue tiene como institucién. Para esta dimensién se considera dos indicadores
como la toma de decisiones y los estilos de liderazgo.

Para la segunda dimensidn planificacion estratégica también el mismo autor
menciona, como su mismo nombre indica son estrategias, caminos que se utiliza
para cumplir con objetivos propuestos a través de un diagndéstico. Igualmente,
indica que la planificacidén estratégica encuentra su sustento en la PEI, documento
gue se usa como guia para la buena gestion institucional brindando un uso y
manejo de los demas documentos de trabajo directivo. Considerandose para esta
dimension dos indicadores como son el diagnostico situacional y la planificacion
de documentos de gestion.

Para la tercera dimensién evaluacion de la gestion menciona que una
evaluacion son procedimientos que pone en marcha una institucion para cada vez
ir mejorando y progresando en calidad de educacion y servicio que brinda. De esta

manera podra realizar una comparacion entre lo que ofrece y los logros que
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consigue como institucion. Considerandose para esta dimension como indicador el
logro de metas y resultados.

Para la cuarta dimension Clima institucional: es la percepcion que se tiene
del lugar de trabajo y del personal, que luego repercutird en el actuar de cada uno
de los integrantes. Incidiendo en su mayoria en la relacion con sus comparieros de
trabajo y sus estudiantes en el caso de los docentes. Considerandose a esta
dimension tres indicadores como las relaciones interpersonales, la resolucién de
conflictos y la identidad.

Para la quinta dimensién capacitacion personal: se refiere que un
profesional en este aspecto debe poseer preparacion para un desempefo
eficiente, demostrando su productividad, trayendo mejoras y cumpliendo con los
objetivos institucionales. Considerandose dos indicadores como constante
capacitacion y preparacion, el uso de nuevas estrategias.

Para la sexta dimension desempefio docente: es el desenvolvimiento que
demuestra el docente de manera integral tanto en los aspectos pedagdgicos y
administrativos. Realizando un servicio que integre a toda la comunidad educativa,
buscando ser el mejor en su trabajo. Considerandose dos indicadores como la
planificacién curricular y el compromiso con su profesion (Hugo, 2020).

Con respecto a la variable habilidades blandas tenemos teorias como:

Goleman (2007) en la teoria sobre la inteligencia emocional se refiere
también a las habilidades blandas como aquellas destrezas que nos brindan la
oportunidad de demostrar nuestra versatilidad al momento de enfrentarnos ante
una nueva situacion, confiando en nuestra propia capacidad, manejando nuestras
emociones de esta manera tomar el impulso a la hora de cumplir los objetivos,
claro esté la importancia de entender los nuestros sentimientos y el de los otros,
buscando un bien en comdn a nuestro alrededor. ElI cumplir cada una de las
propuestas nos permitira tener una vida llena de satisfacciones. EIl autor de esta
teoria nos da a conocer dos categorias como la primera que tiene ver con la
relacion consigo mismos el segundo con el saber relacionarse con terceras

personas. Permitiendo a un director un liderazgo acompafado de la creatividad y
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poniéndose en el lugar de los otros principalmente motivando y haciendo mas
felices a sus colaboradores al momento de desempefarse (Ibarra, 2021).

Gardner en su teoria de las inteligencias multiples hace referencia a las
habilidades blandas como donde considera a la inteligencia como el poder de un
individuo a la hora de aprender y esta a su vez como el saber utilizar estas
inteligencias en diferentes situaciones de su vida cotidiana, de igual manera toma
relevancia el ser curiosos, como el tener la capacidad de raciocinio y el don de
enfrentar y dar solucién de nuestras diferencias o problemas. Cada una de estas
destrezas estas consideradas como primordiales y fundamentales para nuestro
vivir diario. De igual modo, el autor plantea 8 inteligencias que el ser humano
posee, sefialando que algunos lo tienen en mayor cantidad y otros en menor,
quiere decir que ninguna persona posee Unicamente una de ellas sino tiene todas
las inteligencias. Finalmente hace referencia al aspecto intrapersonal como al
interpersonal (Ibarra, 2021).

También esta variable presenta algunos modelos como:

Segun (Serrano, 2003, como se cita en Contreras y Chaca, 2022) existe un
modelo para aprender y desarrollar las habilidades blandas a través de la
adquisicién de la informacion para poder conocer las bases en que estas
sustentadas las habilidades blandas, luego esta considerada la demostracion
accion que se llevara a cabo mediante una prueba de practica en lugares donde
uno imagine salir a flote esta habilidad, por ultimo se completa la tarea a través de
una préactica intensiva claro siempre acompafiado de una retroalimentacion
eficiente.

Segun la metodologia de Scorza mencionado por Contreras y Chaca (2022)
este modelo presentado hace referencia a la necesidad de contar con una serie de
conocimientos, aprendiendo cada vez, capacitindonos de acuerdo a los
requerimientos de esta sociedad tan competitiva y cada vez mas cambiantes para
luego desenvolverse demostrando estas habilidades en el trabajo y con la
sociedad. Saliendo de ese encasillamiento que hace que vivamos en un mundo
estatico sin visiones. Es alli donde el dominio de las habilidades blandas toma su

Importancia para salir del confort.

16



Se sostiene la variable habilidades blandas de la siguiente manera:

Segun Quesada (2019) Tener habilidades blandas consiste en saber
identificar nuestras emociones, controlarlos y distinguirlos unos de los otros.
También se puede considerar como una automotivacién, como el saber manejar
nuestra relacion interpersonal, entender cuando se nos presentan los problemas,
resolver conflictos, ser cooperativo y estar predispuestos a los trabajos en equipo,
como el sentirme seguro de si mismo, tener autogobierno, finalmente tener la
capacidad de llegar a acuerdos sin interés personales, siempre buscando un bien
en general.

La habilidad blanda es conocida como las habilidades socioemocionales
gue estan implicadas en el desenvolvimiento de capacidades como el ser
empéticos, ser considerados, estar atentos a nuestros pensamientos y poseer un
pensamiento critico. Del mismo modo, Rodriguez, S.; Rodriguez y Fuerte (2021)
manifiestan varias denominaciones para las habilidades blandas como pueden ser
las habilidades socioemocionales o habilidades de este siglo XXI, habilidades
cognitivas, habilidades laborales y blandas. También lo denomina como
inteligencias multiples, que puede ser considerado como el poseer un
pensamiento creativo, gobernable y con sentido ético. Asi también como el tener
habilidad de identificar nuestro actuar a su vez tomar decisiones de manera
autébnoma, tener la capacidad de resoluciébn de problemas, ser cooperativo y
colaborativos, tener la habilidad para liderar y finalmente saber comunicar
nuestras opiniones positivamente.

Igualmente, para Guzman (2019) las habilidades blandas es el resultado
gue tenemos las personas de acuerdo a los estimulos o a la motivacion que
recibimos al momento de nuestro desempeiio.

Segun Guerra (2019) conceptualiza las habilidades blandas como una
destreza que posee una persona para conducir su parte emocional de manera
juiciosa y reflexiva, refrenando aquellas conductas impropias. También indica si
gueremos formar y desarrollar habilidades blandas en los estudiantes es
importante identificar el poder que tiene su medio 0 sociedad en el actuar de ese

educando, siendo nuestro entorno pieza clave para la formacién y crecimiento de
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las habilidades blandas. En tal sentido un maestro que ensefia con el ejemplo
demostrando, evidenciando sus habilidades blandas contribuird en la formacion y
desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Segun Contreras y Chaca (2022) las habilidades blandas vendrian a ser la
capacidad que tiene el ser humano no solo de dar opiniones sino también de
saber recibir comentarios negativos, asi mismo, el poder desempefarse en
trabajos donde te exijan dar mas de lo que estas acostumbrado a realizar, siendo
cada vez mas versétil y adaptable a las diferentes etapas o contextos. Habilidades
que deben ser demostradas tanto en el aspecto personal, amical, laboral y
familiar.

Segun (De Villiers, 2010, como se cita en Romero, Granados, Lopez y
Gonzales, 2021) sefialaron cinco tipos de habilidades blandas: La habilidad de la
comunicacién que considera a la capacidad de negociar, al escuchar activamente,
la resolucion de conflictos, manejo de buenas relaciones y el comunicarse tanto
oral, escrita y al redactar informes y otros documentos. La habilidad de resolver
problemas que considera la capacidad de analisis, la creatividad y el dominio de
resolucién de problemas. La habilidad de liderazgo y el trabajo en equipo que
considera la capacidad visionaria, la negociacién, la seguridad, el desempefio, el
tomar decisiones, el ser empaticos y la motivacion. La habilidad del manejo de
valores tanto éticos como morales que considera los cédigos profesionales, la
ética profesional, siendo integros y honestos. La habilidad de autogestion que
considera tener autoconciencia, el creer en uno mismo, el saber distribuir el tiempo
y autorregulacion.

Dado que el trabajo de investigacion esta siendo realizado en el campo
educativo se optara como dimensiones presentadas por Marcilla (2020) capacidad
del trabajo cooperativo, capacidad de negociacion, capacidad de liderazgo y la
capacidad de empatia, las cuales se detallan a continuacion:

Para la primera dimension Liderazgo se define como al poseer la habilidad
de orientar, encaminar, guiar, etc., a su equipo, incentivando al beneficio grupal y

cooperando con el bienestar en comun. Practicando, compartiendo funciones
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directivas sin dejar de lado las orientaciones y guias. Se toma en consideracion
dos indicadores como son la motivacion y la direccion que ejerce un lider.

Para la segunda dimension empatia se define como una destreza o el ser
capaz de colocarme en el lugar de la otra persona comprendiéndolo y
escuchandolo su sentir y sus emociones, Asi mismo se refiere a la practica de una
comunicaciéon desde el sentimiento y si dejar de lado la parte gestual o la
comunicacién no verbal de la otra persona. Se toma en consideracion dos
indicadores como la capacidad de escucha y la comprension.

Para la tercera dimension negociacién se define como la destreza del ser
dialogante, para que nos conlleve a buenos entendimientos y primordialmente a
solucionar conflictos buscando el bien de ambas parte dentro de los involucrados,
dejando de lado los propios intereses, buscando el bienestar en conjunto. Siendo
negociadores buscaremos ser diferentes de los otros lideres. Se toma en
consideracion tres indicadores como la confianza en si mismo, la resolucion de
conflictos y el asertividad que caracteriza a un buen negociador.

Para la cuarta dimension trabajo en equipo se define como el desarrollar un
trabajo de forma comunitaria para beneficio y cumplimiento de metas colectivas
(Marcilla, 2020).

Asimismo, cuando un individuo tiene habilidad para trabajar en equipo no
solo utiliza esta habilidad para si mismo sino también para el bien en conjunto. Se
toma en consideracion dos indicadores la comunicacion y la responsabilidad
(Mufioz y Huacon, 2021).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion correspondio al tipo aplicada siendo conveniente y viendo
la peculiaridad que se tiene en este tipo de estudios, permitiendo alcanzar
objetivos que beneficiaron a la investigacion a través de la construccién de la parte
conceptual contribuyendo al sustento tedrico de la investigacion. Asi también
brindando respuestas eficientes a los problemas evidenciados. Igualmente segun
los autores, la investigacion correspondié a un nivel correlacional, en vista que
permitid observar la asociacion entre variables en una misma poblacion, por lo
tanto, no se cuenta con la dependencia de ninguna de las variables (Polonia et al.,
2020).

Para Kenneth et al. (2018) una metodologia cuantitativa es la diferencia de
las teorias con las hip6tesis que seran comprobadas a partir de una muestra
representativa en la investigacion. Se puede decir también, que es cuantitativo
porque se realizé una recopilacion de datos para ser medidas en este caso las dos
variables de estudio, dando la posibilidad de responder a las preguntas.

El disefio de la investigacion correspondido al no experimental, Segun
Polania et al. (2020) es una construccion o una planificacion sintetizada de la
variable a través de una observacion o relacién entre ambas. Asimismo se usé
como una guia que permitid seguir el curso como también las limitaciones del
trabajo. También los mismos autores conceptualizan como las acciones o
actividades que se realizan para mostrar la veracidad de los pasos estudiados,
permitiendo lograr los objetivos trazados y garantizando las respuestas a la
problematica, dando veracidad a las respuestas anticipadas de la investigacion.

Por ultimo, la investigacion fue no experimental, transversal y correlacional
porqué las variables no sufrieron ninguna alteracion o cambio simplemente se
observd y se dio una descripcion de las variables. Asimismo, fue correlacional
porque busca relacionar las dos variables de estudio (Maldonado, 2018).

Mostrandose el siguiente resultado de acuerdo a lo propuesto por
Hernandez y Mendoza (2018)
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0,

0.

Cabe sefialar M corresponde a la muestra de estudio, O; Primera inspeccién
de la variable gestion institucional y O, segunda inspeccion de la variable
habilidades blandas. R es la verificacion de la correlacion entre las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun Polania et al. (2020) la variable es el elemento principal dentro de la
investigacién, asimismo, los elementos observados pueden tener diferentes
puntos de vista de acuerdo a la apreciacion que se le atribuya.

También Arias (2021) considera a la variable viene a ser una frase que se
encuentra ubicada dentro del titulo en un estudio.

Para esta investigacion se seleccioné las siguientes variables:

V.1: Gestion institucional

La gestién institucional son habilidades que posee un lider dentro de una
organizacion para realzar un plan que contribuya al logro de objetivos
institucionales (Hugo, 2020).

También, se menciona la gestion institucional como los pasos que utiliza
una organizacion para dar cumplimiento a las metas establecidas de igual manera,
se hard cumplir con cada uno de los integrantes de acuerdo a comisiones o
grupos de trabajo (Namuche, 2021).

La gestion institucional consiste en las formas que un lider adopta para
manejar los recursos tanto materiales como humanos con la intencion de cumplir
los objetivos y las metas que se tiene trazado como organizacion.

V.2: Habilidades Blandas.

Las habilidades blandas son ciertas habilidades emocionales completas que

tenemos las personas para poder relacionarnos y desenvolvernos en el campo

laboral o social también, se puede decir las habilidades blandas son habilidades

21



gue vamos adquiriendo a lo largo de nuestras vidas para un desempefio eficiente
en nuestro trabajo y con los demas (Gutiérrez, 2022).
3.3 Poblacion y muestra

Se considerd para el presente estudio una poblacion de 52 docentes que
corresponden a las instituciones educativas del distrito de Pisac, departamento del
Cusco, poblacion correspondiente a docentes de las instituciones educativas
publicas de la educacion basica regular. Segun Polania et al. (2020) la poblacién
vendria a ser el conjunto de personas de los que se hace llegar los resultados
obtenidos segun el estudio aplicado.

Para Carhuancho et al. (2019) una poblacién debe tener caracteristicas en
comun asimismo debe tener la cualidad de ser medidos.

La muestra es un fraccionamiento de la poblacion quien nos representara
siendo sometidos a una aplicacibn de un instrumento, que después sera
aprovechada para deducir y formular conclusiones generalizadas (Cabezas et al.,
2018).

El muestreo vendria a ser un grupo representativo de la poblacion, para
observar y analizar las peculiaridades de este grupo de estudio. En la
investigacién se utilizé una muestra no probabilistica permitiendo la participacion y
posibilitando la eleccion de todas las personas que seran considerados dentro de
la poblacion (Polania et al., 2020).

Segun (L6pez y Fachelli, 2015, como se cita en Mozo y Paquirachi, 2021)
una muestra se llama censal cuando esta se asemeja a la poblacién de estudio,
este tipo de muestra se determina cuando la poblaciébn se encuentra en una
cantidad reducida.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica de investigacion consiste en cumulo de herramientas que
ayudaran a conseguir la informacion que se pretende para la investigacion. Es asi
como técnica de investigacion se manejo la encuesta que permiti6 hacer un
sondeo de los criterios, comentarios de la poblacién de estudio. Por ello se define
la encuesta como el instrumento que utilizamos para recabar informacion de un

grupo de personas que participan de la poblacion de estudio (Baena, 2017).
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Asimismo, se utilizé como instrumento el cuestionario que consiste en
preguntas que estan formuladas de manera escrita, para que la poblacion de
estudio ofrezca su punto de vista (Polania et al., 2020).

Los instrumentos pasaron una prueba de confiabilidad y validez. Segun los
autores Mendoza y Ramirez (2020) la confiabilidad consiste en la veracidad que
tiene un instrumento al momento de obtener informacion y la validez consiste en el
valor que se logra con el instrumento de acuerdo a lo que se quiere obtener o
comprobar, cada documento esta siendo presentado en anexos.

3.5 Procedimientos

El medio de trabajo de la investigacion estudiada se desarrollo de la
siguiente manera:

En primer lugar, se llevé a cabo la busqueda de antecedentes tanto
internacionales, nacionales como locales, igualmente se indago teorias para la
variable gestion institucional y la variable habilidades blandas. También, se realizé
las definiciones para cada variable como la conceptualizacion de cada una de las
dimensiones.

En segundo lugar, se prosiguio a la elaboracion de instrumentos que fueron
validados por juicio de tres expertos y luego se pasoé la prueba de confiablidad
como el alfa de Cronbach.

Finalmente, se les hizo saber a la poblacion los objetivos que se pretende
alcanzar con la investigacion. Asi mismo, se realiz6 las coordinaciones con la
poblacion representativa para la aplicacion de los instrumentos de las dos
variables.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos recolectados se sistematizaron mediante una hoja de calculo,
donde se junté toda la informacién obtenida de la aplicacion de instrumentos.
Después se transportd los datos al software para la creacion e interpretacion de la
informacion recabada. Mas adelante se realiz6 de manera ordenada las tablas de
frecuencia cada uno de ellos con las técnicas estadisticas posibilitando definir la

informacion correspondiente a cada variable de estudio. Se finalizd la
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investigacibn con las recomendaciones y conclusiones alcanzadas con lo
estudiado.
3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se llevé a cabo de la forma mas transparente
posible recurriendo para ello a la Cita de autores de acuerdo al ultimo modelo de
estudio las normas APA, se cumplieron los protocolos y lineamientos de
investigacion sugeridas por la Universidad, de igual manera se obtuvo los
permisos correspondientes para la aplicacién de los cuestionarios a la poblacion
de estudio. Igualmente se realizé la validacion de instrumentos de investigacion.
Por dltimo, la poblacion se mantuvo en anonimato por salvaguardar la integridad

de los participantes que colaboraron en el estudio.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos:
Gestion institucional y habilidades blandas

Se presento la tabla 1 para dar a conocer los resultados de las dos variables
gestion institucional y habilidades blandas, conforme a los resultados obtenidos,
posibilitd especificar de los 52 docentes, quienes participaron del estudio, 26.9%
de docentes muestran en gestion institucional un nivel regular, el 15.4% de
docentes muestra un nivel malo en habilidades blandas, continuo de 11.5% en un
nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran una gestion institucional
en un nivel bueno, en tal sentido el 3.8% muestran habilidades blandas en nivel

baja, el 19.2% en un nivel regular y el 50% en un nivel bueno.

Tabla 1

Tabla cruzada Gestion Institucional y Habilidades Blandas

Habilidades Blandas Total
1 MALA 2 REGULAR 3 BUENA

Gestion Institucional 2 REGULAR Recuento 8 6 0 14
% del total 15,4% 11,5% 0,0% 26,9%

3 BUENA Recuento 2 10 26 38

% del total 3,8% 19,2% 50,0% 73,1%

Total Recuento 10 16 26 52
% del total 19,2% 30,8% 50,0% 100,0%

Gestion institucional con liderazgo

En la presente tabla 2 se muestra los resultados de la variable gestion
institucional y la primera dimension liderazgo. Por lo tanto, conforme a los
resultados logrados nos posibilitdé especificar de los 52 docentes, quienes
participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestion institucional un
nivel regular, el 19.2% de docentes muestra un nivel regular en liderazgo, continuo
de 7.7% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran una
gestién institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 5.8% muestran liderazgo

en un nivel regular y el 67.3% en un nivel bueno.
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Tabla 2

Tabla cruzada Gestion Institucional y Liderazgo

Liderazgo Total
2 REGULAR 3 BUENA

Gestion Institucional 2 REGULAR Recuento 10 4 14
% del total 19,2% 7,7% 26,9%

3 BUENA Recuento 3 35 38

% del total 5,8% 67,3% 73,1%

Total Recuento 13 39 52
% del total 25,0% 75,0%  100,0%

Gestion institucional con empatia

En la presente tabla 3 se muestra los resultados de la variable gestion
institucional y la segunda dimensién empatia. Por lo tanto, conforme a los
resultados logrados nos posibilitd especificar de los 52 docentes, quienes
participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestion institucional un
nivel regular, el 19.2% de docentes muestra un nivel regular en empatia, continuo
de 7.7% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran una
gestion institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 3.8% muestran empatia en

un nivel regular y el 69.2% en un nivel bueno.

Tabla 3
Tabla cruzada Gestion Institucional y Empatia
Empatia Total
2 REGULAR 3 BUENA
Gestion Institucional 2 REGULAR Recuento 10 4 14
% del total 19,2% 7,7% 26,9%
3 BUENA Recuento 2 36 38
% del total 3,8% 69,2% 73,1%
Total Recuento 12 40 52
% del total 23,1% 76,9% 100,0%
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Gestion Institucional con negociacién

En la presente tabla 4 se muestra los resultados de la variable gestion
institucional y la tercera dimensién negociacién. Por lo tanto, conforme a los
resultados obtenidos nos, posibilitd especificar de los 52 docentes, quienes
participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestion institucional un
nivel regular, el 19.2% de docentes muestra un nivel regular en negociacion,
continuo de 7.7% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes muestran
una gestion institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 5.8% muestran

negociacion en un nivel regular y el 67.3% en un nivel bueno.

Tabla 4

Tabla cruzada Gestion Institucional y Negociacion

Negociacion Total

2 REGULAR 3 BUENA

Gestion Institucional 2 REGULAR Recuento 10 4 14
% del total 19,2% 7,7% 26,9%

3 BUENA Recuento 3 35 38

% del total 5,8% 67,3% 73,1%

Total Recuento 13 39 52
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Gestidn Institucional con trabajo en equipo

En la presente tabla 5 se muestra los resultados de la variable gestion
institucional y la cuarta dimension trabajo en equipo. Por lo tanto, conforme a los
resultados de la tabla nos posibilité especificar de los 52 docentes, quienes
participaron del estudio, 26.9% de docentes muestran en gestion institucional un
nivel regular, el 23.1% de docentes muestra un nivel regular en el trabajo en
equipo, continuo de 3.8% en un nivel regular. Igualmente, el 73.1% de docentes
muestran una gestion institucional en un nivel bueno, en tal sentido el 5.8%

muestran un trabajo en equipo en un nivel regular y el 67.3% en un nivel bueno.
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Tabla b

Tabla cruzada Gestion Institucional y Trabajo en equipo

Trabajo en equipo Total
2 REGULAR 3 BUENA

Gestion Institucional 2 REGULAR Recuento 12 2 14
% del total 23,1% 3,8% 26,9%
3 BUENA Recuento 3 35 38
% del total 5,8% 67,3% 73,1%
Total Recuento 15 37 52
% del total 28,8% 71,2% 100,0%

Analisis inferencial
De acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018) el andlisis inferencial permite al

investigador comprobar las hipotesis planteadas y los parametros mediante un
analisis estadistico. Asi mismo, segun el autor para hallar la prueba de normalidad
se tiene que tener muy en cuenta el resultado obtenido en la tabla, el nivel de
significancia tiene que ser igual o mayor al alfa que tiene como valor 0.05 para ser
considerado normal y si es menor al 0.05 quiere decir que es no normal, esta
prueba se realiza para cada una de las hipotesis. La prueba de normalidad nos va
dar a conocer el tipo de coeficiente correlacional con el que se va trabajar. Es asi
si para utilizar el coeficiente correlacional de Pearson la prueba resultard en
ambas variables normales y un analisis paramétrico y para optar por el coeficiente
correlacional de Spearman la prueba tiene como resultados no normales para
ambas variables y también puede ser no normal y normal y un analisis no
paramétrico.

Luego se realiza la prueba correlacional en el sistema SSPS del resultado
obtenido se acepta la hipotesis o se rechaza. Por lo tanto, para aceptar en la
hipotesis el valor de significancia debe ser menor a 0.05 y en nivel de correlacion
gue alcanza se obtiene del cuadro de correlacién que presenta cada coeficiente de
correlacion que ayudara a determinar el nivel de correlacién que se alcanza con
las variables.

Segun los mismos autores el nivel de significancia vendria a ser las
probabilidades de equivocacion que podria tener el investigador los cuales vendria

a ser un 95% de que salga victorioso o con la posibilidad de generalizar la
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informacion y un 5% de equivocarse. Asimismo, el nivel de significancia nos
permite identificar las posibilidades de riesgo o la confianza de nuestra muestra de

estudio. En este caso no permitir4 aceptar las hipétesis planteadas.

Tabla 6
Tabla de Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion

o ,125 52 ,040 ,936 52 ,008
Institucional
Habilidades

131 52 ,027 814 52 ,000

Blandas
Gestion

o ,125 52 ,040 ,936 52 ,008
Institucional
Liderazgo ,140 52 ,012 ,941 52 ,012
Gestién

o ,125 52 ,040 ,936 52 ,008
Institucional
Empatia ,204 52 ,000 ,919 52 ,002
Gestion

o ,125 52 ,040 ,936 52 ,008
Institucional
Negociacion , 195 52 ,000 ,910 52 ,001
Gestion

o ,125 52 ,040 ,936 52 ,008
Institucional
Trabajo en

_ ,195 52 ,000 ,916 52 ,001
equipo

En la Tabla 6 se aprecia la prueba de normalidad para cada una de las
hipétesis consideradas, se tomo6 la prueba de Kolmogorrow, en vista que la
poblacion consta de mas de 52 colaboradores. Asimismo, el resultado del sig. Es
menor al alfa en todos los casos por lo tanto da un resultado No normal que
permiti6 considerar para el analisis correlacional a Rho de Spearman,

convirtiéendose en un prueba no paramétrica.
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Hipo6tesis general

Ho: No existe relacion significativa de la gestion institucional y las habilidades
blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac,
Cusco, 2022.

Ha: Existe relacion significativa de la gestion institucional y las habilidades
blandas en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac,
Cusco, 2022.

Tabla 7
Grado de correlacion entre la variable gestion institucional y habilidades blandas

Correlaciones

Gestion Habilidades

Institucional Blandas

**

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,825
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Habilidades Coeficiente de ,825" 1,000
Blandas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No
paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con
un 0.000, por consiguiente, se aprueba la hipotesis general planteada,
demostrando, la existencia de una buena correlacion entre las variables Gestion
institucional y habilidades blandas. De igual modo, se observa el valor del
coeficiente de correlacién de un ,825**, debido a lo cual se demuestra la existencia

de una correlacién positiva fuerte.
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Hipotesis especifico 1

Ho: No existe relacion significativa de la gestidon institucional y el liderazgo en

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022.

Ha: Existe relacion significativa de la gestion institucional y el liderazgo en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022.

Tabla 8
Grado de correlacion entre la variable gestion institucional y la primera dimension
liderazgo
Correlaciones
Gestion
Institucional  Liderazgo
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 888"
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Liderazgo Coeficiente de ,888" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No
paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con
un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipoétesis especificas planteada,
demostrando, la existencia de una buena correlacién entre las variables Gestion
institucional y liderazgo. De igual modo, se observa el valor del coeficiente de
correlacion de un ,888**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una

correlacion positiva fuerte.
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Hipotesis especifico 2

Ho: No existe relaciéon significativa de la gestion institucional y la empatia en

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 2022. Cusco.

Ha: Existe relacién significativa de la gestidon institucional y la empatia en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, 2022. Cusco.

Tabla 9
Grado de correlacion entre la variable gestion institucional y la segunda dimension
empatia.

Correlaciones

Gestidn

Institucional Empatia

£33

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,802
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Empatia Coeficiente de ,802" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No
paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con
un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipétesis especificas planteada,
demostrando, la existencia de una buena correlacion entre las variables Gestidn
institucional y empatia. De igual modo, se observa el valor del coeficiente de
correlaciéon de un ,802**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una

correlacion positiva fuerte.
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Hipotesis especifico 3

Ho: No existe relacién significativa de la gestion institucional y la negociacién en

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022.

Ha: Existe relacién significativa de la gestion institucional y la negociacién en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco 2022.

Tablal0

Grado de correlacion entre la variable gestion institucional y la tercera dimension

negociacion.
Correlaciones
Gestion
Institucional Negociacion
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 857"
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Negociacion Coeficiente de 857" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No
paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con
un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipoétesis especificas planteada,
demostrando, la existencia de una buena correlacion entre las variables Gestidon
institucional y negociacion. De igual modo, se observa el valor del coeficiente de
correlaciéon de un ,857**, debido a lo cual se demuestra la existencia de una

correlacion positiva fuerte.
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Hipo6tesis especifico 4

Ho: No existe relacion significativa de la gestion institucional y el trabajo en
equipo en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac,
Cusco 2022.

Ha: Existe relacion significativa de la gestion institucional y el trabajo en equipo
en docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco
2022.

Tabla 11
Grado de correlacion entre la variable gestion institucional y la cuarta dimension

trabajo en equipo.

Correlaciones

Gestion Trabajo en
Institucional equipo

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 892"
Spearman Institucional correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Trabajo en equipo Coeficiente de 892" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se aprecia los resultados que demuestra la prueba No
paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de significancia bilateral con
un 0.000, por consiguiente, se aprueba una de las hipoétesis especificas planteada,
demostrando, la existencia de una buena correlacién entre las variables Gestion
institucional y trabajo en equipo. De igual modo, se observa el valor del coeficiente
de correlacion de un ,892** debido a lo cual se demuestra la existencia de una

correlacion positiva fuerte.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se considera como objetivo general
determinar la relaciéon de la gestion institucional y las habilidades blandas en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022. Para
ello de acuerdo a los resultados evidenciados en la tabla 7 se prueba el resultado
no paramétrico segun Spearman un valor de 0.000, de significancia bilateral,
asumiéndose una correlacion positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente
de correlacion con ,825**,

Por lo tanto, lo hallado tiene similitud con lo investigado por Lliguin (2021)
donde afirmé la existencia de una correlacién alta con los resultados de Spearman
,763**. Asimismo, dio a conocer el dominio del 62,5% dando lugar al nivel alto de
la gestion institucional y la planificacién estratégica. Por ultimo, concluye donde se
da una buena gestion institucional es por una excelente planificacion estratégica
gue contribuye al desarrollo de la institucion a través del uso de sus recursos
propios.

También tiene similitud con lo encontrado por Solis (2019) donde el 50% de
los encuestados muestran una gestion institucional regular y el 54% de ellos
muestra una motivacion regular demostrando la incidencia de la gestion
institucional en la motivacion de los docentes.

Igualmente se muestra la diferencia de lo trabajado por Perugachi (2020) de
acuerdo a los valores obtenidos por R de Spearman 0.283, se evidencia los
resultados para la convivencia escolar muy bajos y para las habilidades blandas
un resultado considerable determindndose la no relacion de las variables,
demostrandose la inexistencia de relacion de la convivencia escolar y las
habilidades blandas de la poblacion estudiada.

De igual manera, Alvarado (2019) donde da a conocer a la gestion
institucional como el poseer una capacidad que contribuya al logro de objetivos
institucionales, buscando siempre el perfeccionamiento a través de capacitaciones

buscando un compromiso de manera integral.
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También Zavaleta (2021) guarda relaciébn con su propésito de obtener
modelos definidos y claros dentro de una gestidon institucional como algo que
caractericé a la organizacion buscando una excelencia de manera general.

Se considera de acuerdo a los resultados, mientras un docente presenta
habilidades blandas buenas su organizacion tendra logros de sus objetivos dentro
de su gestion institucional. Por otro lado, la debilidad de la metodologia empleada
esta sujeta a la falta de sinceridad y la autoevaluacion que estas presentan al
momento de responder al cuestionario.

En cuanto al primer objetivo especifico, determinar la relacion de la gestion
institucional y el liderazgo en docentes, se encontr6 resultados evidenciados en la
tabla 8 conforme a la prueba el resultado no paramétrico estd demostrado segun
Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, asumiéndose una
correlacion positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente de correlacién de
un, 888**.

La informacion recabada también tiene semejanza con lo obtenido por Loor
(2020) donde afirmo la existencia de relacion de las variables gestion institucional
y liderazgo pedagogico de acuerdo a los valores obtenidos por R de Spearman
,720, y un valor de significancia de 0.000 como es el caso de los resultados
obtenidos. De igual forma, se concluyo en la poblacion de estudio la existencia de
un manejo regular de la gestion institucional mostrando su poco dominio al
momento de ejercer su gestion.

Asimismo, lo hallado por Hugo (2020) no tiene semejanza con lo encontrado
en la investigacion. Donde demuestra segun el Rho de Spearman 0,555 y la
significacion bilateral sig.=0.000. Teniendo una correlacion moderada y baja entre
la gestion institucional con la calidad educativa demostrando un escaso manejo de
liderazgo.

También. es asi que Picado (2021) de acuerdo a la teoria de Henri Fayol da
a conocer la funcion principal de la administracion como el tener como habilidad el
realizar una seleccion adecuada de los objetivos para que, con una direccion,

orientacién y conduccion pertinente, permita el logro de objetivos.
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Igualmente, para Chavez (2018) segun la teoria de Peter Drucker el ser
humano es considerado como un ente netamente social y no como una maquina
productora, donde se debe demostrar habilidades innovadoras de acuerdo a las
necesidades e intereses de nuestro entorno esto con la finalidad de no ser
reemplazados.

Se demuestra de acuerdo a los hallazgos para una gestion institucional
excelente un docente o lider debe contar con habilidades de liderazgo, donde le
permitiran cumplir con una eleccion de objetivos claros en la gestidn institucional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relacién de la
gestion institucional y la empatia en docentes se encontr6 resultados evidenciados
en la tabla 9 conforme a la prueba el resultado no paramétrico que esta
demostrado por Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral,
asumiéndose una correlacion positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente
de correlacion de un, 802**.

La informacion obtenida tiene diferencias con lo obtenido por Méndez
(2019) donde afirmo una correlacién regular de las variables gestion institucional y
calidad de la educacion comprobados conforme a lo establecido con el valor de
correlacion de Pearson 0, 794 y una significancia de 0.01. Igualmente,
Concluyendo mientras exista una gestion institucional poca adecuada habra una
regular calidad de la educacion.

También, Chavez (2018) conforme a la teoria planteada por Elton Mayo
sobre las relaciones humanas quien resalta la gran importancia de las relaciones
entre semejantes para estar motivado y desempefiarse de manera mas auténoma
para que traiga consigo mejores resultados e influyendo en la actividad y
desempefio de los demas, por lo tanto, se considera muy importante la parte
emocional de nuestros contribuidores.

Asi mismo, Marcilla (2020) define a la empatia como el poseer una
destreza y el ser capaz de colocarse en el lugar de la otra persona,
comprendiéndolo y escuchandolo su sentir y sus emociones.

En este objetivo de acuerdo a los hallazgos queda demostrado para que

una institucién exista un manejo bueno de la gestién institucional un docente debe
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poseer una empatia buena frente a sus semejantes y al crecimiento de su
organizacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion de la gestion
institucional y la negociacién en docentes se encontrod resultados evidenciados en
la tabla 10 conforme a la prueba el resultado no paramétrico que esta demostrado
por Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, asumiéndose una
correlacion positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente de correlacion de
un, 857**

La informacién obtenida también tiene semejanza con lo obtenido por
Namuche (2021) donde afirmo una correlacion significativa de las variables
competencia digital y gestion institucional, estudio comprobado conforme a lo
establecido con el valor de correlacion de Rho Spearman 0, 829 con su
significancia de 0.000. Demostrando la importancia de las competencias digitales
al momento de organizar, ejecutar e implementar la gestion institucional.

De la misma manera, (Gonzales, 2008, citado en Namuche, 2021) hace
referencia a la organizacion como parte principal para el cumplimiento de
responsabilidades, poniendo en evidencia al lider como alguien que tenga las
mejores habilidades y conocimientos para hacer cumplir sus funciones , siendo
innovador buscando enfrentar lo nuevo que se nos presente, luego es la parte de
la evaluacion que se realiza a través de un diagnéstico previo y analizando la
realidad y los cambios que se presenten, finalmente es la parte investigativa que
permitird mostrar las habilidades en este campo cientifico.

Igualmente para Marcilla (2020) la negociacion se define como la destreza
del ser dialogante, para que nos conlleve a buenos entendimientos y
primordialmente a solucionar conflictos buscando el bien de ambas parte dentro
de los involucrados, dejando de lado los propios intereses, buscando el bienestar
en conjunto.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados para este objetivo especifico
podemos evidenciar un lider cuando posee la capacidad de negociacion obtendra

mejores resultados en su gestion institucional.
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En cuanto al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion de la gestion
institucional y el trabajo en equipo se encontro resultados evidenciados en la tabla
11 conforme a la prueba el resultado no paramétrico que esta demostrado por
Spearman con un valor de 0.000, de significancia bilateral, asumiéndose una
correlacion positiva fuerte conforme al resultado del coeficiente de correlacion de
un, 892**,

La informacién obtenida también tiene semejanza con lo obtenido por
Reategui (2021) donde afirmo una relacién positiva alta de las variables trabajo en
equipo y gestion institucional, estudio comprobado conforme a lo establecido con
el valor de correlacion de Rho Spearman 0, 833 y su significancia de 0.000.
Asimismo, demostro la importancia que cumple la comunicacion para el trabajo en
equipo, permitiendo un trabajo colaborativo que al final contribuird a una gestién
institucional.

Igualmente tiene semejanza la informacion de Gutiérrez (2022) conforme a
los resultados Rho Spearman 0.397. Mostrandose que el 85.3 % de los
encuestados muestran tener alto nivel respecto a la satisfaccion escolar, un 5%
menciona poseer una regular satisfaccion haciendo notar la relacion de ambas
variables. Probandose la incidencia de un alto manejo de las habilidades blandas
en una mejor gestion didactica.

De la misma manera Chavez (2018) segun la teoria de Elton mayo muestra
la importancia de las relaciones humanas, dentro de una gestion, principalmente a
la hora de realizar actividades en equipo para contribuir en la inclusion y no el
aislamiento o la designacion de actividades a una sola persona, si se da el caso
traera consigo una serie de dificultades dentro de la organizacion.

Igualmente, Marcilla (2020) considera al trabajo en equipo como el poseer la
habilidad de desarrollar los trabajos de formo comunitaria con el beneficio y
cumplimiento de metas colectivas teniendo una comunicacién y responsabilidad a
la hora de realizar esta actividad.

De igual manera de acuerdo a lo obtenido podemos demostrar la relacion
de gestion institucional y el trabajo en equipo, evidenciando la importancia de una

buena comunicacién para la buena gestion institucional.
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Primero:

VI. CONCLUSIONES

La gestion institucional tiene relacion con las habilidades blandas de los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco,
conforme a la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el
valor de significancia bilateral y el coeficiente de correlacion debido a lo
cual se demuestra la existencia de una correlacion positiva fuerte.
Permitiendo demostrar la significancia de las habilidades blandas para el

logro de objetivos dentro de una gestion institucional.

Segundo: La gestion institucional tiene relacion con la dimension liderazgo de los

Tercero:

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, conforme a
la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de
significancia bilateral y el coeficiente de correlacion, debido a lo cual se
demuestra la existencia de una correlacién positiva fuerte. Permitiendo
demostrar la significancia de la motivacion y la direccién para un buen
manejo de la gestion institucional.

La gestion institucional tiene relacion con la dimensién empatia de los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, conforme a
la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de
significancia bilateral y el coeficiente de correlacién, debido a lo cual se
demuestra la existencia de una correlacion positiva fuerte. Permitiendo
demostrar la significancia el valor de ponerse en lugar del otro y la
comprension para el bienestar y logro de objetivos de una institucion

educativa.

Cuarto: La gestion institucional tiene relacién con la dimension negociacion de los

docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac, conforme a
la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el valor de
significancia bilateral y el coeficiente de correlacion, debido a lo cual se
demuestra la existencia de una correlacidon positiva fuerte. Permitiendo
demostrar la significancia de las habilidades como la confianza en uno
mismo, la asertividad y la resolucion de conflictos para buen manejo de la

gestion institucional.
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Quinto: La gestion institucional tiene relacién con la dimension trabajo en equipo
de los docentes de las instituciones educativas del distrito de Pisac,
conforme a la prueba No paramétrica de Spearman, donde se prueba el
valor de significancia bilateral y el coeficiente de correlacion, debido a lo
cual se demuestra la existencia de una correlacion positiva fuerte.
Permitiendo demostrar la significancia de la comunicacion y la

responsabilidad para el buen manejo de la gestion institucional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las instituciones educativas del distrito de Pisac a llevar
a cabo talleres que permita fortalecer en los docentes sobre el liderazgo,
la empatia, la confianza en si mismo, la asertividad, la resolucién de
conflictos, la comunicacion y la responsabilidad, demostrandose en la
investigacion en valor que cumplen las habilidades blandas para una
buena gestion institucional.

Segundo: Se propone a los directivos de las instituciones educativas trabajar en
sus docentes actividades que contribuyan el crecimiento, manejo y
ejecucion de las habilidades blandas que segun lo estudiado ayudar a
lograr los objetivos trazados para una buena gestion institucional.

Tercero: Se sugiere, a la Unidad de Gestién Local de Calca realizar un monitoreo
de las habilidades blandas de los docentes, en vista de que estas
habilidades repercuten en el desempefio docente, en el liderazgo, en el
clima institucional en conclusién en la gestion institucional.

Cuarto: Se recomienda a la Direccion Regional de Educacion Cusco, buscar
fortalecer las habilidades blandas porgue son capacidades que ayudaran
a mejorar los resultados de la ensefianza y aprendizaje por medio de una
gestion institucional pertinente.

Quinto: Se sugiere a la Ministerio de Educacion del Pert implementar dentro de
sus evaluaciones o monitoreo el manejo de las habilidades blandas que
poseen los docentes porque de acuerdo a lo investigado se puede ver la

relacion que esta tiene con la gestion institucional.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO: GESTION INSTITUCIONAL

El presente instrumento es parte de la investigacion que tiene como titulo:
Gestion institucional y habilidades blandas en docentes de las

instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022

Instrucciones: Querido docente, el cuestionario que se le facilita es an6nima
y sus posibles respuestas seran reservadas en absoluta discrecion. Se le
agradece de antemano su colaboracién y sinceridad porque sus respuestas
serdn muy utiles. Marca con una (X) la escala de valoracién que considere

Ud. Por conveniente.

Siempre (5) | Casi siempre (4) | Aveces (3) | Casinunca (2) | Nunca (1)

DIMENSIONES: VALORACION
1. Liderazgo Directivo 5141321
El director brinda apoyo a sus docentes de manera

empatica.

El director delega funciones.

El director fomenta el trabajo en equipo fortaleciendo la
capacidad profesional.

El director trabaja de manera articulada con la
comunidad educativa.

2. Planificacién Estratégica 5143 |2]|1

El director realiza un diagnéstico antes de la
planificacion del PEI y PAT.

En la elaboracion o revisibn de los documentos de
gestién participan toda la comunidad educativa.

Los proyectos institucionales son elaborados partiendo
de la realidad problematica institucional.

Participas en la elaboracién de la misién, vision y
objetivos estratégicos del PEI.

3. Evaluacion de gestion 514|321

Participas de jornadas de reflexibn con compromiso.

Los problemas institucionales se solucionan de manera
consensuada.

La comunidad educativa participa en la evaluacion del
trabajo institucional.




La LLE. destaca en los concursos educativos que se
presentan.

4. Climainstitucional 514 (13|21

La plana docente y directivos estan comprometidos con
la misidn y vision institucional.

La plana docente y directivos estan comprometidos con
la formacion de valores.

Participa de las reuniones de confraternizacion
organizadas en la institucion educativa.

Te sientes alegre y satisfecha en tu trabajo.

5. Capacitacion del personal 514|321

Participas de capacitaciones y talleres.

Te informas oportunamente respecto a tus
responsabilidades escolares.

Participas en actividades que promuevan la mejora de
tu practica profesional.

Cumples con tus funciones sin dificultades.

6. Desempefio docente 514|321

Fortaleces tu practica docente aplicando competencias
digitales en tus sesiones de aprendizaje.

Planificas tus sesiones de aprendizaje oportunamente.

Das a conocer a tiempo los propositos y objetivos de
aprendizaje a tus estudiantes.

Puede ver con claridad la influencia de tu trabajo en la
lLE.

Gracias por su participacion.



CUESTIONARIO: HABILIDADES BLANDAS

El presente instrumento es parte de la investigacion que tiene como titulo:
Gestion institucional y habilidades blandas en docentes de las

instituciones educativas del distrito de Pisac, Cusco, 2022

Instrucciones: Querido docente, el cuestionario que se le facilita es an6nima
y sus posibles respuestas seran reservadas en absoluta discrecion. Se le
agradece de antemano su colaboracién y sinceridad porgue sus respuestas
seran muy utiles. Marca con una (X) la escala de valoracién que considere

Ud. Por conveniente.

Siempre (5) Casisiempre (4) A veces (3) Casinunca (2) Nunca (1)

DIMENSIONES: VALORACION

1. Liderazgo 5(4|13[|2|1

Reconoces los logros de los demas.

Brindas confianza y responsabilidad a tu equipo.

Inspiras y motivas a los miembros de tu equipo.

Tienes una comunicacion eficiente y asertiva.

2. Empatia 514 |3 |2]|1

Comprendes con facilidad los sentimientos de los
demas.

Con que frecuencia te pones en el lugar del otro.

Actlas con imparcialidad ante los conflictos.

Evitas la rivalidad o agresividad en tu trabajo.

3. Negociacioén 514 |3 (2|1

Tomas decisiones correctas.

Ante un problema encuentras soluciones.

Busca una solucion gue beneficie a todos.

Mantienes calma ante posibles problemas.

4. Trabajo en equipo 514 (3 (2|1

Compartes y aceptas las ideas de tus colegas.

Consideras productivo el trabajo en equipo.

Participas proactivamente en el trabajo en equipo.

Buscas el bien en comun del equipo.

Gracias por su participacion.



DOCUMENTACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validacion del experto 1

Variable 1

Variable 2

Observaciones (precisar si hay suficlencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: RWEROS FLOREZ, Rhosver Dante

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

|flem comesponce al plo ledrico formelado.
i Bnanas pindo para rep al comp o
g6l consin

Claridad: Se enfiende sin diicubad alguna el crunciado del i, es
conceo, exacho y deecty

Nota: Suficends, nduwbm:ommmmmohm
son suf para meadi ha di

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: RIVEROS FLOREZ, Rhosver Dante
Especialidad del validador;: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Pertinencia:E| lem comesponde o conceglo ledrico bnbﬂn
Rolevancia: £ iem es apropaado pars rep bt al c
dimerson especlica del constructo
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conciso, exacty y direcke

ponents o

Nota: Suficiencis. se dice suldends cuando e ilems plariesdos
son sufcanies para madr la dmengidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 42594685

20 de mayo del 2022

/@%/

Firma del Exp[m

No aplicable [ ]
DNI: 42594685

20 de mayo del 2022




REGISTRO MACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 16/12/2014
Modalidad de estudios: -

RIWEROS FLOREZ,
RHOSVER DANTE
DNI 42594685

RIWEROZ FLOREZ,
RHOSVER DANTE
DNI 42594685

RIWEROS FLOREZ,
RHOSVER DANTE
DNI 42594685

Riveros Florez, Rhosver
Dante
DNI 42594685

Fecha matricula: Sin informacion (=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 13/08/14
Modalidad de estudios; PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

ABOGADOD
Fecha de diploma: 01/0317
Modalidad de estudios; PRESENCIAL

Magister Scientiae en Educacion con Mencidn en:
Administracion de la Educacion

Fecha de diploma: 28/02/22

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 24/04/2015
Fecha egreso: 23/10/2016

& Aplicativo = Guia

UNIERSIDAD ALAS PERUANAS S.A
PERU

UNINERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU

UNINERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGAASOCIACION CIVIL
PERU

UNINERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU



Validacion del experto 2

Variable 1

Variable 2

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Mg: ARRIAGA ESCALANTE, Yanet DNI: 45615808

Especlalidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ARRIAGA ESCALANTE, Yanet DNI: 45615808
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% Aplicati = Gui
REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicativo s °
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 25/10/2012

ARRIAGA ESCALANTE, Modalidad de estudios: UMNNERSIDAD NACIOMAL DEL
YAMET o ALTIPLANO
DNI 45615808 Fecha matricula: Sin informacion {(***) PERU
Fecha egreso: Sin informacion {***)
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
ARRIAGA ESCALANTE, Fecha de diploma: 25/05/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
YAMET Modalidad de estudios: - WALLEJO
DNI 45615808 PERU

Fecha matricula: Sin informacion {***)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

{***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
hitps:lenlinea.sunedu.gob.pe/



Validacion del experto 3
Variable 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUNA SALAS, Humberto DNI: 45001796

20 de mayo del 2022
Pertinencia;E] tem comesponds al concepto Isdrico oemuiada

TRelevancia: El lem os apeoplado pera regeesentar al compoeents o
s ca dul

dim \
3Clarkdad: Sa entiende sia dificuliad slguns of ensaciado del ilem, es . \
CONCiS0, exach y dneck o %
Nota: Suficioncin, se dico suficencia cuando los Sams planteados y 4

son suficienizs par medr la dmension
Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUNA SALAS, Humberto DNI: 45001796
Espocialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA

20 de mayo del 2022
'Pertinencia:£] tem comesponde o conceplo lndrico formulado.

"Relevancia: £ ltem es apropiado para kst 3l comp o
dimansién especiica del construco

*Clarkiad: Se erdende sin dilcutnd alguna of anunciado del ltem, es
conciso, eack y dimck

Nota; Sufidencis, s dice sufcencia cuanda los Bams planisases
son sufcentes para medy la dimension

Firma del Experto Informante.



% Aplicati = U
REGISTRO NACIONAL DE R sue

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma; 23/01/2013
LUMA SALAS, HUMBERTO = Modalidad de estudios: - UNNERSIDAD MACIOMAL DEL ALTIPLANG
DHNI 45001796 FERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de diploma: 25/05/15
LUMA SALAS, HUMBERTO = Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DHNI 45001796 FERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su congulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
hitps:fenlinea.sunedu.gob.pe/



FIGURAS DE LOS RESULTADOS

Figura 1
Gestion institucional y habilidades blandas.
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Figura 2
Gestion institucional y liderazgo.

Liderazgo

[H2 REGULAR
3 BUENA

Recuento

2 REGULAR 3 BUENA

Gestién Institucional



Figura 3
Gestion institucional y empatia.
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Figura 4

Gestion institucional y negociacion.
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Figura 5

Gestion institucional y trabajo en equipo.

Recuento

2 REGULA

Gestion Institucional

3 BUENA

Trabajo en
equipo

E2 REGULAR
3 BUENA



