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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propésito determinar la
relacion que existe entre los factores de riesgos ocupacionales y el desempefio
profesional en el personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima,
2022.

Esta investigacion tuvo un planteamiento cuantitativo, con un tipo de
investigacion descriptiva correlacional y un disefio transversal no experimental,
ademas su poblacién estuvo constituida por 71 colaboradores con un muestreo
no probabilistico, como instrumento se conté con una encuesta validada por
expertos, la cual se obtuvo un valor de 0,783 de confiabilidad para el cuestionario
sobre factores de riesgos ocupacionales y un 0,715 para el formulario de
desempenio profesional, ambos valores indicaron que el instrumento utilizado es
confiable.

Con respecto a los resultados obtenidos, se obtuvo que al utilizar el
coeficiente de Rho Spearman nos dio un valor de 0.035 tomando ese valor como
evidencia para poder rechazar la hipétesis nula, concluyendo que existe una
relacion entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: desemperio, factores de riesgo, trabajadores.



Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship
between occupational risk factors and professional performance in health
personnel of a private clinical laboratory in Lima, 2022.

This research had a quantitative approach, with a type of correlational
descriptive research and a non-experimental cross-sectional design, in addition
its population consisted of 71 collaborators with a non-probabilistic sampling, as
an instrument there was a survey validated by experts, which was obtained a
reliability value of 0.783 for the questionnaire on occupational risk factors and
0.715 for the professional performance form, both values indicated that the
instrument used is reliable.

Regarding the results obtained, it was obtained that when using the Rho
Spearman coefficient, it gave us a value of 0.035, taking that value as evidence
to be able to reject the null hypothesis, concluding that there is a relationship
between both study variables.

Keywords: performance, risk factors, workers.



Introduccidn

El personal de salud pasa casi la mitad del dia en el trabajo bien sea una
institucion publica o privada, en donde algunos realizaron turnos consecutivos lo
cual, conllevo a que los riesgos laborales aumenten generando inquietud en
cuanto a la seguridad y la salud del trabajo volviéndolo asi una realidad que
preocupa atodo el mundo y que a pesar de los esfuerzos por implementar leyes
al beneficio del trabajador; aun faltan perfeccionarlas y ponerlas en préctica es
por ello que la organizacion mundial de la salud (OMS) con su resolucién
WHAG0.26 invito a todos los estados, mediante actividades bien coordinadas, a
garantizar una cobertura plena a los trabajadores incluyendo a los sectores no
estructurados para asi mejorar su salud, OMS (2007). De acuerdo con el dltimo
informe de la organizacion internacional del trabajo (OIT) cada dia fallecen
demasiadas personas debido a los accidentes ocupacionales y enfermedades
vinculadas con el trabajo. Se calculé que, cada afio, ocurre 317 millones de
accidentes ocupacionales no mortales y que la cifra de muertes asciende al
menos a 2,30 millones, OIT (2021a). En América Latina la seguridad y salud del
trabajo recibi6 poca atencion debido la falta de conciencia de parte del trabajador
y a la debilidad de las instituciones encargadas de promover que se cumplan las
normas, por eso es importante para la OIT que estos paises cuenten con un

marco normativo adecuado acorde a su situacion actual, OIT (2021b).

Por esa razén, en el Peru a través de la ley N°29783 que fue admitida
mediante el decreto supremo N°005-2012-TR, promovié una educacion de
prevencion ante los riesgos que puedan ocurrir dentro del centro de trabajo;
permitiendo con ello, que los trabajadores cuenten con un entorno laboral seguro
y confiable, PCM-Peru (2012), la cual se va actualizando acorde a las
necesidades que se manifiestan en el ambiente laboral pero, a pesar de contar
con normas Yy leyes a favor de la salvaguarda de la salud del trabajador y
minimizar los riesgos, segun el reporte del Ministerio De Trabajo (MTPE) pone al
Pert como el pais con alto indice de accidentes laborales fatales reportados en
Latinoamérica, Pert21 (2020).

En este contexto, la OIT califico a la salud ocupacional como la

responsable de promocionar y preservar el bienestar fisico, social y mental del
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trabajador cuyo objetivo principal es proteger la salud del colaborador mediante
un ambiente seguro y saludable, Conexién ESAN (2020). Para lograrlo, las
entidades publicas y privadas debieron cumplir con ejecutar los protocolos de
seguridad acorde a ley en cada establecimiento con el fin de proporcionar la
seguridad del colaborador del sector salud, en particular los del area de
laboratorio clinico, debido a que existe innegablemente un riesgo mayor a la
posibilidad de contagio, esto debido a la exposicion permanente y directa a la
manipulacién de muestras biologicas y, con ello, un compromiso de la salud
fisica y mental del colaborador, reagudizada y manifiesta durante la pandemia
Covid-19, periodo en el cual el personal de salud que laboré en el area tuvo que
adaptarse a la situacion adversa en la que el pais entero atraveso,

encontrandose en primera linea de batalla.

En la pandemia se vio afectado el desempefio laboral debido al exceso
de horas trabajo, falta de personal, el incumplimiento en la entrega del equipo de
proteccion personal entre otras falencias, ocasionando en algunos trabajadores
un desequilibrio el cual los llevo al estrés laboral, al bajo rendimiento de sus
labores y el agotamiento fisico y mental, los cuales podria originar alguna
patologia mental mas severa, generando con ello mayor incertidumbre en el

personal sanitario, Delgado Espinoza et al. (2020).

Por lo ya mencionado se planteo el siguiente problema general: ¢Cual
es larelacion que existe entre el desempefio profesional y los factores de riesgos
ocupacionales en el personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima,
20227, del mismo modo se formulo los siguientes problemas especificos: ¢ Cual
es larelacion que existe entre el desempefio profesional y los factores de riesgos
ocupacionales quimicos en el personal mencionado?, ¢Cudl es la relacién que
existe entre el desemperio profesional y los factores de riesgos ocupacionales
fisicos en el personal referido?, ¢Cudl es la relacion que existe entre el
desemperio profesional y los factores de riesgos ocupacionales bioldgicos en el
personal mencionado?, ¢Cual es la relacion que existe entre el desempefio
profesional y los factores de riesgos ocupacionales ergondémicos en el personal
referido? y por ultimo ¢Cudl es la relacién que existe entre el desempefio
profesional y los factores de riesgos ocupacionales psicosociales en el Personal

mencionado?



En cuanto a la Justificacion tedrica, se cuentan con determinadas teorias que da
sustento a las variables y de ese modo se pueda justificar de una manera
razonable el porqué de los sucesos ocurridos, ahora desde la perspectiva
préactica, el laboratorio clinico cuenta con un entorno que por sus caracteristicas,
representa un alto riesgo para la salud ocupacional y esto se ve reflejado por la
alta exposicion y manipulacién de muestras biolégicas y de productos quimicos,
ocasionando que el personal se vea expuesto a estos riesgos durante toda la
jornada laboral, motivo por el cual el centro de trabajo debe de contar con
ambientes confortables y seguro donde se cumplan al menos los requisitos
minimos indispensables y de esa manera no se vea perjudicado el desempefio
del colaborador, por lo que en estos Ultimos afios por motivo de la pandemia se
ha descuidado mucho este punto aumentando los riesgos ocupacionales
considerablemente los cuales afectaron de manera significativa al personal

dafiando la salud tanto fisica y psicolégicamente.

por eso este estudio permitird identificar a traveés de la recoleccion de
datos los puntos débiles con el objetivo de buscar soluciones oportunas a favor
de los colaboradores, y desde el enfoque metodoldgico se utilizd instrumentos
validados que cuentan con preguntas especificas las cuales ayudaron a que los
resultados sean mas confiables a la hora de la interpretacion, proporcionando
recomendaciones de manera que otros gestores de salud puedan elaborar
mejores propuesta y planes de gestién relacionado con la seguridad y el

desempenio de los colaboradores.

De la misma forma se propuso el objetivo general: determinar el nivel de
relacion que existe entre el desempefio profesional y los factores de riesgos
ocupacionales en el personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima,
2022 de esa misma manera se plante6 los siguientes objetivos especificos:
determinar el nivel de relacion que existe entre el desempefio profesional y los
factores de riesgos ocupacionales quimicos en el personal mencionado,
determinar el nivel de relacion que existe entre el desempefio profesional y los
factores de riesgos ocupacionales fisicos en el personal referido, determinar el
nivel de relacion que existe entre el desempefio profesional y los factores de
riesgos ocupacionales biologicos en el personal mencionado, determinar el nivel
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de relacion gque existe entre el desempefio profesional y los factores de riesgos
ocupacionales ergonémicos en el personal referido y por ultimo determinar el
nivel de relacion que existe entre el desempefio profesional y los factores de

riesgos ocupacionales psicosociales en el personal mencionado.

Con respecto a la hipétesis general se obtuvo el siguiente enunciado:
Existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los factores de
riesgos ocupacionales en el personal de salud de un laboratorio clinico privado
de Lima, 2022 y con respecto a las hipotesis especificas se obtuvieron los
siguientes planteamientos: existe relacion significativa entre el desempefio
profesional y los factores de riesgos ocupacionales quimicos en el personal
mencionado, existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los
factores de riesgos ocupacionales fisicos en el personal referido, existe relacién
significativa entre el desempefio profesional y los factores de riesgos
ocupacionales bioldgicos en el personal mencionado, existe relacion significativa
entre el desempefio profesional y los factores de riesgos ocupacionales
ergonomicos en el personal referido, y finalmente existe relacion significativa
entre el desempeio profesional y los factores de riesgos ocupacionales

psicosociales en el personal mencionado.



. Marco teoérico

Garay & Velasquez, (2020) en su articulo sobre la gestion para prevenir
los riesgos laborales relacionado con el estado auto percibido de la salud,
encuestando a 46 enfermeros de un hospital de Huanuco, refirieron que el 87%
cumplio con su horario habitual de seis horas diarias siendo un resultado
aceptable, a la par se hicieron preguntas relacionadas a la seguridad donde se
observé un alto porcentaje de riesgo, al igual que, sobre preguntas relacionadas
con las condiciones ergonomia del personal mostrando resultados alarmantes,
es por ello gue concluy6 sefialando que existe una limitada gestién de prevencién
gue repercute en la salud de los trabajadores. Por otro lado, Raraz-Vidal et al.
(2021) en su estudio evaluo las condiciones laborales que tuvo el personal de
salud con respecto al equipo de proteccion personal para afrontar la Covid-19,
encuestando a 271 trabajadores del sector salud, de las cuales el 53% recibieron
el equipo de proteccién personal (EPP) por jornada laboral y, de éstos, el 40%
en pocas ocasiones se les entrego una mascarilla N95, llegando a la deduccion
gue hubo restricciones en la entrega del EPP donde al parecer evaluaban el tipo
de contrato, la labor que se realizaba y la edad. De la misma forma Livia (2019)
en su trabajo publicado evalué como el clima laboral influy6 en el desempefio
profesional de los trabajadores de salud del nosocomio Daniel Alcides Carridn
en la provincia de Pasco, demostrando que de los 234 trabajadores, el 83,3%
manifestaron que es importante que exista un buen clima laboral para que mejore

el desempefio profesional.

Gonzalez-Hernandez et al. (2021) en su publicacién referente a la
evolucion en la seguridad del trabajo con mencidn a la salud ocupacional refiere
gue este tema ha sido de mucha interés en diferentes paises a lo largo de los
afnos, debido al maltrato que ocurria en los trabajadores, la falta de interés de las
instituciones por velar por el bienestar laboral y con la llegada de la revolucion
industrial aparecieron las primeras manifestaciones donde los trabajadores
exigian un justo trato siendo la mas relevante contar con una jornada laboral de
ocho horas, dentro de estos paises se encontraron Estados Unidos de América,
Bélgica, Francia y Peru. De igual manera Bravo (2021) en su trabajo publicado

con relacion a los factores que se ven afectados ante un riesgo psicosocial que



repercute en la salud mental de los 40 trabajadores del sector salud que fueron
encuestados, se tuvo como resultado que la sobre carga laboral, el ritmo de
trabajo y las jornadas laborales son los factores principales en el aumento del
riesgo psicosocial conllevando a que aparezca la ansiedad y el estrés lo cual
podria transcender a un problema de salud mental, como conclusion llegaron a
gue existe una alta probabilidad de padecer alguna enfermedad de la salud
mental en los trabajadores si no se elabora un plan para disminuir los riesgos

psicosociales.

Sinisterra & Ortega (2019) en su articulo acerca de la percepcion de los
riesgos laborales que pueda tener el personal de salud de la regién
metropolitana de salud en Panama, se pudo determinar que de las 336 personas
encuestadas donde se abord6 los temas de riesgos ergondémicos, fisicos,
bioldgicos, quimicos y psicosociales, llama la atencion que solo 48% percibié los
riesgos quimicos y biolégicos resultados significativos debido a que son
personas de salud los que fueron encuestadas es por ellos que concluyen que
no todo el personal tiene una percepcién de los riesgos que puedan tener y esto
puede ser porgue realmente desconocen o simplemente estar en la misma rutina

lo toman como algo habitual.

Conrespecto a las bases tedricas se tiene dos variables que son: riesgos
ocupacionales y desempefio profesional, a continuacion, se detallé la primera

variable.

Es importante saber identificar los riesgos ocupacionales que puedan
ocurrir en el centro de trabajo con el fin de poder evitar los accidentes y asi
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica del colaborador de salud, Es por
ello que la direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), define a los factores
de riesgo laborales como agentes de naturaleza fisica, quimica, bioloégica como
también aquellas que resultan de la interaccion entre los trabajadores y su
entorno como son los ergonémicos y psicolégicos los cuales pueden causar
dafio, MINSA (2005).

Segun la National Institute for Occupational Safety and Health (2017)
menciono que la evaluacion del riesgo ocupacional es un método para estimar

los riesgos para la salud asociados con la exposicién a niveles variables de



peligro en el lugar de trabajo. Es importante comprender el grado de riesgo que
la exposicion a un peligro representa para la salud de los trabajadores a fin de

eliminar, controlar y reducir adecuadamente estos riesgos.

Existen teorias que sustentan la causa de los accidentes, una de ellas
fue descrita Heinrich (1931) quien expuso sobre la teoria del domino donde
refiere que un accidente es originado por una serie de eventos, donde uno de
ellos actua sobre el siguiente de manera consecutiva al estilo de las fichas de
domino, catalogo que estos episodios consta de cinco secuencias las cuales son:
aspecto ambiental adverso, error del trabajador, accion insegura unido a un
riesgo fisico y mecénico y por ultimo accidente terminando en lesion, existe otra
teoria que es la de la causalidad mdultiple similar a la ya mencionada, donde
manifiesta que, por cada accidente, existen varias causas, subcausas y factores
gue ayudan a que la eventualidad termine ocurriendo, acorde a esta teoria los
factores que la agrupan estan dadas por dos categorias que son la del
comportamiento y las ambientales. El aporte que nos brinda esta teoria es que
pone al manifesté que los accidentes por mas minimo que sea es la
consecuencia que se tiene debido a una causa o accién y por ultimo tenemos la
teoria de la casualidad pura donde nos menciona que todos los trabajadores que
se encuentren en el mismo centro de labor cuentan con la misma probabilidad
de padecer un accidente, es por ello que no se puede prescindir que una serie

de sucesos las cuales provoca el accidente esta dando por una Unica causa.

Es por ello que Pence (2018) hace referencia que el laboratorio clinico
es el area que mas exposicion tiene a los riesgos ocupacionales debido a la
constante interaccién con muestras bioldgicas y sustancias quimicas, es por ello
qgue el uso del EPP es de suma importancia con el fin de evitar o minimizar dicha

exposicion.

De la misma manera Arévalo (2019) mencioné la importancia de la
seguridad y la salud ocupacional en los profesionales del laboratorio clinico,
debido al trabajo que realizaron, existe muchas posibilidades de que se ocasione
un riesgo y es por ello que se debe identificar los objetos, elementos o acciones

potencialmente dafiinas hacia el trabajador.



A manera de dimensiones se adoptaron los tipos de riesgo ocupacional, los
mismos que son los siguientes: (D1) Factores de riesgo quimicos, (Santiago,
2003) lo describe como sustancias organicas, inorganica, natural o sintética que
pueden estar en el ambiente de trabajo, con la probabilidad de producir dafio al
profesional que entre en contacto con dicha sustancia. (D2) Factores de riesgo
fisico, Narvaez et al. (2021) lo detall6 como el intercambio repentino de fuerza
entre la persona y el ambiente el cual no es apto para el organismo. (D3)
Factores de riesgo biologico, Bravo & Diaz (2016) lo define como aquel riesgo
gue esta conformado por microorganismos patdégenos que pueden infestar al ser
humano produciendo una enfermedad y que en algunas ocasiones puede ser
mortal. (D4) Factores de riesgo psicosociales, Moreno (2011) lo describe como
las condiciones que existen en el lugar de trabajo, las cuales estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y el desempefio de la
tarea, y que de alguna manera afectan el bienestar de los empleados como el
desarrollo laboral y (D5) Factores de riesgo ergonomico, Guillén (2006) lo
expone como las actividades laborales donde se ve involucrado la postura, los

movimientos o las acciones que puedan producir dafio en el trabajador.

Por ultimo tenemos la variable Desempefio Profesional que Segun
Chiavenato (2000) definio como desempefio a las acciones o comportamiento
observados en los trabajadores concernientes a los logros de las metas de la
organizacion, afirmando que un notable desempefio laboral es la solidez mas

sobresaliente con la que cuenta una institucion.

De la misma forma Morales & Velandia (1999) lo conceptualiza como el
desenvolvimiento de las personas donde se ve reflejado las aptitudes,
inclinaciones y necesidades en relacion con los metas pactadas de la empresa,
con el intento de obtener un resultado concreto y lo reafirma Martinez (2009)
haciendo mencion que el desempefio es importante dentro de una organizacién
por que asegurar una correcta eficiencia productiva al igual que Bautista Cuello
et al. (2020) donde catalogo al desempefio laboral como un grupo de sistemas
integrados que apuntan a desarrollar la eficacia y el éxito de una organizacion,
es por eso que Guartan et al. (2019) no dijo que el desempefio laboral se puede
medir a través de una evaluacion en la que los colaboradores demuestran

habilidades especializadas adquiridas a nivel individual, por o que se cataloga



como un super proceso para el éxito de la organizacion y por ultimo Boada,
(2019) correlacioné la satisfaccion laboral y el desempefio mencionado que es
significativa. Asimismo, sugirié que el Unico aspecto de la satisfaccion laboral
gue muestra una fuerte correlacion con el desempefio es la satisfaccion con la

importancia de la tarea.

Es por eso que existen teorias que dan sustento a esta variable para
Klingner & Nalbandian (2002) la teoria de la equidad esta asociado a la
apreciacion que tiene el profesional con relacion al trato que pueda recibir, la
cual tiene como resultado la lealtad, la buena voluntad, la comunicacion caritativa
y un mayor desempefio a la hora de desarrolla su labor en la organizacion. En
ocasiones esta impresion ha sido enlazada con un estado mental y no como una
percepcion basada en eventos. Esta teoria esta formada por dos aspectos: el
desempefio y la equiparacién con otros, el primero nos habla sobre la
comparacion del aporte que se brinda y la retribucion que se recibe y la segunda

hace nuevamente una comparacion subjetiva de este caso.

De acuerdo a Klingner & Nalbandian (2002) la teoria de las expectativas
se dirige hacia la satisfaccion de los empleados el cual ocasiona un mejor
desempeiio laboral en relaciones con otros miembros de la misma empresa. Los
autores identificaron 3 factores: el punto de vista que un colaborador cree tener
al realizar un trabajo al nivel esperado, La evaluacion del colaborador y el
reconocimiento que recibe mediante bonificaciones o sanciones como resultado
del desempefio realizado y la importancia de como el colaborador reacciona a

estas bonificaciones o sanciones.

Y por ultimo Locke (1968) describe la teoria de la finalidad la cual
menciona que puede hallarse la parte motivacional que afecta a los
colaboradores al momento de realizar alguna labor, dicho de otro modo, el
trabajador tiene un objetivo, donde involucra un cierto nivel de esfuerzo y
dedicacion lo cual determina el grado de su desempefio, también manifestd que
las metas pueden tener diversas funciones las cuales son: concentrar la atencion
y la accion, dirigir la atencién a la labor encomendada, Movilizar el dinamismo y
el esfuerzo, Incrementar la perseverancia y Contribuir en la elaboracién de

estrategias.



En su publicacion Gabini Sebastian (2018) sugirid que el desempefio
profesional esta constituido por tres grandes dimensiones las cuales fueron
extraidas de la informacion de Koopmans et al. (2014) y llevada a un conceso
por expertos y estas son: (D1) desempefio de tareas, donde manifestd que las
conductas que tenga el trabajador son necesarias para efectuar una buena
produccion de un bien o servicio. (D2) desempefio en el contexto, menciono que
son aquellas tareas que no estan incorporadas dentro del comportamiento
laboral pero que tienen un efecto fundamental en el desempefio dentro de la
institucion y por ultimo (D3) el comportamiento contraproducente, donde definio
gue los comportamientos que sostienen un valor negativo dentro del centro de
trabajo, infringen las normas de la organizacién donde amenaza con corromper

la buena voluntad de los demas colaboradores.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, porque se

pretende conocer si existe una correlacion entre los factores de riesgo

ocupacionales y el desempefio profesional en un momento determinado

(Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion
Tiene un disefo transversal no experimental.

Tipo de disefio

Owvi

e
.

Ov2

Donde:
M: Muestra.
O: Observacion de la variable.
V1: Riesgo ocupacional.
V2: Desempefio profesional.

r: relacion existente entre las variables.
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3.2. Variabley operacionalizacion

Variable Riesgo ocupacional
Definicion conceptual

La variable riesgo ocupacional se defini6 como el conjunto de factores
ya sean quimicos, fisicos, biolégicos, ergondmicos o psicosociales que actian
sobre el colaborador cuya interaccion produciria que estos factores den lugar a

una enfermedad ocupacional(Cedefio et al., 2018).

Definicion operacional

La variable riesgo ocupacional se desglosa en las siguientes
dimensiones: factores de riesgo quimicos, riesgo fisico, riesgo bioldgico y riesgo
psicosociales y riesgos ergondémicos, las mismas que corresponden a lo

sefalado en el manual De salud Ocupacional (MINSA, 2005).

Indicadores

Los indicadores de la dimension factores de riesgo biolégicos fueron:
material punzo cortante, manejo de liquidos que emana el cuerpo y manejo de
desechos contaminados, asimismo para la dimension riesgo ergonémico los
indicadores fueron: postura corporal, permanencia de pie y postura forzada, por
su parte la dimension riesgo fisico sus indicadores fueron: el ruido, iluminacion y
radiaciones, de igual forma para la dimension riesgo quimico los indicadores
fueron: condiciones de temperatura, uso de desinfectantes de alto y bajo nivel,
uso de antisépticos y medicamentos toxicos, de igual modo para la dimensién
riesgo Psicosocial los indicadores fueron: carga laboral, multiempleo, trabajo

bajo presion y clima organizacional en el servicio.
Escala de Medicion

Politdbmica Ordinal.
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de la variable riesgo ocupacional.

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Niveles/rango
» Material punzo
cortante 01
Di: » Manejo de liquidos
1.
: que emana el 02
Riesgo
Biologico Cuerpo
* Manejo de 03
desechos
contaminados
= Postura corporal . Deficiente
D.: ' : 04 Ordinal
Riesgo Permanencia de pie 05 (Escala (a7-27)
. » Posturas forzadas
Ergondmico 06 de
- Ruido o7 Likert)
Riesgo Ds: = [luminacién 08 szca Regular
ocupacional Riesgo Fisico = Radiaciones 09 _ (28-39)
— Algunas
Condiciones de 10 veces
temperatura _

. * Usode - Eficiente
D.: desinfectantes de 11 Siempre (40-51)
Riesgo L

e alto y bajo nivel
Quimico N 12

» Uso de antisépticos
. 13
= Medicamentos
téxicos
= Carga laboral
4 14

. =  Multiempleo

Ds: . : L 15
. = Trabajo bajo presién
Riesgo . 16

i . = Clima

Psicosocial 17

organizacional en el
servicio

Variable desempefio profesional

Definicion conceptual

Se define como el desenvolvimiento de las personas donde se ve
reflejado las aptitudes, inclinaciones y necesidades en relacién con los objetivos
de la empresa, con el intento de obtener un resultado concreto Morales &
Velandia (1999).

Definicion operacional

La variable desempefio profesional se desglosa en las siguientes

dimensiones: desempefio en la tarea, desempefio en el contexto y
comportamiento contraproducente las mismas que corresponden a lo sefialado

por Gabini Sebastian (2018).
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indicadores

los indicadores de la dimensién desempefio en la tarea fueron: fui capaz
de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo necesarios,
Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas, Cuando
pude realicé tareas laborales desafiantes, cuando terminé con el trabajo
asignado, comencé nuevas tareas sin que me lo pidieran, en mi trabajo, tuve en
mente los resultados que debia lograr, trabajé para mantener mis conocimientos
laborales actualizados, segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.
Asimismo, para la dimensién desempefio en el contexto los indicadores fueron:
planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma, trabajé
para mantener mis habilidades laborales actualizadas, participé activamente de
las reuniones laborales, mi planificacion laboral fue éptima. De igual modo la
dimensién comportamientos contraproducentes, los indicadores fueron: me
guejé de asuntos sin importancia en el trabajo, comenté aspectos negativos de
mi trabajo con mis compafieros, agrandeé los problemas que se presentaron en
el trabajo, Me concentré en los aspectos negativos del trabajo en lugar de
enfocarme en las cosas positivas, comenté aspectos negativos de mi trabajo con

gente que no pertenecia a la empresa, Gabini & Salessi (2016).
Escala de Medicion

Politémica Ordinal

Tabla 2

Tabla de operacionalizacién de la variable desempefio profesional.

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Niveles/rango
= Fui capaz de hacer )
) ) 01 Ordinal
bien mi trabajo (Escala Deficiente
porque le dediqué el de (16-37)
) Likert)
tiempo y el esfuerzo 1=
3 . necesarios Nunca
Desempefio Desempefio de 2= Casi Regular
profesional - = Se me ocurrieron gEnAca (38-58)
soluciones creativas 02 veces
frente a los nuevos 4= Casi o
siempre Eficiente
problemas 5= (59-80)
Siempre
»  Cuando pude realicé 03
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tareas laborales

desafiantes

Cuando terminé con

el trabajo asignado,

, 04
comencé nuevas
tareas sin que me lo
pidieran
En mi trabajo, tuve
en mente los 05
resultados que debia
lograr
Trabajé para

06
mantener mis
conocimientos
laborales
actualizados
Segui buscando

g 07
nuevos desafios en
mi trabajo.
Planifiqué mi trabajo
de manera tal que
08
pude hacerlo en
tiempo y forma
Trabajé para
mantener mis
D! N habilidades laborales 09
Desempefo en ]
el contexto actualizadas
Participé
activamente de las 10
reuniones laborales
Mi planificacion
laboral fue éptima. 11
Ds: Me quejé de asuntos
Comportamient que) 12

o}
contraproducen
te

sin importancia en el

Trabajo
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Comenté aspectos
negativos de mi
trabajo con mis

comparieros

Agrandé los
problemas que se
presentaron en el

trabajo

Me concentré en los
aspectos negativos
del trabajo en lugar
de enfocarme en las

cosas positivas

Comenté aspectos
negativos de mi
trabajo con gente
gue no pertenecia a

la empresa.

13
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por ciento veinte trabajadores que

laboran en las distintas sedes del laboratorio clinico privado.

Criterios de inclusiéon

Personal que lleva laborando mas de seis meses en la empresa.

Criterio de exclusiéon

Personal que no pertenece al area de salud.

Muestra

Se trabaj6 con todos los colaboradores que estuvieron de acuerdo en participar

en este estudio y que cumplian los criterios de inclusion y exclusion.
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Muestreo

Sera de tipo no probabilistico.

Unidad de anélisis

En el presente estudio se considerd, a los trabajadores que laboran en el

laboratorio clinico privado de la ciudad de Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de instrumento para la variable factores de riesgo ocupacional

Denominacion: Factores de riesgo
Autor original: Avila Gambini, Rosario del Pilar (2016)
Dimensiones: 5 dimensiones (D1= riesgo bioldgico; D2= riesgo

ergonodmico; D3= riesgo fisico; D4= riesgo quimico;
D5=riesgo psicosocial)
Escala de medicion: Politdmica [Likert. 1 = Muy en desacuerdo; 2 = En

desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 =

Muy de acuerdo)
Tiempo de tomadatos: 10 a 15 minutos por persona.
Confiabilidad:

se empled una prueba piloto donde se encuesto a 15 trabajadores, en donde los
resultados obtenidos fueron procesados por el método de Alfa de Cronbach,
consiguiendo el valor de 0,783 el cual nos indica que el instrumento utilizado es

confiable segun lo indica Hernandez & Mendoza (2018).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 783 17

Fuente: Resultado de Alfa de Cronbach.
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Ficha de instrumento para la variable desempeifio laboral

Denominacion:

Autor original:

Modificacion:

Dimensiones:

Escala de medicion:

Tiempo de toma datos:

Confiabilidad:

Escala de desempefio laboral individual

Koopmans et al. (2013)

Gabini y Salessi (2016)

3 dimensiones (D1= desempefio en la tarea; D2=
desempeiio en el contexto; D3= comportamientos
contraproducentes)

Politdmica [Likert. 1 = Muy en desacuerdo; 2 = En
desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 =
Muy de acuerdo)

10 a 15 minutos por persona.

se empled una prueba piloto donde se encuesto a 15 trabajadores, en donde los

resultados obtenidos fueron procesados por el método de Alfa de Cronbach,

consiguiendo el valor de 0,715 el cual nos indica que el instrumento utilizado es

confiable segun lo indica Herndndez & Mendoza (2018).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 715 16

Fuente: Resultado de Alfa de Cronbach.
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3.5 Procedimiento

Identificacion del problema.
Eleccion de los tedricos que
sustentan las variables.
Seleccidn del instrumento.
Organizacion de la estrategia de
muestreo.

No se aprueba
|o Validacion del instrumento.

|o Prueba piloto para nivel de
confiabilidad..

Se aprueba
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3.6 Método de analisis de datos

Los datos se analizaron mediante la herramienta estadistica IBM SPSS®.

Luego de la toma de datos, la informacién se vacié a una hoja de calculo MS
Excel®, alli se determinaron los puntajes parciales de las dimensiones para
luego exportarlo a la herramienta IBM SPSS® version 25. En este software se
calcularon las frecuencias que se presentaron mediante tablas y graficas de
estadisticas descriptivas, para el andlisis inferencial se empled la prueba Rho

Spearman.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 3

Estadistico descriptivo de la variable riesgos ocupacionales del personal de

salud de un laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 21,1
Vélido Regular 51 71,8
Eficiente 5 7
Total 71 100

Figura 1

Distribucién de frecuencia de la variable riesgos ocupacionales.

71.8%

80
70
60
50

40 21.1%
20 7%
20
10 “=y
0
Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion:

En la figura 1 se observa que el 21,1% de los encuestados refirieron que los
riesgos ocupacionales son abordados por la empresa de una forma deficiente, el
71,8% de una manera regular mientras que solo el 7% menciono que esta

variable es abordada de forma eficiente.
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Tabla 4

Estadistico descriptivo de las dimensiones de la variable riesgos ocupacionales

del personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

Recuento % de N tablas
D1 Ri Deficiente 0 0,0%
. Riesgo
Biolgico Regular 42 59,2%
Eficiente 29 40,8%
D2: Ri Deficiente 34 47,9%
: Riesgo
Ergon6émico Regular 37 52,1%
Eficiente 0 0,0%
D3: Ri Deficiente 0 0,0%
- Riesgo 0
Fisico Regular 66 93,0%
Eficiente 5 7,0%
D4: Ri Deficiente 0 0,0%
. Riesgo o
Quimico Regular 71 100,0%
Eficiente 0 0,0%
DS Ri Deficiente 23 32,4%
. Riesgo
Psicosocial Regular 24 33,8%
Eficiente 24 33,8%
Figura 2

Estadistico descriptivo de las dimensiones de la variable riesgos ocupacionales

del personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

1000%
93046
52.1%
32.4% 33.8% 33.8%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Deficiente

59.2%

47.9%

40.8%

m 8 9 @ m 9
[J) (=] Q (0] O
2 Fe=s & o =
w [&) w

a
D1: Riesgo D2: Riesgo
Bioldgico Ergondmico

Deficiente

D)

w

Regular

Eficiente

: Riesgo Fisico

Deficiente

m 9 O @m 9
(] O (s} (0] (=]
o frms = o =
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[a)
D4: Riesgo D5: Riesgo
Quimico Psicosocial
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Interpretacién:

De acuerdo a la tabla 4 se puede analizar que la primera dimension tiene una
medicion de 59.2% afirmando que el riesgo biolégico se maneja de manera
regular, mientras que el 40.8% afirma que el riesgo biolégico se maneja de
manera eficiente, con respecto a la segunda dimension el 52.1% de los
encuestados afirman que el riesgo ergondmico se maneja de manera regular,
mientras el 47.9% indica que el manejo deficiente, en cuanto a la tercer
dimensiéon el 93% indicé que el riesgo fisico se maneja de manera regular,
mientras el 7% menciono que es eficiente, respecto a la cuarta dimension el
100% de los encuestados menciond que se maneja de manera regular el riesgo
guimico y por ultimo en la quinta dimensién segun la tabla el 33.8% de los
trabajadores encuestados nos indicod que el riesgo psicosocial se maneja de
manera regular y eficiente, mientras el 32.4% menciond que este tipo de riesgo

tiene un manejo deficiente.

Tabla b

Estadistico descriptivo de la variable desempefio profesional del personal de un

laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 28 39,4
Valido Regular 43 60,6
Eficiente 0 0
Total 71 100
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Figura 3
Estadistico descriptivo de la variable desempefio profesional del personal de un

laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

70 60.6%

60

39.4%

50
40
30

20
0%

10

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacién:

En la figura 4 se observa que el 39,4% de los encuestados refirieron que el
desempeiio profesional es abordado de una forma deficiente, mientras que el

60,6% afirman que se maneja de una manera regular.

Tabla 6

Estadistico descriptivo de las dimensiones de la variable desempefio profesional

del personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

Recuento % de N tablas

Deficiente 0 0,0%

D1: Desempefio de Tarea Regular 71 100,0%
Eficiente 0 0,0%

Deficiente 23 32,4%

D2: Desempefio en el contexto Regular 43 60,6%
Eficiente 5 7,0%

D3: Comportamientos Deficiente 48 67,6%
C(.)ntrapF:oducentes Rggular 23 32,4%
Eficiente 0 0,0%
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Figura 4

Estadistico descriptivo de las dimensiones de la variable desempefio profesional
del personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima, 2022.
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Interpretacién:

De acuerdo a la figura 5 se puede analizar que la primera dimensién tiene una
medicion al 100% afirmando que el desempefio de tareas se maneja de manera
regular, en cuanto a la segunda dimension el 32,4% de los encuestados
afirmaron que el desempefio en el contexto se maneja de manera deficiente,
mientras el 60,6 % indica que el manejo es regular, con respecto a la tercer
dimension el 67,6% nos indicé que los comportamientos contraproducentes se

maneja de manera deficiente, mientras el 32,4% menciono que es regular.
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4.2 Resultados referenciales.
Hipotesis General
= HI1: Existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los
factores de riesgos ocupacionales en el personal de salud de un
laboratorio clinico privado de Lima, 2022.
= HO: No existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los
factores de riesgos ocupacionales en el personal de salud de un

laboratorio clinico privado de Lima, 2022.

Tabla 7

Prueba de correlacion Rho Spearman para medir la relacién entre la variable
riesgos ocupacionales y el desempefio profesional del personal de salud de un
laboratorio clinico privado de Lima, 2022

Riesgos Ocupacionales Desempefio Profesional
Coeficiente de «
L 1,000 -,250
Riesgos correlacion
Ocupacionales  gjg. (bilateral) 0,035
Rho de N 71 71
Spearman ..
Coeteene e
Desemperio
Profesional Sig. (bilateral) 0,035
N 71 71

Interpretacion:

Se observo que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(P=0.035<0.05) teniendo evidencia para poder rechazar la hipétesis nula, esto
concluye que existe una relacion entre el desempefio profesional y los factores
de riesgos ocupacionales en el personal de salud de un laboratorio clinico
privado de Lima, 2022. Observando el coeficiente de correlacion, se obtuvo de
estas variables el valor de -0.250 lo que nos dice que existe una relacién inversa

entre ambas variables.
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Hipotesis especificas
H1.1. Existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los factores

de riesgos ocupacionales quimicos en el personal mencionado.

H1.0. No existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los

factores de riesgos ocupacionales quimicos en el personal mencionado.

H2.1. Existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los factores

de riesgos ocupacionales fisicos en el personal referido.

H2.0. No existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los

factores de riesgos ocupacionales fisicos en el personal referido.

H3.1. Existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los factores

de riesgos ocupacionales biologicos en el personal mencionado.

H3.0. No existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los

factores de riesgos ocupacionales biologicos en el personal mencionado.

H4.1. Existe relacién significativa entre el desempefio profesional y los factores

de riesgos ocupacionales ergonémicos en el personal referido.

H4.0. No existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los

factores de riesgos ocupacionales ergondémicos en el personal referido.

H5.1. Existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los factores

de riesgos ocupacionales psicosociales en el personal mencionado.
H5.0. No existe relacion significativa entre el desempefio profesional y los

factores de riesgos ocupacionales psicosociales en el personal

mencionado.
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Tabla 8

Prueba de correlacion Rho Spearman para medir la relacion entre las
dimensiones variable riesgos ocupacionales frente al desempefio profesional del
personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima, 2022

D1:Riesgo  D2: Riesgo D3:Riesgo D4:Riesgo D5:Riesgo Desempefio
Biolégico Ergonémico Fisico Quimico Psicosocial  Profesional
D1: Riesgo Coeficiente 1,000 -0,064 ,3317 ,65 3777
Biologico de 5"
correlacién
Sig. 0,597 0,005 0,0 0,001
(bilateral) 00
N 71 71 71 71 71 71
D2: Riesgo Coeficiente -0,064 1,000 ,264" - -,485™
Ergonémico de ,50
correlacién 4"
Sig. 0,597 0,026 0,0 0,001
(bilateral) 00
N 71 71 71 71 71 71
D3: Riesgo Coeficiente ,3317 ,264" 1,000 - -,341"
Fisico de 0,0
correlacién 07
Sig. 0,005 0,026 0,9 0,004
(bilateral) 53
Rho de N 71 71 71 71 71 71
Spearman D4: Riesgo Coeficiente
Quimico de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N 71 71 71 71 71 71
D5: Riesgo Coeficiente ,655™ -,504" -0,007 1,0 ,298"
Psicosocial de 00
correlacién
Sig. 0,000 0,000 0,953 0,012
(bilateral)
N 71 71 71 71 71 71
Desempefio Coeficiente 377" -,485" -,341" ,29 1,000
Profesional de 8
correlacién
Sig. 0,001 0,001 0,004 0,0
(bilateral) 12
N 71 71 71 71 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en el primer resultado el valor obtenido fue (p=0.001<0,05) lo que
evidencia en rechazar la hipétesis nula, afirmando que hay relacion significativa
entre los riesgos bioldgicos y el desempefio profesional, a la vez se observo el
coeficiente de correlacion donde se observa el valor de 0,377 siendo un valor
positivo, interpretandose que el desempefio profesional se relaciona
directamente con los riesgos bioldgicos, en el segundo resultado el valor
obtenido fue (p=0.001<0,05) lo que evidencia en rechazar la hip6tesis nula,
afirmando que hay relacién significativa entre los riesgos ergondémicos y el
desemperio profesional, a la vez se observo el coeficiente de correlacion donde

se observa el valor de -0,485 siendo un valor negativo, lo que nos dice que existe
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una relacioén inversa entre dimensioén y la variable, con el tercer resultado el valor
obtenido fue (p=0.004<0,05) lo que evidencia en rechazar la hip6tesis nula,
afirmando que hay relacion significativa entre los riesgos fisicos y el desempefio
profesional, a la vez se observo el coeficiente de correlacion donde se observa
el valor de -0,341 siendo un valor negativo, interpretandose que existe una
relacion inversa entre dimension y la variable, en el cuarto resultado nos indica
gue los riesgos quimicos no tienen un valor significativo indicando que no existe
una correlacion lineal y en el quinto resultado el valor obtenido fue
(p=0.012<0,05) lo que evidencia en rechazar la hipotesis nula, afirmando que
hay relaciéon significativa entre los riesgos psicosociales y el desempefio
profesional, a la vez se observo el coeficiente de correlacion donde se observa
el valor de 0,298 siendo un valor positivo, interpretandose que el desempefio

profesional se relaciona directamente con los riesgos psicosociales.
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V. DISCUSION

Respecto a la hipoétesis general se puedo determinar que hubo una significancia
debido a que el valor obtenido fue menor que el nivel propuesto teniendo
evidencia para indicar que hay una relacion entre ambas variables, estos datos
obtenidos pueden ser corroborados en el trabajo de Garay & Velasquez, (2020)
donde manifesto que existe una limitada gestion de prevencién de riesgos lo cual
repercute en la salud de los colaboradores, al igual que Livia, (2019) donde hace
referencia que el clima laboral influye mucho en el desempefio profesional debido
a que del grupo encuestado el 38,3% manifestaron que es importante mejorar el

clima laboral para que ocurra una mejora en el desempefio profesional.

Con respecto a las hipétesis especificas Se observo que los riesgos
bioldgicos, fisicos, ergondmicos, psicosociales guardan una relacion directa y
significativa con el desempefio profesional y esto se puede constatar en el
trabajo de Garay & Veladsquez, (2020) donde manifiesto que existe una limitada
gestion de prevencion de riesgos lo cual repercute en la salud de los
colaboradores, de igual manera Bravo (2021) en su trabajo publicado con
relacion a los factores que se ven afectados ante un riesgo psicosocial que
repercute en la salud mental de los trabajadores del sector salud, donde se tuvo
como resultado que la sobre carga laboral, el ritmo de trabajo y las jornadas
laborales son los factores principales en el aumento del riesgo psicosocial
conllevando a que aparezca la ansiedad y el estrés lo cual podria transcender a

un problema de salud mental.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Existe una relacion significativa directa (p=0.035<0,05) entre la
variable riesgos ocupacionales y el desempefio profesional
seflalando que a medida aumente los riesgos ocupacionales, el

desemperio profesional disminuira. (r=-0.250)

Existe una relacion significativa directa (p=0.001<0,05) entre los
riesgos biolégicos y el desempefio profesional sefialando que a
medida aumente el desempefio laboral, los riesgos biolégicos

aumentaran. (r=0,377)

Existe una relacion significativa directa (p=0.001<0,05) entre los
riesgos ergonomicos y el desempeiio profesional sefialando que a
medida aumente los riesgos ergondmicos, el desempefio

profesional ira disminuyendo. (r=-0,485)

Existe una relacion significativa directa (p=0.004<0,05) entre los
riesgos fisicos y el desempefio profesional sefialando que a medida
incremente los riesgos fisicos, el desempefio profesional ira
descendiendo. (r=-0,341)

No existe unacorrelacion lineal entre la dimension riesgos quimicos

y la variable desemperio profesional.

Existe una relacion significativa directa (p=0.012<0,05) entre los
riesgos psicosociales y el desempefio profesional sefialando que a
medida incremente el desempeiio laboral, los riesgos psicosociales

aumentaran. (r=0,298)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. se recomienda al coordinador del laboratorio clinico privado, encontrar
el motivo por el cual el indicador referente al riesgo ergondémico y
psicosocial se encuentra bajo para asi poder dar una solucion

adecuada para el beneficio de los colaboradores.

Segunda. Se recomienda al coordinador reforzar mas el punto referente al riesgo
biolégico, debido a que es un factor muy importante en el area del

laboratorio por estar siempre en contacto con fluidos biolégicos.

Tercera. Se recomienda hacer un estudio méas a fondo con respecto al riesgo
psicosocial debido a que segun el estudio es uno de los factores con

mayor puntuacion critica tiene.

Cuarta. Se recomienda al coordinador evaluar el ambiente laboral para asi
minimizar los riesgos fisicos, debido que segun el estudio es uno de los

puntos donde se obtuvo resultados deficientes con mayor significancia.

Quinta. Se recomienda a la empresa poner énfasis en el desempefio laboral de

sus colaboradores y para que eso ocurra se debe minimizar los riesgos

ocupacionales gue sus trabajadores padecen dia a dia.
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ANEXOS:
Matriz de Consistencia

Titulo: Factores de riesgos ocupacionales y el desemperio profesional en el personal de salud del laboratorio clinico privado, Lima -
2022,

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo General Hipodtesis General Variable 01: Riesgo | Método de investigacion
ocupacional
;Cual es la relacion que | determinar el nivel de | existe relacién significativa La investigacion es de tipo
existe entre el desempefio | relacion que existe entre el | entre el desempefio descriptiva y correlacional.
profesional y los riesgos | desempefio profesional y los | profesional y los riesgos
ocupacionales en el personal | riesgos ocupacionales en el | ocupacionales en el personal Poblacidon y muestra
de salud de un laboratorio | personal de salud de un | de salud de un laboratorio Poblacion
clinico privado de Lima, | laboratorio clinico privado de | clinico privado de Lima, 2022 esta conformada por ciento
20227 Lima,2022 veinte trabajadores.
Variable 02: Desempefio | Muestra
Objetivo Especifico Hipotesis Especifico profesional Se trabajé con todos los

Problema especifico

¢,Cual es la relacion que
existe entre el desempefio
profesional y los riesgos
ocupacionales quimicos en

determinar el nivel de
relacion que existe entre el
desempefio profesional y los
riesgos ocupacionales
guimicos en el personal

existe relacién significativa
entre el desempefio
profesional y los riesgos
ocupacionales quimicos en el
personal mencionado, existe

colaboradores que
estuvieron de acuerdo en
participar en este estudio y
qgue cumplian los criterios de
inclusién y exclusion.

el personal mencionado?, | mencionado, determinar el | relacién significativa entre el Técnicas e instrumentos 1
;Cual es la relacion que | nivel de relacion que existe | desempefio profesional y los Técnicas:

existe entre el desempefio | entre el desempenfio | riesgos ocupacionales fisicos Encuesta

profesional y los riesgos | profesional y los riesgos | en el personal referido, existe Instrumento:
ocupacionales fisicos en el | ocupacionales fisicos en el | relacién significativa entre el Factores de riesgo
personal referido?, ¢ Cual es | personal referido, determinar | desempefio profesional y los Autor:

la relacion que existe entre el | el nivel de relacién que existe | riesgos ocupacionales Avila Gambini, Rosario del
desempefio profesional y los | entre el desempefio | biolégicos en el personal Pilar

riesgos ocupacionales | profesional y los riesgos | mencionado, existe relacion Afo:

biolégicos en el personal | ocupacionales biolégicos en | significativa entre el 2016
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mencionado?, ¢Cual es la
relacion que existe entre el
desempefio profesional y los
riesgos ocupacionales
ergondmicos en el personal
referido? y ¢Cuél es la
relacion que existe entre el
desempefio profesional y los
riesgos ocupacionales
psicosociales en el Personal
mencionado?

el personal mencionado,
determinar el nivel de
relacion que existe entre el
desempefio profesional y los
riesgos ocupacionales
ergondémicos en el personal
referido y determinar el nivel
de relacién que existe entre
el desempefio profesional y
los riesgos ocupacionales
psicosociales en el personal
mencionado.

desempefio profesional y los
riesgos ocupacionales
ergondmicos en el personal
referido, existe relacion del
desempefio profesional y los
riesgos ocupacionales
psicosociales en el personal
mencionado.

Técnicas e instrumentos 2

Técnicas:
Encuesta
Instrumento:
Escala de desempefio
laboral individual
Autor:
Koopmans et al.
Modificacion:
Gabini y Salessi
Afo:

2016
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacién de la variable riesgo ocupacional

Variable

Riesgo
ocupacional

Definicién
conceptual

La variable riesgo
ocupacional se
defini6 como el
conjunto de factores
ya sean quimicos,
fisicos, biol6gicos,
ergonoémicos o}
psicosociales que
actian sobre el
colaborador cuya
interaccién produciria
que estos factores
den lugar a wuna
enfermedad

ocupacional (Cedefio
et al., 2018).

Definicion
operacional

La variable
riesgo ocupacional se
desglosa en las
siguientes
dimensiones: factores
de riesgo quimicos,
factores de riesgo
fisico, factores de
riesgo  biolégico 'y
factores de riesgo
psicosociales, las
mismas que
corresponden a o
sefialado en el
manual De salud
Ocupacional (MINSA,
2005).

Dimensiones

Dq:
Riesgo Bioldgico

D2:
Riesgo Ergonémico

D3:
Riesgo Fisico

D4:
Riesgo Quimico

Ds:
Riesgo Psicosocial

Indicadores

Material punzo cortante
Manejo de liquidos que
emana el cuerpo
Manejo de desechos
contaminados

Postura corporal
Permanencia de pie
Posturas forzadas

Ruido
lluminacion
Radiaciones

Condiciones de
temperatura

Uso de desinfectantes de

alto y bajo nivel

Uso de antisépticos
Medicamentos toxicos
Carga laboral
Multiempleo

Trabajo bajo presion

Clima organizacional en el

servicio

Nivel de
medicién

Deficiente

(17-39)

Regular
(40-62)

Eficiente
(63-85)
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Tabla 2

Tabla de operacionalizacion de la variable desempefio profesional.

. S S . . . . Nivel de
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesarios
Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas
Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes
Dy " Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin
Desempefio de tarea que me lo pidieran
En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr
) La varlable desempefio Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados Deficiente
Se define como el profesional se desglosa (16-37)
desenvolvimiento de las  en  las  siguientes Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.
personas donde se ve dimensiones:
reflejado las aptitudes, desempefio en la tarea,
inclinaciones y desempefio en el Planifiqgué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y Regular
Desempefio necesidades en relaciéon contexto y forma (38-58)
profesional con los objetivos de la comportamiento D,: B . » _
empresa, con el intento contraproducente las  pesempefio en el Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas
de obtener un resultado mismas que  contexto Participé activamente de las reuniones laborales .
concreto Morales & corresponden a lo Eficiente
Velandia (1999). sefialado por Gabini Mi planificacion laboral fue 6ptima. (59-80)

Sebastian (2018).

Da:
Comportamiento
contraproducente

Me quejé de asuntos sin importancia en el Trabajo
Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis comparieros
Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo en lugar de
enfocarme en las cosas positivas

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa.
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ENCUESTA DE RECOLECCION DE DATOS

riesgos ocupacionales y el desempeio profesional

Estimada (0) Sta.(Sra.) (Sr.):

Estamos realizando la investigacion sobre Factores de riesgos ocupacionales y
el desempefio profesional en el personal de salud de un laboratorio clinico
privado de Lima, 2022. La presente encuesta es totalmente confidencial y

anonima, por lo le agradecemos ser lo mas sincero posible.

Instrucciones: Leay marque con una X en el casillero de la respuesta que crea

gue es la correcta.

Riesgos ocupacionales

Para cada item, marcar con una “X” en el casillero correspondiente segun la

siguiente escala:

Siempre _CaS| Algunas  Muy pocas Nunca
siempre veces veces
5 4 3 2 1
ADCO) /

Riesgo bioldgico

1 | Reencapsula las agujas hipodérmicas antes de
descartalo en el recipiente especial

2 | Utiliza los elementos de proteccién personal al estar
en contacto con fluidos corporales

3 | Descarta el material contaminado y no contaminado
en la respectiva bolsa de color

Riesgo ergonémico

4 | Aplica la postura corporal correcta al brindar
confort al paciente

5 | La permanencia de pie en su unidad de trabajo es
mas de 6 horas.

6 | Realiza posturas de trabajo forzadas de manera
habitual causandole dolores musculo-tendinosos

Riesgo fisico
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7 | Existe ruidos perturbadores en su entorno laboral
causandole algun tipo de malestar

8 | Lailuminacidn artificial en su unidad de trabajo es
adecuada

9 | Utiliza medidas protectoras cuando se expone a
radiaciones

10 | La temperatura ambiental en su unidad laboral le
causa algun malestar fisico

11 | Utiliza los elementos de bioseguridad al estar en
contacto con desinfectantes de alto y bajo nivel

12 | El uso de antiséptico le causa lesidn en la piel

13 | Utiliza guantes de barrera y mascarillas al preparar
productos téxicos.

I

14 | Tiene sobre carga laboral en su unidad de trabajo

15 | Actualmente labora usted en mas de una institucion

16 | En su centro laboral, siente que trabaja bajo presion

17 | El clima organizacional en su servicio es adecuado
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Desempefio profesional

Para cada item, marcar con una “X” en el casillero correspondiente segun la

siguiente escala:

. Casi Algunas  Muy pocas
Siempre siempre veces veces Nunca
5 4 3 2 1

ENUNCIADOS

Desempefio de tarea
1 | Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesarios

2 . . .
Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas

3 . i
Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes

4 o . . , .
Cuando terminé con el trabajo asighado, comencé nuevas tareas sin
que me lo pidieran.

5

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr

6 | Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

Desempefio en el contexto

8 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma
9 Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas

10 Participé activamente de las reuniones laborales

11

Mi planificacion laboral fue éptima.

Comportamientos contraproducentes

12 Me quejé de asuntos sin importancia en el Trabajo
13 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis comparieros
14

Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo
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15

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo en lugar de

enfocarme en las cosas positivas

16

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecia

a la empresa.
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BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Variable: Riesgos Ocupacionales

RO8 | RO9 | RO10 | RO11 |RO12| RO13 | RO14 | RO15 | RO16 | RO17

RO7

RO6

ROS5

RO4

RO3

RO2

RO1

sujeto

S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
$18
S19
$20
S21
$22
S23
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S24
S$25
$26
S27
$28
$29
S30
S31
S$32
S33
S34
S35
S36
$37
S38
S39
$40
S41
S42
S43
S44
$45
S46
S47
S48
S49
S50
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S51
§52
S53
S54
§55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
$62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
$70
S71
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Variable: Desempeiio Profesional

DP8 | DP9 | DP10 | DP11 | DP12 | DP13 | DP14 | DP15 | DP16

DP7

DP6

DP5

DP4

DP3

DP2

DP1

sujeto

S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
$17
S18
$19
S20
S21
S22
$23
S24
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$25
$26
$27
$28
$29
S30
S31
$32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
541
S42
543
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51

51



§52
S53
S54
S55
$56
S§57
S58
$59
S60
S61
562
S63
S64
S65
S66
$67
568
S$69
$70
§71
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