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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacibn entre riesgo
psicosocial laboral y la capacidad de resiliencia de los profesionales de la
Asociacion Peruana de Tecnologia Médica en Optometria 2022.

El estudio fue de tipo béasico con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental correlacional, de corte transversal; los datos fueron recogidos
mediante la técnica de encuestas virtuales teniendo como instrumentos dos
cuestionarios.

La poblacién estuvo comprendida por 150 optdmetras, la muestra conto con
94 participantes, el muestreo es probabilistico aleatorio simple.

Los resultados demostraron que existe un nivel medio bajo de riesgos
psicosociales laborales con una moderada capacidad de resiliencia en los
tecndlogos médicos en optometria; se concluye que existe relacién entre riesgo
psicosocial laboral y la capacidad de resiliencia con un p= 0,000 < 0,05, el Rho de

Spearman es de -,459 lo que se interpreta como una correlacion negativa débil.

Palabras clave: riesgo psicosocial laboral, resiliencia, personal de salud.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
psychosocial occupational risk and resilience capacity of the professionals of the
Peruvian Association of Medical Technology in Optometry 2022

The study was of basic type with quantitative approach of non-experimental
descriptive correlational design, cross-sectional; the data were collected through the
technique of virtual surveys having as instruments two questionnaires.

The population consisted of 150 optometrists, the sample consisted of ninety-
four participants, the sampling was simple random probability.

The results showed that there is a low average level of psychosocial
occupational risks with a moderate resilience capacity in optometric medical
technologists; it is concluded that there is a relationship between psychosocial
occupational risk and resilience capacity with a p= 0.000 < 0.05, Spearman's Rho

is -.459 which is interpreted as an average negative correlation.

Keywords: psychosocial occupational risk, resilience, health personnel.
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| INTRODUCCION

El mundo del trabajo ha atravesado magnos cambios desde el periodo de
1980, que consecuentemente ha alterado la relacion persona — trabajo debido al
creciente desarrollo de la tecnologia, los altos niveles competitivos, el desarrollo y
la mejora continua, influyen en la busqueda de mejores empleos, mayor formacion,
actualizacion y desarrollo de habilidades y en la salud de los trabajadores. De
manera general, el ambito laboral acarrea potenciales factores de riesgo para la
salud originadas segun las actividades desarrolladas que desempefan los
miembros de una organizacion (Tacca D.y Tacca A., 2019). Aligual que Gil (2012),
alega que estos cambios causan un impacto negativo en la economia de los paises
y en la poblacién laboral operante, pues contribuyen a la escases del empleo, las
relaciones familiares, el ritmo de trabajo, entre otros. A causa de estas variaciones
se ha observado que los trastornos de origen laboral han cambiado drasticamente
en los Ultimos afios direccionados a una situacibn en la que los riesgos
psicosociales y sus efectos, cobraron vital importancia por la alta frecuencia con
que se suscitan dentro de las organizaciones.

En ese sentido, el trabajo es una actividad esencial para el hombre, pues, a
través del tiempo forma parte vital de su historia y cambio evolutivo que ha
posibilitado la produccién de los bienes y servicios, independencia, progreso
personal y profesional, mejoramiento y satisfaccién de la calidad de vida y las
necesidades, sin embargo, al mismo tiempo, representa una fuente de riesgos para
la salud del ser humano. Es asi que, es necesario, indagar las desventajas del
trabajo, y las ventajas de la presién del mismo, tal es asi como en muchos casos
se da el surgimiento de la resiliencia que indica una serie de respuestas positivas y
se encamina a desarrollar factores protectores para confrontar los riesgos en el
medio laboral a pesar de las circunstancias en las que el individuo se encuentre, la
resiliencia le permitira adaptarse y convivir con el conflicto buscando la respuesta
mas acertada implicando las emociones que deben vivirse segun el contexto en el
éste se vea implicado (Valarezo, 2016).

Por otra parte, investigaciones en el ambito internacional hacen mencion a
ésta problematica, una de ellas publicada por Izquierdo (2012), afirma que los
riesgos psicosociales acaparan mas de un tercio de los accidentes y enfermedades

relacionados con el medio laboral y que el 17% de las bajas laborales estan



estrechamente vinculadas a esta problematica; ademas sefiala que en Europa el
30% de los trabajadores padecen de estrés laboral, 20% sindrome de burnout, el
9% sindrome de mobbing y el 22% tiene complicaciones en algun otro tipo de estrés
asociados a las actividades de trabajo. En sintesis, segun la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), cerca de 2 millones de accidentes o enfermedades
ocasionados por trabajo son registrados, asimismo, 160 millones de personas
sufren trastornos relacionados al ambiente de trabajo. Un impacto econémico que
corresponde al 4% del Producto Bruto Interno (PBI) de todo el mundo, superando
20 veces a los recursos invertidos para la prevencion de estos riesgos (Lecca et al.,
2013).

En ese marco, en Latinoamérica, un estudio llevado a cabo en Chile evalu6
la asociacion de las condiciones laborales, la salud y los riesgos psicosociales en
tres centros publicos de atencidn primaria, se evaluaron a 438 trabajadores a través
del cuestionario Suceso/lstas. Los resultados obtenidos para esta encuesta
evidenciaron que el 14.6% manifestaron que padecen de un trastorno adquirido por
el trabajo, por lo que se acompafié de un bajo estado de salud general, mental,
animico y niveles altos de estrés y una elevada prevalencia de los riesgos
psicosociales (Castro, 2018).

En nuestro pais, acerca de los riesgos psicosociales se hace mencion en la
Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto
Supremo N°005-2012-TR, el cual acepta y reconoce la presencia de factores
psicosociales como parte de los riesgos presentes en los centros ocupacionales,
los que el contratante debe y tiene que prever con la finalidad de que su exposicion
no altere la salud de los colaboradores. Si bien, las leyes y normativas sobre los
riesgos psicosociales existen dentro de la legislacién peruana, no se encuentran
muchas investigaciones relacionadas al tema en mencién aplicada al sector salud
(Lecca et al., 2013).

Los tecndlogos médicos en optometria (T.M.Opt.) no tiene un cuerpo de
profesionales adecuado a la demanda, por lo cual su presencia en medios
hospitalarios es escasa, condicionando a el desarrollo de multiples labores, y una
sobredemanda de trabajo, poco reconocimiento sobre su labor y un campo laboral
pobremente delimitado que pone en riesgo psicosocial al profesional, por lo cual es

importante buscar conocer las estrategias de afrontamiento de estos profesionales,



siendo la razén por la cual se formula la siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion
entre los riesgos psicosociales y la resiliencia de los profesionales de la Asociacion
Peruana de Tecnologia Médica en Optometria, 20227?

Los problemas especificos son: ¢ Cuél es la relacion entre las exigencias
psicoldgicas y la capacidad de resiliencia en los profesionales Optometras?, ¢ Cual
es la relacién entre el trabajo activo-desarrollo de habilidades y la capacidad de
resiliencia en los profesionales Optometras?, ¢ Cual es la relacion entre el apoyo
social — calidad de liderazgo y la capacidad de resiliencia en los profesionales
Optdémetras?, ¢, Cual es la relacion entre la compensacion del trabajo y la capacidad
de resiliencia en los profesionales Optémetras?, ¢, Cudl es la relacion entre la doble
presencia y la capacidad de resiliencia en los profesionales Optémetras?

El estudio bajo justificacidn tedrica permitird conocer el riesgo psicosocial de
este grupo de profesionales, asi como las bases para la creacion de politicas de
afrontamiento, estableciendo un cuerpo de conocimientos que permita tener una
linea base para futuras reflexiones.

Como |justificacién practica este estudio nos ayudard a identificar la
presencia de riesgos psicosociales en optdbmetras ayudando asi a reconocer las
condiciones de trabajo y riesgos, también determinaremos la capacidad de
resiliencia que tienes los optometras para afrontar las dificultades; esto nos ayudara
a poder producir herramientas para que el profesional pueda tener un mejor
ambiente laboral, generar prevencion y contribuir a dar soluciones, asi como
programar actividades educativas para mejorar su capacidad de responder a los
riesgos laborales..

La justificacion metodolégica seria que los resultados del estudio van a
contribuir como antecedentes para futuras investigaciones, se ha hecho una
revision tedrica de las variables y se validara instrumentos para la medicion de las
variables.

Como objetivo general se plantea: Determinar la relacion entre riesgo
psicosocial y la capacidad de resiliencia de los profesionales de la Asociacion
Peruana de Tecnologia Médica en Optometria 2022.

Los objetivos especificos son: identificar la relacién entre las exigencias
psicologicas y la capacidad de resiliencia en los profesionales optometras,
Identificar la relacion entre el trabajo activo-desarrollo de habilidades y la capacidad



de resiliencia en los profesionales Optometras, identificar la relacion entre el apoyo
social-calidad de liderazgo y la capacidad de resiliencia en los profesionales
Optémetras, identificar la relacion entre la compensacion del trabajo y la capacidad
de resiliencia en los profesionales Optometras, identificar la relacion entre la doble
presencia y la capacidad de resiliencia en los profesionales Optometras.

Generando asi la siguiente hipotesis: Existe relacion significativa entre el
riesgo psicosocial y la capacidad de resiliencia de los profesionales de la Asociacion
Peruana de Tecnologia Médica en Optometria, 2022.

Las hipotesis especificas son: Existe relacion significativa entre el factor
exigencias psicolégicas y la capacidad de resiliencia de los profesionales
Optémetras, existe relacion significativa entre el factor trabajo activo-desarrollo de
habilidades y la capacidad de resiliencia de los profesionales Optémetras; existe
relacion significativa entre el factor apoyo social-calidad de liderazgo y la capacidad
de resiliencia de los profesionales Optémetras, existe relacion significativa entre el
factor compensacion del trabajo y la capacidad de resiliencia de los profesionales
Optometras, existe relacion significativa entre el factor doble presencia y la

capacidad de resiliencia de los profesionales Optometras.



I MARCO TEORICO

Tenemos como estudios previos en el contexto nacional sobre la variable
riesgo psicosocial, que Marcilla y Ugarte (2020) determinaron la presencia de
factores asociados a los riesgos psicosociales en doctores, encontrando que las
exigencias psicoldgicas fue unos de los factores mas afectados con un 69,4%,
también concluyeron que menor riesgo social se conseguia con factores como tener
mayor edad, realizar actividades recreativas, ejercicios y trabajar fuera de la
institucion en donde se realizé el estudio.

Céardenas (2020) realizo un estudio en 94 suboficiales de la PNP para poder
determinar cual era la relacién existente entre riesgos psicosociales y el estrés
generado por el trabajo concluyendo que ambas variables se correlacionan de
manera significativa haciendo hincapié que una erronea gestion de las actividades
y un ambiente social inadecuado producen estrés laboral afectando asi la salud de
la poblacion estudiada.

Aguilar (2022) sobre cuales son los factores de riesgos y que relacion tienen
con el desempafnio laboral en los colaboradores de una empresa minera que fueron
atendidos en un policlinico. Aguilar obtuvo como resultado que un 81% de su
muestra evidenciaban altos factores de riesgo y un nivel bajo de desempefio laboral
concluyendo asi en su estudio que el factor de riesgo psicosocial tiene una relacion
muy significativa con el desempefio laboral.

Pérez (2018) evalud los factores de riegos psicosociales y su conexién con
el estrés laboral en docentes universitarios encontrado entre ellas una relacion
positiva directa y significativa; sugiriendo que se les proporcione a los
colaboradores material de prevencién en salud laboral con el fin de reducir los
riesgos psicosociales y asi también mejorar los grados de estrés producidos por el
trabajo.

Tacca, D. & Tacca, A. (2019) en su estudio buscaron el objetivo de conocer
la conexidon entre los factores de riego psicosocial y el estrés en 117 docentes
universitarios, los resultados obtenidos indicaron que el estrés tiene una relacion
positiva con el trabajo activo, las exigencias psicolégicas y una relacién negativa
con el apoyo social; muestra también que los que cuentan con un contrato muestran
niveles altos de estrés y tienen como principales sintomas cansancio, dolores de

cabeza, falta de concentracion y dificultades para conciliar el suefio.



Villalobos, Vela y Wiegering (2018) realizaron un estudio en un grupo de 202
personas que eran internos de medicina para averiguar la relacion existente entre
la resiliencia y sintomas de depresion utilizando escalas para la medicion de ambas
variables, encontrado un porcentaje del 87% y 42% de prevalencia de la variables
resiliencia y depresion respectivamente llegando asi a la conclusién que a un nivel
mayor de resiliencia menos sintomas depresivos se presentan, asociados a
factores como la comunicacién con amistades, un buen ambiente de trabajo y
buenas relaciones con el personal.

Alegre, Bedregal y Rodrich (2019) presentaron un estudio para poder sefialar
la relacion presente entre la resiliencia y los indicadores del sindrome de Burnout
en una poblacion de enfermeras, hallando una relacion estadistica significativa
entre ambos, pero, de relacibn negativa con dimensiones como el desgaste
emocional e inferencia; los autores concluyeron que la resiliencia y las dimensiones
del Burnout presentan una significativa relacion.

Quiroz et al, (2021) ejecutaron una revisibn documental buscando identificar
el nivel de la resiliencia en las enfermeras en el marco de la pandemia por Covid
19 llegando a la conclusion de las enfermeras poseen un nivel mayormente alto de
resiliencia relacionado a la necesidad de afrontar y adaptarse a un entorno laboral
estresante, con realidades de vulnerabilidad de individuos ante factores como
enfermedad, sufrimiento y muerte que se increment6 en la pandemia Covid 19.

Céardenas y Quispe (2021) en su estudio se plantearon el objetivo de
determinar la relacién presente entre el estrés laboral y la resiliencia en 63
licenciados de enfermeria, concluyendo que estos mantienen entre si una relacion
inversa, es decir que a menor estrés mayor es la capacidad de resiliencia y
viceversa.

Revisando trabajos previos a nivel internacional tenemos a Uribe y Martinez
(2017) quienes buscaron hallar la relacion entre la resiliencia y los riesgos
psicosociales en una poblacion de 119 individuos con discapacidad, encontrando
una relacién inversa entre dichas variables estudiadas al igual que Suarez y Angel
(2020) los cuales en su estudio aplicado a 190 profesionales con carreras laborales
ligadas a la industria financiera encuentra la misma relacién inversa baja entre la

capacidad de resiliencia y los riesgos laborales intralaborales.



Ramos (2021) en su investigacion busco identificar los factores de riesgo
psicosocial en una poblacion de 40 trabajadores ecuatorianos y extranjeros que se
dedican al sector asistencial en un centro de salud en el contexto del Covid 19,
encontrando que los riesgos psicosociales se relacionaron con las demandas
emocionales y las largas jornadas laborales, mientras que los principales factores
gue contribuyen a gestionar los riesgos laborales son la inteligencia psicoldgica, la
resiliencia, el compaferismo y reconocimiento.

Estupifidn y Gallego (2022) evaluaron la asociacion existente entre los
factores psicosociales y laborales en fisioterapias con presencia de agotamiento
laboral descubriendo que gran porcentaje de los profesionales encuestados
presentaba agotamiento laboral, resaltando condiciones como la escasez de
personal, largas jornadas relacionadas a sindrome de Burnout y que la pandemia
provoco deterioros en la salud tanto fisica-mental en la poblacién estudiada.

Soria (2020) en su estudio planteo la hipétesis de conocer si la capacidad de
resiliencia ayuda a sobrellevar la exigencias psicolégica esto dentro de un contexto
educativo teniendo como poblacion de estudio a 25 docentes llegando a la
conclusién que existe significancia entre estos dos factores, se apoya también en
la teoria de demanda-control-apoyo social el cual indica que las personas
expuestas a altos niveles de presion no tienen a generar estrés o enfermedades
pues sus altos niveles de desarrollo de resiliencia les ayuda a sobrellevar las
adversidades.

Ceballos et al (2020) en su investigacion busco determinar el perfil de los
riegos psicosociales en trabajadores a cargo de pacientes criticos evaluando a 354
profesionales de la salud, encontrando la existencia de una diferencia marcada por
profesion en donde los médicos, diferencia de los licenciados y técnicos en
enfermeria, presentaron mayor nivel en factores de exigencias psicologicas pero
menores en factores de doble presencia y compensaciones, concluyo que estos
riesgos se presentan de diferente manera segun profesion y/o ocupacion.

Da Silva et al, (2019) verificaron la asociacion existente entre la resiliencia y
la capacidad laboral en 375 enfermeros brasileros encontrando que a mayor indice
de habilidades de trabajo mayor en la resiliencia concluyendo en una asociacion

positiva entre estas variables.



Silva et al (2020) investigaron los factores y niveles relacionados a la
resiliencia en enfermeros hospitalarios de la ciudad de Sao Paulo llegando a decir
que el 45% y 39% tenia respectivamente un moderado y alto nivel de resiliencia
indica también que la edad fue un determinante en la variable estudiada, asi como
el tiempo que la persona viene ejerciendo la profesion y laborando en la institucion.

Turenne et al (2019) buscando el mejor significado para la resiliencia en
ramas de salud hicieron un analisis conceptual llevando a cabo una revisién de
alcance para descubrir el nivel de conocimiento en esta area, concluyendo que la
escaza claridad en la conceptualizacion hace dificil la expansion del conocimiento
y la conceptualizacion de resiliencia de los sistemas de salud es muy amplia
habiendo asi vias para investigaciones a futuro.

Navarro, Lopez y Climent (2018) analizaron los niveles de compromiso,
empatia, resiliencia y la relaciébn que hay entre estas, encontrando que existe
correlacion en los factores cognitivos y factores emocionales del compromiso y la
empatia, y que las variables ligadas a la organizacion y el entorno ocupacional se
encuentran asociadas con el engagement.

Romo et al, (2022) se plantearon identificar la resiliencia de las enfermeras
durante la pandemia de Covid 19 llevando a cabo una revision sistematica de la
bibliografia, encontrando 13 publicaciones relacionados al tema a investigar
llegando a concluir que la resiliencia esta considerada como un factor protector y
herramienta para la promocion de la salud pidiendo asi la implementacion de esta
en otros departamentos médicos como el de salud ocupacional para generar el
mejoramiento de las fortalezas personales y asi poder garantizar mejor calidad en
cuanto a la prestacion de servicios.

Respecto a las bases tedricas asociadas a las variables planteadas en esta
investigacion, el riesgo psicosocial fue definido por la OIT en el afio 1984, como la
interaccion de trabajador con el medio ambiente laboral, las capacidades,
necesidades, la cultura, las circunstancias personales externas al trabajo que
pueden ciertamente, de acuerdo con la apreciacion y experiencia de este,
influenciar en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral. A su vez, Guevara
(2015) concuerda con el concepto definido por la OIT e indica que estos riesgos
psicosociales pueden influr de manera positiva 0 negativamente en los

trabajadores segun sea la percepcion que cada uno tenga.



Estos riesgos psicosociales actuan frecuentemente y suelen ser duraderos
en el tiempo, de manera recurrente o intermitente, como se menciond con
anterioridad influyen en las actitudes, motivaciones, los recursos profesionales,
entre otros. Por ende, frente a cualquier tipo de problema relacionado al trabajo, no
todos los colaboradores hacen frente a la situacion de la misma forma, debido a
que cada uno de ellos tiene una caracteristica propia que determinara la intensidad
de sus respuestas frente al hecho y posteriormente a las consecuencias que esté
dispuesto a asumir (Galban, 2018).

Los riesgos psicosociales son fuentes de estrés en el trabajo, que tiene gran
influencia perjudicial en la salud de los trabajadores generando dafios psicolégicos,
fisicos o sociales originados por un deterioro en ciertas caracteristicas relacionadas
a las actividad del trabajo como; las actividades propias de la tarea, asociadas a la
cantidad de trabajo, nivel bajo de dificultad, repetitivo, funciones asignadas, ritmo
laboral, entre otros; actividades de la organizacion, aspectos estructurales como la
formalidad, unidades distribuidas por especialidad, estructura de jerarquias,
comunicacién e informacion, desarrollo de relaciones interpersonales,
socializacion, liderazgo, etc.; actividades del puesto laboral, disefio del ambiente
laboral, estabilidad del empleo, remuneracién y las condiciones fisicas del trabajo.
La exposicion a estos riesgos no afecta gravemente a la salud de los trabajadores,
sin embargo, tal como se describe representan una fuente de riesgo el no utilizar
estrategias para afrontar la situacion laboral, pues el hecho de buscar soluciones
permitira modificar las condiciones y emociones del trabajador para lidiar y convivir
con los problemas dados en el entorno laboral (Gil, 2012).

Seguidamente, se menciona a las dimensiones de la variable riesgos
psicosociales consideradas en el estudio. Como primera dimensién se tiene a las
exigencias psicoldgicas , referido al trabajo rapido e irregular , la carga laboral alta,
un ambiente complejo, la falta de participacion y opinion del trabajador, la
incapacidad de expresar emociones; la segunda dimension es el trabajo activo y
desarrollo de habilidades, relacionado a la respuesta reflejada en la actividad del
trabajador, relacionado a los indicadores de control de tiempo, la posibilidad de
aplicar el aprendizaje, el sentido del trabajo y la integracién e importancia brindada
por la organizacion; la tercera dimension es apoyo social y calidad de liderazgo, un
ambiente de liderazgo son las relaciones entabladas con el grupo profesional y



superiores en el trabajo, por otro lado, el apoyo social refleja la calidad de rol y el
sentimiento de equipo representando como el componente emocional como tal; y
como ultima dimensién a las compensaciones de trabajo, relacionado con la
impresion de seguridad, continuidad laboral generado en el trabajador y también
con el nivel de jerarquia, estima y salario recibido; por ultimo la doble presencia,
relacionado a la sobre exposicion de trabajo que se asocian al trabajo y la tareas
domésticas (Guilguiruca, 2015).

Estas 5 grandes dimensiones agrupan a las 19 subdimensiones que
conforman el cuestionario, el cual Candia, Pérez y Gonzales (2016) indican que la
dimensién exigencias psicolégicas agrupa a: las exigencias psicoldgicas
cuantitativas que ve la relacién entre la carga de trabajo y el tiempo que se dispone
para elaborar la actividad, exigencias psicoldgicas cognitivas el cual trata sobre los
procesos mentales como toma de decisiones y la responsabilidad sobre estas,
exigencias psicologicas emocionales evalla la capacidad de uno por entender a las
otras personas, exigencias psicologicas de esconder emociones el cual refiera a
situaciones cotidianas en donde el encuestado debe esconder si siente verglienza,
rabia, tristeza , alegria, etc., exigencias psicolégicas sensoriales donde evalla el
uso de sentidos con un alto enfoque de atencién y alerta, dimension trabajo activo
y desarrollo de habilidades agrupa a la influencia que el trabajador puede decidir
sobre las activades que realiza y las condiciones en las que la realiza, control sobre
los tiempo de trabajo, si el trabajador puede interrumpir sus actividades,
posibilidades de desarrollo en el trabajo sobre las oportunidades de crecimiento a
nivel de habilidades y conocimientos, sentido del trabajo, sobre la relacion que el
trabajador puede establecer con valores que van mas alla o transcienden el ingreso
econémico, integraciébn en la empresa, que tan identificado si siente con la
empresa; apoyo social en la empresa con las sub dimensiones claridad de rol indica
si el trabajador sabe cuales son sus funciones en su tarras o actividades asignadas;
conflicto de rol, cuando se tiene que actuar o procede de manera contradictorias a
las normas o valores personales; calidad de liderazgo, cualidades del personal
superior que no permite ver su valor como lider; calidad de la relacién con los
superiores, cuales de los jefes inmediatos que permiten recibir herramientas
adecuadas para la solucion de inconvenientes, calidad de la relacidon con colegas,

los cuales se manifiesta en que tan abiertos a prestar ayuda o apoyo en los
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momentos adecuados y en sentir que se pertenece o forma parte de un equipo,
entre comparferos y compafieras; compensaciones con las sub dimensiones,
estima el cual mide si recibimos o no el reconocimiento por parte de los superiores
por el desempefio demostrado al realizar nuestras funciones ; Inseguridad respecto
a las condiciones generales del contrato y respecto a las caracteristicas especificas
del trabajo, sub dimension doble presencia, intranquilidades por las
responsabilidades domésticas, el cual sueles ser mas frecuente en las mujeres.

Finalmente, Gil (2012) menciona que la elaboracibn de programas
preventivos resulta importante para la eliminacion de estos riesgos. No obstante,
los estudios demostraron que los riesgos psicosociales laborales se instauran y se
mantienen continuamente en el individuo, por lo que se ha convertido en una
recurrente tensién psicologica. En el mismo sentido Peir6 (2004), remarca que los
centros laborales deben redisefiar sistemas de trabajo que sean compatibles con
la calidad de atencién que los usuarios reciban y la prevencién de riesgos para los
empleados. La calidad de vida laboral y bienestar de los trabajadores es un derecho
que debe ser resguardado y garantizado por los lideres de las diferentes
organizaciones.

Existen varios modelos en los que se puede apoyar el estudio de los riesgos
psicosociales laborales, entre los cuales tenemos al modelo Demanda/Control/
Apoyo social el cual consideré los factores de demanda y control. El factor demanda
refleja y evidencia las exigencias psicoldgicas que se le solicita al colaborador,
principalmente a la cantidad y exigencia, al ser eficaz y eficientes. El control, el cual
refleja la libertad que tiene la persona al decidir que hacer o que decisiones tomar
en cuando a su responsabilidad laboral. Una relacién positiva entre estos factores
casi siempre es enriquecedora pues genera en el trabajador la posibilidad de
aprender y por ende también cierto nivel de satisfaccion, una relacion negativa es
una de las peores condiciones para laboral pues esta suele generar alteraciones
en la salud, las cuales en su mayoria estan vinculados a las de tipo cardiacas y/o
vasculares. El factor demanda se evalla en la seccion de Exigencias psicoldgicas
el cual se indica como primera dimension del cuestionario y el factor control se
evalla en la seccion Trabajo activo y posibilidades de desarrollo el cual viene a ser
la segunda dimension del cuestionario. A estos factores de demanda y control se

agrego luego el factor apoyo social. El modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa
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se enfoca en el dar y recibir (reciprocidad) donde el trabajo de gran esfuerzo con
bajas remuneraciones sale de este contexto. Este factor se evalla en la seccion
Compensaciones el cual mide la valoracion que se recibe por la actividad realizada,
y se mide también la estabilidad tanto del contrato como la del trabajo (Candia,
Pérez y Gonzales, 2020).

Con relacion a la variable resiliencia, denominacion que alude a la
disposicion de recuperacion que tiene un ser frente a circunstancias adversas que
generen trauma o estrés. Es una combinacion dinamica de factores asociados a
una adaptacion positiva frente a alguna complicacion en la vida. Se estima que esta
capacidad es relevante como el elemento de un ajuste psicosocial exitoso
relacionado estrechamente con la salud mental (Truffino, 2010). Existen multiples
interpretaciones del concepto de resiliencia, en un estudio de revisién bibliografica
realizado por Becofa (2006) psicologo de una universidad en Espafia, recoge la
revision de Fergus y Zimerman (2005) quienes conceptualizan a la resiliencia como
el proceso de superacién de las situaciones negativas tras la exposicion a un riesgo.
La aparicion de esta capacidad se da cuando el individuo atraviesa situaciones de
riesgo y al mismo tiempo factores de proteccibn que amparen un resultado
satisfactorio o eviten uno insatisfactorio. Estos factores de proteccién que logran el
resultado exitoso son los recursos de apoyo motivacional como familia, entorno
amical, entre otros, pues la ayuda proporcionada por los mencionados incide
fuertemente en el resultado.

En ese sentido, la resiliencia no significa inseguridad o debilidad, por el
contrario, apunta a una interaccion entre el individuo y el ecosistema que lo rodea
ante la adversidad presente. Como muchos autores refieren entre los cuales se
mencionan a Bucknerm Mezzacappa y Beardslee en el 2003, la resiliencia obtiene
su mas alto grado de significado cuando el ser humano logra ser capaz de mostrar
una actitud adaptativa, aun cuando su entorno represente un alto riesgo para él
(Ruiz, 2012).

A través del tiempo, se han suscitado hechos historicos de personas que
realizaron aportaciones importantes para la humanidad, al superar circunstancias
desfavorables por las que atravesaron, desde Demdstenes hasta Piaget. Del mismo
modo, diversos grupos étnicos, comunidades y grandes pueblos demostraron

capacidades grandiosas para reponerse de la pobreza, desastres producidos por
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la naturaleza y de los hombres. En consecuencia, la resiliencia como valor social
comunitario, es necesario que sea difundida y promovida, en vista de que existen
algunas comunidades que viven en condiciones precarias por diversos motivos, sea
falta de empleo, violencia familiar o social, migracion, etc. A medida que el estado
de un pais reconozca esta capacidad como herramienta de trabajo socio-
comunitario e inicien procesos adecuados para implantarlo en la sociedad y en la
politica y enfrenten la problematica se podra pensar y visualizar un futuro mas
prometedor (Arango, 2005).

En el ambito organizacional, la resiliencia esta referida como la capacidad
gue tiene una organizacion para reinventarse en aspectos de negocio que les
permitird tomar decisiones ventajosas y de anticipacibn a oportunidades o
amenazas. Por lo tanto, una organizacion resiliente tiene la capacidad de mantener
sus recursos flexibles y sostenibles en el tiempo, permitiendo que ésta responda
positivamente frente a riesgos inesperados (Meneghel, 2013).

En cuanto a las dimensiones de la variable resiliencia, se encuentran dos, la
primera, competencia personal, es conceptualizada como el cumulo de acciones
de bienestar que un individuo ejerce en diferentes circunstancias, demostrando su
accion en una o mas areas sean conductuales, sociales, académicas, entre otros,
seguira logrando la capacidad de éxito en un futuro pr6ximo (Masten y Coastsworth,
1998 como se citd en Becofia, 2006). En ese contexto para Luthar (2006), la
competencia se diferencia de la resiliencia en que la primera, tiene como objetivo
centrarse en el actos o resultados positivos y observables, mientras que la segunda,
incluye indices de ajustes positivos y negativos y los resultados son medidos en
indices emocionales y conductuales.

En tanto, los indicadores para esta dimension se mencionan a las siguientes;
autoconfianza, capacidad del ser humano para creer en si mismo y en lo que puede
lograr; independencia, equivalente al significado de libertad, autenticidad y lo
importante que se siente consigo mismo; decision y poderio; fortaleza de toma
decisiones y el significado que tiene la vida y como se atribuye a ésta; ingenio, se
refiere al nivel de creatividad para crear posibles soluciones a las adversidades;
finalmente la perseverancia, denota la resistencia frente a los conflictos, implica la
ejecucion de un fuerte deseo de obtener una solucion positiva (Wagnild y Young,
1993).
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Finalmente, la segunda dimension, aceptacion de uno mismo y de la vida,
desde la base de la autoestima esta definida en tres formas. La primera,
corresponde a la valoracion propia del ser humano, el compromiso innato consigo
mismo, la aceptacion y el no conflicto interno de confrontacion de uno mismo. La
segunda, esta referida a la disposicion de experimentar las emociones y suefios sin
reprension alguna, vivir y permitirse a uno mismo ejercer juicios de seleccion frente
a pensamientos negativos. Y la tercera, afirma y visualiza la realidad, permite la
seleccion de los actos correctos e incorrectos analizando las circunstancias de los
hechos para luego entender las causas y sus consecuencias (Branden, 1995).
Concerniente a los indicadores de esta dimension se tienen en primera instancia a
la Aceptacion; Autoestima; Fuerza de voluntad.

En cuestion a las teorias tenemos que Piaggio (2009) habla sobre tres
corrientes 0 escuelas indicando que la angloamericana es conductista y esta
centrada en la individualidad; la europea tiene un punto de vista psicoanalitico y la
de América latina un enfoque en respuesta a los determinantes sociales. También
nos menciona sobre la identificacion de generaciones, donde la primera generacion
comenzo con un interés en las cualidades del ser humano que le permitian afrontar
las adversidades, para luego enfocarse en determinantes sociales o factores
externos, representando asi a esta generacion el modelo triadico de la capacidad
de resiliencia. La segunda generacion se enfoco en identificar cual es la dinamica
entre factores que permiten una adaptacion acertada, poniendo atencion en el
ambiente social, generando asi la idea de que la resiliencia puede ser una cualidad
ensefiada o aprendida, apoyando en el modelo ecolégico — transaccional que se
origina del modelo de Bronfenbrenner.

En el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979) la persona o sujeto basa
su desarrollo en base a la diversidad de entornos en los que se desenvuelve los
cuales influencian su cambio y progreso personal, estos ambientes que conforman

un marco ecologico vienen a ser el individual, el familiar, y el social.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de este estudio fue basico pues busco acrecentar los conocimientos
cientificos (Relat, 2010) de enfoque cuantitativo porque aplica la recoleccion de
datos y el analisis para responder interrogantes de investigacion y probar asi
hipotesis, confia en la mensuracion numérica como el célculo y el uso de la
estadistica para implantar con precision patrones de conducta en una poblacion
(Sampieri, Collado & Lucio 2003, p. 10).

De disefio no experimental correlacional pues pretendié notar el nivel de
asociacion que existe entre conceptos, categorias o variables en una muestra en
especifico (Hernandez, Ferndndez & Baptista 2014, p.99).

Este trabajo busco determinar la relacidon entre el riesgo psicosocial laboral
y sus dimensiones con la capacidad de resiliencia y fue de corte transversal ya que
los datos fueron tomados mediante encuestas que se realizaron con cuestionarios

virtuales en un periodo de tiempo determinado en la poblacién a estudiar.

Figura 1: Disefio de investigacion

Dénde:

M: muestra tecnélogos médicos en optometria

O1: observacion variable 1 (riesgo psicosocial laboral)
O2: observacion variable 2 (resiliencia)

R. relacion entre las variables
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3.2.Variables y operacionalizacion

La variable riesgo psicosocial laboral se define como las interrelaciones entre
el medio laboral, el ambiente que lo rodea, la satisfaccion laboral y las condiciones
de su empresa, y por el otro lado, las cualidades del empleado, sus necesidades,
su instruccién y su situacion personal fuera de ambiente laboral, el cual, a través
de su perspectiva, pueden intervenir en la salud, rendimiento y satisfaccion en el
trabajo (OIT-OMS, 1984).

La definicion operacional de la variable riesgo psicosocial laboral seré
realizada mediante del cuestionario Suseso — Istas 21 en su version corta que es
la version chilena del CoPsoQ — Istas 21, que a su es la traduccion del cuestionario
de riesgos psicosociales de Copenhague; este cuestionario evalla las 5
dimensiones (Doble presencia, Trabajo activo - desarrollo de habilidades, Calidad
de liderazgo-apoyo social en la empresa, Compensaciones Yy Exigencias
psicolégicas) con 20 preguntas en escala de Likert, con niveles de riesgo bajo,
riesgo medio, riesgo alto (ver anexo 2).

La variable resiliencia es definida por la Asociacion Americana de Psicologia
(2011) como el proceso de adecuarse de la mejor manera ante la adversidad, a un
miedo, tragedia, suceso, conminacion, o factores estresantes o de tensién, como
problemas familiares, personales, dificultades en la salud o situaciones generen
estrés como laborales o financieras.

La definicién operacional de la variable resiliencia seré realizada a través del
cuestionario Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young en su adaptacion
peruana por Novella en 2002, evaluando las dimensiones Competencia personal y
Aceptacién de uno mismo y de la vida en 20 items en Escala de Likert Del 1 al 7
(donde 1 esigual a totalmente en desacuerdo y 7 es igual a totalmente de acuerdo)
con niveles de escasa resiliencia, moderada resiliencia o mayor resiliencia (ver

anexo 2).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
La poblacion de estudio estuvo comprendida por 150 profesionales del
cuidado la salud visual que integran la asociacién peruana de tecnélogos médicos

en optometria (Aptemo).
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La muestra se calculé con ayuda del programa questionpro el cual es una
calculadora de muestras online, quedado comprendida en 109 tecndlogos médicos
en optometria (ver anexo 4), sin embargo, no se pudo cubrir la muestra a pesar de
incluir en los sorteados a los laterales y asi continuar debido a que no respondieron
y no dieron su consentimiento de pertenecer al estudio

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple pues todos los elementos de
la poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccibn aleatoria o0 mecanica de las unidades de

muestreo/analisis (Hernandez et al, 2014, p. 175).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se usO para evaluar las variables riesgo psicosocial y
resiliencia en el estudio fue la encuesta, estas recogen investigacion o datos de un
sector de la poblacion de inclinacion, dependiendo la dimensién de la muestra en
la finalidad del estudio. La informaciéon es captada usando procedimientos
estandarizados de forma que a cada sujeto se le hacen las mismas interrogantes
en mas o menos la misma forma (Behar 2008, p.62) (ver anexo 8).

El instrumento que se aplicé en este estudio fue el cuestionario, el cual
consiste en un grupo de preguntas que debe ser consecuente con la formulacién
del problema e hipétesis (Herndndez, Fernandez y Baptista 2014, p 217) el
cuestionario se proporcion6 directamente a los participantes, donde no hay
intermediarios y las respuestas las marcan ellos. la forma de autoadministracion
puede ser: individual, colectiva o por envio virtual (correo tradicional, correo
electrénico y pagina web o equivalente) (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.
233)

El instrumento que midio la variable riesgo psicosocial fue el cuestionario
Suseso — Istas 21 en su version breve el cual fue validado y estandarizado en Chile
de la version original el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ), este
cuestionario estd disefiado para ser utilizado como screening con fines de
diagnéstico, prevencién, fiscalizacion y capacitacion. Su uso no requiere la

participacion de expertos. Contiene 20 preguntas de riesgo psicosocial, una por
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cada subdimension, que se agrupan en cinco dimensiones mayores
(Superintendencia de Seguridad Social, 2013) (ver anexo 3).

El instrumento que midi6 la variable resiliencia es el cuestionario Escala de
Resiliencia (ER) de Wagnild y Young el cual mide el nivel de resiliencia individual,
considerado como una particularidad de personalidad positiva que permite la
adecuacion del individuo a situaciones adversas (Sanchez y Robles, 2015) (ver
anexo 3).

Para realizar la validez ambos instrumentos fueron sometidos al proceso por
juicio de expertos el cual estuvo conformado por tres especialistas con el grado
académico de maestros evaluandose tres criterios los cuales son la claridad, la
pertinencia y la relevancia de cada uno de los enunciados que constituyen el
cuestionario, obteniendo como resultado que ambos cuestionarios son aplicables
(ver anexo 9).

La confiablidad de los instrumentos fue realizada mediante el célculo del
coeficiente de alfa de Cronbach ya que los cuestionarios cuentan con items
politébmicos; el resultado del calculo fue obtenido, luego de realizarse una prueba
piloto en un grupo conformado por quince optometras. La prueba piloto obtuvo
como resultado que el cuestionario para medir la variable riesgo psicosocial laboral
con un namero de elementos de 20 alcanzo un alfa de Cronbach de 0.788 mientras
que el cuestionario para medir la variable resiliencia con un nimero de elementos
de 25 obtuvo un alfa de Cronbach de 0.720, presentado ambas una confiabilidad

alta (ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

Primera etapa: Se llevo a cabo una reunién de presentacién con la
presidenta de la asociacion para hacerle saber las intenciones de llevar a cabo una
investigacion, luego de ello se redacté el documento de solicitud de permiso para
poder llevar a cabo el estudio, dicha solicitud fue presentada a la presidenta de la
junta directiva de la asociacion peruana de tecnologia médica en optometria (ver
anexo 6).

Segunda etapa: se brindo el consentimiento informado para la participacion
del estudio (ver anexo 7), se prosiguio a digitalizar los cuestionarios para poder

hacer su envio a los integrantes mediante formulario Google indicando las
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caracteristicas basicas de la encuesta, siendo estas el anonimato, la
confidencialidad y la voluntariedad.

Tercera etapa: Se explico detalladamente el cuestionario y se procedi6 a la
aplicacion de este.

3.6.Método de analisis de datos

Los resultados se ejecutaron en Excel para luego ser analizados con el
programa estadistico IBM SPSS-26, para generar resultados descriptivos, como
tablas de frecuencia, gréaficos de distribucion, y se procedio al analisis estadistico
inferencial, el cual se realiz6 por cada hipotesis planteada donde para hallar la
relacion se le aplico rho de Spearman y dicho valor se compar6 en la tabla de
rangos para su clasificacion he interpretacion (ver anexo 10).

3.7. Aspectos éticos

Para la elaboracién de esta investigacion se tomo6 en cuenta literatura de
estudios anteriores en cual respetando los principios de autoria, éticos y morales
se aplicaron las respectivas citas y se consideran los créditos en las referencias
bibliograficas.

En cuanto a la institucién en donde se llevd a cabo el estudio se solicitd y
presento el permiso correspondiente conservando el respeto y los principios éticos;
obteniendo la autorizacion de la presidenta de la junta directiva de la asociacion
peruana de tecnélogos médicos en optometria (ver anexo 6).

Para la validacion de los instrumentos por juicios de experto a cada uno se
le hizo llegar una carta de presentacion el cual se valido luego con la Universidad
Cesar Vallejo (ver anexo 5).

A los integrantes pertenecientes al estudio se les presento un formato de
consentimiento informado (ver anexo 7) garantizando la participacién voluntaria al

estudio, se aplico los cuestionarios de manera virtual mediante Google form.
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IV RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencia de la variable riesgo psicosocial laboral
RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 40 42,6 42,6 42,6
MEDIO 52 55,3 55,3 97,9
Valido
ALTO 2 2,1 2,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

De la tabla n°1 se puede indicar que el 55,3% de tecnélogos médicos en
optometria presenta un riesgo psicosocial laboral medio, el 42.6 % un nivel bajo y

solo el 2.1% un nivel alto.

Tabla 2
Distribucidon de frecuencia de las dimensiones de la variable riesgo psicosocial
laboral
D1 D2 D3 D4 D5
Exi . Trabajo activo Apoyo social en
xigencias desarrollo de la empresa y compensaciones Doble
psicolégicas y actividades calidad de presencia
liderazgo
NIVELES % fi % fi % fi % fi %
Alto 24 255 34 36,2 18 19,1 32 34,0 22 234
Medio 30 31,9 32 340 30 31,9 28 208 34 362
Bajo 40 426 28 29,8 46 48,9 34 36,2 38 404
Total 94 1000 94 100,0 94 100,0 94 100,0 94 100,0

Segun la tabla n°2 se puede analizar segun las dimensiones de la variable
riesgo psicosocial el 42.6% presenta bajos niveles de exigencias psicoldgicas, el
36.2% un nivel alto de trabajo activo y desarrollo de actividades, el 48.9% un bajo
nivel de apoyo social y calidad de liderazgo, el 36.2% un bajo nivel de

compensaciones y el 40.4% un bajo nivel de doble presencia.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencia de la variable capacidad de resiliencia

CAPACIDAD DE RESILIENCIA

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido ESCASA 8 8,5 8,5 8,5
MODERADA 54 57,4 57,4 66,0
MAYOR 32 34,0 34,0 100,0
Total 94 100,0 100,0

De la tabla n°3 podemos afirmar que el 57,4% de tecn6logos médicos en

optometria presenta un nivel moderado de resiliencia, el 34,0 % un mayor nivel de

resiliencia y solo el 8.5% presenta escasa capacidad de resiliencia.

Tabla 4

Tabla cruzada de las variables riesgo psicosocial laboral y capacidad de resiliencia

RIESGO PSICOSOCIAL

LABORAL

Total
BAJO MEDIO ALTO
CAPACIDAD ESCASA Recuento 0 8 0 8
DE 5
% del total 0 0 0 0
ETLTEN A 0,0%  8,5% 0,0% 8,5%
MODERADA Recuento 22 32 0 54
%deltotal 2349% 340% 00%  57,4%
MAYOR Recuento 18 12 2 32
%deltotal 19196 128% 21%  34,0%
Recuento 40 52 2 94
Total 5
Y deltotal 426% 553% 2,1%  100,0%

De acuerdo con la tabla n°4 se observa que un 23.4% de tecnologos meédicos

en optometria reportdé casos de riesgo psicosocial laboral bajo frente a una

capacidad de resiliencia moderada; seguidamente, se encontré6 que el 34.4%

reportd un nivel medio de riesgo psicosocial laboral de y una capacidad de

resiliencia moderada; finalmente solo el 2.1% percibieron un nivel alto de riesgo

psicosocial laboral con un mayor nivel de capacidad de resiliencia.
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4.2 Anédlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacion entre el riesgo psicosocial y la capacidad de resiliencia de los
profesionales de la Asociacion Peruana de Tecnologia Médica en Optometria,
2022.

HO: No existe relacion entre el riesgo psicosocial y la capacidad de resiliencia de
los profesionales de la Asociacion Peruana de Tecnologia Médica en Optometria,
2022.

Nivel de significancia: Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05

Regla de decision: aceptar la hipétesis nula si p mayor a 0.05 o rechazar si la

hipétesis nula p menor 0.05

Tabla b

Correlacion entre riesgo psicosocial laboral y capacidad de resiliencia

RIESGO CAPACIDAD
PSICOSOCIAL DE
LABORAL RESILIENCIA

Rho de RIESGO Coeficiente de
Spearman PSICOSOCIAL correlacion 1,000 -,459"
P LABORAL
Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
CAPACIDAD Coeficiente de
DE correlacion -459” 1,000
RESILIENCIA
Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 5 de correlaciones, se observa que el estadistico de Rho
de Spearman indica que el valor de p 0,000 < 0,05 por lo tanto existe significancia
y el coeficiente de correlacion es de -,459 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil entre las variables, es decir a mayor capacidad de resiliencia menor
riesgo psicosocial laboral, por lo tanto, aceptamos la hipétesis de estudio y se

rechaza la hipétesis nula.
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Pruebas de hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre las exigencias psicolégicas y la capacidad de resiliencia
de los profesionales Optémetras.

HO: No existe relacion entre las exigencias psicolégicas y la capacidad de resiliencia
de los profesionales Optémetras.

Nivel de significancia: Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05

Regla de decisién: aceptar la hipoétesis nula si p mayor a 0.05 o rechazar si la

hipotesis nula p menor 0.05

Tabla 6

Correlacion entre exigencias psicologicas y capacidad de resiliencia

Exigencias Capacidad de

psicologicas  resiliencia

Rho de Exigencias Coeficiente de
. » 1,000 -,286™
Spearman psicologicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 94 94
Capacidad de Coeficiente de .
- _ -,286 1,000
resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 6 de correlaciones, se observa que el estadistico de Rho
de Spearman indica que el valor de p 0,005 < 0,05 por lo tanto existe significancia
y el coeficiente de correlacion es de -,286 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil entre la dimensién exigencias psicoldgicas (D1) y la capacidad de

resiliencia aceptando asi la hipotesis de estudio y rechazando la hip6tesis nula.
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H2: Existe relacion significativa entre el trabajo activo-desarrollo de habilidades y la
capacidad de resiliencia de los profesionales Optometras

HO: No existe relacion significativa entre el trabajo activo-desarrollo de habilidades
y la capacidad de resiliencia de los profesionales Optometras

Nivel de significancia: Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05

Regla de decisidn: aceptar la hipoétesis nula si p mayor a 0.05 o rechazar si la

hip6tesis nula p menor 0.05

Tabla 7

Correlacién entre trabajo activo-desarrollo de habilidades y capacidad de resiliencia

Trabajo activo y

desarrollo de Capacidad de

habilidades resiliencia
Rho de Trabajo activoy Coeficiente de 1000 421"
Spearman desarrollode o, reiacisn ’ '
habilidades i :
Sig. (bilateral) . ,000
N 94 94
Capacidad de  Coeficiente de 421" 1000
resiliencia correlacion : :
Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 7 de correlaciones, se observa que el estadistico de Rho
de Spearman indica que el valor de p 0,000 < 0,05 por lo tanto existe significancia
y el coeficiente de correlacion es de -,421 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil entre la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2) y
la capacidad de resiliencia aceptando asi la hipétesis de estudio y rechazando la

hipétesis nula.
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H3: Existe relacion significativa entre el apoyo social-calidad de liderazgo y la
capacidad de resiliencia de los profesionales Optometras.

HO: No existe relacion significativa entre el apoyo social-calidad de liderazgo y la
capacidad de resiliencia de los profesionales Optometras.

Nivel de significancia: Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05

Regla de decisidn: aceptar la hipoétesis nula si p mayor a 0.05 o rechazar si la

hip6tesis nula p menor 0.05

Tabla 8
Correlacion entre apoyo social en la empresa-calidad de liderazgo y capacidad de

resiliencia

Apoyo social en la

empresa y calidad CaPacidad de

de liderazgo resiliencia
Rho de Apoyo social en Coeficiente de »
la empresa - 1,000 -,366
Spearman '@ EMPI€SAY  cqrrelacion
calidad de i i
liderazgo Sig. (bilateral) . 000
N 94 94
Capacidad de  Coeficiente de 366" 1000
resiliencia correlacion . ,
Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 8 de correlaciones, se observa que el estadistico de Rho
de Spearman indica que el valor de p 0,000 < 0,05 por lo tanto existe significancia
y el coeficiente de correlacion es de -,366 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil entre la dimension Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
(D3) y la capacidad de resiliencia aceptando asi la hipétesis de estudio y

rechazando la hipoétesis nula.
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H4: Existe relacion entre la compensacion del trabajo y la capacidad de resiliencia
de los profesionales Optémetras.

HO: No existe relacion entre la compensacion del trabajo y la capacidad de
resiliencia de los profesionales Optometras

Nivel de significancia: Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05

Regla de decision: aceptar la hipoétesis nula si p mayor a 0.05 o rechazar si la

hip6tesis nula p menor 0.05

Tabla 9

Correlacién entre compensaciones y capacidad de resiliencia

) Capacidad de
Compensaciones

resiliencia
Rho de Compensaciones Coeficiente de »
. 1,000 -,423
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 94 94
Capacidad de Coeficiente de .
o . 423 1,000
resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 9 de correlaciones, se observa que el estadistico de Rho
de Spearman indica que el valor de p 0,000 < 0,05 por lo tanto existe significancia
y el coeficiente de correlacion es de -,423 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil entre la dimensiébn Compensaciones (D4) y la capacidad de
resiliencia aceptando asi la hip6tesis de estudio y rechazando la hipétesis nula.
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H5: Existe relacion entre la doble presencia y la capacidad de resiliencia de los
profesionales Optometras.

HO: No existe relacion entre la doble presencia y la capacidad de resiliencia de los
profesionales Optometras

Nivel de significancia: Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05

Regla de decision: aceptar la hipotesis nula si p mayor a 0.05 o rechazar si la

hip6tesis nula p menor 0.05

Tabla 10
Correlaciéon entre doble presencia y capacidad de resiliencia
Doble Capacidad de
presencia resiliencia
Rho de Doble Coeficiente de
: ., 1,000 -,00
Spearman presencia correlacion
Sig. (bilateral) : ,996
N 94 94
Capacidad de Coeficiente de
e ., -,00 1,000
resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) ,996
N 94 94

Segun la tabla N° 10 de correlaciones, se observa que el estadistico de Rho de
Spearman indica que el valor de p 0,996 > 0,05 por lo tanto no existe significancia
y el coeficiente de correlacion es de -,00 indicando que no existe correlaciéon alguna
entre la dimension doble presencia (D5) y la capacidad de resiliencia aceptando asi

la hipotesis nula y rechazando la hipétesis de estudio.
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V  DISCUSION

Este estudio se plante6 como objetivo principal determinar la relacién entre
el riesgo psicosocial y la capacidad de resiliencia de los profesionales de la
Asociacion Peruana de Tecnologia Médica en Optometria, la muestra estuvo
comprendida por 94 participantes siendo el 61.7% femenino y el 38.3% masculino,
distribuidos entre 60% titulados y colegiados, 23.4% bachilleres y 12% titulados,
comprendida entre edades donde el 29.8% presenta entre 20 a 29 afios, el 42.6%
entre 30 a 39 afos, el 21.3% entre 40 a 49 afios y el 6.4% entre 50 a 59 afos (ver
anexo 11).

De acuerdo a las tablas de frecuencias de la variable riesgo psicosocial
laboral el 55,3% de tecnbélogos médicos en optometria presenta un nivel de riesgo
medio, el 42.6 % un nivel de riesgo bajo y solo el 2.1% un nivel de riesgo alto; esto
guiere decir que un poco mas de la mitad de los encuestados presenta riesgos en
su centro de labores esto concuerda con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual, como parte de los riesgos presentes en los centro laborales, reconoce la
existencia de factores psicosociales, los cuales deben ser previstos por el jefe
empleador con el fin de que su exposicién no provoque dafios en los colaboradores

Los tecndlogos médicos en optometria presentan un nivel mayor moderado
de capacidad de resiliencia versus el 8.5% que presenta escasa capacidad al igual
que Quiroz et al, (2021) donde en su estudio concluye que las enfermeras poseen
un nivel alto de resiliencia debido a la necesidad de afrontar un entorno laboral
expuestos a realidades deprimentes por la pandemia del Covid esto concuerda con
la definicién de Fergus y Zimerman (2005) sobre la resiliencia como el proceso de
superacion de las situaciones negativas , mientras que Bucknerm Mezzacappa y
Beardslee (2003), indican que la resiliencia obtiene su mas alto grado de
significado cuando el ser humano logra ser capaz de mostrar una actitud adaptativa,
aun cuando su entorno represente un alto riesgo para €l; el cual se adapta segun
Piaggio (2009) a la corriente latinoamericana en donde la resiliencia tiene un
enfoque en respuesta a los determinantes sociales.

Los datos encontrados segun tablas de frecuencia por dimensiones
indicaron que los optémetras presenta bajos niveles de riesgo en los factores de:
exigencias psicoldgicas, apoyo social - calidad de liderazgo, compensaciones y

doble presencia; un nivel de riesgo alto en el factor trabajo activo - desarrollo de
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actividades, estos datos se asemejan con lo investigado por Ceballos et al (2020)
quien en su estudio en personal asistencial encontr6é que los médicos presentaban
niveles bajo en dimensiones de doble presencia y compensaciones sin embargo en
la dimension de exigencias los niveles fueron altos al igual que Marcilla y Ugarte
(2020) quienes en su estudio en médicos ellos identificaron que los factores mas
afectados con niveles de riesgo alto fueron las exigencias psicolégicas y apoyo
social en la empresa-calidad de liderazgo mientras que el factor trabajo activo -
desarrollo de actividades presento niveles bajos asociandolo a horas invertidas en
actividades recreativas, esto puede tener relacion con las jornadas laborales que
cada profesional ejerce, difiriendo este ultimo con la actual investigacion.

La prueba de hipotesis general que planteaba si existia relacion entre el
riesgo psicosocial y la capacidad de resiliencia en optoémetras, se demostro
mediante Rho de Spearman la relacion que existe entre ambas variables con una
significancia de p valor = 0,000 menor a 0,05 rechazando la hipotesis nula y
aceptando la hipétesis de estudio, con un coeficiente de correlacion de -,459
entendiéndose como correlacion negativa débil, esto quiere decir que a mayor
capacidad de resiliencia menor riesgo psicosocial laboral concordando asi con
Uribe y Martinez (2017) pues en su estudio encontrd una correlacion negativa eso
quiere decir que a menor resiliencia mayor es el nivel de riesgo esta misma relacion
es encontrada por Suarez y Angel (2020) quienes en su estudio correlacional
determinaron que la relacion entre dichas variables era inversa baja interpretandola
como que a menor nivel de resiliencia mayor es el nivel de riesgo psicosocial.
Ramos (2021) busco identificar los factores de riesgo psicosocial en trabajadores
ecuatorianos y extranjeros pertenecientes al sector salud durante el contexto del
Covid 19, encontrando que los riesgos psicosociales se relacionaron con las
demandas emocionalesy las largas jornadas laborales, mientras que los principales
factores que contribuyen a gestionar los riesgos laborales son la inteligencia
psicolégica, la resiliencia, el compafierismo y reconocimiento.

En cuanto a la relacion de la dimension exigencias psicologicas y la variable
capacidad de resiliencia es significativo con un p = 0,005 < 0,05 con un Rho de
Spearman de -,286 lo que se interpreta como una correlacion negativa débil esto
difiere con Soria (2020) ya que ella en su estudio aplicado en un entorno educativo
encontro que el 69% de docente que conformaron su poblacién de estudio poseian
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niveles altos y medios resiliencia mientras que el 92% tenian niveles altos de
exigencias psicolégicas encontrando una relacién significativa entre ambas
apoyandose asi en la teoria de demanda/control/apoyo social el cual indica que los
individuos expuestos a estos altos niveles no suelen sufrir dafos pues desarrollan
comportamientos con buena resiliencia el cual les ayuda a enfrentar dificultades.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se identifico la relacion entre el
trabajo activo-desarrollo de habilidades y la capacidad de resiliencia en los
profesionales Optometras con una significancia de p = 0,000 < 0,05 y un Rho de
Spearman de -,421 lo que se interpreta como una correlacion negativa débil; para
la D2 de riesgo psicosocial se hallo que el 36.2 % presenta un nivel de riesgo alto,
el 34.0 un riesgo medio y el 29.8 un riesgo bajo

En cuando a la hipotesis especifica de si existe relacién entre el factor apoyo
social - calidad de liderazgo y la capacidad de resiliencia de los profesionales
Optémetras con una significancia de p = 0,000 < 0,05 y un Rho de Spearman de -
,366 lo que se interpreta como una correlacién negativa débil, decidiendo rechazar
la hipétesis nula; segun tabla de frecuencias para la D3 de riesgo psicosociales se
obtuvo que el 48,9 % presenta un riesgo de nivel bajo, un 31,9% un riesgo medio y
el 19,1% un riesgo alto.

Segun el cuarto objetivo especifico, se logré identificar la relacion entre la
dimension Compensaciones y la capacidad de resiliencia con una significancia de
p = 0,000 < 0,05 y un Rho de Spearman de -,423 lo que se interpreta como una
correlacion negativa débil aceptado asi la hipétesis de estudio; para esta dimension
(D4) se encontraron frecuencias de un 36,2 % en riesgo bajo, 29,8 riesgo medio y
34,0 % riego alto.

No se encontraron estudios referentes a estas tres ultimas relaciones los
cuales nos ayuden a reforzar la informacion hallada, esto abre las oportunidades a
la comunidad cientifica a ahondar mas sobre el tema abordado y asi generar mas
evidencias para futuras investigaciones, ya que sabemos que los riesgos
psicosociales son factores que siempre estaran presenten a nivel laboral y a futuro
debemos crear sistemas que ayuden a su deteccién y manejo con un mejor enfoque
en cuando a areas de desempefio.

Sobre el objetivo especifico de identificar la relacion entre la dimension doble

presencia y la capacidad de resiliencia se obtuvo un resultado no significativo con
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un p = 0,996 > 0,05 y un Rho de Spearman de -,00 indicando que no existe
correlacion entre estas variables sin embargo el factor de doble presencia obtuvo
una frecuencia entre los encuestados del 40.4% en riesgo bajo, 36,3% riesgo medio
y 23.4% riego alto el cual difiere con el estudio de Montalvo et al (2020) quien en
su estudio prevalencia y niveles de exposicion a factores y riesgos psicosociales a
través del ISTAS-21 encontré un riesgo elevado predominante en el sexo femenino
(74.69%) frente al masculino (47.18) afectando mas al personal de atencion

temprana
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VI CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se evidencio la relacion que existe entre riesgo psicosocial laboral y
la capacidad de resiliencia con una significancia de p 0,000 < 0,05 el
coeficiente de correlacion (rho de Spearman) es de -,459 lo que se
interpreta como una correlacion negativa débil.

La relacién entre la dimensidn exigencias psicologicas y la capacidad
de resiliencia es significativo con un p = 0,005 < 0,05 con un Rho de
Spearman de -,286 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil.

La relacion entre la dimension trabajo activo - desarrollo de
habilidades y la capacidad de resiliencia es significativo con un p =
0,000 < 0,05 con un Rho de Spearman de -,421 lo que se interpreta
como una correlacién negativa débil.

La relacién entre la dimension apoyo social en la empresa - calidad
de liderazgo y la capacidad de resiliencia es significativo con un p =
0,000 < 0,05 con un Rho de Spearman de -,366 lo que se interpreta
como una correlacién negativa débil.

La relacion entre la dimensién Compensaciones y la capacidad de
resiliencia es significativa con un p = 0,000 < 0,05 con un Rho de
Spearman de -,423 lo que se interpreta como una correlacion
negativa débil

La relacion entre la dimension doble presencia y la capacidad de
resiliencia no es significativo con un p = 0,996 > 0,05 con un Rho de
Spearman de -,00 indicando que no existe correlacion.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

A las entidades reguladoras invertir en politicas de salud, generar
planes de salud ocupacional para promover el bienestar de los
trabajadores, ya que el factor humano es el motor de la economia y

mantener una buena salud es muy relevante

A los centros laborales, aplicar pruebas de screening a sus
colaboradores para tener mayores conocimientos sobre las
condiciones en que los profesionales de salud laboran y asi velar por

su salud y cuidar su recurso humano.

A la asociacion, cultivar y promover mas informacion y conocimiento
sobre los riesgos psicosociales a los integrantes de esta con el fin de
gue puedan identificarlos en sus centros laborales y tomar acciones
sobre estas.

A la comunidad cientifica generar mayores conocimientos para que
asi contemos con mejores y adecuados instrumentos las cuales sean

validados y aplicados en nuestra realidad y contexto.

A los colegas, llevar a cabo estudios que evallen las condiciones en
las que laboran los tecnélogos médicos en optometria con el fin de
disminuir a un nivel bajo los riesgos psicosociales o generar mayores
conocimientos sobre capacidades como la resiliencia que nos

permitan gestionar los factores de riesgos.

A los futuros estudiantes se recomienda hacer mas estudios, abordar
mas sobre estas dos variables en conjunto, ya que existe muy poca

informacion sobre la relacion que existe entre estas.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Riesgo psicosocial y resiliencia en los profesionales de la Asociacion Peruana de Tecnologia Médica en Optometria

2022

Autor: Chirinos Bueno, Mabel Fabiola

Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: riesgo psicosocial
General: general: general: - Escala de
Dimension indicadores Items e Nivel
¢Cuéles la Determinar la  Existe relacion medicion _
relacion entre  relacion entre  entre el riesgo oE. cuantitativas rnesgo
los riesgos riesgo psicosocial y la «E. cognitivas Escalage  P&00-8
psicosociales y psicosocialy la capacidadde  Exigencias oE. sensoriales Del  Likert rleds_gog
la resiliencia capacidad de  resilienciade  psjcoldgicas oE. emocionales 1al5 del0al4: melf -
de Ios_ resiliencia de los _ «E. de esconder o Siempre .
profesionales  los profesionales emociones e La resgo
de la profesionales  de la : mayoria alto 12-20
Asociacion de la Asociacion eInfluencia de las
Peruana de Asociacion Peruana de eControl sobre el veces
Tecnologia Peruana de Tecnologia tiempo de e Algunas  riesgo
Médica en Tecnologia Médica en trabajo . veces bajo 0-5
Optometria, Médica en Optometria, Trabajo activo y ePosibilidades Del . Solo riesgo
20227 Optometria 2022. desarrollo de de desarrollo en 6 al 10 medio 6-8
2022. habilidades el trabajo ;22:15 fiesgo
oSentl_do del veces alto 9-20
trabajo e Nunca

eIntegracion en
la empresa




Problemas
Especificos:

,Cualesla
relacion entre
las exigencias
psicoldgicas y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
Optémetras?

;Cual es la
relacion entre
el trabajo
activo-
desarrollo de
habilidades y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
Optémetras?

,Cual es la
relacion entre
el apoyo social
— calidad de

Objetivos
especificos:

Identificar la
relacion entre
las exigencias
psicolégicas y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
optometras.

Identificar la
relaciéon entre
el trabajo
activo-
desarrollo de
habilidades y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
Optémetras.

Identificar la
relacion entre
el apoyo
social-calidad

Hipodtesis
especificas:

Existe relacién
entre las
exigencias
psicoldgicas y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
Optometras.

Existe relacion
significativa
entre el trabajo
activo-
desarrollo de
habilidades y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
Optdémetras.

Existe relacion
significativa
entre el apoyo
social-calidad

Apoyo social en
la empresa y
calidad de
liderazgo

eClaridad del rol

eConflicto del rol

eCalidad de
liderazgo

eCalidad de la
relacion con los
superiores

eCalidad de la
relacion con
comparieros de
trabajo

Del
11 al 15

Compensaciones

eEstima

eInseguridad
respecto del
contrato de
trabajo

elnseguridad
respecto de las
caracteristicas
del trabajo

Del
16 al 18

Doble presencia

ePreocupaciones
por tareas
domesticas

Del
19 al 20

riesgo
bajo 0-3
riesgo
medio 4-6
riesgo
alto 7-20

riesgo
bajo 0-2

riesgo
medio 3-5

riesgo
alto 6-12

riesgo
bajo 0-1
riesgo
medio 2-3
riesgo
alto 4-8

Variable 2: resiliencia




liderazgo y la
capacidad de
resiliencia en
los

profesionales
Optémetras?

,Cual es la
relaciéon entre
la
compensacion
del trabajo y la
capacidad de
resiliencia en
los
profesionales
Optémetras?

¢;Cual es la
relaciéon entre
la doble
presenciay la
capacidad de
resiliencia en
los
profesionales
Optémetras?

de liderazgo y
la capacidad
de resiliencia
en los
profesionales
Optometras.

Identificar la
relacion entre
la
compensacion
del trabajo y la
capacidad de
resiliencia en
los
profesionales
Optometras.

Identificar la
relacion entre
la doble
presenciay la
capacidad de
resiliencia en
los
profesionales
Optémetras.

de liderazgo y
la capacidad
de resiliencia
de los
profesionales
Optometras.

Existe relacion
entre la
compensacion
del trabajo y la
capacidad de
resiliencia de
los
profesionales
Optdémetras.

Existe relaciéon
entre la doble
presenciay la
capacidad de
resiliencia de
los
profesionales
Optdémetras.

Dimensién indicadores ftems Escallal fje Nivel
medicion
eAutoconfianza
eindependencia
Competencia edecision Del
personal epoderio 1lall7
eingenio
eperseverancia Escala de 0-120)
Likert escasa
Dellal7 resiliencia
Donde
L (121-146)
totalmente
en moderada
resiliencia
o« Acentacion desacuerdo
Aceptacionde 7 "R D Del I (147-175)
uno mismo y de © totalmente
la vida [ d de resiliencia
volunta acuerdo




ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de L Definicion ) . Escala de
. Definicion conceptual . Dimension Indicadores L
estudio operacional medicién
e E. cuantitativas
las interacciones entre el N o * E. cognitivas
. . Exigencias psicologicas o E. sensoriales
ambiente, la satisfaccién e E. de esconder emociones
en el trabajo y las Cuestionario .
¢ Influencia )
condiciones de su Suseso — Istas 21 Trabajo activo y o SOQU-OI sobre el tiempo de Escala de Likert
i7aci6 i rabajo del O al 4:
organizacién, por una en su version - :
g P desarrollo de e Posibilidades de desarrollo en .
parte, y por la otra, las corta que es la habilidades el tra_bajo _ e Siempre
capacidades del version chilena * Sentido del trabajo e Lamayorfa
) ) e Integracién en la empresa
Riesgo trabajador, sus del CoPsoQ — de las veces
psicosocial necesidades, su culturay Istas 21, que a su ¢ Claridad del rol e Algunas
su situaciéon personal es la traduccién . e Calidad de liderazgo e veces
fuera del trabajo, todo lo del cuestionario empresay calidadde  , cajidad de la relacion conlos e Solo unas
. . i superiores
cual, a través de de riesgos liderazgo : iy
9 e Calidad de la relacién con pocas veces
percepciones y psicosociales de compafieros de trabajo e Nunca
experiencias, pueden Copenhague e Estima

influir en la salud y en el
rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo

Compensaciones

Inseguridad respecto del
contrato de trabajo
Inseguridad respecto de las
caracteristicas del trabajo

Doble presencia

Preocupaciones por tareas
domesticas




Resiliencia

Es el proceso de
adaptarse bien a la
adversidad, a un trauma,
tragedia, amenaza, o
fuentes de tension
significativas, como
problemas familiares o de
relaciones personales,
problemas serios de salud
o0 situaciones estresantes

del trabajo o financieras.

Cuestionario
Escala de
Resiliencia (ER)
de Wagnild y
Young en su
adaptacion
peruana por
Novella en 2002

Competencia personal

Autoconfianza
independencia
decision
poderio
ingenio

perseverancia

Aceptacion de uno

mismo y de la vida

Aceptacién

Autoestima

Fuerza de voluntad

Escala de Likert
Dellal7
Donde
1
totalmente en
desacuerdo
7.

Totalmente de
acuerdo
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ANEXO 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

exigencias domésticas y familiares?

La Solo
. L. . . AVl . a Algunas unas
Dimension Exigencias Psicolégicas. siempre mayoria nunca
de las veces veces pocas
veces
1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y 0 1 5 3 4
tenerlo al dia?
2 Ensu traba_]o_ tiene Ud que tomar 4 3 2 1 0
decisiones dificiles?
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo
3 f 4 3 2 1 0
le provoca desgaste emaocional?
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus 4 3 2 1 0
emociones y no expresarlas?
5 ¢ Su trabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0
La Solo
. . . . : - Algunas unas
Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de siempre Mayoria v?aces pocas nunca
Habilidades de las veces veces
6 ¢ Tiene |nf|u_enC|a sobre Ia_cantldad de 0 1 2 3 4
trabajo que se le asigna?
¢, Puede dejar su trabajo un momento para
7 conversar con un compariero o 0 1 2 3 4
compafiera?
8 Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas 0 1 2 3 4
nuevas?
9 Las tareas_ que hace, ¢le parecen 0 1 2 3 4
importantes?
¢ Siente que su empresa o institucion tiene
10 gran importancia para Ud.? 0 1 2 3 4
La Solo
. a Algunas unas
Dimension Apoyo Social en la Empresay siempre Mayoria vgeces pocas nunca
Calidad de Liderazgo de las veces veces
¢, Sabe exactamente qué tareas son de su
1 responsabilidad? 0 1 2 3 4
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 deberian hacerse de otra manera? 4 3 2 1 0
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 superior(a) inmediato(a)? 0 1 2 3 4
14 Entre compafieros y comparieras, ¢se 0 1 2 3 4
ayudan en el trabajo?
15 Sus jefes |nmed|ato§, ¢resuelven bien los 0 1 2 3 4
conflictos?
Solo
. — p Algunas unas
. . . siempre Mayoria nunca
Dimension Compensaciones. de las veces veces pocas
veces
16 ¢ Esté preocupado(a) por si lo(la) despiden 4 3 2 1 0
o no le renuevan el contrato?
17 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las 4 3 2 1 0
tareas contra su voluntad?
18 Mis superiores me dan el reconocimiento 0 1 2 3 4
gue merezco
La Solo
. L. . . . Algunas unas
Dimension Doble Presencia siempre | mayoria de nunca
las veces veces pocas
veces
19 ¢Hay sﬂuamongs en las que deberia (?star 4 3 2 1 0
en el trabajo y en la casa a la vez
20 Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las 4 3 2 1 0
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Resiliencia
Lea las siguientes afirmaciones. Marque “X” en el numero que mejor indique sus

sentimientos, puede graduar segun esta escala sus percepciones

1 2 3 4 5 6 7
totalmente en desacuerdo | Totalmente de acuerdo
o En De
N* ltems desacuerdo | acuerdo
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 1/2|3|4|5(6]|7
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra 112|3(4|5|6]|7
3 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 112|3|4|5(6]|7
4 Es importante para mi, mantenerme interesado en las 11213lalslel7
cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 112|3|4|5(6]|7
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1/2|3|4|5(|6]|7
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 112|3|4|5(6]|7
8 | Soy amigo de mi mismo. 112 |3(4|5|6]|7
9 Slento gue puedo manejar varias cosas al mismo 11213lalslel7
tiempo.
10 | Soy decidido(a) 112|3|4|5(6]|7
11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1/2|3|4|5(|6]|7
12 | Tomo las cosas uno por uno. 1(12|3|4|5|6|7
13 Puedg enfrentar las cﬁﬁcultades por que las he 11213lalslel?
experimentado anteriormente.
14 | Tengo autodisciplina. 1/2|3|4|5(6]|7
15 | Me mantengo interesado en las cosas. 112|3|4|5(6]|7
16 | Por lo general encuentro algo en que reirme 1/2|3|4|5(6]|7
17 E.I ’cr.eer en mi mismo me permite atravesar tiempos 11213lalslel?
dificiles.
18 En u.na emergencia soy una persona en quien se puede 11213lalslel7
confiar.
19 Generalmente puedo ver una situacion en varias 11213lalslel7
maneras.
20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no 11213lalslel?
quiera.
21 | Mi vida tiene significado. 112|3|4|5(6]|7
22 | No me lamento por las cosas que no puedo hacernada. | 1|2 |3 |4 |5(|6|7
23 Cuando estoy en gna situacion dificil generalmente 11213lalslel?
encuentro una salida.
24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo 11213 5067
hacer.
25 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 112|3|4|5(6]|7
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ANEXO 4. Calculo del tamafio de muestra

Calculadora de muestra

Mivel de

@ 95% O 999%
Confianza: @ ’

Margen de Error: ‘5

Q

Poblacién: @ \15@

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra: "][:19

Tamafio de Muestra =72 * (p) * (1-p} / ¢2

Donde:

= Z = Nivel de confianza { 95% o 99%)
s p=5

= ¢ = Margen de error { 04 = +4)
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ANEXO 5. Validez y confiablidad
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

DIMENSIONES Pertinencia' |Relevancia?|Claridad®
exigencias psicologicas Si No Si No |Si| No
1 g,Pued.e. hacer su trabajo f:on X X X
tranquilidad y tenerlo al dia?
5 En su trabap,lg,.tlene usted que tomar X X X
decisiones dificiles?
En general, ¢ considera usted que su
3 | trabajo le produce desgaste X X X
emocional?
En su trabajo, ¢tiene usted que
4 | guardar sus emociones y no X X X
expresarlas?
5 ¢, Su trabajo requiere atencion X X X
constante?
trabajo actlvg_y desarrollo de Sj NG Si No |sil No
habilidades
5 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de X X X
trabajo que se le asigna?
7 ¢,Puede dejar su trabajo un momento X X X
para conversar con un compafniero/a?
8 ¢, Su trabajo permite que aprenda X X X
cosas nuevas?
9 ?_as tareas que hace, ¢le parecen X X X
importantes?
¢, Siente que su empresa o institucion
10| tiene una gran importancia para X X X
usted?
apoyo social en la empresa Si No Si No |Si| No
11 ¢, Sabe exactqmente gué tareas son de X X X
su responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que usted
12| cree que deberian hacerse de otra X X X
manera?
13 F‘,Rec@e ayqda y a_poyo de s.u X X X
inmediato o inmediata superior?
14| Entre comparfieros y compairieras, ¢se | X X X
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ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien
los conflictos?

compensaciones

Si

No

Si

No |Si| No

16

¢ Esté preocupado/a por si le despiden
0 no le renuevan el contrato?

17

¢ Esta preocupado/a por si le cambian
de tareas contra su voluntad?

18

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco

doble presencia

Si

No

Si

No |Si| No

19

Cuando estéa en el trabajo, ¢ piensa en
las exigencias domésticas y
familiares?

20

¢ Hay situaciones en las que deberia
estar en el trabajoy en la casa a la
vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
accidente de algun familiar, por el
cuidado de abuelos, etc.)

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Suficiencia

Aplicable [ X]

Datos del juez validador

Apellidos y nombres: Francisco Salinas Alan Maninho

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 43066027
Especialidad del validador: Mg. en Gestion de los Servicios de la Salud
Fecha: 31/05/2022

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE RESILIENCIA

Pertinencial | Relevancia? | Claridad®

N° items : ; ;
Si No Si No Si | No

1 | Cuando planeo algo lo realizo. X X X

Generalmente me las arreglo de una X X X

manera u otra
3 Dependo mas de mi mismo que de otras | X X X

personas.
4 _Es importante para mi, mantenerme

interesado en las cosas. X X X
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. X X X
6 Me siento orgulloso de haber logrado

cosas en mi vida. X X X
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. | X X X
8 | Soy amigo de mi mismo. X X X
9 Siento que puedo manejar varias cosas

al mismo tiempo.

x| X
X | X
X | X

10 | Soy decidido(a)

11 Rara vez me pregunto cual es la X X X
finalidad de todo.

12 | Tomo las cosas uno por uno. X X X
13 Puedo enfrentar las dificultades por que

las he experimentado anteriormente. X X X
14 | Tengo autodisciplina. X X X
15 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X
16 qu lo general encuentro algo en que X X X

reirme
17 El creer en mi mismo me permite

atravesar tiempos dificiles. X X X

En una emergencia soy una persona en
18 . )

quien se puede confiar. X X X

Generalmente puedo ver una situacion
19 )

en varias maneras. X X X

Algunas veces me obligo a hacer cosas,
20 .

aungue no quiera. X X X
21 | Mi vida tiene significado. X X X
29 No me lamento por las cosas que no

puedo hacer nada. X X X
23 Cuando estoy en una situacion dificil

generalmente encuentro una salida. X X X
o4 Tengo la energia suficiente para hacer lo

gue debo hacer. X X X
o5 Acepto que hay personas a las que yo X X X

no les agrado.

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Datos del juez validador

Apellidos y nombres: Francisco Salinas, Alan Maninho

No aplicable [ ]

DNI: 43066027

Especialidad del validador: Mg. en Gestion de los servicios de la Salud

Fecha: 31/05/2022

-

Ministerio de Educacion

Firma del Experto Informante

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACTONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

FRANCISCO SATTMAS AT AN
MANDNHO
DNI 43066027

Grado o Titulo

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
Fecha de diploma: 23/07/2010
Modalidad de estodios: -

Fecha matricula: Sin informacién (*==)
Fecha egrese: Sin informacidn (*=*)

Institucién

UNIVERSIDAD NACIOMAL FEDERICO
VILLARREAT
PERU

FRANCISCO SATTMAS AT AN
MANINHO
DINT 43066027

LICENCIADO EN TECNOLOGCIA MEDICA
ESPECIALIDAD EN LABOFRATORIO W
AMNATOMIA PATOLOGICA

Fecha de diploma: 19/08/2011

Modalidad de esmdies: -

UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO
VILLARREAT.
PERLT

FERANCISCO SATTMAS AT AN
MANINHO
DNI 43066027

BACHILLER EN EDUCACTION
Fecha de diploma: 1771016
Medalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 16/082010
Fecha egreso: 31/07/2012

UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOER DE
SAM MARCOS
PERU

FEANCISCO SALIMAS ATAN
MANINHO
DNI 42066027

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD

Fecha de diploma: 220321

Medalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/05/2015
Fecha egreso: 11/08/2016

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5. AC.
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

DIMENSIONES Pertinencial!|Relevancia?|Claridad?
exigencias psicoldgicas Si No Si No |Si| No
1 g,Pued.e. hacer su trabajo f:on X X X
tranquilidad y tenerlo al dia?
5 En su trabajq,,g,.tlene usted que tomar X X X
decisiones dificiles?
En general, ¢ considera usted que su
3 | trabajo le produce desgaste X X X
emocional?
En su trabajo, ¢tiene usted que
4 | guardar sus emociones y no X X X
expresarlas?
5 ¢, Su trabajo requiere atencion X X X
constante?
trabajo actlvg_y desarrollo de Sj NG Si No |sil No
habilidades
5 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de X X X
trabajo que se le asigna?
y ¢,Puede dejar su trabajo un momento X X X
para conversar con un compariero/a?
8 ¢, Su trabajo permite que aprenda X X X
cosas nuevas?
9 F_as tareas que hace, ¢le parecen X X X
importantes?
¢ Siente que su empresa o institucion
10| tiene una gran importancia para X X X
usted?
apoyo social en la empresa Si No Si No |Si| No
11 ¢ Sabe exactqmente gué tareas son de X X X
su responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que usted
12| cree que deberian hacerse de otra X X X
manera?
13 .g,Recn_oe ayqda y a_poyo de s.u X X X
inmediato o inmediata superior?
Entr mpaner mpafer ;
14 tre compa eos.yco paferas, ¢se X X X
ayudan en el trabajo?
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15

Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien
los conflictos?

compensaciones

Si

No

Si

No |Si| No

16

¢ Esté preocupado/a por si le despiden
0 no le renuevan el contrato?

17

¢ Esta preocupado/a por si le cambian
de tareas contra su voluntad?

18

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco

doble presencia

Si

No

Si

No |Si| No

19

Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en
las exigencias domésticas y
familiares?

20

¢ Hay situaciones en las que deberia
estar en el trabajoy en la casa a la
vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
accidente de algun familiar, por el
cuidado de abuelos, etc.)

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Suficiencia

Aplicable [ X]

Datos del juez validador

Apellidos y nombres: Moreno Yauri Arlie
DNI: 72123766

Especialidad del validador: Mg. en Gestion de los Servicios de la Salud
Fecha: 29/05/2022

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE RESILIENCIA

. Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®
N° Items : - -
Si No Si No Si | No
1 | Cuando planeo algo lo realizo.
5 Generalmente me las arreglo de una
manera u otra
3 Dependo mas de mi mismo que de otras X X X
personas.
Es importante para mi, mantenerme
4 |. X X X
interesado en las cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. X X X
6 Me siento o_rgl_JIIoso de haber logrado X X X
cosas en mi vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. X X X
8 | Soy amigo de mi mismao. X X X
9 Siento que puedo manejar varias cosas
al mismo tiempo. X X X
10 | Soy decidido(a) X X X
Rara vez me pregunto cual es la
11 finalidad de todo. X X X
12 | Tomo las cosas uno por uno. X X X
13 Puedo enfrentar las dificultades por que
las he experimentado anteriormente. X X X
14 | Tengo autodisciplina. X X X
15 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X
16 qu lo general encuentro algo en que X X X
reirme
17 El creer en mi mismo me permite X X X
atravesar tiempos dificiles.
En una emergencia soy una persona en
18 . )
quien se puede confiar. X X X
Generalmente puedo ver una situacion
19 )
en varias maneras. X X X
Algunas veces me obligo a hacer cosas,
20 .
aungue no quiera. X X X
21 | Mi vida tiene significado. X X X
29 No me lamento por las cosas que no
puedo hacer nada. X X X
23 Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida. X X X
o4 Tengo la energia suficiente para hacer lo
que debo hacer. X X X
o5 Acepto que hay personas a las que yo X X X
no les agrado.

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Datos del juez validador
Apellidos y nombres: Moreno Yauri Arlie DNI: 72123766

Especialidad del validador: Mg. en Gestion de los servicios de la Salud
Fecha: 29/05/2022

Fﬁm% m

Firma del Experto Informante

Ministerio de Educacidn

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
MORENO YAURI, | Fecha de diploma: 08/08/17 UNTVERSIDAD NACTIONAL FEDERICO
ARLIE ’ Modalidad de estudios: PRESENCIAL m -
DNI72123766 Fecha martricula: 05/03/2012 PERL

Fecha egreso: 23/12/2016

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA

SALTD
MORENO YAURIL Fecha de diploma: 13/12/11 UNIV o .
ARLIE Modalidad de estudios: PRESENCIAL P;ERIFFRSDAD CESAR VALLEJOSAC.
DNI 72123766

Fecha matricula: 06/04/2020

Fecha egreso: 08/08/2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

DIMENSIONES Pertinencial!|Relevancia?|Claridad?
exigencias psicologicas Si No Si No |Si| No
1 ¢,Puede hacer su trabajo con J J J
tranquilidad y tenerlo al dia?
5 En su trabajo, ¢tiene usted que tomar J J J
decisiones dificiles?
En general, ¢ considera usted que su
3 | trabajo le produce desgaste v J v
emocional?
En su trabajo, ¢tiene usted que
4 | guardar sus emociones y no V J v
expresarlas?
5 ¢, Su trabajo requiere atencion J J J
constante?
trabajo actlvg_y desarrollo de Sj NG Si No |sil No
habilidades
5 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de J J J
trabajo que se le asigna?
y ¢,Puede dejar su trabajo un momento J J J
para conversar con un compafnero/a?
8 ¢, Su trabajo permite que aprenda J J J
cosas nuevas?
9 Las tareas que hace, ¢le parecen J J J
importantes?
¢ Siente que su empresa o institucion
10| tiene una gran importancia para v J v
usted?
apoyo social en la empresa Si No Si No |Si| No
11 ¢, Sabe exactamente qué tareas son de J J J
su responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que usted
12| cree que deberian hacerse de otra v J v
manera?
13 ¢, Recibe ayuda y apoyo de su J J J
inmediato o inmediata superior?
14 Entre comparfieros y compairieras, ¢ se J J J
ayudan en el trabajo?
15| Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien | J v
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los conflictos?

compensaciones Si No Si No |Si| No
16 ¢ Esta preocupado/a por si le despiden J J J
0 no le renuevan el contrato?
17 ¢ Esté preocupado/a por si le cambian J J J
de tareas contra su voluntad?
18 Mis supgrlgres me dan el J J J
reconocimiento que merezco
doble presencia Si No Si No |Si| No
Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en
19|las exigencias domésticas y V J v

familiares?

¢ Hay situaciones en las que deberia
estar en el trabajoy en la casa a la
20|vez? (para cuidar un hijo enfermo, por | J v
accidente de algun familiar, por el
cuidado de abuelos, etc.)

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es Suficiente

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ Si ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Datos del juez validador

Apellidos y nombres Mg: Tamayo Ramon, Joseph Antonio

DNI: 45162859

Especialidad del validador: Licenciado en Tecnologia Médica en Optometria
/ Magister en Gestién de los Servicios de la Salud

Fecha: 02 de junio del 2022.

Mg. Tamayo Ramon, Joseph Antonio
DNI: 45162859
CTMP: 9937
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE RESILIENCIA

. Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®
N° Items : - -
Si No Si No Si | No

1 | Cuando planeo algo lo realizo. \ \ V
Generalmente me las arreglo de una

2 y y v
manera u otra

3 Dependo mas de mi mismo que de otras N N N
personas.

4 Es importante para mi, mantenerme N N N
interesado en las cosas.

5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. \ \ V
Me siento orgulloso de haber logrado

6 ;9 v v v
cosas en mi vida.

7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. \ \ \

8 | Soy amigo de mi mismo. \ \ \
Siento que puedo manejar varias cosas

9 o v v v
al mismo tiempo.

10 | Soy decidido(a) \ \ V
Rara vez me pregunto cual es la

11 | finalidad de todo. v v v

12 | Tomo las cosas uno por uno. \ \ \
Puedo enfrentar las dificultades por que

13 . : v N \
las he experimentado anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina. \ \ \

15 | Me mantengo interesado en las cosas. \ \/ \

16 qu lo general encuentro algo en que N N N
reirme
El creer en mi mismo me permite

17 : on v v v
atravesar tiempos dificiles.
En una emergencia soy una persona en

18 . ) \ N N
quien se puede confiar.

19 Generalmente puedo ver una situacion N N N
en varias maneras.

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, N N N
aunque no quiera.

21 | Mi vida tiene significado. \ \/ \

22 No me lamento por las cosas que no N N N
puedo hacer nada.
Cuando estoy en una situacion dificil

23 : v v v
generalmente encuentro una salida.

o4 Tengo la energia suficiente para hacer lo N N N
que debo hacer.

o5 Acepto que hay personas a las que yo N N N
no les agrado.

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es Suficiente

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ Si] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Datos del juez validador

Apellidos y nombres Mg: Tamayo Ramon, Joseph Antonio

DNI: 45162859

Especialidad del validador: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud
Fecha: 02 de junio del 2022.

Mg. Tamayo Ramon, Joseph Antonio
DNI: 45162859
CTMP: 9937

’ﬂﬂﬁ%
Ministerio de Educacion superlﬂtendenCm Nacional de m:::zlaécr::nel?rzﬁz::?;ﬁ:;?n .
Educacién Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

TAMAYO RAMON, JosEpH | Fecha de diploma: 14/08/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
Modalidad de estudios: -

ANTONIO VILLARREAL

q = v
DNI 45162859 Fecha matricula: Sin informacion (*=%) PER

Fecha egreso: Sin informacién (%)

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA

L YO ON. JOSEPH ESPECIALIDAD: OPTOMETRIA

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

ﬁ?ﬁgs;g Fecha de diploma: 29/04/2014 }DEIE'
T - Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALTUD
TAMAYO RAMON. JOSEPH Fecha de diploma: 21/12/20 UNIVERS . P
ANTONIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU RSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.
DNI 45162859

Fecha matricula: 03/04/2019
Fecha egreso: 09/08/2020
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Base de datos para prueba piloto de la variable riesgo psicosocial

ISTAS 1 ISTAS 2 ISTAS 3 ISTAS 4 ISTAS 5 ISTAS 6 ISTAS 7 ISTAS 8 ISTAS 9

encuestado 1 1 2 3 2 4 1 3 0 1
encuestado 2 1 1 2 4 4 1 3 1 1
encuestado 3 0 2 1 1 4 0 2 0 0
encuestado 4 1 2 1 1 4 2 2 1 1
encuestado 5 1 3 4 3 4 3 2 2 2
encuestado 6 0 1 3 2 4 1 3 0 1
encuestado 7 1 3 2 2 4 2 2 1 2
encuestado 8 1 2 2 2 4 1 3 0 1
encuestado 9 0 2 3 1 4 1 2 0 1
encuestado 10 1 2 1 1 4 2 2 1 1
encuestado 11 1 1 2 2 4 1 3 1 1
encuestado 12 0 1 1 4 4 0 2 2 2
encuestado 13 1 3 2 3 4 3 2 2 2
encuestado 14 1 2 1 1 4 2 2 1 1
encuestado 15 1 1 2 1 4 1 3 1 1

ISTAS10 ISTAS11 ISTAS12 ISTAS13 ISTAS14 ISTAS15 ISTAS16 ISTAS17 ISTAS18 ISTAS19 ISTAS20

1 0 2 2 2 3 0 1 3 0 2
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
0 1 2 0 0 1 0 1 1 2 3
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 0 3 2 0 2 2 3 3 1 2
1 0 1 1 1 1 0 1 2 0 2
1 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1
1 0 2 2 2 2 0 1 1 0 2
2 1 3 2 0 3 1 2 1 1 2
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
1 0 3 2 2 2 0 1 3 2 1
2 0 3 2 0 2 2 3 3 1 2
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1

Andlisis de Fiabilidad del cuestionario Riesgo Psicosocial laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 788 20
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Base de datos para prueba piloto de la variable resiliencia

ER1 ER2 ER3 ER 4 ERS ER6 ER7 ERS8 ER9 ER10 ER11
encuestado 1 5 7 6 6 6 6 4 6 5 3 6
encuestado 2 6 7 7 7 7 7 5 7 6 5 6
encuestado 3 7 7 7 7 3 7 5 7 6 6 6
encuestado 4 5 6 6 7 7 7 6 6 5 5 6
encuestado 5 5 5 6 5 6 6 5 5 4 6 5
encuestado 6 7 7 7 6 6 7 5 7 4 6 5
encuestado 7 5 7 6 6 7 7 6 7 5 5 6
encuestado 8 5 7 6 6 6 6 5 6 5 6 5
encuestado 9 5 7 7 5 4 6 6 6 6 6 6
encuestado 10 5 6 6 7 7 7 6 6 5 5 6
encuestado 11 6 7 7 7 7 7 5 7 ¥ 5 5
encuestado 12 6 7 5 6 6 6 5 5 5 5 6
encuestado 13 5 5 6 5 6 6 5 5 4 6 5
encuestado 14 5 6 6 7 7 7 6 6 5 5 6
encuestado 15 6 7 7 7 7 7 5 7 6 5 4

ER12 ER13 ER14 ER15 ER16 ER1/7 ER18 ER19 ER20 ER21 ER22 ER23 ER24 ER25

3 6 6 5 5 5 5 5 6 5 4 5 7 7
6 6 5 5 7 6 6 5 6 7 6 6 5 7
6 6 6 6 7 7 6 7 5 5 4 6 7 6
6 5 4 6 5 5 7 6 6 7 5 5 5 5
4 6 5 6 7 5 5 5 5 6 5 4 6 5
5 5 6 5 5 7 6 6 6 6 4 4 6 7
6 5 4 6 7 5 6 7 5 5 5 5 7 6
4 6 6 5 6 7 5 5 6 5 5 5 4 7
5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 7 6
5 5 4 6 5 5 7 6 4 7 5 5 5 7
6 6 4 5 7 6 6 5 6 7 6 6 7 6
4 6 5 5 7 7 7 5 6 6 5 5 6 5
4 6 5 6 7 5 5 5 6 6 5 4 6 b
5 5 5 6 6 6 7 6 5 7 5 5 5 7
6 6 5 5 7 6 6 5 6 7 6 6 7 6
Andlisis de Fiabilidad del cuestionario escala de resiliencia.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,720 25




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Anexo 6. Autorizaciones
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CARTA DE PRESENTACION

Asunto: solicitud de autorizacién para

trabajo de investigacion

LIC. PAOLA TORREBLANCA CASTANEDA
Presidenta de la junta directiva de APTEMO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que yo, Mabel Fabiola Chirinos Bueno con DNI
48453568 estudiante de Posgrado del programa de Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo en la sede Lima Norte con
codigo de matricula 7002513475 expongo los siguiente.

Que, actualmente me encuentro desarrollando mi tesis, motivo por el cual acudp a
su persona; a fin de solicitarle la autorizacién para desarrollar mi trabajo de
investigacion en la asociacion, el titulo de investigacién es: Riesgo psicosocial y
resiliencia en los profesionales de la Asociacion Peruana de Tecnologia

Médica en Optometria 2022.

Expresadndole mis respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

éﬂ R

CHéwos §——=
abel F. Chirinos Bueno
DNI: 48453568

Lima, 04 de Julio del 2022
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APTE IVI@?

Asociacion Peruana de Tecnologia Médica en OpInmema

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 15 de Julio del 2022
Srta.
Mabel Fabiola Chirinos Bueno
Estudiante de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud

Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Presente.
ASUNTO: Autorizacion para desarrollo de

investigacion

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que, en atencién a su
carta, se le AUTORIZA desarrollar su investigacion titulada: “Riesgo psicosocial y
resiliencia en los profesionales de la Asociacion Peruana de Tecnologia
Médica en Optometria 2022”, asi como encuestas, requisito obligatorio en el
estudio de post grado de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud en la
Universidad Cesar Vallejo.

Sobre el particular y por las razonas expuestas, se AUTORIZA llevar a cabo su
investigacion, Unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la
investigacion antes citada, requerido para optar en grado de Maestra en Gestién de
los Servicios de la Salud.

Atentamente.

Lic. TM Opt. Paola Torreblanca Castafieda
Presidenta APTEMO
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20603934165

ASOCIACION PERUANA DE TECNOLOGIA MEDICA EN OPTOMETRIA -
APTEMO

Nombres y Apellidos DNI:

Paola Torreblanca Castafieda 42679226

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo ), AUTORIZO publicar LA IDENTIDAD
DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Riesgo psicosocial y resiliencia en los profesionales de la Asociacién Peruana
de Tecnologia Médica en Optometria 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud

Autora: DNI:

Mabel Fabiola Chirinos Bueno 48453568

Soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 15 de Julio del 2022

Presidenta APTEMO

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se llevé a cabo el estudio,
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la
institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién
de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 7. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El propésito de esta ficha de consentimiento informado es brindar a los
participantes de la investigacion una clara explicacion de la naturaleza misma, y

a su vez el rol que cumplen como participantes.

El objetivo general es: Determinar la relacién entre riesgo psicosocial y la
capacidad de resiliencia de los profesionales de la Asociacién Peruana de
Tecnologia Médica en Optometria 2022. La presente investigacion esta
conducida por: Mabel Fabiola Chirinos Bueno, maestrista del programa de post
grado en maestria en gestion de los servicios de la salud de la Universidad Cesar

vallejo

Si usted accede a participar en este estudio, la informacién que se recoja
sera confidencial y no se usaran para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Asi mismo, sus respuestas seran anénimas ya que no se le

solicitara su identidad.

De presentar alguna duda sobre la investigacion, puede hacer preguntas

en cualquier momento durante su participacion.

He sido informado(a) sobre el objetivo de la investigacion, y reconozco
que la informaciébn que yo provea en el transcurso la investigacion es
estrictamente confidencial, ya que el resultado de este estudio sera parte de una
tesis, que a la vez ayudara a realizar nuevas investigaciones. Por lo tanto, no
sera utilizada para ningun otro propésito fuera de lo mencionados en este estudio

sin mi consentimiento.

Luego de haber leido el consentimiento informado, acepto participar

voluntariamente en esta investigacion.
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ANEXO 8. Fichas técnicas

Ficha del instrumento de riesgos psicosociales laborales

Suseso — Istas 21 version breve,
_ Version adaptada y validada del
Nombre del instrumento _ ) _ )
Cuestionario Psicosocial de

Copenhague (CoPsoQ).

Autor National Research Centre for the

Working Environment - Dinamarca

Afio 2000

Adaptado 2007 - 2009 por la
Superintendencia de Seguridad
Social - Chile

Administracién Colectivo por formulario Google

Sujeto de intervencion Profesionales de la salud visual

Numero de items 20

Descripcion de la escala Escala de Likert con 5 opciones

Ficha del instrumento de resiliencia

Nombre del instrumento Escala de Resiliencia (ER)

Autor Wagnild y Young

Afio 1993

Adaptado 2002, Adaptacion Peruana por
Novella

Administracion Colectivo por formulario Google

Sujeto de intervencién Profesionales de la salud visual

Numero de items 25

Descripcion de la escala Escala de Likert de 7 puntos




S

CESAR VALLEJO

ANEXO 9. Fichas de validaciéon

Validez del instrumento riesgo psicosocial laboral

Grado )
N° o Validadores Resultado
Académico
_ Tamayo Ramon, Joseph _
1 Magister ) Aplicable
Antonio
2 Magister Moreno Yauri, Arlie Aplicable
_ Francisco Salinas, Alan _
3 Magister _ Aplicable
Maninho
Validez del instrumento resiliencia
Grado .
N° o Validadores Resultado
Académico
_ Tamayo Ramon, Joseph _
1 Magister _ Aplicable
Antonio
2 Magister Moreno Yauri, Arlie Aplicable
_ Francisco Salinas, Alan .
3 Magister Aplicable

Maninho
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ANEXO 10. Coeficientes de correlacion

Valor numérico interpretacion

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa fuerte
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
+0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacién positiva fuerte
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion perfecta

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305)
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Anexo 11. Gréaficos de frecuencias

Frecuencia seglin sexo

Porcentaje
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CAMPANA ANASCO DE MEJIA TERESA DE JESUS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Riesgo
psicosocial y resiliencia en los profesionales de la Asociaciébn Peruana de Tecnologia
Médica en Optometria 2022", cuyo autor es CHIRINOS BUENO MABEL FABIOLA,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CAMPANA ANASCO DE MEJIA TERESA DE JESUS Firmado digitalmente por:
DNI: 31035536 TCAMPANAJ el 15-08-
ORCID 0000-0001-9970-3117 2022 09:02:40

Cddigo documento Trilce: TRI - 0415161
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