i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control interno y contrataciones publicas en una Institucion

Especializada en Salud, afio 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:

Escudero Fasanando, Julio César (orcid.org/0000-0002-7179-2629)

ASESOR:

Dr. Carcausto Calla, Wilfredo Humberto (orcid.org/0000-0002-3218-871X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacion del estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-7179-2629
https://orcid.org/0000-0002-3218-871X

DEDICATORIA

A mis padres, quienes son el motivo de mi
vida; a mis hermanos, por alentarme a
seguir cumpliendo mis metas; a mis
sobrinas, que contribuyen a esforzarme
cada dia mas y a todas aquellas personas
gue confiaron en mi.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por bendecirme y guiarme por el buen
camino de la vida.

A mis padres, por cuidarme y velar por mi
crecimiento personal y profesional.

A mis hermanos, por su infinito amor y su
absoluta confianza.

A mis sobrinas, por ser el motor y motivo para
superarme cada dia.

A mis profesores, por sus conocimientos
impartidos que podré aplicar al campo laboral.



indice de contenido

Carétula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

IIl.LMETOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2.Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi

Vii

viii

18
18
19
20
21
23
23
24
25
25
32
38
49

40

48



indice de tablas

Tabla 1. Escala de correlacion segun la escala de valores

Tabla 2. Prueba de correlacién segin Rho Spearman entre la variable
control interno y contrataciones publicas

Tabla 3. Prueba de correlacion segun Rho Spearman entre el control
interno y los actos preparatorios

Tabla 4. Prueba de correlacién segin Rho Spearman entre el control
interno y los procedimientos de seleccion

Tabla 5. Prueba de correlacion segun Rho Spearman entre el control

interno y la ejecucion contractual

23

29

30

30

31



indice de figuras

Figura 1. Niveles de la variable control interno
Figura 2. Niveles de la variable control interno por dimensiones
Figura 3. Niveles de la variable contrataciones publicas

Figura 4. Niveles de la variable contrataciones publicas por dimensiones

25

26

27

28

Vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo demostrar la existencia de
la relacion entre la variable control interno y la variable contrataciones publicas en
una Institucion Especializada en Salud, 2021. Asimismo, la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y de estudio tipo basica, con un disefio no experimental de
corte transversal correlacional. La poblacion materia del presente estudio fue de
100 trabajadores administrativos con una muestra de 74 colaboradores. El
instrumento utilizado fue una encuesta a través de un cuestionario virtual, donde el
resultado que se obtuvo fue que la mayoria de participantes percibié que el control
interno fue eficiente en un 66.20 %, y que el 33.80 % percibié que dicha variable
fue regular; del mismo modo, la variable contrataciones publicas obtuvo un nivel
eficiente de 56.80 % y un nivel regular de 43.20 %. La conclusion arribada en la
investigacion fue que existe una relacion positiva moderada entre las dos variables,
con un Rho=0,414" y una significancia de (p-valor = 0,000 < 0,05); finalmente se
recomenddé que, en las futuras investigaciones, se aboquen en estrategias y
métodos que tengan como fin que el personal involucrado tenga un mismo objetivo

en la institucion.

Palabras clave: control Interno, contrataciones publicas, administrativos.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to demonstrate the existence of the
relationship between the internal control variable and the public procurement
variable in a Specialized Health Institution, 2021. Likewise, the research had a
quantitative approach and a basic study type, with a non-experimental design of
cross-sectional correlational cut. The subject population of this study was 100
administrative workers with a sample of 74 collaborators. The instrument used was
a survey through a virtual questionnaire, where the result obtained was that the
majority of participants perceived that internal control was efficient in 66.20 %, and
33.80 % perceived that this variable was regular; likewise, the public procurement
variable obtained an efficient level of 56.80 % and a regular level of 43.20 %. The
conclusion reached in the research was that there is a moderate positive
relationship between the two variables, with a Rho=0.414** and a significance of (p-
value = 0.000 < 0.05); finally, it was recommended that future research should focus
on strategies and methods that aim to ensure that the personnel involved have the

same objective in the institution.

Keywords: internal control, public procurement, administrative.
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I. INTRODUCCION

Durante los afos recientes, América Latina ha sufrido constantes cambios
politicos, econémicos y tecnoldgicos. Tal acontecimiento demanda la exigencia de
un alto profesionalismo y de una capacidad para coadyuvar al crecimiento del pais,
sobre todo, en lo que concierne al sector publico, cuya tarea principal es servir a la
poblacién por medio de las diferentes instituciones que constituyen al Gobierno y
que se realizan a través de contrataciones pubica. Dicha contratacion constituye un
proceso donde el Gobierno y los diferentes organismos, los cuales se hallan
regulados por el derecho publico, obtienen obras, productos y servicios publicos
(Erauskin et al., 2017).

Desde una perspectiva global, las contrataciones publicas adquieren una
significativa importancia econémica, pues representan una fraccién considerable
del PBI (Producto Bruto Interno); por ello, mediante el gasto publico, el Estado
propone la elaboracion de sus politicas publicas y planes de desarrollo, por lo cual
gran parte del presupuesto de las instituciones publicas, de los diversos paises, es
destinado a dichas contrataciones con el propésito de hacerse con servicios y
bienes que cubran satisfactoriamente las necesidades de la poblacion. En el 2014,
el presupuesto destinado para las contrataciones publicas en la Union Europea fue

de 421.31 millones de euros, representando un 13 % del PBI (Europejska, 2016).

Pese a ello, en algunos paises de las regiones de Asia, Europa, al igual que
en ciertas zonas de Latinoamérica, el aumento de las regulaciones sobre la
rendicion de cuentas, asi como la libertad civil basica, puede conducir a una
corrupcion descontrolada; incluso los paises histéricamente poderosos estan
mostrando signos de regresion. El indice de Percepcion de la Corrupcion del 2021
mostrd cuan estancada esta la corrupcion en todo el mundo. Un ejemplo claro es
el de Argentina que bajé 4 puntos en su IPC a diferencia del afio 2020, esto debido
a un gran abuso de poder cometido en plena pandemia representado por
programas discrecionales de vacunacion para gran cantidad de funcionarios
publicos, contrataciones publicas con muy poca transparencia y falta de ética por

parte de los servidores del Gobierno (Transparency International, 2022).

Asimismo, la solicitud del Estado debe ser considerada una demanda

legitima y legalmente formalizada de bienes, obras y servicios a disposicion de las



necesidades de dicho Estado, por lo que la implementacion de un orden publico
significa la accién del Estado y de las autoridades competentes para llevar un
adecuado proceso de contratacion y la eleccion del proveedor mas idéneo en la
obtencién de bienes o contratacion de servicios (Isroilov et al. 2020).

Dentro del territorio peruano, las contrataciones publicas se hallan
reguladas segun la Ley N.° 30225, puesta en publico el 11 de julio de 2014 por el
diario El Peruano y modificada el 16 de septiembre de 2018 mediante el Decreto
Legislativo N.° 1444, cuyo reglamento fue aprobado el 31 de diciembre de 2018
mediante Decreto Supremo N.° 344-2018-EF. Todo ello, bajo la supervision del
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, en sus siglas OSCE, quien
es el responsable en determinar las directivas, las opiniones, los pronunciamientos
y las resoluciones, con el proposito de hacer que las entidades promuevan tanto

eficacia como la asignacion de recursos en forma solida.

Las obtenciones de obras, bienes y servicios, ejecutados mediante los
procedimientos de seleccion, sufren en muchas oportunidades diferentes tipos de
retrasos como producto de una mala elaboracion del cuadro de necesidades. De
este modo, no se alcanzan a prever las cantidades requeridas durante el afio fiscal,
dando cabida a la generacion de modificaciones, hasta la suspensién de la
ejecucion contractual por denuncias de postores que no contrataron con el Estado.
Por ello, un adecuado, 6ptimo y transparente proceso en las adquisiciones de los
gobiernos locales, centrales y regionales son de suma importancia para los estados
financieros de cualquier entidad publica. Segun Yendrawati (citado por Sumaryati
et al., 2020), con un sistema de control interno éptimo, los procedimientos contables
pueden ser administrados y monitoreados, y con ello detectar fraudes facilmente
para que los sistemas financieros logren sus objetivos y se pueda brindar

informacion financiera confiable y excelente.

Ademas, los principios de las contrataciones publicas desempefian un
papel trascendental en la correcta adquisicion de obras, bienes y servicios, donde
debe prevalecer la transparencia y la libre competencia, para posteriormente
mostrar los resultados dentro del marco de normativa vigente (Burzaco, 2016 y
Mendoza et al., 2019).



En este sentido, el control interno realiza una funcion vital y se halla
estrechamente relacionado con la planeacion, toda vez que se determinan tanto las
metas como los objetivos que habran de llevarse a cabo dentro de un periodo
determinado. Dicho control, aplicado en las contrataciones publicas, incide en la
eficiencia, eficacia y economia del Estado, ayudando a reducir riesgos, costos y

errores (Gutiérrez, 2017).

Realizar una adecuada ejecucion del presupuesto, especialmente, en
gastos generales para la obtencién de obras, servicios y bienes es posible gracias
a un proceso oportuno de seleccion de proveedores basado en las leyes y en los
reglamentos de adquisiciones estatales con las mismas herramientas de

planeacion del Plan Anual de Contrataciones — PAC (Saavedra 2017).

La importancia del principio de planeacion radica en poder identificar las
diversas fases del proceso de contratacion, los recursos a necesitar durante dicho
proceso, asi como las autoridades responsables, sin dejar los posibles riesgos que

implica una contratacién publica (Amaya, 2016).

El sistema de control interno mantiene y mejora crucialmente la rendicion
de cuentas, por lo que un comité de auditoria puede controlar las actividades y los
procesos, salvaguardando la finalidad publica de las instituciones estatales, donde
se proporcionan informes financieros, cuyo resultado aumenta la eficiencia y la
eficacia y, por ende, mejora la deteccion oportuna de cualquier tipo de irregularidad

e incumplimiento de normatividad aplicable (Rahayu et al., 2020).

El instituto especializado, materia del presente trabajo de investigacion,
representa una entidad publica ejecutora de salud, dedicado a la prevencion,
deteccion, diagnostico, tratamiento y recuperacion de pacientes que padecen
enfermedades neoplasicas o tumorales. Tal motivo, constituye un factor alarmante
sino se otorga la debida atencién a las contrataciones publicas, por lo cual resulta

necesaria la implementacion de planes de mejora dentro de dicha entidad.

Los principales inconvenientes presentados durante la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones en dicha institucion recaen, entre otras cosas, al momento
de la formulaciéon de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia
remitidos por las areas usuarias, donde la mayoria de los casos son imprecisas, no

ajustandose a las directrices impartidas por la normativa de contrataciones y por el



Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, siendo reiteradas las
siguientes falencias: caracteristicas técnicas que delimiten la existencia de
pluralidad de marcas y postores, perfil y experiencia del personal clave cuando se
requiera su participacion, requisitos de calificacion, estructura de costos en caso de
consultoria de obras, entre otros, motivo por el cual tuvieron que ser devueltas para
su reformulacion, induciendo, ademas, presencialmente a dichas oficinas sobre la
correcta formulacion del requerimiento (Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplésicas, 2022).

Asimismo, producto de la indagacion de mercado, se han presentado
observaciones referidas a las caracteristicas técnicas o a las actividades a
desarrollar en un servicio, por parte de proveedores. En virtud a ello, INEN (2022)
sostuvo que el area usuaria ha reformulado en reiteradas ocasiones las
especificaciones técnicas o términos de referencia, detonando la negligencia por
parte de dicha area al incurrir en deficiencias o errores que repercuten en la
convocatoria del procedimiento en el mes programado, dilatando en la mayoria de
los casos el procedimiento de seleccién.

Con lo expuesto, se propuso la pregunta general: ¢Qué relacion existe
entre el control interno y las contrataciones publicas en una Instituciéon
Especializada en Salud, afilo 2021? Asimismo, las preguntas a los problemas
especificos: ¢ Cudl es la relacion entre el control interno y las dimensiones actos

preparatorios, procedimientos de seleccién y ejecucion contractual?

Sobre la justificacion, esta es demostrable tedricamente, puesto que se
apoya en una realidad existente de las variables estudiadas; cuyos resultados del
presente estudio podran contribuir a la ampliacién del conocimiento actual. En lo
que respecta a la justificacion practica, el trabajo proporcionara evidencia sobre las
debilidades que manifiesta la ejecucién de medidas de control interno en una
Institucién Especializada en Salud, afio 2021y a su vez podra determinar la relacion
en las contrataciones publicas de la misma. De este modo, la utilidad del estudio
radica en su contribucion a la gestion por resultados al momento de la toma de
decisiones. Finalmente, en relacién a la justificacion metodolégica, el presente

trabajo aportara una contribucion importante para futuras investigaciones sobre el



tema de estudio, con el fin de mejorar de forma eficaz y eficiente las compras

publicas que realiza el Estado para el logro de sus metas institucionales.

Por consiguiente, para dar respuesta a las preguntas formuladas
anteriormente, se elaboro el siguiente objetivo general: Demostrar la relacion entre
el control interno y las contrataciones publicas en una Institucion Especializada en
Salud, afio 2021. Asimismo, los objetivos especificos: Demostrar la relacion entre
el control interno y las dimensiones actos preparatorios, procedimientos de

seleccion y ejecucion contractual.

Por otro lado, la hipétesis general que se pretendié demostrar consiste en
si el control interno se relaciona positivamente con las contrataciones publicas en
una Institucion Especializada en Salud, afio 2021. Finalmente, como hipétesis
especifica: El control interno se relaciona positivamente con las dimensiones actos

preparatorios, procedimientos de seleccidn y ejecucion contractual.



Il. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar este trabajo fue necesario llevar a cabo una revision
exhaustiva sobre los distintos estudios relacionados a las variables planteadas. De
este modo, entre todo el material consultado, se optd por seleccionar aquellos méas

resaltantes y que anteceden a esta investigacion.

Dentro del ambito nacional, Ajalcrifia (2022) propuso determinar la
influencia del control interno en las contrataciones publicas realizadas por un
municipio del sector norte, llegando a concluir que existe una influencia de su
primera variable en la segunda, debido a que en dicho municipio el analisis de
actividades de control y riesgos inciden en las contrataciones publicas que se
ejecutan. Por consiguiente, recomendd aplicar de manera estricta la funcion de
control en sus diferentes instancias, con la finalidad de mejorar la supervision y el

desarrollo de sus actividades.

Por su parte, Diaz (2022) propuso establecer la relacion de las
contrataciones directas y del control posterior por situacion de emergencia.
Concluy6 que se relaciona con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,700
y una significancia de 0,001, obteniendo una relacién de nivel medio y significativo
con lo que se puede interpretar que, mediante la aplicacion de un control posterior,
en su mayoria, se tendrian mejores resultados de dichas contrataciones por

situacion de emergencia.

Asimismo, Santa Cruz (2021) asevero6 que es posible hallar una correlacion
positiva baja entre la eficacia y el momento de gestionar las contrataciones de
servicios y bienes: la formulacién y la programacién del marco de necesidades
donde se priorizan las metas institucionales, lo que puede incrementar el nivel de
ejecucion presupuestal. Del mismo modo, estableci6 que una mejora en el

seguimiento de la ejecucién contractual ayudaria a reducir los riesgos.

Por otro lado, Bautista (2020) afirmd que hubo una buena relacién entre las
variables contrataciones y control interno en el centro médico de San Juan de
Lurigancho durante el ejercicio fiscal 2020, habiendo utilizado como prueba a la
estadistica de Rho Spearman, cuyo resultado arroj6 que la correlacion fue de 0,637

con una significancia p-valor de 0,000.



Para Martell (2020), el control interno contribuye considerable y
apropiadamente a los procesos de contratacion publica. De esta forma, comprobo
su hipotesis al observar que junto a los procesos de control interno existe un
poderoso instrumento para la ejecucion presupuestal. Por tanto, la entidad materia
de investigacion suministra disciplina mediante influencias ejercidas en el trabajo y
acciones de sus trabajadores, siendo ambos grandes soportes operacionales. Por
ultimo, sostuvo que el control interno conforma un recurso valioso para conseguir

los propdsitos institucionales y el resguardo de los recursos publicos.

Segun Yufra (2020), todas las fases de la contratacion son de suma
importancia; sin embargo, durante el inicio de cualquiera de sus procesos pueden
surgir acontecimientos que condicionen la decision del accionar a futuro, por lo que
la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones representa una valiosa
herramienta de gestion para todo establecimiento publico cuya proactividad
coadyuva a que se proyecten las demandas de obras, servicios o bienes con la
debida anticipacion, necesaria para el desempefio de las evaluaciones de eficiencia
y eficacia. De otra parte, el autor concluyé que a los gobiernos locales se destinan
considerables cantidades de recursos con distintos fines; no obstante, estos no se
adecutan a los requerimientos de la poblacién y no demuestran la disposicién del
gasto en la ejecucion del presupuesto, llevando a cabo proyectos por la sencilla
razén de gastar dicho presupuesto, en lugar de otorgar una mayor importancia al

cierre de brechas.

Cerna (2019) indicé la relacion positiva que expresan las variables sistema
de control interno institucional y gestiébn de contrataciones, aunque presenta un
grado de correlacion moderada, puesto que se viene realizando de modo regular.
En este sentido, la autora recomendo que los directivos ejerzan un control interno
de manera Optima, para con ello evidenciar las falencias y proponer soluciones,
aplicAndose las contrataciones publicas de manera eficiente y asi poder alcanzar

las metas institucionales trazadas.

Asimismo, Cahuana y Condori (2019) concluyeron que la correlacion que
existia entre los procesos de seleccién de contrataciones publicas y el control
interno era media y significativa, recomendando que las autoridades deben realizar

un control concurrente de las contrataciones directas con un eje estratégico



alineados con el propio plan de la institucién hospitalaria que promueva los valores

de los trabajadores del citado nosocomio.

Por su parte, Prado (2018) determind que existe una relacion positiva y
significante segun los trabajadores del &rea logistico del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen durante el ejercicio 2018, en el cual aplicé la prueba Rho
Spearman y encontré una correlacion de 0,722 y su significancia fue de p-valor

0,000 < 0,01, lo cual represent6 un grado positivo.

De otro lado, Pomazon (2018) planteo establecer la relacion existente entre
el control interno y los procesos de contratacion de servicios y bienes durante el
periodo fiscal 2016 en el SIS (Seguro Integral de Salud), concluyendo que el
proceso estadistico utilizado logré comprobar que existe una considerable relacion
entre las dos variables con un Rho Spearman igual a 0,517 y con una significancia

estadistica bilateral p-valor de 0,002, que resulta menor a 0,05.

Finalmente, Puerta (2017) lleg6 a la conclusion de que el control interno se
relaciona de modo significativo con los procesos de contrataciones durante el afio
2016, hallando una correlacién Rho=0,730 y una significancia bilateral de 0,000, lo

cual indica una elevada relacion entre dichas variables.

En cuando a los trabajos internacionales, Yussuf et al. (2021), en una
investigacion realizada sobre algunas organizaciones parastatales de Tanzania,
concluyé que los efectos del control interno producto de una auditoria interna al
desempefio de las adquisiciones mostraron que la independencia y el apoyo de la
gerencia fueron atributos significativos, por lo que dicha gerencia tomé un rol

fundamental al momento de asumir las decisiones sobre control interno.

Por su parte, Marrasquin (2019) identific6 cuéles son los principales
incumplimientos durante el control previo y qué area son las que cometen estas
contravenciones, lo cual quedaria expuesto en los expedientes de contratacion
durante los actos preparatorios y ejecucion contractual. El autor concluyé que la
evaluacion al control interno ha permitido identificar varias violaciones que se
presentaron en los controles que debian realizarse previo a la cancelacion de los
procedimientos de contratacion, tales como la falta de documentos en los actos

preparatorios, documentos con legalizacion pendiente, requerimientos posteriores



al término de un contrato, equivocaciones en la facturacion de adquisiciones que

contenian montos errados, entre otros.

Alaro (2018) plante6 determinar los impactos de los controles en el
desempeiio de las adquisiciones de los ministerios del gobierno de Kenia. De este
modo, obtuvo como resultado que los sistemas de contratacion de los ministerios
han aportado eficiencia y que se ha desplegado suficientes y adecuados controles
internos, donde el departamento de adquisiciones es constantemente auditado para
evidenciar la transparencia, y que todo pago es autorizado por los funcionarios a

cargo antes de que se realicen los mismos.

Asimismo, Lopez y Cafizares (2018) realizaron una investigacion acerca
del control interno en el sector publico ecuatoriano. Conforme a los resultados,
afirmaron que en dicho sector las acciones y los procesos que se destinan para el
control interno se realizan dentro del marco COSO (considerado como un
instrumento de gestion). Bajo esta perspectiva, sostuvieron que las actividades de
control deben direccionarse en acciones de revision, y el monitoreo por medio de

informes y de documentos.

Por otro lado, Ramirez (2017) elaboré una guia de procesos dirigidos a
mejorar la gestion de los funcionarios publicos. Como resultado, obtuvo que los
procesos de contratacion sufren deficiencias en varias de sus etapas haciendo que
la ejecucién de los contratos sea baja. Adicionalmente, no cuentan con un archivo,
un registro y un control documental adecuado, y una gran parte de sus funcionarios
no presenta los perfiles ni las competencias que se requieren, lo cual incide
directamente sobre los procesos de contratacion. Solo durante los periodos 2013 y
2014, los procesos de contrataciones ejecutados fueron de un 22%.

En cambio, Saavedra (2017) afirm6 que la municipalidad no ejecuta las
programaciones indicadas por el Plan General de Adquisiciones en las obras de
Adoquinado, segun el tiempo establecido. Del mismo modo, no tienen un
procedimiento que les permita identificar los riesgos para su evaluacion durante los

procesos de contratacion, por tanto, recomendo el disefio de un mapa de riesgo.

Por su parte, Cabezas (2017) ejecutd una investigacion sobre los procesos
de contratacién publica en su fase precontractual, bajo una perspectiva analitica.

Concluy6 que no se realizan flujogramas de procedimientos que permitan a los



responsables tener una guia de observacion donde puedan expresar con detalle

todo el flujo de la contratacion, desde el inicio hasta el fin de la ejecucion contractual.

Sin embargo, Martinez (2015) precis6 que el secreto para ejecutar una
contratacion publica integra y eficiente se encuentra en el principio de transparencia
y en la equidad del trato, mismo que precisa materializarse en cada una de las fases

de los contratos publicos.

De esta manera, para un mayor alcance y mejor comprension, a partir del
presente parrafo en adelante se explicara teéricamente la definicion principal de las
variables que componen la investigacion, asi como las dimensiones que la

caracterizan y su respectiva importancia.

La primera variable: control interno es posible de hallar en la Ley N° 28716
— Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, puesto en publico el 18 de
abril de 2006 a través del diario El Peruano. Dicha ley designa al sistema de control
interno como un grupo de acciones y de actividades donde se pueden hallar planes,
normas, registros, politicas, métodos y procedimientos ejecutados por todas las
instituciones del Estado, con el fin de conseguir los objetivos.

Para el disefio de sistemas de control interno, se aplica la teoria de las
circunstancias imprevistas (Bern y Spann, 2020). Respecto a esta teoria, se
propone que en la eleccién de herramientas de control interno sobre los principales
elementos del sistema de dicho control se deben tener en consideracion las
caracteristicas de una organizacién en particular, asi como todos los riesgos

posibles (Grabner y Moers, 2013).

Un sistema de control interno incluye mas que controles financieros y puede
ser una herramienta valiosa para mejorar el marco estratégico, la toma de
decisiones y la gestion, asi como las operaciones cotidianas de las organizaciones

publicas (Organization for Economic Cooperation and Development, 2017).

De otro lado, la Directiva N.° 013-2016-CG/GPROD, denominada
Implementacion del sistema de control interno en las entidades del Estado,
aprobada el 14 de mayo de 2016, a través de Resolucion de Contraloria N.° 149-
2016-CG, preciso6 al control interno como aquel proceso integral, activo y constante

de gestion que exige ser realizado tanto por el titular de la institucion, como por sus
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servidores y funcionarios. Ademas, dicho control permite enfrentar los diversos
riesgos, otorgar seguridad y proporcionar la confianza razonable de que es factible
lograr las metas institucionales para con ello anticiparse a posibles irregularidades

y actos de corrupcion.

Mejorar el control interno del proceso de compras con el uso de técnicas
digitales para evaluar los riesgos, minimizarlos y optimizar este proceso juega un
papel sumamente importante en el &mbito estatal como en el empresarial (Bulgakov
y Makarenko, 2022). Tal proceso es desarrollado por el directorio o junta directiva
de la empresa u organizacién, asi como por los trabajadores que la conforman,
asimismo, se asegura que los objetivos deben alcanzarse razonablemente en
términos de efectividad y eficiencia. Esto proporciona suficiencia, confiabilidad
informativa financiera y cumplimiento de reglamentos y leyes aplicables a los

procedimientos operativos (Estupifian, 2021).

En ese mismo contexto, el andlisis de datos para organizaciones en
condiciones modernas es uno de los métodos mas importantes para monitorear y
lograr objetivos, utilizando la comunicacion visual como una forma de tecnologia de

la informacion (Khorin y Voronova, 2021).

De otro lado, se afirma que un sistema eficaz de control interno en
contratacion publica es una herramienta innovadora y estratégicamente importante
para el desarrollo del sistema contable y control de las organizaciones, por lo que
se menciona que es posible identificar cambios potenciales que pueden usarse en
el area de contrataciones publicas, tales como informes de cumplimiento,
supervision del cumplimiento, implementacién de un software moderno, monitoreo
del cumplimiento del accionar gubernamental y, sobre todo, incremento en la
responsabilidad social de los participantes en las adquisiciones, con el fin de

aumentar el interés publico en la contratacion publica (Alekseevna et al., 2021).

En el d&mbito empresarial es factible indicar que un control representa
cualquier actividad dictada o implementada por la administracion que gestiona la
empresa, con el fin de garantizar tanto la eficacia como la eficiencia y el aspecto
financiero en el empleo de recursos. De esta forma, se concluye que para asegurar
el optimo de los recursos asignados es sustancial la implementacion de los

controles internos ya sea a través de manuales, mediante la implementacion de
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sistemas automatizados integrales, dedicandoles tiempo y esfuerzo necesario para
recaudar toda la informacion, estadistica y comparativa actualizada y con ello tener

la confianza de analizar dicha informacién y decidir correctamente (Pereira, 2019).

De modo similar, se expresa que el control interno constituye un grupo de
instrumentos conformado por planes, métodos, principios, esquemas, reglas y
procesos adoptados por la institucion para asegurar la ejecucion de las actividades,
operaciones, medidas, manejo de informacion y los recursos, mediante un
mecanismo de revision y evaluacion, conforme a las normas constitucionales y
legales aplicables. De este modo, se estarian cumpliendo las metas y los objetivos
establecidos dentro de los lineamientos dictados por la gerencia, por lo que se
afirma que el control interno constituye el instrumento primordial de gestion dentro
de cualquier organizacién y entidad estatal, la cual se aplica con el propdsito de
alcanzar la eficacia y la eficiencia en gestidn administrativa. A su vez, esta identifica
los riesgos y las posibles falencias existentes, haciendo posible que se respeten los
lineamientos establecidos de acuerdo a los reglamentos, leyes y politicas que
permiten una mejor toma de decisiones y, por ende, una adecuada gestion de los

equipamientos publicos (Isaza, 2018).

Segun la Ley N.° 28716, el control interno se constituye de varias
dimensiones: ambiente de control (marco organizacional propicio para la realizacion
de practicas), conductas, valores y normas (adecuadas para el desempefio del

control interno) y una total y transparente gestion.

El ambiente de control representa el componente primario donde se
sustentan o actlan los otros elementos, ya que otorga disciplina y constituye la
base para el control. Asimismo, se halla relacionado con la supervision en general
y con el comportamiento de los sistemas de informacion. Respecto a la evaluacion
de riesgos, este radica en reconocer y analizar aquellos considerados como
relevantes para alcanzar los fines, siendo la base para establecer la forma en como
estos pueden ser subsanados. Tal actividad de autoevaluacion exige ser revisada
por los mismos auditores de la organizacion, con el objetivo de dar garantia al
cumplimiento de las metas organizacionales, evidenciando que el procedimiento ha
sido realizado apropiadamente; por esta razon, la evaluacién de riesgos debe

enfocarse en refinar las estrategias contra los obstaculos o contratiempos que
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pudieran suscitarse dentro de la organizacion, pudiendo ser visualizadas como una

restriccion que impida la realizacidon de las metas institucionales (Estupifian, 2021).

En esta misma direccion, la Ley N.° 28716 reconocid a la evaluacion de
riesgos como una dimension en la cual se debe priorizar la identificacion, el analisis
y el gestionar de aquellos eventos que pudieran intervenir considerablemente para

la realizacion de los propdsitos y de las metas institucionales.

Dentro de ese mismo contexto, se sefialé que un control interno verifica la
eficacia de las medidas de gestion de riesgos en relacion a los procesos empleados
por las entidades publicas, garantizando de esta manera la responsabilidad publica
y la rentabilidad respecto a la calidad — precio (White et al., 2020). Igualmente, se
afirma que con el andlisis de riesgo se busca establecer su probabilidad de
apariciéon y sus posibles consecuencias, calificandola y evaluandola para recabar
informacion pertinente que permita definir la magnitud de riesgo, asi como las

medidas a implementar (Isaza, 2018).

En un estudio de investigacion sobre control financiero de las
contrataciones publicas, se sefialaron que si bien un Gobierno tiene lineamientos
generales para seleccionar las mejores ofertas de diferentes proveedores, de nada
sirve si no existe una normatividad relacionada a la implementacion del
procedimiento de evaluacién de riesgos; es por ello que las entidades que poseen
procesos estratégicos para la evaluacion de riesgos en las adquisiciones de bienes

o cualquier contratacién de servicios, caen muy dificilmente (Isroilov et al., 2020).

Siguiendo con los componentes o dimensiones, para Estupifian (2021), las
actividades de control son ejecutadas por los directivos y por el personal inmerso
en la organizacion quienes deben cumplirlas diariamente. Estas se encuentran
determinadas en los sistemas, las politicas y los procedimientos. Asimismo, son
distintas, ya que pueden ser manual o computarizada, administrativa u operacional,
general o especifica, de prevencion o de identificacién; que apuntan directamente
hacia los riesgos que beneficien a la organizacion, alineados con su mision y

objetivos institucionales, protegiendo y maximizando los recursos.

Continuando, el propio autor sefialé que la informacién debe ser importante
y de gran calidad, sea en fuentes internas como en externas de la organizacion.

Este aspecto es vital porque a partir de alli la entidad podra cumplir con sus
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obligaciones de control interno y analizar la obtencion de sus propdsitos. Otro punto
importante también es la comunicacion, ya que constituye un proceso constante de
compartir y conseguir la informacion necesaria para la entidad que, posteriormente,
seré& repartida hacia los diferentes niveles de la misma y deber& ser recepcionada
por el personal para que se identifique y alinee con los objetivos institucionales.
Finalmente, como Ultima dimension de control interno, el autor indico que las
actividades de supervision deben ser continuas, puesto que a partir de alli sera

posible notar si los demas componentes funcionan de manera correcta.

Sobre la segunda variable: contrataciones publicas, estas son una funcion
estatal ejecutada por entidades que pertenecen al Estado para otorgar contratos a
través de los distintos procedimientos de seleccién, llevando a cabo los tramites y
requisitos necesarios en este proceso. En otras palabras, es un procedimiento
reglado cuya finalidad es la obtencion de servicios, bienes y la ejecucién de obras
para la efectuacidon de sus objetivos institucionales, alineados con la mision,
debiendo seleccionar la mejor oferta para la entidad (Rosero, 2021). Asimismo, se
basan tedricamente en el paradigma de la nueva gestion publica (Rhodes, 1997).
En ese sentido, la nueva gestion publica estaba destinada a que los servicios
publicos sean competitivos, eficientes, efectivos, econdmicos y, sobre todo, que se
encuentren orientados y enfocados a la relacién calidad — precio de manera

transparente y responsable (Gaebler y Osborne, 1992).

En la Ley N.° 30225, aprobada en junio de 2014, se determin6 que las
contrataciones estatales deben ser ejecutadas a través de distintos principios, esto
es, los mismos que son empleados como criterio integrador e interpretativo:
igualdad de trato, libertad de concurrencia, publicidad, transparencia, competencia,
eficiencia, eficacia, sostenibilidad social y ambiental, integridad e igualdad, y

vigencia tecnoldgica.

Al respecto, la Ley N.° 30225, cuya legislacién se encuentra vigente, tiene
como fin establecer las directrices que maximicen el valor de los fondos publicos
invertidos y promover el desempefio para que estos se ejecuten a tiempo, bajo una
perspectiva eficaz y eficiente de gestidn por resultados en la adquisicién de obras,
bienes y servicios, y las mas exigentes condiciones de precio y de calidad
(Retamozo, 2016).
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Por otro lado, la contratacidn publica se realiza bajo un sistema de
contratos, el cual es vital para el crecimiento econémico de un pais. Asimismo, su
objetivo primordial radica en aumentar la eficiencia de las adquisiciones en los

Estados y gobiernos locales (Prodanova et al., 2021).

De este modo, la contratacion publica se refiere a una serie de acciones de
caracter administrativo, ejecutados por las entidades publicas, cuyo impacto es
significativo en el uso de los recursos publicos. También, dicho proceso consta de
tres fases, las cuales son: actos preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion
de los contratos (Andia, 2020).

El objetivo principal de la obtencion de servicios y bienes para un Estado
radica en encontrar el precio mas conveniente y mas bajo sin dejar de lado los
limites de calidad aceptable cuando asi se requiera (Nurwahyuningsih y Putri,
2018). De lo expuesto, la contratacion publica representa un conjunto de procesos,
los cuales son ejecutados por las entidades estatales para adquirir servicios, bienes
y obras que se encuentran englobados en la gestion de la cadena de suministros,
poniéndose total énfasis en los principios de equidad, integridad, eficiencia y

economia (Sharma et al., 2019).

Mientras exista falta de transparencia en los procesos involucrados, los
riesgos de gestiébn en las compras publicas abundaran potencialmente. Estos
factores de riesgo, generalmente, se atribuyen a la falta de habilidades, corrupcion
y déficit de conocimientos en las etapas de los procedimientos de las adquisiciones,
donde también se suman la ambigiedad de funciones en los poderes, desempefio
y roles de los funcionarios publicos, dando como resultado una prestacion de
servicios deficiente (Mafini y Masete, 2018).

Dentro del marco en gestion de la cadena de suministro, la contratacion
publica se sustenta en la cuidadosa planificacion, ejecucién y control de las
actividades de dicha cadena, de acuerdo con los valores de beneficio, equidad,

competencia y transparencia (Simangunsong et al., 2016 y Klopper et al., 2019).

Respecto a la primera dimensioén, Retamozo (2016) sefialé que el proceso
de seleccion tiene una fase preparatoria o de planificacion, antes de empezar con
la convocatoria, donde se crea un presupuesto que posibilita al participante

expresar su voluntad contractual (el requerimiento). Este permite iniciar la
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preparacion del expediente de contratacion que, posteriormente, se ira

perfeccionando durante el proceso de seleccion.

Como parte de la planificacion, la Ley N.° 30225 establecio que es preciso
elaborar el Plan Anual de Contrataciones a partir de los seis primeros meses y que
este debe considerar la fase de formulacion y programacion de presupuesto
respecto al afo fiscal, donde toda organizacion estatal se responsabiliza de: la
ejecucion de tal programacion en el cuadro de necesidades, los requisitos para la
obtencién de bienes, la realizacién de obras y la contratacion de servicios, los
cuales son indispensables para la consecucion de los propésitos y de las
actividades de dicho afio, mismos que deben hallarse alineados y vinculados al

Plan Operativo Institucional.

Asimismo, de acuerdo al caso de la universidad xyz de indonesia, la clave
para un adecuado proceso de adquisicion se halla en la planificacién, ya que
carecer de ello significaria la utilizacién sin control del presupuesto. Por tal motivo,
es tarea del Plan Anual de Contrataciones prever las adquisiciones y/o
contrataciones realizadas con el Presupuesto Institucional de Apertura, en conjunto

al valor estimado (Nurwahyuningsih y Putri, 2018).

El Reglamento de Ley N.° 30225, modificado por Decreto Supremo N.° 344-
2018-EF, determindé que tanto las especificaciones técnicas, los términos de
referencia y el expediente técnico de obra, que componen el requerimiento,
presentan la descripcion exacta de los requisitos y/o caracteristicas para el
cumplimiento del fin publico, es decir, de aquello que pretende adquirir. De esta
forma, el area usuaria se convierte en la encargada de la correcta formulacion de

dicho requerimiento.

En relacion a la segunda dimensién, se tienen procedimientos de seleccion.
Sobre esto, el Reglamento de Ley N.° 30225 indic6 que la determinacién del
proceso de seleccion debe ser ejecutada segun el objeto de la contratacion, los
cuales pueden ser a través de concurso publico, subasta electronica inversa,
licitacion publica, adjudicacion simplificada, comparacion de precios, seleccion de
consultores individuales o contratacion directa. En referencia a la elaboracion e

integracion de las bases, se debe tomar en cuenta algunas pautas para que el
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postor pueda cumplir con lo que solicita la entidad publica y ejecute lo estipulado

en términos referenciales y/o de especificacion tipo técnica.

Finalmente, como tercera dimension se halla la ejecucion contractual. Al
respecto, el Reglamento de Ley N.° 30225 sefialé que luego de que la buena pro
ha sido consentida, la entidad estatal y el postor ganados se encuentran obligados
a contratar y perfeccionar su contrato mediante la suscripcion del documento que
contenga cada una de las formalidades y las reglas establecidas para el
cumplimiento de ambas partes.

Sobre esto Andia (2020) afirmé que la ejecucion contractual se refiere a la
Ultima etapa donde: se hace valida una contratacion publica, los implicados dan
cumplimiento con las prestaciones establecidas, el postor ganador provee el
producto ofertado y presta un servicio o ejecuta la obra para que una vez finalizado,

segun las condiciones del contrato, la entidad proceda con el pago correspondiente.

17



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Esta investigacion es de tipo basica, también llamada pura o fundamental,
y es aquella que se elabora desde el momento en que aparecio la curiosidad
cientifica, originada desde un marco tedrico, cuyo nhombre radica en su finalidad:
un conocimiento méas profundo, respecto de la tematica de estudio (Naupas et al.,
2020 y Concytec, 2018).

Bajo esta perspectiva, el presente estudio tuvo por propésito definir la
relacion existente entre el control interno y las contrataciones publicas en una
Institucion Especializada en Salud, afio 2021. Para ello, fueron empleadas las
referencias tedricas de diferentes autores con el objetivo de disefiar un marco

tedrico que permita analizar la situacion de la entidad en mencién.
Disefio de la investigacion:

El trabajo se constituye dentro del disefio no experimental y de corte
transversal correlacional; donde la principal caracteristica del disefio no
experimental radica en su no variacion intencional de las variables que son
independientes, debido a que los acontecimientos ya sucedieron, por lo que se
realiza solo la recoleccion de datos sobre situaciones ya existentes y del modo en
que ocurrieron (Rios, 2020).

El corte es de tipo transversal, puesto que se refiere a la recoleccion de
datos para un posterior andlisis. Un trabajo de investigacion de esta clase se
produce cuando los datos son recogidos una sola vez, cuyos resultados seran
validados para explicar el estado situacional en un momento dado o especifico; por
lo que una vez realizado sera posible analizarlos, describir el problema, plantear las

hipoétesis y ponerlos a prueba (Pérez et al., 2020).

Por lo expuesto anteriormente, este trabajé recolectd los datos de una
Institucion Especializada en Salud durante el afio 2021, cuyo propdésito radica
principalmente en analizar la relacion que tuvo el control interno en las

contrataciones publicas de dicho periodo.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para Nifio (2019), la variable significa cada una de las propiedades o
caracteristicas del objeto de estudio de un trabajo de investigacion, misma que
puede tomar diferentes valores. Por otro lado, Pérez et al. (2020), indicé que las
variables son propiedades de las unidades analiticas medibles y que se deben

tomar al menos dos valores, los cuales no necesariamente deben ser numéricos.
Definicién conceptual de la variable 1: Control Interno

A continuacion, se procede a realizar la definiciobn conceptual de la variable
1. Segun lzasa (2018), se entiende por control interno “al sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una
entidad” (p. 42).

Definicion operacional:

La variable control interno de este trabajo se operacionalizdé con base en
tres dimensiones: ambiente de control, evaluacién de los riesgos y actividades de
control. Los indicadores para la primera dimension son los valores institucionales y
objetivos institucionales; en relacion a los indicadores de la segunda dimensién,
estas son identificacion y mitigacion de riesgos; finalmente, para la tercera
dimension, los indicadores son la evaluacién del desempefio y aplicacion de

herramienta de seguimiento.

La variable control interno fue medida a través de un cuestionario de 20

pregunta, sobre la cual se utilizé una escala de medicion ordinal.
Definicion conceptual de la variable 2: Contrataciones Publicas

Segun Rosero (2021), la contratacion estatal “es una funcion publica
ejercida por las entidades del Estado para celebrar contratos previo tramite de las
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modalidades de seleccion de contratistas legalmente autorizados, agotando las

etapas propias que este proceso requiere” (p. 25).
Definicién operacional

La variable de contrataciones publicas fue operacionalizada en tres
dimensiones: actos preparatorios, procedimientos de seleccion y ejecucion
contractual. Respecto a los indicadores de la primera dimension, estos son la
formulacion del plan anual de contrataciones, valor referencial o estimado,
requerimiento, métodos de contratacion y documento del procedimiento de
seleccion. Por otro lado, los indicadores que posee la segunda dimension son
integracion de bases, convocatoria, evaluacion de ofertas, presentacion de ofertas,
calificacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro. Por ultimo, los indicadores
gue componen a la tercera dimensién son contrato, garantias, perfeccionamiento
del contrato, modificaciones del contrato, incumplimiento del contrato y culminacion

de la ejecucion contractual.

La variable contrataciones publicas fue medida a través de un cuestionario
de 20 preguntas, utilizando la escala de medicion ordinal. Finalmente, para mas

detalles sobre la operacionalizacion de las variables. (Ver anexo 1).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Nifio (2019) indicé la necesidad de que se identifique a la poblacion a
estudiar, la cual comprende todos aquellos elementos constituidos por personas,
objetos, fendmenos, entre otros, que pueden conformar el trabajo de investigacion.
Para el presente estudio, la poblacién se hall6 compuesta por 100 trabajadores
administrativos que se encuentran directa o indirectamente inmersos en las
contrataciones publicas (55 varones y 45 mujeres), de los cuales 50 de ellos se
desempefian laboralmente en la Oficina de Logistica; 25, en la Oficina de
Planeamiento y 25, en la Oficina de Contabilidad y Finanzas de una Institucion

Especializada en Salud.

En relacién con los criterios tomados para la inclusion, para el presente
estudio se optd por considerar a los trabajadores encargados de realizar la

recepcion del requerimiento, emision de certificacion de crédito presupuestario,
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convocatoria de los procedimientos de seleccion, y pago a los proveedores que se

encontraban laborando al momento de la recolecciéon de datos.

Respecto al criterio de exclusion, no se consider6 a los empleados
administrativos de Logistica, Oficina de Planeamiento y Oficina de Contabilidad y
Finanzas que forman parte del grupo de personas vulnerables y vienen realizando
trabajo remoto a causa de la pandemia, asi como el personal de vacaciones y/o

licencias al momento de la recoleccién de datos.

En cuanto a la muestra considerada, se procedio a utilizar una formula para
poblaciones finitas cuyo resultado de la aplicacion arroj6 74 trabajadores

administrativos. (Ver anexo 2).

El muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple, el cual toma este
nombre debido a que las variables se analizaran y tendran una medicion a través
de pruebas estadisticas en una muestra, de la que se presupone que es
probabilistica porque los elementos de la poblacion que participan tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para el analisis estadistico (Baptista et al., 2014).
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para Rios (2020), las técnicas refieren al medio con que el investigador
establece una relacion con el elemento del cual recopilara los datos. Asimismo, los
instrumentos son los mecanismos que emplean los investigadores en la recoleccion

de los datos y permiten el registro para su medicion.

En consecuencia, la técnica a utilizar para la recopilacién de datos fue una
encuesta realizada a los trabajadores administrativos que se encontraban inmersos
directa e indirectamente en las contrataciones publicas. Ademas, como instrumento
se utilizé el cuestionario. Rios (2020) sefal6 que un cuestionario es una
herramienta que permite recopilar informacion, consta de un conjunto de preguntas
escritas sobre un tema en particular al que responde un determinado nimero de

personas cuyo propdsito es reunir datos sobre el problema que se estudia.

Dicho cuestionario consto de 20 preguntas cerradas por cada variable para
conocer como se vienen realizando y ejecutando las contrataciones publicas en una
Institucién Especializada en salud, afio 2021. Finalmente, para recolectar los datos

requeridos en este trabajo, se hizo uso de la escala de Likert con cinco alternativas.
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Cabe indicar que la ficha técnica de control interno y contrataciones publicas puede

ser visualizada en el anexo 3.

Sobre la validez, Nifio (2019) sefialé que esta es una caracteristica del
instrumento de recoleccion de datos empleada en la medicion de variables,
debiendo ser preciso y adecuado para que los resultados que se obtengan sean
validos. Para la validez del instrumento que se empleara en el presente estudio, se
recurrird al criterio de expertos profesionales que se encuentran acorde a la linea
de investigacion, quiénes dardn su veredicto sobre cada instrumento que se

pretende utilizar.

Para poder comprobar la validez de dichos instrumentos, el presente
estudio recurri6 a la apreciacion del juicio de expertos en materia de gestion publica,
del que se obtuvo el certificado de validez que confirma la suficiencia de los
elementos implantados en los cuestionarios. Para mayor detalle, la validez del
instrumento, por juicio de expertos, podra ser visualizado en el anexo 4y, del mismo

modo, el certificado de validez de contenido de las variables en el anexo 5.

Respecto a la confiabilidad, Borda et al. (2018) manifesté que cuando se
realiza una recoleccion de informacion en una investigacion en general, es de suma
importancia que se controlen los detalles que puedan conllevar a cometer errores
qgue afecten los resultados obtenidos, lo que podria llevar a conclusiones falsas y
no acordes con la realidad que se pretende estudiar, afectando de esta manera la

validez de dichas conclusiones.

De manera similar, Nifio (2019) precis6 que la confiabilidad es una
exigencia basica, ya que define la exactitud y la veracidad de los datos recogidos a

través del instrumento.

Para este trabajo se procedié a realizar una prueba piloto con 15
trabajadores de una Institucion Especializada en Salud a fin de medir la
confiabilidad de las dos variables a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach,
alcanzando como resultado para la primera variable (control interno) una
confiabilidad del 0.953 y para la segunda variable: contrataciones publicas, una
confiabilidad del 0.946, lo cual significa que ambos instrumentos presentan una
elevada confiabilidad. Para mayor detalle, la base de datos y la confiabilidad

pueden ser visualizadas en los anexos 6 y 7, respectivamente.
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3.5. Procedimientos

En relacidn al procedimiento empleado para este trabajo de investigacion,
se solicitd a través de una carta dirigida a una Institucion Especializada de Salud
las facilidades y autorizacion para aplicar la encuesta a 74 trabajadores
administrativos mediante un formulario virtual, de los cuales 40 pertenecian a la
Oficina de Logistica; 20 laboraban en la Oficina de Planeamiento y 14 trabajaban

en la Oficina de Contabilidad y Finanzas.

La recoleccion de datos que se emple6 a los 74 trabajadores
administrativos de la Institucién Especializada en Salud estuvo compuesta por 40
preguntas cerradas, las cuales fueron dividas en dos grupos para cada variable, es

decir, 20 para control interno y 20 para contrataciones publicas.

Finalmente, los resultados alcanzados como producto de la aplicacién de
dicha encuesta fueron ingresados en el programa Excel sobre el cual
posteriormente se realiz0 la estadistica a través del programa SPSS que conllevo

a la elaboracion de las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Con los datos obtenidos se procedio a elaborar una matriz recopilando la
informacion que se obtuvo del software SPSS version 26, donde se realizo la
evaluacién descriptiva e inferencial. Para la parte descriptiva se procedio a la
elaboracién de tablas, mientras que para contrastar la hipotesis se opt6 por hacer
uso del coeficiente de Rho Spearman, debido a que las variables fueron medidas
en escala ordinal, por lo que, a fin de demostrar la intensidad de los indices de

correlacién entre ambas variables, se tuvo en cuenta la siguiente tabla:
Tabla 1

Escala de correlacion segun la escala de valores

Coeficiente Tipo Interpretacion
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De 0.21 a 0.40 Correlacion Baja
De 0.41a0.70 Positiva / relacién directa Correlacion Moderada
De 0.71 a 0.90 Correlacion alta
De09lal Correlaciéon muy alta

Fuente: Basado en Bisquera (2009, p.212).
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3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo se cifid estrictamente a los principios de ética en
investigacion enmarcados en la RVI N° 021-2021-VI-UCV. En primer lugar, el
presente estudio fue de total autonomia y se procedié a informar el objetivo del
mismo a los trabajadores administrativos que participaron en la encuesta, para
obtener su consentimiento. Segundo, los resultados fueron presentados con total
transparencia y probidad. Finalmente, se respeté la propiedad intelectual y
derechos autor en la utilizacién de informacién de otras fuentes, citando y
referenciando de manera correcta cada uno de los articulos, trabajos de

investigacion y libros usados para el presente estudio, utilizando el formato APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Figura 1

Niveles de la variable control interno
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De acuerdo a los resultados mostrados en la figura 2, relacionado a la variable
control interno, de los empleados administrativos a quienes se aplico la encuesta,
la mayoria se encuentra representada por el 66.2 % (n=49), quienes pudieron notar
que la variable control interno se encontraba en un grado eficiente, mientras que el
33.8 % (n=25), tuvieron la percepcion de que dicha variable era de un nivel regular.
Finalmente, no hubo personal administrativo que percibiera que la variable en

mencion fuera deficiente. (Tabla de los resultados descriptivos, ver anexo 8).
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Figura 2

Niveles de la variable control interno por dimensiones
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Respecto a las dimensiones correspondientes a la variable control interno, del total
de trabajadores administrativos encuestados fue posible obtener los resultados
representados en la figura 3. De este modo, se desprende que el nivel eficiente
tiene predominio en la dimension ambiente de control, representado por un 60.8 %
(n=45), seguido de la dimensién evaluacién de riesgos con un 62.2 % (n=46),
mientras que la dimensién actividades de control fue de un 44.6 % (n=33),
encontrandose por debajo del nivel regular que es representado por un 55.4 %
(n=41). La evaluacion de riesgos alcanz6 un 37.8 % (n=28) y ambiente de control,
un 39.25 (n=29). Por ultimo, se observa que no se obtuvo el nivel deficiente. (Tabla

de los resultados descriptivos, ver anexo 8).
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Figura 3

Niveles de la variable contrataciones publicas
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De acuerdo a la figura 4, donde se evidencian los resultados obtenidos de la
variable contrataciones publicas, del total de trabajadores administrativos a quienes
se aplicé la encuesta, se observa que el nivel eficiente tiene predominio sobre los
demas niveles, representado por el 56.8 % (n=42), mientras que el nivel regular se
encuentra representado por el 43.2 % (n=32). Finalmente, no hubo personal
administrativo que percibiera que la variable en mencion tuviera el nivel de

deficiente. (Tabla de los resultados descriptivos, ver anexo 8).
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Figura 4

Niveles de la variable contrataciones publicas por dimensiones
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Conforme a los resultados alcanzados y que son apreciados en la figura 5, se tuvo
gue en la dimension actos preparatorios, el personal administrativo encuestado
consider6 que el nivel regular fue el predominante representado por el 58.1 % (n=
43), mientras que el nivel eficiente se encuentra representado por el 40.5 % (n=30)
y el nivel deficiente fue percibido por un 1.4 % (n=1). En la dimensién
procedimientos de seleccion se observa que el nivel regular es de un 58.1 % (n=43)
y el nivel eficiente se encuentra representado por el 41.9 % (n=31), y no hubo
personal administrativo que percibiera el nivel deficiente. Por dltimo, en la
dimensidén ejecucion contractual, el nivel eficiente fue el predominante representado
por un 67.6 % (n=50), mientras que el nivel regular fue de un 32.4 % (n=24) y no

se cuenta con el nivel deficiente. (Tabla de resultados descriptivos, ver anexo 8).
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Prueba de hipoétesis

Realizada la prueba de normalidad, luego de que la contrastacion de
hipotesis se realizara a través del método Rho Spearman, segun Baptista (2014),
“La interpretacion puede variar de -1.00 a +1.00 donde el signo indica la direccion
de la correlacion (positiva o0 negativa); y el valor numérico, la magnitud de la

correlacion” (p. 305). A continuacion, se presenta la prueba de hipétesis:
Hipotesis general

Ho: El control interno no se relaciona positivamente con las contrataciones publicas

en una Institucion Especializada en Salud, afio 2021.

Ha: El control interno se relaciona positivamente con las contrataciones publicas en

una Institucion Especializada en Salud, afio 2021.

Tabla 2

Prueba de correlacion segun Rho Spearman entre la variable control interno y

contrataciones publicas

Contrataciones
Control Interno

Publicas
Coeficiente de correlacion 1,000 414"
Control Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Rho de Spearman . ]
Coeficiente de correlacion 414" 1,000
Contrataciones ] ]
o Sig. (bilateral) ,000
Pulblicas
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 1 se puede evidenciar que la variable control interno alcanzé una
correlacion positiva moderada (Rho=,414") y una significancia (p-valor= 0,000 <
0,05) con la variable contrataciones publicas. En consecuencia, se desestima la
hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 1
Ho: El control interno no se relaciona positivamente con los actos preparatorios.

Ha: El control interno se relaciona positivamente con los actos preparatorios.
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Tabla 3

Prueba de correlacion segun Rho Spearman entre el control interno y los actos

preparatorios
Actos
Control Interno )
Preparatorios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,365™
Control interno Sig. (bilateral) . ,001
N 74 74
Rho de Spearman . ] .
Coeficiente de correlacion ,365 1,000
Actos ] ]
) Sig. (bilateral) ,001
Preparatorios
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El resultado obtenido, que puede ser evidenciado en la tabla 2, indicé que la
variable control interno alcanzé una correlacion positiva baja (Rho=,365") y una
significancia (p-valor= 0,001 < 0,05) con los actos preparatorios, es por ello que la

hipotesis alterna queda aceptada y se desestima la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 2

Ho: El control interno no se relaciona positivamente con los procedimientos de

seleccioén.

Ha: Ho. El control interno se relaciona positivamente con los procedimientos de

seleccion.

Tabla 4

Prueba de correlacibn segun Rho Spearman entre el control interno y los
procedimientos de seleccion

Procedimientos
Control Interno

de Seleccion
Coeficiente de correlacion 1,000 , 333"
Control interno Sig. (bilateral) . ,004
N 74 74
Rho de Spearman . ] N
Coeficiente de correlacién ,333 1,000
Procedimientos ] ]
) Sig. (bilateral) ,004
de Seleccion
N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Los resultados de la tabla 3 muestran que la variable control interno obtuvo una
correlacion positiva baja respecto de la dimension actos preparatorios (Rho=,333")
y una significancia (p-valor= 0,004 < 0,05), por tal queda desestimada la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 3

Ho: El control interno no se relaciona positivamente con la ejecucién contractual en

una Institucion Especializada en Salud.

Ha: El control interno se relaciona positivamente con los procedimientos de

selecciéon en una Institucion Especializada en Salud.
Tabla 5

Prueba de correlacién segun Rho Spearman entre el control interno y la ejecucién

contractual
Ejecucion
Control Interno
Contractual

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,240"

Control Interno Sig. (bilateral) . ,039

N 74 74

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,240" 1,000
Ejecucion ] ]
Sig. (bilateral) ,039
Contractual
N 74 74

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se puede observar que la variable control interno frente a la dimension ejecucion
contractual, tiene un coeficiente de correlacion positiva moderada (Rho=,240), con
una significancia (p-valor= 0,039 < 0.05), en consecuencia, la hipétesis alterna

gueda aceptada y se desestima la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Los resultados que se han conseguido en el presente estudio de
investigacion evidencian la existencia de una relacion con respecto a las tres
preguntas realizadas sobre la variable independiente control interno y la variable
dependiente contrataciones publicas. Se ha procedido a realizar la validacion de
las pruebas de normalidad de los datos extraidos, en la cual se encontré que los
datos adoptaron una distribucion no paramétrica, es decir, no normal.
Posteriormente se realizé el andlisis descriptivo sobre el cual fue empleada la
prueba de correlacion, segun Rho Spearman, a las variables control interno y

contrataciones publicas para validar la hipotesis alterna.

Con base en los resultados estadisticos del trabajo realizado cuyo titulo es
Control Interno y contrataciones publicas en una Institucion Especializada en Salud,
afio 2021, se hallé a nivel descriptivo que la mayor parte personas encuestadas
notaron que la variable control interno se halla en grado eficiente, mientras que el

resto del grupo encontrd dicha variable en nivel regular.

Sobre dicha variable, Isaza (2018) sostuvo que esta constituye un grupo de
instrumentos conformado por planes, métodos, principios, esquemas, reglas y
procesos adoptados por la institucion para asegurar la realizacion de las
actividades, operaciones, medidas, manejo de informacién y los recursos, mediante
un mecanismo de revision y evaluacion, conforme a las normas constitucionales y

legales aplicables.

Respecto a sus dimensiones, el andlisis estadistico muestra que la
dimension ambiente de control, del total de encuestados, representa un 60.8 %,
cuyo predominio es el nivel eficiente. En relacion a la dimension evaluacion de
riesgos, los encuestados representan un 62.2 % donde predomina que el nivel es
eficiente, mientras que los encuestados de la dimension actividades de control
representan un 44.6 %, encontrandose que el nivel es eficiente, mientras que el
55.4 % manifiesta que el nivel es regular. En cuanto al ambiente de control los

encuestados pusieron en evidencia que el nivel es regular con un 39.20 %.

Los resultados que se han encontrado afirman que los valores
institucionales son directamente proporcionales a los objetivos institucionales, por

lo que mantener los valores a de repercutir siempre en el desempeiio laboral. Los
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valores encontrados han corroborado dichos indicadores Al presentar un nivel
eficiente se afirma que para mantener un ambiente de control acorde a los valores
institucionales, este debe siempre estar acompafado de los principios que maneja
la institucion de salud.

Por consiguiente, segun la hipétesis general, si el control interno se
relaciona positivamente con las contrataciones publicas en una Institucion
Especializada en Salud, afio 2021, entonces la correlaciéon sera de Rho=,414",
siendo asi una correlacion positiva moderada con una significancia del 0,000 donde
claramente es menor a 0,05, de modo que se desestima la hipotesis nula y, por
ende, se acepta la alterna, concluyendo con la existencia de una relacion positiva
entre el control interno y las contrataciones publicas en una Institucion

Especializada, afio 2021.

Dichos resultados guardan relacién con Puerta (2017) quien confirmé que
existe una elevada relacion de las variables planteadas, alcanzando una correlacion
de Rho=0,730. De igual manera Prado (2018) asevero la existencia de una relacion
entre las variables control interno y proceso de contrataciones, el cual dio como
resultado que dichas variables representan un grado positivo de relacion,

alcanzando un Rho del 0,722.

De igual manera Ajalcrifia (2022) reforzé el presente estudio al momento
de proponer como ampliar los conocimientos existentes en relacion a la realidad
del control interno de las contrataciones publicas realizadas por las distintas
instituciones. El autor confirmd que existe una gran influencia del control interno
sobre la contratacion publica, debido a que el andlisis de actividades de control y
riesgos inciden en las contrataciones publicas que se ejecutan. Por tal, recomendo
aplicar de manera estricta la funcion de control en sus distintas instancias, con el

fin de mejorar la supervisiéon y el desarrollo de sus actividades.

En cuanto a la variable contrataciones publicas, a nivel descriptivo se
encontré como resultados estadisticos que los encuestados representan el 56.8 %
que afirman que existe un nivel eficiente, mientras que un 43.2 % de los mencionan
gue predomina un nivel regular. Finalmente, se evidencié que no hubo encuestado

gue sostenga la existencia un nivel deficiente.
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Segun las dimensiones de la variable contrataciones publicas, las cuales
para Rosero (2021) es una funcién del Estado llevada a cabo por las entidades
estatales para celebrar contratos a través de los distintos procedimientos de
seleccion, realizando los trdmites y requisitos necesarios en este proceso. En otras
palabras, es un procedimiento reglado cuya finalidad es la adquisicién de servicios,
bienes y la realizacion de obras para la concretizacion de sus objetivos
institucionales, alineados con la mision, debiendo seleccionar la mejor oferta para

la entidad.

De acuerdo al analisis estadistico, en la dimension actos preparatorios el
personal administrativo encuestado consider6 que el nivel regular fue el
predominante representado por el 58.1%, mientras que el nivel eficiente se halla
representado por el 40.5 % y el nivel deficiente fue percibido por un 1.4 %. En la
dimensién procedimientos de seleccidén se presenta que el nivel regular es de un
58.1 % vy el nivel eficiente se encuentra representado por el 41.9 % (n=31) y no
hubo personal administrativo que percibiera el nivel deficiente. Por ultimo, en la
dimension ejecucién contractual, el nivel eficiente fue el predominante que estuvo
representado por un 67.6 %, mientras que el nivel regular fue de un 32.4 %y no se

cuenta con el nivel deficiente.

Los resultados han demostrado que del conjunto de encuestados en la
dimension actos probatorios se ha puesto en evidencia que la eficiencia ha sido la
esperada, por consiguiente, la determinacion de las caracteristicas técnicas, la
elaboracion de las bases administrativas y determinar las necesidades han hecho
que el control interno conserve los estandares deseados por la instituciéon. De este
modo, al mantener esta fase en claridad, todas las dependencias del interior de la
institucién podran cubrir sus respectivas necesidades logrando asi que la entidad
cumpla con los ciclos administrativos y que, por consiguiente, el presupuesto

institucional no sufra alteraciones.

De acuerdo a los resultados estadisticos, segun la hipoétesis especifica, si
el control interno se relaciona positivamente con los actos preparatorios, entonces
la correlacion seria de Rho=,365", adoptando asi una correlacién positiva

moderada, y una significancia del 0,001 siendo claramente menor a 0,05, lo que
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trae como consecuencia la desestimacion de la hipotesis nula y, por consiguiente,

la aceptacion de la hipétesis alterna.

Dichos resultados guardan relacion por lo expuesto por Pomazon (2018),
quien asegurdé que si existe una relacion significativa entre sus variables

encontrando que el Rho Spearman es del 0,517 con una significancia del 0,002.

En forma similar, Yufra (2020) afirmo que todas las fases de la contratacion
son de suma importancia; sin embargo, durante el inicio de cualquiera de sus
procesos, pueden surgir acontecimientos que condicionen la decision del accionar
a futuro, por lo que la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones constituye una
poderosa herramienta de gestion para toda entidad publica cuya proactividad
coadyuva a que se proyecten las demandas de obras, bienes o servicios, con la
debida anticipacion que resulta necesaria para el desempefio de las evaluaciones
de eficiencia y eficacia. Concluyendo que a los gobiernos locales se destinan
considerables cantidades de recursos con distintos fines; no obstante, estos no se
adectan a las necesidades de la poblacién. Asimismo, no demuestran la
disposicion del gasto en la ejecucion del presupuesto, llevando a cabo proyectos
por la sencilla razén de gastar dicho presupuesto estipulado, en lugar de otorgar

mayor importancia al cierre de brechas.

Por consiguiente, segun la hipotesis especifica si el control interno se
relaciona positivamente con los procedimientos de seleccion, la correlacién seria
de Rho=,333", siendo esta una correlacién positiva moderada con una significancia
del 0,004, donde claramente es menor a 0,05, de tal manera se desestima la
hip6tesis nula, quedando aceptada la alterna. Asi, se concluye la existencia de una
relacion positiva entre el control interno y los procedimientos de seleccion. Dichos
resultados guardan relacion con los de Diaz (2022), quien obtuvo que la correlacion
es del 0,700 que demuestra que si existe una relacion de nivel medio en cuanto a

las contrataciones directas por situacion de emergencia.

De igual modo, Martell (2020) afirmo que el control interno contribuye
considerable y apropiadamente a los procesos de contratacion publica. De esta
forma, comprobo su hipoétesis al observar que junto a los procesos de control interno
existe una herramienta vital para la ejecucion presupuestal. Por lo tanto, la entidad

materia de investigacion suministra disciplina mediante influencias ejercidas en el
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trabajo y acciones de sus trabajadores, siendo ambos grandes soportes
operacionales. Por ultimo, sostuvo que el control interno conforma un recurso
valioso en la obtencion de los propésitos institucionales y el resguardo de los

recursos publicos.

Finalmente, en la hipotesis especifica, si el control interno se relaciona
positivamente con la ejecucidn contractual, entonces la correlacion seria de
Rho=,240" siendo asi una correlacién positiva moderada con una significancia del
0,039 donde claramente es menor a 0,05, de modo que se desestima la hipotesis
nula, dando por aceptada a la alterna, concluyendo con la existencia de una
relacion positiva entre control interno y la ejecucion contractual. Dichos resultados
guardan relacién con Bautista (2020) para cuyo trabajo la prueba estadistica Rho
Spearman arrojo como resultado un valor del 0,637, donde se interpreta que la

correlacion encontrada es buena.

De acuerdo a los valores encontrados, se afirma que la eficiencia ha sido
el predominante en lo que respecta a el perfeccionamiento de los contratos y a las
garantias. Estos indicadores precisan que mantener valores con un nivel eficiente
har& que la ejecucion contractual cumpla con las normas de la institucion de salud,
por tal razon los contratos no tendrian que ser revisados constantemente y asi se
ahorria un tiempo considerable en el area encargada y el personal podra poder
cumplir con todas las tareas asignadas logrando asi la productividad esperada.

Asimismo, Cerna (2019) indicé que el vinculo entre las variables sistema
de control interno institucional y gestion de contrataciones es positiva, aunque
presenta un grado de correlacion moderada, puesto que se viene realizando de
modo regular. En este sentido, la autora recomendé que los directivos ejerzan un
control interno de manera Optima, para con ello evidenciar las falencias y proponer
soluciones, aplicandose las contrataciones publicas de manera eficiente a fin de

alcanzar los objetivos institucionales trazados.

Es importante mencionar que el objetivo que busco el presente estudio de
investigacion, fue demostrar el nivel de relacion del control interno con las
contrataciones publicas en una Institucion Especializada en Salud, donde se pudo
apreciar que si existe una relacion positiva moderada, vale decir, a mayores

acciones de control interno se obtendra una mejor ejecucion de actos preparatorios,
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procedimientos de seleccion y ejecucion contractual;, sin embargo, es necesario
reforzar en mayor medida el control interno en la ejecucion contractual, toda vez

que se obtenga una relacion positiva débil.

Asimismo, se encontraron algunas limitaciones en el presente trabajo de
investigacion, como es el caso del tamafio de la muestra, ya que, al ser pequenia,
resulté dificil demostrar la relacion entre ambas variables, por lo que, al no contar
con suficientes datos, fue dificil demostrar una relacién significativa alta. Ademas,
entre otras de las dificultades que se presentaron fue hallan el tiempo disponible
para la recoleccion de los datos que sirvieron de soporte a la investigacion, asi
como la poca receptividad o participacion de los trabajadores administrativos,
debido a la carga laboral en el marco de sus funciones, quiénes aportan la
informacion util y veraz. También se puede mencionar la falta de sinceridad al emitir

respuestas no congruentes con la realidad observada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se demostrd la existencia de una relacion positiva moderada entre el
control interno y las contrataciones publicas en una Institucién Especializada de
Salud, afio 2021, donde se obtuvo que la correlacién es de Rho=,414" con una
significancia del 0,000, lo cual simboliza un grado positivo en relacion de las
variables del presente estudio. En conclusién, conforme el control interno se
incremente, las contrataciones publicas podran cumplir con las politicas internas de

la institucion especializada en Salud.

Segunda: Se demostro la existencia de una relacion positiva moderada entre el
control interno y los actos preparatorios, donde se obtuvo que la correlacion es
Rho=,365", adoptando asi una correlacion positiva moderada y una significancia
del 0,001, siendo claramente menor a 0,05, lo cual expresa un grado positivo en
relacion de las variables del presente estudio. Por tal motivo, se concluyé que a
medida que el control interno adquiera mayor eficiencia, los actos probatorios
conseguirdn imponer las sanciones econdmicas correspondientes a los

proveedores que no cumplan con los requisitos que la institucion disponga.

Tercera: Se demostrd la existencia de una relacion positiva moderada entre el
control interno y los procedimientos de seleccién, donde se obtuvo que la
correlacion es de Rho=,333", siendo asi una correlacién positiva moderada con una
significancia del 0,004, lo cual simboliza un grado positivo en relacion de las
variables del presente estudio de investigacion. Al obtener una relacion de grado
positivo, se desprende que el control interno debe aumentar para que los
procedimientos mismos de la institucion de salud se efectiien segun las politicas

establecidas por la propia institucion.

Cuarta: Se demostrd la existencia de una relacién positiva moderada entre el
control interno y la ejecucion contractual, donde se obtuvo que la correlaciéon es de
Rho=,240", siendo asi una correlacién positiva moderada con una significancia del
0,039, lo cual simboliza un grado positivo en relacion de las variables del presente
estudio. En conclusion, conforme el control interno sea mas eficiente, mejorara el
perfeccionamiento de la fase de la ejecucién contractual que traera consigo el
cumplimiento de los contratos y se reduzca su incumplimiento en una Institucion

Especializada en Salud.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A una Institucion Especializada en Salud se le recomienda la
implementacion de mejoras continuas en cuanto a su proceso de control interno,
con el fin de que las contrataciones publicas sigan los procedimientos que establece
la Contraloria Norma del Sistema de Control Interno N° 320 -2006 — CG.

Segunda: A la direccidon general de un Institucion Especializada en Salud se le
recomienda que incorpore instrumentos para evaluar los actos probatorios con la
finalidad de procesar dicha informacién, ya que esto traerd consigo conocer la
verdad ante algun suceso o hecho. Este es un aspecto importante, debido a que

toda afirmacion debe tener un sustento basado en fuentes confiables.

Tercera: A la jefatura de una Institucion Especializada en Salud se le recomienda
realizar evaluaciones continuas en lo concerniente al cumplimiento de normas y
procedimientos propios del control interno. Esto tiene como consecuencia, a corto
plazo, el incremento en la eficiencia de las actividades que realiza el personal
implicado y, a mediano plazo, mejoras continuas hacia la institucion. Ademas, toda
contratacion que realizada debera cumplir con los requisitos que el area usuaria
requiera, pues esto traera consigo que la entidad y el postor ganador cumplan con

todas las obligaciones que la institucion solicite.

Cuarta: Se recomienda a futuras investigaciones relacionadas con las variables
presentadas en este estudio de investigacion que los investigadores se aboquen
en recomendar, a las instituciones publicas en salud, estrategias y métodos que
tengan cuyo fin sea que el personal involucrado en el area de contrataciones tenga
un mismo objetivo. De esta manera se podréa lograr que la gestion sea eficiente en

lo que respecta a los controles internos y a los procesos que este conlleve.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de las variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Es el conjunto de herramientas que

La variable de Control Interno sera

Ambiente de Control

- Valores Institucionales

incluye planificacion, métodos, | medida a través de un cuestionario - Objetivos Institucionales
principios, reglas, procedimientos y | conformado por 20 preguntas que se - Desempefio laboral Ordinal:
esquemas que aseguran que todas | encuentran relacionadas con sus tres - ldentificacién de Riesgos
las  actividades, transacciones, | dimensiones: Ambientes de Control, | Evaluacién de Riesgos - Mitigacion de Riesgos - Deficiente
mediciones y manejo de informacién, | Evaluacién de Riesgos y Actividades de - Control Concurrente - Regular
asi como los recursos se realicen a | Control. Dicha valoracion se desarrollé - Eficiente

m través de mecanismos de revision y | bajo la escala ordinal de tipo Lickert. - Evaluacion de desempefio

Control Interno evaluacién; de conformidad con las - Aplicacién de herramientas de
normas constitucionales y legales Actividades de Control seguimiento
aplicables, logrando asi las metas u
objetivos establecidos por la alta
direccion (Izasa, 2018).
- Formulacion del PAC

Las Contrataciones Publicas son una | La variable de Contrataciones Publicas - Requerimiento
funcién estatal ejercida por las | serdA medidas a través de un | Actos Preparatorios - Valor estimado o referencial Ordinal
entidades del Estado para celebrar | cuestionario conformados por 20 - Documentos del
contratos a través de los distintos | preguntas que se encuentran procedimiento de seleccion - Deficiente
procedimientos de seleccidn, llevando | relacionadas con sus tres dimensiones: - Métodos de contratacion - Regular
a cabo los tramites y requisitos | Actos Preparatorios, Procedimientos de - - Eficiente

Contrataciones
Puablicas

necesarios en este proceso (ROSGI’O.
2021).

Seleccion 'y Ejecucion Contractual.
Dicha valoracién se desarrollé bajo la
escala ordinal de tipo Lickert.

Procedimientos de Seleccion

Integracion de Bases
Presentacion de ofertas

- Evaluacién de ofertas
Calificacion de ofertas
Otorgamiento de la Buena Pro

Ejecucion Contractual

Contrato

Perfeccionamiento del

Contrato

Garantias

Incumplimiento del Contrato

- Modificaciones del Contrato
Culminacién de la Ejecucion
Contractual




Anexo 2: Célculo del tamafio de la muestra

n= N*Zzp*q
E2(N-1)+Z2*p*q

Donde:

N: Poblacién (100)

Z: Nivel de confianza (95%: 1.96)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)
E: Error estandar (6 % = 0.06)

Sustituyendo:

n= 100 x 1.962 (0.5 X 0.5)
0.062 (100-1) + 1.962 (0.5 x 0.5)

n = 74 trabajadores administrativos



Anexo 3: Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

A continuacion, encontrara preguntas sobre el Control

Interno que deberd leer

detalladamente y seleccionar la respuesta que considere segun su apreciacion. Tenga en
cuenta que todas las repuestas son validas, y las mismas seran totalmente confidencial y

anonimas, y solo seran utilizadas para fines de investigacién académica.

Seleccionar la opcién segun la siguiente valoracion:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEM Dimension 1: AMBIENTE DE CONTROL 213|141|5

1 ¢ Considera que el ROF de la entidad define correctamente
su estructura organica?

2 ¢ Considera que el MOF de la entidad establece las
funciones y responsabilidades apropiadas?

3 ¢ Considera que la entidad promueve valores éticos?

4 ¢ Considera que la entidad realiza capacitaciones con la
finalidad de contar con el personal calificado para el
puesto?

5 ¢ Considera que en su puesto de trabajo se promueve un
clima laboral armonioso?

6 ¢La comunicacion con los jefes inmediatos es de forma
constante?

7 ¢ Considera que su desempefio laboral es reconocido por
los Jefes inmediatos?

Dimension 2: EVALUACION DE RIESGOS

8 ¢ Los riesgos que afectan directamente a la gestion de la
entidad son detectados y mitigados por los funcionarios
responsables?

9 ¢La informacién que se cuenta para mitigar los riesgos es
la adecuada?

10 ¢ Considera que la entidad realiza una correcta priorizacion
de los riesgos por su nivel de impacto?

11 ¢Considera que el control concurrente en la entidad cumple
con la finalidad de evitar la probabilidad de actos de
corrupcion?

12 ¢ Considera que la distribucién de funciones disminuye la
probabilidad de actos de corrupcion?

13 ¢, Se proponen lineamientos para implementar una gestion
de riesgos en la entidad?

Dimension 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

14 ¢ Se realiza la evaluacion de desempefio al personal de la
entidad?

15 ¢ Considera que las actividades que realiza son acordes
con las funciones asignadas?

16 ¢La informacién que proporciona la entidad es clara y
oportuna para el desarrollo de sus actividades?




17 ¢La entidad realiza préacticas de sensibilizacion a los
funcionarios y trabajadores sobre los objetivos y metas?

18 ¢ Considera que el control interno que aplica la entidad
resulta eficaz en la gestidn para la mejora continua?

19 ¢ Considera que los funcionarios solicitan informacion para
efectuar controles internos?

20 ¢, Se realizan evaluaciones periddicas para medir la eficacia

del control interno?

Ficha técnica del instrumento de medicion de Control Interno

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable: Control Interno

Autor

Escudero Fasanando, Julio César

Adaptacion

(Ajalcrifia, 2022)

Tipo de instrumento

Escala Likert

Cantidad de items

20

Dimensiones que evallua

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de Riesgos

c) Actividades de Control

Tipos de respuesta

(3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Politomicas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces

Niveles y Rangos

(74-100)

Deficiente (20-47), Regular (48-73) y Eficiente

Tiempo de aplicacion

10 — 20 minutos

Tipo de aplicacion

Colectiva o individual

Modo de aplicacién

Virtual

Fiabilidad

,953 (Método Alfa de Cronbach)

Validez de contenido

Si (juicio de expertos)

Tabla de rangos y puntajes

Variable y Dimensiones items Eficiente Regular Deficiente
Control Interno (VCI) 20 (74 — 100) (48 —73) (20 -47)
Ambiente de Control (D1AMC) 7 (27-35) | (17 -26) (7 — 16)
Evaluacién de Riesgos (D2ER) 6 (23 - 30) (15 -22) (6 —14)
Actividades de Control (D3ACC) 7 (27 — 35) (17 - 26) (7 -16)




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTRATACIONES PUBLICAS

A continuacion, encontrara preguntas sobre las Contrataciones Publicas que debera leer
detalladamente y seleccionar la respuesta que considere segun su apreciacion. Tenga en
cuenta que todas las repuestas son validas, y las mismas seran totalmente confidencial y
anonimas, y solo seran utilizadas para fines de investigacién académica.

Seleccionar la opcién segun la siguiente valoracion:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEM Dimension 1: ACTOS PREPARATORIOS 1121314|5
1 ¢La entidad brinda capacitacion en materia de
contrataciones publicas?
2 ¢ Considera que las areas usuarias realizan correcta y

oportunamente el cuadro de necesidades para su inclusion
en el Plan Anual de Contrataciones?

3 ¢ Considera que en la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones se encuentra alineado con el cuadro de
necesidades?

4 ¢ Considera que los requerimientos de las areas usuarias se
encuentran orientados al cumplimiento de los objetivos de
la entidad?

5 ¢ Considera que las areas usuarias elaboran los términos
de referencia y especificaciones técnicas de forma
correcta?

6 ¢ Considera que la entidad realizada una correcta
indagacion de mercado para determinar el valor estimado
de los bienes y servicios?

7 ¢ Considera que los comités de seleccion se encuentran
conformados por el personal idéneo?

Dimension 2: PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

8 ¢ Considera que los procedimientos de seleccién que
realiza la entidad respetan los principios que rigen las
contrataciones?

9 ¢ Los procedimientos de selecciéon cumplen con los plazos
programados en el Plan Anual de Contrataciones?
10 ¢ Considera que los postores realizan consultas u

observaciones a los procedimientos de seleccién con
frecuencia?

11 ¢ Considera que existen herramientas para el seguimiento
de las fases de los procedimientos de seleccion?

12 ¢, Considera que existen deficiencias en la evaluacion y
calificacién de ofertas presentadas por los postores?

13 ¢ Se realizan observaciones y/o apelaciones en el

otorgamiento de buena pro?
Dimension 3: EJECUCION CONTRACTUAL

14 ¢ Se exigen los requisitos establecidos para la firma del
contrato?
15 ¢.Se cumplen con los tiempos establecidos para la firma del

contrato?




16 ¢ Se incluyen clausulas de garantia y anticorrupcion en los

contratos?

17 ¢Las conformidades por parte del area usuaria son
realizadas dentro de los plazos establecidos?

18 ¢ Considera que las modificaciones al contrato se realizan
para cumplir de manera oportuna y eficiente su finalidad?

19 ¢ Considera que los pagos a los contratistas se realizan sin

ningln contratiempo?

20 ¢ Se aplican penalidades por incumplimiento de

obligaciones por parte de los contratistas?

Ficha técnica del instrumento de medicién de Contrataciones Publicas

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable: Contrataciones

Publicas
Autor Escudero Fasanando, Julio César
Adaptacion (Ajalcrifa, 2022)

Tipo de instrumento

Escala Likert

Cantidad de items

20

Dimensiones que evalla

a) Actos Preparatorios
b) Procedimientos de Seleccion

c) Ejecucién Contractual

Tipos de respuesta

Politdmicas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Niveles y Rangos

Deficiente (20-47), Regular (48-73) y Eficiente

(74-100)

Tiempo de aplicacion

10 — 20 minutos

Tipo de aplicacién

Colectiva o individual

Fiabilidad

,946 (Método Alfa de Cronbach)

Validez de contenido

Si (juicio de expertos)

Tabla de rangos y puntajes

Variable y Dimensiones items Eficiente Regular | Deficiente
Contrataciones Publicas (VCP) 20 (74 -100) | (48-173) (20 - 47)
Actos Preparatorios (D1AP) 7 (27 — 35) (17 — 26) (7 -16)
Procedimientos de Selecciéon (D2PS) 6 (23 - 30) (15 -22) (6 —14)
Ejecucion Contractual (D3EC) 7 (27 — 35) (17 — 26) (7 — 16)




Anexo 4: Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Condicion

(Nombres y Apellidos)
Mg. Abanto Manosalba, Jhon Peter SI SI SI Aplicable
Mg. Araujo Valentin, Edwin José Sl Sl Sl Aplicable
Mg. Celestino Lazaro, Piyo Félix SI SI SI Aplicable




Anexo 5: Certificado de validez de contenido de las variables

& S

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Control Interno

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia? |

Claridad®

Sugerencias

Dimensidn 1: Ambiente de Control

1

8l Ho

Si No

& Caonsidera que el ROF de la entidad define correctamente su estructura
omganica?

i Considera que el MOF de la entidad establece las funciones y responsabilidades
apropiadas?

£ Considera gue la entidad promueve valaores éticos?

¢ Considera que |a entidad realiza capacitaciones con 12 finalided de contar con el
personal calificado para el puesto?

£ Considers que en su puesto de trabajo se promueve un clima laboral
armonioso’y

£ La comunicacidn con los [efes inmedialos es de forma constante?

¢ Considera que su desempefio labaral s reconocido por los Jefes inmediatos?

s [ D [y

ension 2: Evaluacién de Riesgos

NO

NO

¢ Los riesgos que afectan directamente a la gestin de la entidad son detectados v
mitidados Por los funcionarios responsables?

£ La informacikdn que se cuenta para mitQar los riesjos es la adecuada?

£Considera que la entidad realiza una correcta priorizacion de los riesgos por su
nivel de impacto?

4 Considera que el control concurrente en la entidad cumple con la finaldad de
evitar la probabilidad de actos de corrupcidn?

& Considera que la distribucidn de funciones disminuye la probabilidad de actos de
cofrup cién?

&5e proponen linsamientos para implementar una gestién de riesgos en la
entidad?

P PR B e e | PEPREK Be Beld M

Dirni

ensidn 3: Actividades de Control

NO

14

408 realiza la evaluacidn de desempefio al personal de la entidad?

15

4 Considera que [as actividades que realiza son acordes con las funciones

asionadas?

Py

s pe| PP b beokix

e P, e pe e be bem [P B ek [




16

&La informacion que proporciona la entidad es clara v oportuna para el desamolle
de sus actividades?

17

4La entidad realiza practicas de sensibilizacion a los funclonarios v trabgjadores
sobra |os objetivas y metas?

18

& Considera que el control interno que aplica la entidad resulta eficaz en la gestidn
para la mejora continua?

19

LConsidera que las funcionarios solicitan informacian para efectuar controles
intarnos?

Otservaciones {precisar si hay suficloncia); EXISTE SUFICIENCIA

£ 5e realizan evaluaciones periddicas para medir la eficacia del control interna?

LK

P | [ D

Opinidn de aplicabiidad: Aplicable [ x | Aplicable despisés de corregir [ ]

Apsliidos y nombres del [ues validados. Mg JHON PETER ABANTO MANOSALBA

DNLAT§83E310

Mo aplicakie [ ]

Especialidad del validador: MAGISTER GESTION PUBLICA - Jefe del Area do Suparvisiie y Gestion del Servicio Educative de la Unidad de Gestiom Educativa Leeal N° 01

* Pertinencia: E| fem comesponde al concepto tetnice formulado.
? Relevancla: El liem es apropiade para representar al compenente o dimension especifica def constructe
? Claridad: Se entierde sin @ficultad slguna & enunciads del llem, es conciso, exacto y directo,

Mota: Suficiencla, se dice suficlencia cuando los items planleades son suficientes para medir 8 dimansian,

Lima, 03 de junie 2022

Flom
l,_ T X
I'l;ﬁ}‘ o - 1

ATA
CALN W 2252

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Contrataciones Pablicas

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad? Sugerenclas
Dimensién 1: Actos Preparatorios S0 Mo Si No Si Nao
1 [ ila entidad brinda capacitacion en materia de contrataciones publicas? X X X |
5 | &Considera que las éreas usuarias realizan comecta y oportunaments & cuadro
de necesidades para su inclusidn en el Plan Anual de Contrataciones? X X ;':
3 £ Considera que en la farmulacion del Plan Anual de Contrataciones se encuentra
alineadoe con el cuadro de necesidades? X ‘K X
4 £ Congidera que los requerimiantos de las dreas usuarias se encueniran
orientados al cumplimiento de los objstivos de la entidad? X X X
5 £ Conzidera que las dreas usuarias elaboran los t&minos de referencia y
especificaciones técnicas de forma corecta? ¥ X X
5 i Considera que la entidad realizada una correcta indagacion de mercado para
determinar 2l valar estimado de los bienes y servicios? £ A X -
7 £ Considera que los comités de seleccidn se encuentran conformades por el x
personal idénea? ¥
Dimensién 2: Precedimientos de Seleceidn si HO si NG si N
g | cConsidera que los procedimientos de seleccién que realiza la entidad respetan
ket principios que riden las contrataciones? X X o
g | ¢Los procedimientos de seleccién cumplen con los plazos programades en el
Plan Anual de Contrataciones? X X X
10 & Considera que los postores realizan consultas u observacionss a los
procedimientos de seleccidn con frecuencia? W x i |
g1 | LEensidera que existen herramientas para el seguimisnto de las fases de los |
procedimiantos de seleceidn? ¥ X ¥ |
12 | £Considera que existen deficlencias en la evaluacion y calificacidn de ofertas )'\ |
presentadas por los postores? *® X |
13 | ; Se realzan observaciones y/o apelaciones en el ctorgamiento de buena pro? | % W ¥ H



Dimensién 3; Elecucidn Contractual si Mo | si | wo NO

14 | 2 Se exigen los requisitos establecidos para la firma del contrato?

15 | 4 Se cumplen con los tiempos establecidos para la firma del contrata?

16 | 4 Se incluyen cldusulas de garantia y anticormupeion an los contratos?

;Las conformidades por parte del drea usuaria son realizadas dentro de los

plazos establecidos?

iConsidera gue las modificaciones al contrato se realizan para cumplir de maneara

oportuna v eficiente su finalidad?

19 |/ Considera que los pagos & los contrafistas se realizan sin ningun contratiernpe?

20 45 aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones por pafe de los
contratistas?

17

18

w3 |mE e

ﬁx.}‘xﬂx:qg‘

P U g [ [mp

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. JHOMN PETER ABANTO MANOSALBA

DNI:4T593330

Especialidad del validador: MAGISTER GESTION PUBLICA- Jefe del Area de Supervisién y Gestion del Servicio Educative de la Unidad de
Gestlon Educativa Local N® 01

Lima, 03 de junio 2022,

1 Pertinencia: El lfem comesponde al concepto letrcs farmulada,
* Relevancia: E] ilem e apropiado para reprasentar al componente o dimension espesifics del constructo
* Claridad: Se enfiends sin difcufted alguna el enunciado del flem, es conciso, exacio y direcio. __;'!b ( |"| -

...... e |
Nota- Suficiencia, se dice auficiencia euando los items planteades son suficientes pare meds & dimensidn I mml
CALN W EREE



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Control Interno

UnivERdSImaD
EFRAE WALLEID

| Dimensién 1: Amblente de Control

——

Dimensicnesiitems

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Mo

¢ Considera que el ROF de la entidad define corectamente su estructura
omanica’?

¢ Congidera que el MOF de |a entidad establece las funciones y responsabilidades
apropiadas?

£ Considera que |a entidad promueve valores élicos?

& Considera que |a entidad realiza capacitaciones con |a finalidad de contar con el
personal calificado para el puesto?

5

4 Considera que en su puesto de trabajo se promueve un clima laboral
armonioso?

]

T

¢ La comunicacion con los jefes inmediatos es de forma constante?

£ Considera que su desempefio laboral es reconacido por los Jefes inmediatos?

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

£ Los riesgos que afectan directamentes a la gestion de la entidad son detectados y
mitigados por los funcionarios responsables?

]

¢ La informacién que se cuenta para mitigar |os riesgos es la adecuada?

10

£Conzidera que |a entidad realiza una correcta priorizacion de los riesgos por su
nivel de impacto?

1"

£ Considera que el control concurrente en la entidad cumple con |a finalidad de
evitar |a probabilidad de actos de corrupelén?

12

£ Considera que la distribucidn de funciones disminuye la probabilidad de actos de
comupcion?

13

£ Se proponen lineamientos para implementar una gestién de rliesgos en |a
entidad?

Dimensién 3: Actividades de Control

ES

NO

14

i Se realiza la evaluacidn de desempefio al personal de la enlidad?

15

L Considara que las actividades gue reallza son acordes con las funciones
‘asignadas?

== e |5 [ [P pR[ (BIMR| K| x| A X @

[ 2|8 K |7 |22 L= [xlm [RPAPE] A 5 2| A | < [

PSR e b e ] A | e Dy | |2




16 | ¢1@ informacién que proporciona a entidad es clara y oportuna para el desarrolio |
de sus actividades?

17 ¢La entidad realiza précticas de sensibilizacion a los funcionarios y trabajadores
sobre los objetivos y metas?

18 ¢ Considera que el control interno que aplica la entidad resulta eficaz en la gestién
para la mejora continua?

19 ¢ Considera que los funcionarios solicitan informacion para efectuar controles
internos?

20 | ¢ Se realizan evaluaciones periddicas para medir la eficacia del control interno?

R P =P
x| KNS | X s
4 > |4 | 2< <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ £X/< 72 Su/icanlerd)

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg. _ /720U T0 /050040 ppuilsnd 0 s

DNE: /2 YsF880

Especialidad del validador: __ /7 G G ESnad 2ugyen

Lima, 02 de junio de 2022.

' Pertinencia: El item ponde al pto tedrico formul

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
? Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itams planteados son suficientes para medir a dimension.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Contrataciones Piblicas

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Actos Preparatorios

iLa entidad brinda capacitacion en materia de m:ﬂmtaci_unas plblicas?

¢ Considera que |as dreas usuarias realizan correcta y oporunamente el cuadro
de necesidades para su inclusion en el Plan Anual de Conlrataciones?

4 Considera que en la formulacion del Plan Anual de Contrataciones se encuentra
alineado con el cuadro de necesidades?

No

Mo

Mo

& Considera gue los requerimientos de las dreas usuarias se encuentran
orientados al cumplimiento de los obetivos de la entidad?

& Considera gue las dreas usuarias elaboran los términos de referencia y
especificaciones técnicas de forma corecta?

]

& Considera que la entidad realizada una correcta indagacion de mercado para
determinar el valor estimado de los bienes v servicios?

7

& Considera gue los comités de seleccién se encuentran conformados por &l
personal idéneo?

Dimensién 2: Procedimientos de Seleccidn

NO

NO

]

£ Considera que los procedimientos de seleccidn que realiza la entidad respetan
los principios que rigen las contrataciones?

8

¢ Los procedimientos de selecelén cumplen con los plazos programades en el
Plan Anual de Contrataciones?

10

L Considera que los postores reslizan consultas u ocbservaciones a los
procedimientos de seleccién con frecuencia®

NO

11

& Considera que existen herramientas para el seguimiento de las fases de los
procedimientos de selecciédn?

12

73 |

& Considera que existen deficiencias en la evaluacion y calificacion de ofertas
presentadas por los postores?

¢ Se realizan observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de buena pro?

Dimension 3: Ejecucién Contractual

14 | ; Se exigen los requisitos establecidos para la firma del contrato?

NO

NO

NO

15

¢5e cumplen con los tiempos establecidos para |a firma del contrata?

> Pl (> [2¢ |79 = B jel =[x (= = 2 S0

[ | > % |2 |22 = (B x| |24 = | 7= | X x| 2

bl ") s N A R A T T P b A Pl




16 | 4 Se incluyen clausulas de garantia y anticorrupecion en los contratos? |

h? s Las conformidades por parte del drea usuaria son realizadas dentro de los

plazos eslablecidos? |

18 ¢ Considera que las modificaciones al contrato se realizan para cumplir de manera

oparfuna y eficiente su finalidad?

18 | ; Considera que los pagos a los confratistas se realizan sin ningdn contratiempo?

20 &5e aplican penalidadas por Incumplimiento de obligaciones por parte de los
contratistas?

o o - (L
e X

O e | 2 e

Observaciones (precisar si hay suficlencla), <K/ 572  Swiversaica

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or.f Mg. ___S€00 00 [(Fo/aiie” Sheiiees FOIE
DNK__S2¢ s E85

Especialidad del validador: __ 75 gGevr0ir pvous

Lima, 02 de junio de 2022.
! Pertinancia: El item corresponde al conoepio tednico formulado.
* Relevancia: E| item es apropiade para representar al components o dimensidn especifica
del consfrects
* Claridad: Se enfiende sin dificuttad alguna el enunctado del item, es conciso, macio y
direcho,

i FECEE £
Nota: Suficiencia, se dice sufidendia cuando los flem suficien ;
’ cuando los items planteados son tes para medir made/¢xperto informante
a vensian.

| ———
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Control Interno

Dimensionesiitems Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias

Dimension 1: Ambiente de Control Mo No Na

1 £ Considera que el ROF de |a entidad define correclamente su estruciura

organica?
¢ Considera que el MOF de |a entidad establece las funciones y responsabilidades

apropiadas?

wix [ |@

;. Considera que la entidad promueve valores éticos?
¢ Considera que la entidad realiza capacitaciones con la finalidad de contar con el
personal calificado para el puesta?

| ¢ Considera gue en su puesto de trabajo se promueve un clima labaral
armonioso?

3] [ ¢ La comunicacidn con los [efes inmediatos as.da forma constanta?

' 7 | ;Considera que su desempefio laboral es reconocido por los Jefes inmediatos?

Dimensidn 2: Evaluacién de Riesgos

8 ¢ Los riesgos que afectan directamente a la gestion de la entidad son detectados y
| mitigados por los funcionarios responsables?

9 | ¢La informacion que se cuenta Dara mitioar los riesdos es la adecuada?
10! ¢ Considera que |a entidad realiza una commecta priorizacién de los riesgos por su
nivel de impacto?

¢ Considera que el control concurrente en la entidad cumple con la finalidad de
avitar la probabilidad de actos de corrupcion?

—

1"

& Considera que la distribucidn de funciones disminuye la probabilidad de actos de

12 corrupcion?

13 ¢ 5e proponen lineamientos para implementar una gestion de riesgos en la
entidad?

Dimensidn 3: Actividades de Control

3

14 | ; Se realiza la evaluacién de desempefio al personal de la entidad?

8
P L O VO D P o B S D S R e
&

¢ Considera que |as actividades que realiza son acordes con las funciones
| asignadas?

el N N D e o Ix X [x e

>Rl e [N DO o (e Y W




ﬁ 6 ¢ La informacion que proporciona la entidad es clara y oportuna para el desarrollo
de sus actividades? ' P P A
| 17 ¢L.a entidad realiza practicas de sensibilizacién a los funcionarios y trabajadores
. sobre los objetivos y metas? A r= X
18 ¢ Considera que el control interno que aplica la entidad resulta eficaz en la gestién
para la mejora continua? X ~ A
¢ Considera que los funcionarios solicitan informacién para efectuar controles
19 | ¢
internos? A A &
20 | z Se realizan evaluaciones periédicas para medir la eficacia del control interno? ~ A o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): (x “'/4 LTl e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ['] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. /’ Yo /ﬁ’b Gelotro Lazasy

DNi: _ /43S % 0T

Bopectaidad dol vadador:__ Uoute _gn it Pl

o

! Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrco formulado,
* Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensién.

Lima, 02 de junio de 2022.

Firma de!’ exp erto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Contrataciones Publicas

Dimensiones/items

Dimensidén 1: Actos Preparatorios

1

| Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

No

No

Si

¢La entidad brinda capacitacién en materia de contrataciones piblicas?

No

Euﬂum:lu

2

& Considera que las areas usuarias realizan corecta y oportunamenle €l cuadro
de necesidades para su inclusion en el Plan Anual de Contrataciones?

3

& Considera gue en la formulacién del Plan Anual de Contrataciones se encusntra
alineado con &l cuadro de necesidades?

£ Considera que los requerimientos de las areas usuarias se encuentran
orientados al cumplimiento de los obletivos de la entidad?

i

T

L Considera que las dreas usuarias elaboran los términos de referencia y
especificaciones lécnicas de forma correcta?

> ¥ > |> bla

i Considera que la entidad realizada una correcta indagacion de mercado para

determinar el valor estimado de los bienes v servicios?

& Considera gue los comités de seleccidn se encuentran conformados por el
personal idoneo?

Dimensién 2: Procedimientos de Seleccion

]

MO

LConsidera que los procedimientos de seleccion que realiza |a entidad respetan
los principios que rigen las conlralaciones?

O

& Los procedimientos de seleccion cumplen con los plazos programados en el
Plan Anual de Contrataciones?

10

i Considera que los postores realizan consultas u observaciones a los
procedimientos de seleccidn con frecuencia?

1"

L Considera que existen herramientas para el sagulmTanto de las fases de los
procedimientos de seleccion?

12

& Considera que existen deficiencias en la waluac_iﬁn_y calificacion de ofertas
presentadas por los postores?

13

. 5e realizan observaciones y/o spelaciones en el olorgamlento de buena pra?

Dimension 3: Ejecucion Contractual

NO

NO

NO

14 | &5e exigen los requisitos establecidos para la firma del contrato?

15 | ¢ 5e cumplen con los iempos establecidos para la firma del contrato?

Yobeo(x > >0y [ Y (e >

N [R5 [ s [ [ (B [ R D >

~
A
»
X
e
A4
A
sl
P
.y
A
P
-
2%
s
e
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16 | ¢ Se incluyen clausulas de garantia y anticorrupcion en los contratos? A o A
17 ¢ Las conformidades por parte del area usuaria son realizadas dentro de los N

plazos establecidos? . X A %
18 ¢ Considera que las modificaciones al contrato se realizan para cumplir de manera

oportuna y eficiente su finalidad? P A X
19 | £ Considera que los pagos a los contratistas se realizan sin ning(n contratiempo? | - | 2 x
20 ¢ Se aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones por parte de los :

contratistas? > X ~

tisr
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ol SR e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ >] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. ,’)'7 0 'IK!—/LA 4 417{'49 Lz
DNI: 475 2¢0q

Especialidad del validador: fnto _ta Lt sa 3 Dbl e

* Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica

del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.
/
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficientes para medir ﬂ\"/“a ,‘/n('no 'm.m

2 dimension.



Anexo 6: Base de Datos

Base de datos piloto y resultados de confiabilidad del instrumento de la variable
Control Interno

Resumen de procesamiento de Estadisticas de
casos fiabilidad
I o Alfa de [ de
- Cronbach elementos
Casos  Malido 14 1000
953 20
Excluido® 0 a '
Total 15 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Caorrelacidn Cronhach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 75,07 139,067 643 953
[FL 758,13 137,267 621 951
[F'2] 7473 134,210 720 950
P4 75,07 135,067 T46 9449
P& 75,00 128,867 807 9449
PG 74,80 130,171 14 948
P7 75,00 137,143 740 950
Pa 74,80 137,029 JTB7 9449
P4 75,07 138,352 648 L4951
P10 74,87 139,685 GE0 951
P11 74,87 137,267 813 9449
P12 7473 138,638 T26 850
P13 74,67 138,810 A674 951
P14 74,27 138,924 668 951
P15 7473 138,352 648 951
P16 74,47 139 410 658 451
P17 75,07 139,067 543 953
P18 74,87 133,267 834 48
P15 75,07 137,924 672 951

P20 74,93 136,324 626 951
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Base de datos piloto y resultados de confiabilidad del instrumento de la variable
Contrataciones Publicas

Resumen de procesamiento de Estadisticas de

casos fiabilidad
H * Alfa de M e
Casos  Walido 18 100,0 Cronbach elementos
Excluido® 0 0 G946 20
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos seha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
F1 70,60 166,257 447 946
P2 70,87 152,838 822 841
P3 70,67 148,667 AT 840
F4 70,33 166,238 GTA 8943
Fa 7113 153,552 | 941
P& 70,60 163,257 a13 841
P7 70,87 164,124 623 G944
Fa 70,20 161,029 a54 .40
Fa 70,47 164,695 781 942
F10 70,73 153,638 641 943
P11 70,20 151,600 826 840
P12 71,40 162,971 253 850
P13 71,40 167,257 G493 944
F14 69,67 153,381 16 942
P15 70,33 152,085 6TA 943
P16 9,87 163,695 642 943
P17 70,80 162,743 G249 944
P18 70,40 153,400 71 942
P14 70,87 166,124 500 946
P20 69,67 166,095 G5 943
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Base de datos general

Variable control interno

Ayuda

Ampliaciones  Ventana
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Graficos
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Anexo 7: Confiabilidad de las variables Control Interno y Contrataciones Publicas

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

Control Interno 0,953 20

Contrataciones Publicas 0,946 20




Anexo 8: Tablas de resultados descriptivos

Tabla
Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable Control Interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0%
Regular 25 33.8%
Eficiente 49 66.2%
Total 74 100%

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla, se observa que la mayoria de
trabajadores administrativos encuestados se encuentra representada por el 66.2 %
(n=49), quienes percibieron que la variable control interno se encontraba en un nivel
eficiente, mientras que el 33.8 % (n=25), tuvieron la percepcion que dicha variable era
de un nivel regular, finalmente no hubo personal administrativo que percibiera que la

variable en mencién fuera deficiente.

Tabla

Distribucién de frecuencias y porcentaje de las dimensiones de la variable Control
Interno

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
(fi) valido (%)
Deficiente 0 0%
Ambiente de Control Regular 29 39.2%
Eficiente 45 60.8%
Deficiente 0 0.0%
Evaluacion de Riesgos Regular 28 37.8%
Eficiente 46 62.2%
Deficiente 0 0.0%
Actividades de Control Regular 41 55.4%
Eficiente 33 44.6%

Conforme a los resultados presentados en la tabla precedente, se observa que del total

de trabajadores administrativos encuestados, se llegd a obtener los siguientes



resultados: el nivel eficiente tiene predominio en la dimensiébn ambiente de control,
representado por un 60.8 % (n=45), y en la dimension evaluacion de riesgos con un
62.2 % (n=46), mientras que en la dimension actividades de control fue de un 44.6 %
(n=33), encontrandose por debajo del nivel regular que es representado por un 55.4 %
(n=41), en evaluacion de riesgos es de un 37.8 % (n=28) y en ambiente de control es

de un 39.25 (n=29); por ultimo se observa que no se obtuvo el nivel deficiente.

Tabla
Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable Contrataciones Publicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 32 43.2%
Eficiente 42 56.8%
Total 74 100%

De acuerdo a la tabla, del total de trabajadores administrativos a quienes se aplico la
encuesta, se observa que el nivel eficiente tiene predominio sobre los demas niveles,
representado por el 56.8 % (n=42), mientras que el nivel regular se encuentra
representado por el 43.2 % (n=32), finalmente no hubo personal administrativo que

percibiera que la variable en mencion tuviera el nivel de deficiente.

Tabla

Distribucién de frecuencias y porcentaje de las dimensiones de la variable
Contrataciones Publicas

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
(fi) valido (%)
Deficiente 1 1.4%
Actos Preparatorios Regular 43 58.1%
Eficiente 30 40.5%
Deficiente 0 0%
Procedimientos de Regular 43 58.1%
Seleccion Eficiente 31 41.9%
Deficiente 0 0%
Ejecucion Contractual Regular 24 32.4%

Eficiente 50 67.6%




Conforme a los resultados obtenidos que son apreciados en la tabla, se tuvo que en la
dimensién actos preparatorios, el personal administrativo encuestado consideré que el
nivel regular fue el predominante representado por el 58.1 % (n= 43), mientras que el
nivel eficiente se encuentra representado por el 40.5 % (n=30) y el nivel deficiente fue
percibido por un 1.4 % (n=1); en la dimension procedimientos de seleccidn se tiene que
el nivel regular es de un 58.1 % (n=43) y el nivel eficiente se encuentra representado
por el 41.9 % (n=31) y no hubo personal administrativo que percibiera el nivel deficiente;
por ultimo en la dimensién ejecucion contractual, el nivel eficiente fue el predominante
representado por un 67.6 % (n=50), mientras que el nivel regular fue de un 32.4 %

(n=24) y no se cuenta con el nivel deficiente.



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A continuacion, se le invita a participar en la recoleccion de datos del presente estudio, por lo
gue antes de decidir su posible participacién, debe conocer cada uno de los siguientes aspectos:

Titulo de latesis: Control interno y contrataciones publicas en una Institucion Especializada en
Salud, afo 2021.

Nombre del investigador: Escudero Fasanando, Julio César

Propésito del estudio: Demostrar la relacidn que existe entre el control interno y las
contrataciones publicas en una Institucion Especializada en Salud, afio 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder la encuesta a través de un
formulario virtual.

Costo por participar: Usted no realizara ningun pago alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, por lo que esta
informacion sera totalmente confidencial, usted no sera identificado cuando los resultados sean
publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin ningun tipo de sancién
o pérdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales fueron
respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion, no he sido influido evidentemente a
participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto participar
voluntariamente en el estudio.

Lima, ....... (o [ T del 2022

Firma del participante
DNI.:



