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Resumen

La presente investigacion se desarrollé con la finalidad de conocer la problemética
de la logistica del transporte fluvial en el distrito de Punchana. El objetivo fue
describir como se desarrolla la Logistica del transporte en las empresas de
trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022. El estudio fue cualitativo, cuyo
método es el paradigma interpretativo y disefio fenomenoldgico. La técnica de
recoleccién de datos se basé en la entrevista y el instrumento fue la guia de
entrevista a profesionales expertos en el tema. Se concluyé precisando que las
acciones del sector presentan ciertas limitaciones ya que no tiene el respaldo que
necesita para su fortalecimiento, generando carencias por falta de la escuela de
formacion de la marina mercante para tripulantes y la precaria infraestructura
portuaria para el desarrollo de las operaciones de la logistica del transporte, en
una zona con alta demanda de este servicio, por lo que el trafico regular, las
modalidades del servicio, la planificacion y programacion del transporte, los
tiempos y costos del transporte, los servicios complementarios requieren una
mejor regulacion y monitoreo para tomar acciones adecuadas con el fin de

repotenciar el servicio de transporte fluvial en la zona de estudio.

Palabras clave:  Transporte fluvial, logistica del transporte, tiempo, costo,

servicios complementarios.
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Abstract

This research was developed with the purpose of understanding the problems of
river transport logistics in the district of Punchana. The objective was to describe
how transport logistics is developed in river transport companies in the district of
Punchana, 2022. The study was qualitative, whose method is the interpretative
paradigm and phenomenological design. The data collection technique was based
on the interview and the instrument was the interview guide to professional experts
on the subject. It was concluded by specifying that the actions of the sector
present certain limitations since it does not have the support it needs for its
strengthening, generating shortages due to the lack of the merchant marine
training school for crew members and the precarious port infrastructure for the
development of transport logistics operations, Therefore, regular traffic, service
modalities, transport planning and scheduling, transport times and costs, and
complementary services require better regulation and monitoring in order to take

appropriate actions to strengthen the river transport service in the study area.

Keywords: River transport, transport logistics, time, cost, complementary

services.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial la logistica del transporte constituye un pilar importante para
el movimiento de mercancias a diferentes destinos comerciales, esto implica tener
flotas operativas con personal altamente capacitado en temas de seguridad,
conocimiento de rutas, asi como el uso de las tecnologias de la informacion para
en seguimiento en tiempo real de las operaciones y logistica del transporte. La
logistica construye el comercio bienes, permitiéndoles conectarse globalmente e
influir en los costos y suavidad del envio, afectando asi su competitividad
(Marinucci, 2021). Con el continuo crecimiento y desarrollo de tecnologia, son
capaces de inducir a la automatizacion de la industria lo cual favorece las labores
de la logistica del transporte en la distribucion de mercancias a los diversos
mercados del mundo (StoSi¢ y Trajkovi¢, 2020). Asimismo, la logistica del
transporte, ante el inicio de la pandemia ha experimentado un impacto negativo
en el estado de la economia mundial y el comercio, mostrando en gran magnitud
las deficiencias logisticas debido a ello se enfrentaron a un estancamiento
paralizando el comercio mundial y generando el desconcierto en los mercados
(Parfenov et al., 2021).

En el ambito de Latinoamérica la logistica del transporte requiere de una
infraestructura interconectada y de vias navegables que brinden facilidades para
gue el transporte fluya de manera continua con el propésito de atender la
demanda del mercado, esto implica que ejecuten los diversos corredores
logisticos que estan planteados en la (IIRSA) Integracion en Infraestructura
Regional Suramericana (Alvarez, 2021). Analizar el proceso de la distribucion de
productos de tal manera que se mejore la forma de distribucion como es el caso
en Colombia donde es relevante una buena gestion en las rutas de las unidades.
Por lo que, se hizo uso de buscar la optimizacién de los costos en el transporte,
como manera de incrementar la competitividad de las entidades del sector
(Zzapata, 2020). En ese sentido las actividades comerciales estan directamente
ligados a la frecuencia del trafico regular del servicio del transporte y la gestién
adecuada de las operaciones para organizar las actividades y analizar con

indicadores que ayuden al buen desempefio de la logistica del transporte con el



Unico propdsito de atender de manera efectiva los requerimientos que los clientes

gue demandan el servicio.

En el Pera los diversos sectores empresariales se vieron afectados por la
pandemia esto ha permitido plantear nuevos métodos para cubrir la demanda de
la logistica asociada al servicio del transporte, debido a los trabajos remotos y las
restricciones decretados por el estado para prevenir el contagio, en ese contexto
es importante entender el engranaje de los aspectos de la cadena de suministro
con el proposito de reforzar e identificar estrategias y tendencias desarrolladas en
la coyuntura actual relacionado con la crisis sanitaria (Odiaga, 2020), de modo
que se hagan frente a diversos eventos que frenan el normal desarrollo de los
procesos y la suficiencia para acelerar la respuesta que esperan los clientes con
el fin de mantener la rentabilidad del servicio de las empresas del sector de la
logistica del transporte (Palomino, 2021). Por otra parte, la logistica del transporte
en el Peru constituye un aliado estratégico para el abastecimiento de mercaderias
a todos los destinos del pais teniendo en cuenta los indicadores de tiempo y
costo, calidad de servicio y trafico regular del servicio del transporte (Enriquez et
al., 2017). En ese sentido el abastecimiento de mercancias esta en constante
movimiento por lo que requiere la disponibilidad de flota en las diversas

modalidades del transporte.

A nivel de la Regién Loreto la logistica del transporte en un 90% es atendida
por las empresas que brindan el servicio de transporte fluvial, asimismo, la
informalidad en la cual se desarrolla el servicio es aceptada por la poblacién y los
clientes que requieren el servicio, los usuarios que realizan movimiento de carga
analizan el precio de los fletes que ofertan los duefios de las embarcaciones para
el transporte de sus mercancias (INDESMAR, 2009). Por otro parte la carencia de
logistica portuaria en los principales centros de embarque y desembarque de
pasajeros y carga no ha facilitado la modernizacion y formalizacion de las
empresas que son del rubro de transporte acuatico, se suma a esta deficiencia la
falta de la escuela de Marina Mercante para que las empresas tengan es su staff
tripulantes profesionales como parte de la mejora del servicio. Por otro lado, para
dar el soporte logistico al transporte fluvial intervienen diversos sectores del

mercado como son las empresas de venta de combustible, abastecedoras de



viveres, entidades del estado, clinicas, aseguradoras, entidades que brindan
entrenamientos y capacitaciones, astilleros y empresas de mantenimiento y venta

de equipos de seguridad.

En el distrito de Punchana operan empresas del sector de transporte fluvial
gue brindan servicio en tréfico regular y trafico no regular, asi como en las
modalidades de carga general, carga liquida, pasajeros, carga, mixto que
contemple el servicio de transporte de pasajeros y carga, apoyo logistico propio,
apoyo social y turistico, todos estos servicios estan estipulados en el Reglamento
de la Ley N° 28583 mediante el Decreto Supremo 014-2011-MTC. En ese sentido
las empresas gestionan su permiso de operacién adoptando las modalidades del
servicio que se ajuste a su giro de negocio. Por otra parte, los puertos que se
encuentran en el distrito de Punchana son los puntos de origen para atender las
rutas con conexion a Pucallpa a través del rio Amazonas y el rio Ucayali, y para la
ruta comercial a Yurimaguas la navegacién se realiza a través de los rios
Amazonas, Marafibn y Huallaga, estas rutas comerciales abastecen de
mercancias para cubrir la demanda del mercado de Loreto, para ello es necesario
que las empresas de transporte fluvial en coordinacion con sus clientes
implementen procedimientos que les sirva como guia para realizar la trazabilidad
adecuada de todas las mercancias que se encuentran en transito hasta llegar al

usuario final.

Por lo que se plantea el siguiente problema General: ¢Como se realiza la
logistica del transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022? Los problemas especificos son: ¢Como se mide el trafico
regular del transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022?, ¢(COmo se ejecuta las modalidades del servicio en las
empresas de transporte fluvial, Punchana, 20227, ¢(COmo se ejecuta la
planificacion y programacion del transporte en las empresas de trasporte fluvial,
del distrito de Punchana, 2022? ¢(Cbémo se ejecuta los tiempos y costos del
transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 20227
y ¢Como se ejecutan los servicios complementarios del transporte en las

empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 20227



En referencia a la justificacion, se busca dar un aporte a las empresas en la
medida que se logre concretar una mejor gestion de la logistica del transporte en
la zona de estudio, de tal manera que asegure una idénea continuidad del servicio
en las empresas de transporte fluvial. Esto es relevante por el impacto social que
implica la mejora en la medida que dinamice el comercio en la zona de Punchana,
permitiendo que el transporte fluvial logre sus objetivos de brindar un adecuado
servicio. Por otra parte, el impacto también es econdmico ya que logra mejorar la
economia de la zona con mayor impulso al comercio que da oportunidades a

muchos empresarios de la zona.

Seguidamente, se definen los objetivos, siendo el objetivo general: Describir
coémo se realiza la Logistica del transporte en las empresas de transporte fluvial,
del distrito de Punchana, 2022. Los objetivos especificos son: Describir como se
mide el trafico regular del servicio de transporte en las empresas de transporte
fluvial, del distrito de Punchana, 2022; Describir como se ejecuta las modalidades
del servicio en las empresas de transporte fluvial, Punchana, 2022; Describir
como se ejecuta la planificacion y programacion del transporte en las empresas
de trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022; Describir como se ejecuta los
tiempos y costos del transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito
de Punchana, 2022 y Describir como se ejecutan los servicios complementarios
del transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana,
2022.



. MARCO TEORICO
De los trabajos previos, los antecedentes nacionales son los siguientes:

Lozada (2020), en su estudio sobre la logistica y los costos operaciones, el
objetivo de su investigacion fue correlacionar la variable Logistica y la variable
costos, en sus resultados obtubo una correlacion de 0.573 determinando una
correlacion positiva media entre sus variables de estudio, finaliza su investigacion
recomendando que es nesario contar con una flota mayor para atender la
distribucion de la mercadeia a los clientes, asimismo, recomienda que la empresa
debe evaluar sus costos con la finalidad de hacerlo accesible a la demanda que

tiene el mercado.

Yauri (2021), a nivel de su estudio sobre la logistica del transporte para el
servicio de carga a granel, el objetivo de su investigacion fue determinar la
correlacion entre la variable la logistica del transporte y la variable servicio de
carga de concentrado, donde los resultados de su investigacion determin6é una
correlacion moderada entre sus variables de estudio. Finalizd su investigacion
mencionando en sus recomendaciones que se implementen planes de mejora
continua para asegurar una atencion de calidad a los usuarios del servicio asi
como hacer énfasis en el cumplimiento de los tiempos para dar cumplimiento a la

programacion diaria del servicio.

Covefias (2020), en su estudio respecto a logistica para el transporte local
de carga, su objetivo fue describir las particularidades de la logistica del
transporte referente a la carga a granel los cuales ingresan mediante la
importacion hacia el puerto de Paita y son recibidos en los terminales de la
aduana del puerto, el estudio que realiz6 fue cualitativo. El autor concluyé su
investigacién mencionando las deficiencias logisticas resaltantes del servicio que
brindan las empresas son las demoras en la atencién a los usuarios los cuales

incurren en costos que son asumidos por los clientes.

Cordova y Lopez (2018), en su investigacion sobre la estructura de costos
del servicio de transporte fluvial en un armador en el tramo Iquitos - Requena, su
objetivo general fue determinar los criterios para la distribucion de los costos
mediantes estrategias y técnicas actuales para equilibrar los precios en beneficio



comun de la empresa y los usuarios. En su investigacion concluyé que el armador
no cuenta con formatos para el control adecuado de sus costos, asimismo, carece
de una cultura de tratamiento de la informacion histérica de sus costos que le
permitan analizar en base a tendencias optimizar los recursos del servicio de

transporte fluvial que brinda a los usuarios.

Vargas y Flores (2019), en su investigacion sobre la competitividad del
servicio de transporte fluvial, el objetivo de su estudio fue analizar la
competitividad del servicio fluvial en los puertos de lquitos. Su estudio concluye
que el parque fluvial de Iquitos es amplio por lo que atiende la demanda del
movimiento de pasajeros y carga desde Iquitos a todos los destinos de la region
Loreto, asimismo, referente a los puertos comentaron que son rudimentarios y
presentan falta de infraestructura para atender el servicio, resaltan que los
gobernantes de turno deberian fomentar proyectos en cuanto a infraestrucura
portuaria para que sea mas comopetitivo el servicio de transporte fluvial en los

puertos de Iquitos.
En relacion a los antecedentes internacionales se tiene las tesis de:

Reyes et al., (2021), en su investigacion analizan la adaptabilidad de un
motor de centro a diésel en reemplazo de los motores fuera de borda a gasolina,
dentro del transporte fluvial en la Amazonia ecuatoriana. El estudio fue aplicado a
las comunidades originaria y colonos cercanos a las empresas que realizan
actividades extractivas de petréleo, la accesibilidad a la zona hace que el precio
sea desmesurado a comparacion del costo regular, ya que los transportistas del
servicio de transporte fluvial tienden a duplicar el costo de los fletes para atender
la demanda del publico por los elevados precios de combustible que los motores

fuera de borda consumen en el trafico regular para el transporte.

Quintero et al., (2020), en su investigacion sobre infraestructura y para el
desarrollo de la navegacion interior a través del transporte fluvial forma, el objetivo
de la investigacion fue presentar una un planteamiento sobre las bondades del
servicio de transporte fluvial en Colombia, asi como las experiencias de
navegacion en Europa con la finalidad de adoptar practicas para hacer

competitivo el servicio, en sus conclusiones menciona que es necesario invertir en



la infraestructura logistica de los puertos y el cumplimiento de la normativa como

guia para mejora de la calidad del servicio.

Vilarinho et al., (2019), en su investigacion asociada a los desafios y
alternativas para la mejora del servicio de la logistica fluvial, el objetivo estuvo
orientado a descubrir los principales desafios y oportunidades para el desarrollo
de la logistica fluvial como una alternativa sostenible. Utilizando un enfoque
sistémico, la investigacion analiz6 articulos del campo de la logistica fluvial de los
ultimos cinco afios, concluyeron destacando que actualmente es un gran desafio
hacer la logistica mas verde, equilibrando los modos logisticos, reduciendo el
movimiento de mercaderia por rutas carrozables en cambio a otros modos. Se
destaca en este contexto el transporte fluvial, ya que es el transporte mas

sustentable en logistica, ademas de tener menores costos.

Corredor et al., (2019), en su estudio referido al transporte de carga en el rio
Magdalena, el articulo de investigacion analiza la situacidon actual de la
navegacion en el rio Magdalena y sugiere una forma de mejorar su
competitividad, especialmente para mejorar la logistica del transporte de carga,
con el fin de aprovechar las ventajas geograficas. Gestionar y convertirlo en un

nudo logistico de la red que une los puertos fluviales con el puerto de Cartagena.

Osorio y Martinez (2017), en su investigacién asociada al transporte de
mercancias su objetivo fue aprovechar los rios a nivel internacional siendo
relevante para la logistica y nivel portuaria de paises; se hace una revision
respecto a las variaciones dadas en el comercio internacional y como afecta la
economia y acciones politicas de un pais, siendo causal de presiones que buscan
inversion en infraestructura de puertos y con fines de aumentar la competitividad
de un pais. Se concluyé destacando que el desarrollo del transporte fluvial es util

para lograr avanzar con la logistica y economia mejorando la productividad.

Vergel, Ospina y Gonzales (2021), en su estudio respecto a la logistica del
transporte fluvial, su objetivo fue realizar el diagndéstico del transporte fluvial en
Colombia de acuerdo a las proyecciones planteadas en el Plan Maestro 2015-
2035, el Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Transporte de
Colombia y el documento CONPES-3982 del 13 de enero de 2020. Luego del

diagnéstico se precis6 que el medio de transporte no tiene un direccionamiento ya



gue le falta infraestructura, falta financiamiento, no hay enlace con el Gobierno
para fortalecer el sector y no hay capacitaciones y se tiene deficiencia en cuanto a

la infraestructura para el transporte fluvial.

Respecto a la variable logistica de transporte se tienen las definiciones de
los siguientes autores: Castellanos (2009), considera que la logistica del
transporte tiene que ver con la entrega y esta comprendido desde el local del
exportador, traslado de productos al lugar de intercambio modal, servicios de
manipuleo y procesos administrativos de la parte documentaria en la zona de
interfaz modal al embarque, el transporte principal al pais de destino, los servicios
de manipulacion y procesos administrativos de control de documentos en el lugar
de interfaz modal al desembarque y el transporte interior en el pais de destino

hasta el local del importador.

Por su parte Garcia y Bermeo (2018), consideran la distribucién a nivel de
procesos al iniciar y salida de productos y servicios tiene su fundamento en las
buenas practicas de la logistica tal que la adecuada administracion del area fisica

de la planta permite una buena ubicacion de productos de clientes.

También Garcia y Bermeo (2018), considera lo que se busca con la
distribucion esta relacionado a que los productos lleguen, adecuadamente a los
lugares designados oportunamente. La distribucién corresponde a disefios de
distribucion fisica, cumple un rol adecuado en departamentos con areas iguales y
con localizaciones conocidas. En tal sentido la distribucion fisica fija un
departamento a cada locacién que se dispone, siendo basada en la relacién

habida con los departamentos.

Por otra parte, la distribucion es importante por lo siguiente: El transporte se
encarga del traslado del producto culminados de fébrica, a los lugares de venta o
almacén; si se regula la produccion en este caso se fracciona la produccion,
logrando lotes de venta, segun lo requerido en los puntos de venta; pues el
almacenamiento tiene que ver con disponer, en cierto momento de productos

suficientes que permitan atender la demanda. (Garcia y Bermeo, 2018)

En tal sentido la distribucién genera logros siendo: mejor el servicio al
cliente, tal que se genere volimenes extras de venta. Al respecto un producto

puede estar correctamente localizado segun el mercado. Al transcurrir el tiempo



probablemente haya habido tal que se afiade un valor al producto que se preserva
en el almacén hasta que la demanda aumente. Manejando correctamente el
almacén hace posible el almacenar, siendo estacionales, de tal manera que se
comercialice posteriormente, cuando en el mercado no se encuentren. (Garcia y
Bermeo, 2018)

Por su parte Mora (2016) considerd que las funciones de los centros de
distribucion son: 1. Reducir los costos totales de la labor. En este caso es preciso
gque se tome en cuenta tres aspectos importantes que son mano de obra, espacio
y equipo. En este caso reflejan el costo total de la operacién del almacenaje y por
tanto, el uso tal que se pueda intercambiar con otros. 2. Suministro de niveles
idoneos del servicio. En este caso el servicio estara direccionado con la eficacia y
la eficiencia de procesos que se utilizan en la recepcion, almacenaje y despachos
de productos. En tal sentido con el almacenaje se busca sacar provecho maximo
de los espacios que se dispone. También maximo uso de equipos, asi como el
acceso que se tiene a los materiales y las mercaderias. Esto se complementa con

el cuidado 6ptimo y adecuado uso del personal.

En relacion a los canales de distribucién, actualmente el buen
direccionamiento empresarial estad asociado a los procesos de gestion, la
organizacion, el planeamiento, la direccion y el control en las empresas, de tal
manera que se busca la mejora continua de los centros de distribucion y entregas
en el plazo previsto de productos, asi como la calidad, et. De tal manera que se
da cumplimiento a las compras y ventas; almacenaje; transportes; actividades de

comercio; servicios a compradores y la informacion. (Garcia y Bermeo, 2018)
Figura 1

Tipos de canales de distribucion



Los canales de distribucion de servicios, la distribucion se considera de dos
maneras: El servicio se realiza y se consume también Ejemplo: al realizar el
servicio de reserva de hotel, se tiene que el servicio estd comprado y producido.

Sin embargo, sera utilizado cuando el cliente decida.

Figura 2

Opciones de canal para compafias de servicio

Proveedor de servi-

cio contrat

franquicia

Straka (2017), manifesté que la logistica de distribucién tiene que ver con el
almacenaje y embalaje, productos, personal de servicio y la relacion que hay con
los medios de transporte, informacion y flujos financieros asociados a la

distribucion.

Miaoer (2017), considerd que la logistica de distribucion forma parte de la
cadena de suministro. Tiene que ver con la entrega de productos terminados a los
clientes que solicitan. Por su parte Kowalczyk (2017), mencioné que se cred de
acuerdo a la teoria de la cadena de valor de la entidad a su alcance y tiene que
ver con una vision holistica de los productos, a partir de la obtencion de recursos
para producir, hasta utilizar el producto por el comprador final. También Onstein,
Tavasszy y Dammeb (2019), consideraron que los productos deben trasladarse al
lugar correcto de destino, oportunamente, en circunstancias precisas y con el

precio idoneo.
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Jarocka y Wang (2018), pusieron de manifiesto que los servicios solicitados
se hara entrega al cliente, contando con el apoyo de la logistica mediante
entidades que realizan los servicios de distribucién. Por su parte Zhao, Zhou y
Deng (2020), en consideraron que las tecnologias dinamizan los servicios en la
labor de distribucion logistica aplicando de forma efectiva a la distribucion

logistica.

Boldyrieva, Zelinska y Krapkina (2019), mencionan que la logistica es un
motor que da forma a la integracion de la cadena de transporte y que su aporte al
sector diverso es relevante para consolidar los negocios. Hopkins y Keffer (2019),
mencionan que los proveedores invierten millones de dolares en tecnologia,
impulsados en parte por nuevas empresas centradas en lo digital que estan
intentando para desviar negocios con tecnologia dirigida al mundo del transporte

maritimo, el cual resulta rentable por el comercio internacional.

Por su parte Paz (2019), consideran que en el sector fluvial se presenta
inadecuada cantidad de estaciones para el servicio que se brinda en el sector y la
infraestructura es limitada para un servicio masivo. Ramirez, Casado y Medina
(2021), precisan que el transporte fluvial constituye una forma de transporte que
es utilizado para el traslado de diversas cargas y pasajeros en vias que son
navegables cuyo servicio depende de la amplitud que tiene el recorrido, pudiendo
ser nacional o internacional. También Villamil (2017), considera que el transporte
fluvial tiene repercusion en el sector social y econémico en los lugares donde
tiene influencia a través de los rios navegables, permitiendo el desarrollo de la
zona por el comercio internacional. Por su parte Quintero, Ramirez y Cortazar
(2018), el transporte fluvial es un sector que tiene un buen potencial para
aprovechar al maximo en los paises que poseen riquezas en el sector hidrico, lo

cual tiene situaciones favorables en la navegacion.

Como aspecto relevante de contexto similar Munguia, Canales y Becerril
(2018), hacen mencion que el sector de transporte maritimo es un medio eficiente
de transporte que representa el 80% del comercio mundial por la globalizacion
que se tiene, en tal sentido es un medio favorable para el transporte e impulso del

comercio, el cual representa un modelo determinante para que el sector fluvial se
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potencie y que se impulse como debe ser. En tal sentido Zamora y Gonzalez
(2019), consideran que la cadena logistica en el comercio internacional implica la
incorporacion de las diferentes partes o enlaces que componen el proceso de
comercializacién, entre los mas importantes: infraestructura, servicios de
transporte, almacenamiento, tecnologias de la informacién utilizadas, los
diferentes procesos logisticos inherentes a los movimientos de carga, asi como
los tramites oficiales requeridos. Es por ello una oportunidad relevante para
potenciar el comercio promoviendo en desarrollo local. Asi mismo Sirina y Zubkov
(2021), mencionaron que la formacion de métodos de transporte y logistica de
gestion de servicios de transporte optimizan efectivamente la interaccion de los
sujetos de los servicios de transporte y la gestion optima del sistema de transporte
y logistica. esto constituye un factor relevante para concretar labores comerciales
en lugares de dificil acceso.

En relacion a los componentes categéricos de la logistica del transporte se
tiene: (1): Tréfico regular del transporte fluvial: se considera tomando en cuenta la
funcion sea unimodal o intermodal, (2) Modalidades del servicio de transporte
fluvial: son las opciones de transporte que se tiene en el mercado para el traslado
de los productos (3): Planificacién y programacion del transporte fluvial: Tiene que
ver con la rutas, condiciones de seguridad, procedimientos operativos y
mantenimientos preventivos los cuales intervienen en el desarrollo y ejecucion de
las operaciones. (4): Tiempos y costos del transporte fluvial: Se considera en
funcion de las necesidades de contar con el producto en el momento oportuno
gue hace que se elija en medio de transporte considerando como aspecto
fundamental el tiempo. (5): Servicios complementarios del transporte fluvial: Son
los servicios que brindan las empresas en funcion a la demanda en un momento
dado o servicios que requieren de una atencion especial por la naturaleza del

requerimiento.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio esta basado en el paradigma interpretativo, dado que son diversos
conocimientos, que se asocia a personas con el objeto, acrecentado el
conocimiento valido comprendiendo el comportamiento de personal que estan

involucradas con el estudio (Yuniy Urbano, 2014).

Segun Mohajan (2018), los investigadores en la investigacion cualitativa se
asocian a la antropologia, filosofia, psicologia, historia y sociologia, tal que se
puedan centrar en la explicacion y analisis de fendbmenos. Es considerado basico
ya que aporta conocimiento valioso a la investigacion y en ambito donde se

realiza, ya que se obtiene informacion relevante del estudio.

La investigacion bajo el enfoque cualitativo tiene como sustento las
evidencias orientadas describir de manera integra el fenébmeno para comprender
y explicar a través de métodos y técnicas asociadas a la fenomenologia y el
método inductivo (Sanchez, 2019). De acuerdo a lo que se precisé se tiene que
se hard un estudio de la Logistica de distribucion en las empresas de trasporte

fluvial, poniendo en practica el método cualitativo.

3.1.2 Disefio de investigacion

En este caso se hara uso de la fenomenolégico pues Vara (2012),
considerd que tiene que ver con la interpretacion de personalidades respecto a la
realidad latente de tal manera que se hace indagaciones de la subjetividad de
personas y su socializacion con otras en el entorno en el que se hallan. También
Arbayza (2014), precis6é que el investigador pone énfasis en las experiencias de

cada participante en la investigacion que tienen conocimiento de la realidad.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

En el estudio se tiene las siguientes categorias:
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Categoria 1: Logistica del transporte del sector fluvial respecto a su operatividad
en el sector de estudio.

Subcategoria 1: Tréfico regular del transporte fluvial

Subcategoria 2: Modalidades del servicio de transporte fluvial

Subcategoria 3: Planificacion y programacion del transporte fluvial

Subcategoria 4: Tiempos y costos del transporte fluvial

Subcategoria 5: Servicios complementarios del transporte fluvial

3.3 Escenario de estudio

El presente estudio tiene como ambito de estudio el distrito de Punchana,
en relacion a la Logistica del transporte en las empresas de trasporte fluvial, las
cuales en la actualidad estan operativas y cumplen la labor del transporte de los
productos de las diversas empresas de la localidad tanto importadores como

exportadores.

3.4 Participantes

En el desarrollo del estudio se tiene seis profesionales participantes,
expertos en la labor logistica del transporte de productos en el sector empresarial,
transporte fluvial como medio que se utiliza en la localidad por ser de vital
importancia para el comercio y también expertos conocedores de la normativa del
transporte fluvial, asi como profesionales expertos en el comercio tanto nacional e
internacional en localidades de la selva peruana; tal que son entrevistados para la

obtencion de informacién de la categoria y sub categorias.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Escudero y Cortéz (2018), en el estudio cualitativo se utiliza técnicas
de entrevista, la observacion participante y las conversaciones de grupo.
Respecto a los procesos de investigacion cuantitativa se considera la técnica del
cuestionario y los registros de observacion sistematicos para los diversos estudios

gue se realizan.

En este caso el estudio tiene que ver con la realidad social, efectuando las

entrevistas: La estructurada, direccionada a los tipos de preguntas para la
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obtencion de informacion valiosa; y la no dirigida, de tal manera que el que es
entrevistado pone de manifiesto su experiencia, opinion y demas aspectos a lo
que es preciso, haciendo uso de preguntas, con direccionamiento de los

entrevistados para su idénea participacion. (Rojas, 1996)

Respecto a la validez y confiabilidad el logro en la investigacion se realizara
con la técnica de recoleccién de datos basada en entrevistas dirigidas. También,
el instrumento para obtener los datos, son entrevistas efectuadas a los
profesionales que laboran en la logistica del transporte de productos mediante el

transporte fluvial.

3.6 Procedimiento

En este caso se considera los pasos a seguir en el manejo de la informacién
de acuerdo al propdésito definido tal que es relevante se precise la fuente y
ubicacion, el recolectar datos, instrumentos de medicion del lugar de estudio,
entre otros (Gamero, 2014). Concretando el plan detallado, se toma en cuenta,
categoria y subcategorias plasmados en el estudio. Las categorias son
caracteristicas y cualidades de objetos, que aportan con lograr una percepcion
ordenada. Se llaman categorias aquellas que no son consideradas en estudio
cuantitativo dado que son expresadas en palabras. Las categorias se realizan
mediante niveles con el detalle de tener claridad y ser especificos en lo que
representan las subcategorias (Hernandez, 2018). En este caso, se consider6 una

categoria, la cual estd conformada por cinco subcategorias los cuales son:

Categoria 1: Logistica de transporte del sector fluvial respecto a su operatividad
en el sector de estudio.

Subcategoria 1: Trafico regular del transporte fluvial

Subcategoria 2: Modalidad del servicio transporte fluvial

Subcategoria 3: Planificacion y programacion del transporte fluvial

Subcategoria 4: Tiempos y costos del transporte fluvial

Subcategoria 5: Servicios complementarios del transporte fluvial (Castellanos,
2009)
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3.7 Rigor cientifico

Se toma en cuenta la seguridad en la investigacion cualitativa considerando
la credibilidad de tal manera que sea reconocido el estudio por la forma como se
realiza, conformabilidad con lo que se pretende asegurar resultados valorativos,
transferibilidad asociada a lo que se busca, consistencia desde el punto de vista
gue la forma como se realiza el estudio y contribucion de tal forma que brinda un
aporte valioso al sector del transporte fluvial y el comercio realizado en la

localidad de Punchana.

3.8 Método de andlisis de datos

La triangulacién, dado que es una herramienta de analisis e informacién
lograda de tal manera que es valioso, pues, poniendo en practica los métodos se
realizard mediante filtros, de acuerdo a la realidad. En tal sentido es adecuado
lograr los datos del estudio con diversos métodos, sin considerar lo subjetivo que

se daria en un acto intervenido (Hernandez, 2018).

3.9 Aspectos éticos

En este caso se vincula a lo efectuado por el investigador en el estudio de
investigativo, conservando la ética y la moral, como aspectos fundamentales para
el estudio, tal que se cita los autores que se consideran en el contenido y se da
cumplimiento a los protocolos de la universidad. Asi mismo en el estudio se toma
en cuenta la norma APA y se garantiza a los participantes la confidencialidad de
la informacion, pues se asegura el uso para fines académicos. Al respecto
Schveitzer y Da Costa (2021), mencionaron que es preciso profundizar los valores
sociales y la defensa de ciudadanos. Por su parte Inguillay, Tercero y Lépez
(2019), precisan que mediante el estudio se da a conocer los aspectos mas
saltantes que se aborda en la investigacion con medios publicados de calidad.
Finalmente, Fuentes, Minaya y Angulo (2020), consideran que la investigacion
supera retos relevantes para constituirse en un instrumento valorativo para

aportar conocimiento valido a la ciencia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Objetivo general
Figura 3

Triangulacién de la categoria logistica del transporte
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En la figura 3 elaborada con el software Atlas ti v9, se muestra la categoria y
subcategorias del presente estudio, y el andlisis de los datos utilizando la técnica
de la triangulacion para lo cual se tomaron los siguientes criterios (a) el analisis de
las entrevistas, (b) el analisis documental, (c) el analisis del investigador. En ese
sentido los resultados obtenidos de las entrevistas a los profesionales del sector
de estudio sefialaron que las empresas de trasporte fluvial, del distrito de
Punchana tienen un importante aporte en el desarrollo comercial y econémico de
la zona de estudio y de la regién Loreto. Asimismo, las actividades que realizan
estan inmersos en diferentes procesos que involucran la habilitacion de las naves
para dinamizar la continuidad del trafico regular de pasajeros y carga a los
diferentes destinos de la region, ademés, mencionaron la importancia de contar
con personal experimentado y altamente capacitado en navegacion fluvial, lo cual
transmite confianza a los usuarios que demandan el servicio. Por otro lado,
hicieron énfasis en la precaria condicion de la infraestructura portuaria que a
través de los afios no tuvieron la debida atencién, asimismo, pusieron de

manifiesto la alta tasa de empresas informales del sector transporte fluvial los
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cuales son una competencia desleal para las actividades que realizan. Por otra
parte, manifestaron la necesidad de modificatoria de la normativa para adaptarla a
la realidad del servicio de transporte fluvial. También mencionaron la importancia
de la supervision de las entidades del estado los cuales tienen la finalidad de
garantizar el cumplimiento de la calidad del servicio con intervencién del gobierno
local para evitar los excesos en los costos del servicio, asi como verificar el
cumplimiento de las salidas de las naves en las fechas y horarios programados.
Finalmente, los servicios complementarios que permitan atender una demanda
gue busca un servicio diferenciado en relacién con otros medios de transporte.
Por ello los entrevistados tienen claramente definido las acciones relevantes que
aseguran el buen servicio. En este caso segun los resultados se pudo comprobar
coémo se presenta la logistica del transporte en las empresas de transporte fluvial,

en el distrito de Punchana.
4.2 Sub categoria: Trafico regular de transporte fluvial
Objetivo especifico 1
Figura 4

Analisis de la informacién del objetivo especifico 1

Nota: Elaboracion propia
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A continuacién, se efectla la explicacion de los resultados segun la técnica
de la entrevista y segun los resultados del objetivo especifico 1 que consistié en
describir como se mide el trafico regular del servicio de transporte en las
empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022. En tal sentido
segun la figura 4 obtenida del Atlas TI, se hace el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida. Es por ello se realiz6 una pregunta que consistio en
conocer si es importante tener indicadores de desempefio logisticos para medir el
trafico regular del servicio de transporte fluvial. Al respecto los entrevistados
opinaron que es de importancia gestionar la logistica con indicadores de
desempeiio, ademas, obtienen informacion relevante para gestionar
anticipadamente la habilitacion de las naves que se encuentran en servicio,
permitiendo que se cumplan con la atencion de los requerimientos solicitados.
Segun el andlisis documental, al momento de implementar indicadores para medir
el desempefio de la logistica del transporte se deben considerar que todos los
indicadores planteados deben alinearse a las actividades que realiza la empresa.
Los ratios y porcentajes que se presentan deben mostrarse de manera sencilla
para que los directivos y gerentes puedan gestionar las mejoras correspondientes
(Anaya, 2009). Al respecto la habilitacién de las naves es un proceso en la cual
estan involucradas todas las areas de las empresas del rubro en estudio, ademas,
tienen plazos definidos que oscilan entre dos a tres dias para la salida de las
naves por lo que se apoyan de los indicadores de desempefio para anticiparse en

atender y habilitar las naves que realizan el servicio de tréfico regular.

Por otra parte, se formulé la pregunta a los entrevistados respecto a su
percepcion de los indicadores logisticos que deben considerar las empresas de
transporte fluvial para medir el trafico regular del servicio transporte fluvial, por lo
gue precisaron que cada gestor logistico de las empresas en estudio cuentan con
indicadores logisticos los cuales son evaluados continuamente para la toma de
decisiones, ademas de brindar el soporte oportuno a la flota que realiza el servicio
de tréfico regular. Del analisis documental, los indicadores de desempefio
logistico son puntos de referencia para la toma de decisiones relacionados a la
gestion logistica, asimismo, estos indicadores deben estar correctamente
planteados y con datos actualizados con el fin de no incurrir en errores en el

analisis de los mismos. Para que los datos se actualicen diariamente se debe
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tener el compromiso de enviar los reportes diarios de las actividades operativas
del equipo de trabajo (Arenal, 2022). Al respecto los indicadores logisticos
constituyen herramientas de soporte para la toma de decisiones en ese sentido
las empresas en estudio tienen conocimiento del manejo de la informacion los
cuales son tomados en cuenta para gestionar los recursos con el propésito de que
las naves se encuentren habilitadas para el servicio, asimismo, la gestion de los
arribos y zarpes lo ejecutan los agentes navieros quienes tienen el control de la
gestidn documentaria para las autorizaciones de arribos y zapes los cuales son
gestionados ante la Autoridad Portuaria Nacional — APN y la Direccién de

Capitania de Puertos de lquitos - Dicapi.

También se formuld la pregunta referida a que, si considera que el trafico
regular del servicio de transporte fluvial requiere personal altamente capacitado
en temas de seguridad y servicio al cliente, en ese sentido respondieron que el
requisito principal para los tripulantes opere las naves deben contar con
experiencia comprobada en la navegacion fluvial, con eso garantizan que los
viajes se realicen con seguridad y calidad de servicio. Del andlisis documental se
tiene que la capacitacion se considera como elemento eficaz para corregir la
forma como se ha ido haciendo las tareas, por otro lado, mejora la participacion
del equipo de trabajo en las actividades que tienen como funcion dentro de la
empresa, asimismo, las capacitaciones permiten que los colaboradores de la
empresa desempeiien las actividades con mejores resultados, a su vez, esto se
refleja en la productividad, calidad de servicio y la mejora continua de los
procesos que tiene la empresa (Cota y Rivera, 2017). Al respecto la ciudad de
lquitos no cuenta con una escuela de formacion de tripulantes de la marina
mercante, para suplir la falta de la escuela, la Marina tiene convenio con el
instituto american computer, este instituto es el que capacita y entrena a los
tripulantes, ademas, realizan los cursos para los ascensos de los tripulantes que

se encuentran en servicio en las diferentes empresas.

Finalmente, se hizo la pregunta de acuerdo a su experiencia si la atencién
del tréfico regular es importante mejorar la infraestructura portuaria. El resultado
fue el siguiente: Los entrevistados mencionaron que es importante contar con una

infraestructura adecuada ya que consideran que mejora la calidad del servicio,
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asimismo, brinda confianza y seguridad al usuario para las operaciones de
embarque de pasajeros y carga. Del andlisis documental se tiene que las
infraestructuras portuarias son considerados facilitadores de la logistica del
transporte por lo que deben contar con accesos adecuados para las
embarcaciones en puerto con zonas que faciliten las labores la carga y descarga
de mercancias y la atencion con seguridad de los pasajeros, asimismo, estos
deberan contar con zonas para atender a los camiones ingresan y salen con
carga (Ley N° 27943, 2003). Al respecto en la zona de Punchana operan 11
embarcaderos y 01 terminal portuario los cuales reciben el 80% de la actividad
comercial de la provincia de Maynas, asimismo, el embarcadero que necesita
atencion inmediata para mejorar su infraestructura es el embarcadero José Silfo
Alvan del Castillo “MASUSA” el cual es administrado por la Municipalidad Distrital
de Punchana, los otros embarcaderos estan medianamente implementados, por

lo que necesitan de inversion para mejorar el servicio que brindan a los usuarios.
4.3 Sub categoria: Modalidades del servicio de transporte fluvial

Objetivo especifico 2
Figura 5

Analisis de la informacion del objetivo especifico 2
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A continuacioén, se efectuara la explicacion de los resultados segun la técnica
de la entrevista y segun los resultados del objetivo especifico 2 que es describir
como se ejecuta las modalidades del servicio en las empresas de transporte
fluvial, Punchana, 2022. Al respecto se hicieron 04 preguntas, siendo la primera
pregunta a los entrevistados sobre su percepcion, si las empresas tienen flota
adecuada para atender el servicio de transporte fluvial en sus diversas
modalidades. El resultado obtenido fue el siguiente: Los entrevistados
mencionaron con respecto a las modalidades del servicio del transporte fluvial
cada empresa se ha especializado en la modalidad de servicio que mas se
adecua al tipo de embarcaciones que tienen en su flota, por lo que, las diferentes
modalidades del servicio cubren de manera eficiente la atencion de la demanda
del servicio de transporte fluvial de pasajeros y carga. Del analisis documental La
normativa nacional vigente menciona que las modalidades del servicio estan
sujetos al cumplimiento de ciertos requisitos para que el administrado pueda
brindar el servicio de transporte fluvial que elige para su giro de negocio, las
modalidades que menciona normativa nacional son, (a) transporte de carga
general, (b) transporte de carga liquida, (c) transporte de pasajeros, (d) transporte
de mixto (pasajeros y carga), (e) transporte turistico,(f) transporte de apoyo
logistico propio y (g) transporte de apoyo social (Decreto Supremo N° 014-2011-
MTC, 2011). En ese contexto algunas empresas brindan servicios especificos en
la modalidad de pasajeros y carga, otros estan dentro de la modalidad de
transporte de carga general y liquida, otras empresas solo pasajeros y otras
empresas solo carga liquida, cada uno de estos servicios tiene una forma
diferente de administracion, eso se debe a que cada tipo de modalidad de servicio

tiene exigencias diferentes relacionado con la normativa vigente

Se formulé también la pregunta segln su experiencia si es necesario que
las empresas de transporte fluvial deben de formalizar su servicio de acuerdo a la
normativa vigente. El resultado obtenido fue el siguiente: Los entrevistados
mencionaron que la formalizacion del servicio los ayuda a brindar seguridad a los
usuarios, asimismo, la formalizacibn del servicio les permite acceder a
financiamiento y participar en licitaciones tanto en el sector publico y privado. Del
analisis documental se tiene que, para los gobiernos y la sociedad, la

formalizacion de las microempresas y las pequefias y medianas empresas
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guardan una estrecha correlacibn con un entorno empresarial propicio, el
crecimiento econdémico y la mejora de las condiciones de trabajo. Las empresas
formales se benefician de los procesos de formalizacién, porque con ellos se
reduce la competencia desleal que representan las empresas informales. Las
empresas formalizadas tienen acceso a financiacién, servicios y tecnologias de
desarrollo empresarial, y se exponen en menor medida a sanciones
gubernamentales. También pueden participar en licitaciones publicas o actuar en
calidad de proveedoras o minoristas de empresas mas grandes (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2017). En relacion a la formalizacion de las empresas
gue brindan el servicio de transporte fluvial la Direccion Ejecutiva de Transporte
Acuatico es el 6rgano de linea de la Gerencia de Transportes y comunicaciones
de la region Loreto, su funcién es supervisar y controlar el servicio de transporte
fluvial, ademas, realizan el seguimiento a las empresas informales con el fin de
brindales el soporte necesario orientandolos en los tramites correspondientes
para la formalizacion del servicio. Por otra parte, para formalizar sus servicios los
administrados deben iniciar el proceso obteniendo los certificados que emite la
Direccion de capitania de puertos y guardacostas principalmente el certificado de

seguridad y el certificado de matricula.

De la pregunta, considera que los tipos de empresas de transporte fluvial
deben contar con pélizas de seguros para cubrir sus operaciones y la logistica
con el fin de garantizar un buen servicio a largo plazo. El resultado obtenido fue el
siguiente: Los entrevistados coincidieron en que los seguros son el respaldo y
proteccibn de sus operaciones relacionadas a la logistica del transporte,
asimismo, mencionaron que la normativa nacional exige como requisito para el
trdmite del permiso de operaciones y gestion de zarpes. Del andlisis documental
las poélizas obligatorias que son requisitos para el servicio del transporte fluvial en
sus diversas modalidades estan contempladas en el Decreto Supremo 014-2006-
MTC, en el articulo 13° numerales 13.1.1, 13.1.2, 13.1.3, 13.2 y 13.3, publicada el
12 de junio de 2006, asimismo, las poélizas deberan tener una vigencia minima de
6 meses. En relacién las pélizas son documentos fundamentales para la
prestacion del servicio de transporte fluvial, por lo que mantenerlos actualizados y
vigentes tiene efectos en los permisos de operaciones que otorga el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones y los Gobiernos Regionales a través de la
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Gerencia de Transportes y Comunicaciones de Loreto, asimismo, estos
documentos son presentados ante las autoridades supervisoras del servicio y la
verificacion consiste en verificar la vigente y los pagos de las primas
correspondiente. Las Pdlizas obligatorias para el servicio de transporte fluvial son
Poliza de Responsabilidad Civil, Pdliza de Accidentes Personales, Pdliza de
Casco, SCTR Salud y SCTR Pension.

Finalmente se formulé la pregunta si considera que los tipos de empresas
de transporte fluvial deben contar con puntos de ventas adecuados para orientar a
los usuarios sobre los beneficios de utilizar el servicio que ofrecen. El resultado
obtenido fue el siguiente: Los entrevistados opinaron que los puntos de ventas
son importantes para mostrar la fortaleza de la empresa, brinda seguridad y una
atencién personalizada al usuario, asimismo, los puntos de venta nos ayudan a
tener control de la venta indiscriminada de los pasajes y espacios en bodegas,
ademas, se puede gestionar de manera efectiva los manifiestos de pasajeros y
carga los cuales son de importancia para el despacho de las naves. Del analisis
documental segun el (Decreto Supremo 014-2006-MTC, 2006), el administrado
debe contar con capacidad patrimonial para tener acceso al otorgamiento del
permiso de operaciones y tener oficinas administrativas para la atencion a los
usuarios del servicio. En tal sentido del grupo de empresas elegidos para este
estudio todos cuentan con puntos de venta de pasajes, asi como la recepcion y
despacho de carga, sin embargo, las operaciones de transporte fluvial que

brindan otras empresas tienen instalado el punto de venta al ingreso de las naves.
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4.4 Sub categoria: Planificacion y programacion del transporte fluvial

Objetivo especifico 3

Figura 6

Andlisis de la informacion del objetivo especifico 3

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se efectuara la explicacion de los resultados de segun la
técnica de la entrevista y segun los resultados del objetivo especifico 3, que
consisti6 en describir como se ejecuta la planificacion y programacion del
transporte en las empresas de trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022. Al
respecto se hicieron preguntas tal que primeramente se pregunto sobre las rutas
para la logistica del transporte son navegables durante todo el afio. El resultado
obtenido fue el siguiente: Los entrevistados comentaron que es posible la
navegacion durante todo el afio, pero teniendo en cuenta que en los meses de
julio a setiembre hay vaciante los cuales son los meses que se prolongan los dias
de navegacion teniendo efectos en los costos operativos y logisticos. Del andlisis
documental se tiene que los rios de conexion regional y nacional experimentan
variaciones del caudal por lo que hay periodos criticos considerados estacionarios

debido al bajo nivel del rio y a las condiciones de navegabilidad (Direccion general
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de transporte acuatico, 2008). Al respecto el intercambio comercial a través del
transporte fluvial tiene alta demanda en la regién Loreto, esto se pone de
manifiesto en la cantidad de movimiento de carga y pasajeros en los puertos, por
lo que la navegacion en los rios de la region loreto para la interconexion comercial
con Pucallpa, Yurimaguas y Santa Rosa es explotada todo el afo, teniendo
ciertas restricciones en época de vaciante.

En relacion a la pregunta formulada sobre las inspecciones de seguridad si
han tenido un efecto positivo en la habilitacion de las naves para la logistica del
transporte, los entrevistados respondieron que las inspecciones de seguridad son
un aporte importante para las operaciones y la logistica del transporte, ya que
involucra todos los procesos de la empresa y ayuda a la mejora continua del
servicio. Del andlisis documental se tiene que dentro de las exigencias del
cumplimiento de la seguridad esta el decreto legislativo 1147 Decreto Legislativo
gue regula el fortalecimiento de las Fuerzas Armadas en las competencias de la
Autoridad Maritima Nacional - Direccion General de Capitanias y Guardacostas,
reglamento de transporte fluvial aprobado por el decreto supremo 014-2006-MTC
y la ordenanza regional 029-2018-GRL-CR. Asi como la LEY N° 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Al respecto la navegacion fluvial en base a la
reglamentaciones nacional e internacional exige ciertos requisitos de
cumplimiento para el servicio dentro de las cuales estadn las condiciones de
seguridad con la que deben operar las empresas que brindan el servicio de
transporte fluvial.

De la pregunta sobre los procedimientos operativos que han tenido efectos
positivos en la planificacion y programacion del transporte, los entrevistados
respondieron que los procedimientos son herramientas importantes para las
operaciones que realizan, ademas sirven de soporte para realizar las actividades
de manera segura con un andlisis critico de las operaciones. Del analisis
documental se tiene que los procedimientos son pasos detallados para realizar
una actividad especifica, por lo que se insertan en los procesos operativos de las
empresas para ordenar sus actividades diarias en la ejecuciébn de sus
operaciones (International Organization for Standardization 9001, 2015). En tal

sentido los procedimientos son el complemento de soporte orientados a la mejora
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del servicio que brindan las empresas los cuales son empleados por sus

colaboradores para reforzar sus actividades en la empresa.

Finalmente, de Ila pregunta sobre los mantenimientos preventivos
planificados si se han cumplido en las fechas y dias programadas con el fin de dar
continuidad a la logistica del transporte, los entrevistados respondieron
precisando que los mantenimientos preventivos tienen cumplimiento en las fechas
programadas en algunos casos estos mantenimientos se ejecutan a la llegada de
las naves, para evitar incidentes en la navegacion. Del andlisis documental se
tiene que el mantenimiento preventivo genera confianza en las operaciones
debido a que evita paradas no programadas que afectan el normal desarrollo de
las operaciones, por lo que estos son programados de acuerdo a ciertos criterios
especificos que se relacionan con la continuidad del servicio, generalmente estos
son ejecutados por personal especializado (Carranza y Rosales, 2018). Al
respecto los mantenimientos preventivos son una parte importante en la logistica
del transporte, en ese contexto las empresas en estudio cuentan con programas

para el mantenimiento preventivo de la flota que se encuentran en servicio.

4.5 Sub categoria: Tiempos y costos del transporte fluvial
Objetivo especifico 4
Figura 7

Andlisis de la informacién del objetivo especifico 4
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A continuacion, se efectuara la explicacion de los resultados de segun la
técnica de la entrevista y segun los resultados del objetivo especifico 4, que
consistié en describir como se ejecuta los tiempos y costos del transporte en las
empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022. Al respecto se
hicieron preguntas tal que primeramente se preguntd sobre la forma que se
realiza el servicio de transporte fluvial, si presenta deficiencias costo y tiempo en
la ejecucion del servicio. En este caso los entrevistados respondieron que la
forma como se realiza el transporte fluvial en algunas ocasiones ha presentado
algunos inconvenientes, pero en base a la mejora continua las gestiones
tradicionales se fueron cambiando a nuevas formas de realizar las operaciones.
Del andlisis documental se tiene que las empresas tienden a enfocarse en el
servicio que brindan a través de diferentes aspectos dentro de los cuales es
importante la medicién de sus costos y el tiempo que se demoran en responder
las consultas y requerimientos de sus usuarios, en ese sentido la cultura de la
mejora continua tiene efectos positivos en la gestion que realizan, optimizando los
recursos que demandan las operaciones que realizan (Chacoén y Rugel, 2018). En
este sentido las actividades del transporte fluvial fueron mejorando a través del
tiempo, las empresas han ido fortaleciendo la forma de gestionar a través de
experiencias recogidas durante los afilos que tienen operando, por lo que han
adoptado modelos que han ido insertando en la gestién de sus operaciones para

mejorar el servicio que brindan a los usuarios que demandan sus servicios.

También se preguntd si respecto a las recomendaciones que realizan los
directivos de las empresas de transporte fluvial, considera que son aplicables y
adecuadas para la toma de decisiones las sugerencias que brindan respecto a la
logistica del transporte fluvial. En tal sentido los entrevistados respondieron que
las recomendaciones de los directivos y gerentes han generado oportunidades al
giro del negocio, asimismo, las recomendaciones que realizan son a través del
continuo analisis de las operaciones que realizan. Del analisis documental se
tiene que las estrategias del gerenciamiento empresarial son de suma importancia
pues son los que definen el rumbo que tendra la empresa, este direccionamiento
es posible a través de la toma de decisiones los cuales tienen impactos positivos
y negativos en la continuidad del servicio que oferta la empresa (Gonzales et al.,

2019). En tal sentido las gerencias, directivos y duefios de las empresas estan en
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la basqueda continua de incrementar sus operaciones y optimizar sus recursos
para obtener mayor beneficio del servicio que ofrecen, en esa linea los procesos
de la empresa estan continuamente evaluados y a partir de esa evaluacion emiten

recomendaciones con la finalidad de mejorar los procesos de la empresa.

De la pregunta si la havegacion en tiempo de vaciante ha tenido algun efecto
en los costos logisticos la empresa, los entrevistados precisaron que en tiempo de
vaciante los costos logisticos tienen incremento debido a que las condiciones de
navegabilidad afectan el normal desarrollo de las operaciones, en algunos casos
reciben penalidades de parte de las empresas del sector petréleo debido a que no
pueden cumplir con los tiempos pactados para la entrega de las cargas. Del
analisis documental se tiene que los rios de conexién regional y nacional
experimentan variaciones del caudal por lo que hay periodos criticos
considerados estacionarios debido al bajo nivel del rio y a las condiciones de
navegabilidad (Direccion general de transporte acuatico, 2008). En tal sentido se
pone de manifiesto que la vaciante de los rios trae consigo diversos retos
operativos, dentro de los cuales estan mayor tiempo de navegacion, problemas
mecéanicos, abastecimiento de combustible y viveres, esto afecta los costos
operativos y en algunas ocasiones se incrementan el costo de los pasajes y los

fletes para el transporte de carga.

Finalmente se planted la pregunta referida a si perciben que el manejo de los
tiempos y costos de la logistica del transporte fluvial en la empresa, garantiza el
éxito del servicio que brinda a los usuarios. Al respecto los entrevistados
precisaron que es importante el cumplimiento de las programaciones y los
tiempos de navegacion, ya que de no cumplirlos estos son sancionados por las
autoridades que supervisan los servicios, por las empresas que contratan los
servicios, y por ende se incrementan los costos operativos y logisticos del
servicio. Del andlisis documental se tiene que En el articulo 9 del reglamento de
transporte fluvial menciona que el administrado debe comunicar las salidas de las
naves que se encuentran en servicio esto incluye, rutas y horarios, asimismo debe
comunicar a las autoridades supervisoras del servicio de transportes fluvial, las
salidas deben mostrarse en lugares visibles para conocimiento de los usuarios del
servicio (D.S N° 014-2006-MTC, 2006)
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4.6 Sub categoria: Servicios complementarios del transporte fluvial
Objetivo especifico 5
Figura 8

Andlisis de la informacién del objetivo especifico 5
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Nota: Elaboracién propia

Seguidamente, se efectuara la explicacion de los resultados de segun la técnica
de la entrevista y segun los resultados del objetivo especifico 5, que consistio en
describir cobmo se ejecutan los servicios complementarios del transporte en las
empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022. Al respecto se
hicieron preguntas tal que primeramente se preguntd creen que los servicios
complementarios en el transporte fluvial, ayudan a aliviar la demanda del servicio
en especial en épocas festivas. Los entrevistados respondieron que las empresas
en la cual se encuentran laboran tienen la suficiente capacidad de respuesta para
aliviar la demanda de los servicios complementarios. Del analisis documental se
tiene que para mejorar la eficiencia del transporte fluvial son necesarios los
servicios complementarios ya que diversifican el servicio y muestra nuevas
opciones a los usuarios que requieren el servicio (Castellanos, 2009). En tal

sentido consider6 que las empresas de transporte fluvial diversifican sus servicios
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y por ende buscan nuevas formas de brindar sus servicios alineados a los
requerimientos del cliente, es por ello que los servicios complementarios del
servicio de transporte fluvial son importantes para aliviar la demanda de los

usuarios.

De la pregunta respecto a los servicios complementarios considera que es
importante el andlisis de la logistica y la disponibilidad de la flota para lograr
cumplir las expectativas que tienen los usuarios. Los entrevistados precisaron que
antes de brindar el servicio complementario realizan un analisis de la
disponibilidad de flota y las condiciones en las que se encuentran para que
realicen las gestiones correspondientes e inicien con el proceso de habilitacion
para el servicio. Del analisis documental la disponibilidad de flota tiene un papel
importante para cubrir la demanda del servicio que necesita el cliente en un
momento determinado, por lo que para ofertar nuevos servicios las empresas
deben de realizar el analisis costo beneficios de sus operaciones con el fin de
cubrir el servicio requerido (Freire y Gonzalez, 2009). Al respecto la disponibilidad
de flota para el servicio es una de las tareas donde intervienen todas las areas de
la empresa. Mediante el cruce de informacion se analizan las opciones y se

priorizan las actividades para habilitar las naves.

También se hizo la pregunta referida a como debe actuar la gerencia en los
casos de existir servicios complementarios que no se alinean a la normativa
vigente, los entrevistados precisaron que en general todo servicio que la empresa
brinda a los usuarios estan dentro de las exigencias que describe la normativa
vigente por lo que antes de realizar los servicios complementarios realizan las
diligencias necesarias para el cumplimiento normativo. Del analisis documental la
normativa que regula el servicio de transporte fluvial y lacustre en la region Loreto
es la ordenanza regional 029-2018-GRL-CR, esta normativa tiene concordancia
con el D.S 014-2006-MTC y el D.S 014-2011-MTC, asimismo, la marina de guerra
del Peru a través de la Direccion General de capitanias y puertos regula el
servicio a través del Decreto Legislativo 1147 en la cual describe los
procedimientos administrativos correspondientes para la obtencion de los
certificados que son necesarios para realizar el servicio. Al respecto las empresas

del servicio de transporte fluvial estan continuamente supervisados y controlados
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por las autoridades que vigilan el servicio, por lo que es de prioridad cumplir con
las exigencias de la normativa para evitar sanciones innecesarias que pueden

evitarse desde el momento que se requiere brindar el servicio.

Finalmente, ante la pregunta formulada si percibe que el personal directivo
debe promover los servicios complementarios teniendo en cuenta que la empresa
brinda servicio logistico de transporte y cuenta con flota adecuada para garantizar
un buen servicio, los entrevistados respondieron que los servicios
complementarios aportan a la rentabilidad y competitividad del servicio, asimismo,
el personal esta involucrado en difundir y promover los diversos servicios de la
empresa. Del analisis documental se tiene que el transporte fluvial debe ser
fortalecido involucrando la gestion logistica y la seguridad con el fin de hacer
competitivo la actividad comercial y fomentar el desarrollo del sector, los
diferentes servicios que estdn inmersos dentro de esta actividad promueven el
desarrollo de las zonas de influencia del sector del transporte fluvial (Zapata,
2020). En este sentido es preciso promover servicios adicionales a las que la
empresa ya que promueve la rentabilidad y la competitividad, generando
confianza y aumentado de la cartera de clientes, esto se refleja en la capacidad

de respuesta.

A continuacion, se procede a realizar las discusiones siendo relevante el
proposito de esta investigacion que es conocer sobre la logistica del transporte en
las empresas de trasporte fluvial, en el distrito de Punchana, 2022. En primer
lugar, se realiz6 la discusion con los antecedentes de investigacion de esta tesis

tal que se relacioné con los objetivos planteados obtenido lo siguiente:

La discusion realizada con los antecedentes se vinculé primeramente con el
objetivo especifico 1; en consecuencia, se tiene el estudio de Osorio y Martinez
(2017), tal que en su estudio asociada al transporte de mercancias su objetivo fue
aprovechar los rios a nivel internacional siendo relevante para la logistica y nivel
portuaria de paises; en tal sentido concluyé que el desarrollo del transporte fluvial
es util para lograr avanzar con la logistica y economia. Por su parte Quintero et
al., (2020), en su estudio que orientaron al desarrollo de la navegacién interior a
través del transporte fluvial consideran que es preciso adoptar practicas para

hacer competitivo el servicio, concluyendo que es necesario invertir en la
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infraestructura logistica de los puertos y el cumplimiento de la normativa como
guia para mejora de la calidad del servicio. En tal sentido en concordancia con el
primer objetivo especifico se busca que la labor operativa del trafico del transporte
fluvial responda a las necesidades comerciales que fortalecen las negociaciones
comerciales y por ende el desarrollo empresarial. Al respecto los entrevistados
coincidieron en que es relevante que se tenga indicadores de desempefio y se
evalle periddicamente, asi como contar con personal capacitado y se cuente con
infraestructura adecuada. Al respecto es preciso considerar la habilitacion de
naves para contar con un tréafico regular, prestando atencion a los indicadores del
sector, asi mismo, contar con convenios que permitan se tanga mayor
disponibilidad de tripulantes para el servicio en el sector de transporte fluvial y
también se tenga una mejor infraestructura que asegure el buen servicio a los
usuarios del servicio. En este contexto se destaca la importancia que se tiene en
el trafico regular del transporte fluvial, pues es determinante que se tenga mejores
condiciones de servicio y que se impulse este sector como una fuente importante
en la zona de desarrollo ya que precise se fortalezca el transporte para que

asegure a los usuarios un medio permanente de servicio.

Respecto al objetivo especifico 2, se hizo la discusion con el antecedente del
investigador Vargas y Flores (2019), tal que en el estudio que realizaron
concluyen que el parque fluvial de Iquitos es amplio por lo que atiende la
demanda del movimiento de pasajeros y carga desde Iquitos a todos los destinos
de la region Loreto. Asimismo, referente a los puertos comentaron que son
rudimentarios y presentan falta de infraestructura para atender el servicio, resaltan
gue los gobernantes de turno deberian fomentar proyectos en cuanto a
infraestructura portuaria para que sea mas competitivo el servicio de transporte
fluvial en los puertos de Iquitos y la modalidad del servicio se diversifique.
También Vilarinho et al., (2019), en su investigacion asociada a los desafios y
alternativas en la logistica fluvial, concluyeron destacando que actualmente es un
gran desafio hacer la logistica mas verde, equilibrando los modos logisticos,
reduciendo el movimiento de mercaderia por rutas carrozables en cambio a otros
modos. Se destaca en este contexto el transporte fluvial, ya que es el transporte
mas sustentable en logistica, ademas de tener menores costos. En tal sentido se

tiene concordancia con el estudio ya que el medio de transporte para una
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empresa favorece su operatividad y permite cumplir sus objetivos comerciales, en
este sentido es importante el aporte de tipos de transporte, pues garantizan la
labor comercial. En este sentido los entrevistados precisaron que es importante la
especializacion que tiene cada empresa, ingresando a ser formales en el servicio
y que las informales se alineen a esta necesidad del servicio, para que luego
todas puedan conta con seguro y tenga puntos de venta formal. En lo referente al
tema se considerd relevante la formalizacion, siendo importante la pdliza de
servicio y contar con puntos de ventas que son importantes para su identificacion
y reconocimiento, de tal manera que se tenga diversos servicios acordes a la
necesidad de los usuarios, quienes optan por este servicio por ser el medio que
les permite cumplir diversas labores tanto comerciales como el traslado de un
lugar a otro. Es importante en este caso poner énfasis en las modalidades de
servicio que en la localidad por las diversas modalidades se requiere
diversificacion del servicio para asegurar el servicio a los usuarios, ya que, por la
geografia de la zona, se convierte en un medio de transporte importante y
asegura el desplazamiento tanto de personas como de productos que se requiere

para el impulso comercial en la localidad.

Respecto al objetivo especifico 3, se hizo la discusion con el antecedente
de los investigadores Vergel, Ospina y Gonzales (2021), en su estudio respecto a
la logistica del transporte fluvial, es importante el diagndéstico del transporte fluvial
tal que se precis6 que el medio de transporte no tiene un direccionamiento ya que
le falta infraestructura, falta financiamiento, no hay enlace con el gobierno para
fortalecer el sector y no hay capacitaciones y se tiene deficiencia en cuanto a la
infraestructura para el transporte fluvial. En este caso hay concordancia con el
estudio ya que es un tema relevante la poca importancia que le brinda el gobierno
central y local para impulsar este medio de transporte. Al respecto los
entrevistados en relacion al objetivo especifico planteado el investigador Hernao
(2016), respecto a la logistica a nivel de despachos de mercaderias, busco la
forma de direccionar su estudio a la necesidad de contar con medios que
permitan los despachos fluidos. En tal sentido puso énfasis en la gestion de la
empresa para lograr los objetivos planteados. En este sentido se cuenta con lo

precisado por los entrevistados respecto al caso, tal que consideran que el
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servicio debe ser continuo, realizar las inspecciones, definir procedimientos y
ejecutar los mantenimientos necesarios para buena operatividad. En este caso es
preciso atender la demanda con calidad, estar cumpliendo con los requisitos
vigentes en el reglamento, definir procedimientos y contar con mantenimientos
preventivos. Estos aspectos son relevantes para el desempeiio eficiente del
transporte fluvial, pues la reglamentacion da soporte y formalidad al servicio
asegurando un buen servicio, también los procedimientos definidos es un aspecto
importante para que las diversas empresas y usuarios se alineen a lo establecido
para que se dé cumplimiento y se asegure un buen servicio. Es también
importante el énfasis puesto en el mantenimiento de las unidades, pues aseguran
la llegada programada de cada unidad a su punto de destino, evitando de esta
manera que durante el trénsito se tengan averias que retrasen en servicio,
requiriendo para ello un remolque para completar el servicio. Estos aspectos son
importantes en la planificacion del servicio y por tanto se debe tener programado
las revisiones técnicas de las unidades ya que el servicio es permanente y es
preciso poner énfasis en el servicio para evitar inconvenientes en los usuarios que

requieren celeridad en el servicio y puedan desplazarse sin inconvenientes.

En relacion al objetivo especifico 4, se hizo la discusion con el estudio de
Lozada (2020), preciso que es relevante contar con una flota mayor para atender
la distribucion de la mercaderia a los clientes, asimismo, que la empresa debe
evaluar sus costos con la finalidad de hacer accesible a la demanda que tiene el
mercado ya que el sector logistico en la medida que tenga un mejor servicio
tendrd impacto en los tiempos que se asocian al servicio y el costo
respectivamente. También en el estudio de Coérdova y Lopez (2018), pusieron
énfasis en los criterios para la distribucion de los costos mediante estrategias y
técnicas actuales para equilibrar los precios en beneficio comun de la empresa y
los usuarios, tal que se pudo comprobar que no cuentan con formatos para el
control adecuado de sus costos, asimismo, carece de una cultura de tratamiento
de la informacion histérica de sus costos que le permitan analizar en base a
tendencias optimizar los recursos del servicio de transporte fluvial que brinda a los
usuarios. Al respecto los entrevistados pusieron énfasis en que se presentan

inconvenientes en el sector, lo que amerita mejoras en la labor operativa para
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evitar las multas por los atrasos presentados y cumplir con la programacion,
siendo esto importante para las empresas del sector fluvial ya que evitan se
incrementen sus costos por ser gravadas por multas por deficiente programacion
gue generan atrasos, lo cual impacta en los tiempos del servicio. En este sentido
hay voluntad de los empresarios por tener mejoras en el servicio, tal que se tenga
un horario mas holgado en la navegacion atendiendo la demanda que se tiene en
la zona de estudio, pero que se requiere también mejoras en el sector para
garantizar un mejor servicio. En este sentido la operatividad del servicio del
transporte fluvial considera dos aspectos fundamentales tal que tiene que ver en
especial con el costo del transporte, ya que ello impacta principalmente en el
desarrollo comercial, el cual es importante para el crecimiento comercial de
localidad, permitiendo que mas inversionistas ingresen a la localidad. Por su parte
el tiempo es determinante para el comercio ya que se busca atender con prontitud
a los clientes con los productos que se comercializa, por lo que las condiciones
del servicio son importantes ya que comercialmente el tiempo es relevante para
lograr eficiencia comercial y garantizar con los usuarios el cumplimiento de la

programacion y tiempo de desplazamiento de un punto a otro.

En relacion al objetivo especifico 5, se hizo la discusion con el estudio de
Covefias (2020), en su estudio respecto a la modalidad de la logistica para el
transporte local de carga, concluyd su investigacion mencionando las deficiencias
logisticas resaltantes del servicio que brindan las empresas son las demoras en la
atencion a los usuarios los cuales incurren en costos que son asumidos por los
clientes, tal que como servicio complementario es preciso se ponga énfasis en la
modalidad que se ofrece para satisfaccién de los usuarios. En este sentido los
entrevistados precisaron que es preciso los estudios para cubrir la demanda,
contar con disponibilidad de flota, tal que se alinee a la normativa vigente y se
aporte a la empresa con rentabilidad y competitividad en el sector empresarial. Al
respecto es preciso se diversifique el servicio creando nuevos nichos de mercado,
enfatizar en las flotas para atender el servicio complementario y supervisar para el

cumplimiento por parte de las empresas dedicadas al sector transporte fluvial
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VI.  CONCLUSIONES

Primero

En relacion al objetivo general que es describir como se realiza la Logistica del
transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022,
se concluye que es importante el enfoque en este medio de transporte, porque
permite asegurar la demanda y tener un crecimiento sostenido en el servicio
considerando que es vital para el crecimiento comercial de la zona de estudio y
por ende el aumento de empresas del sector. Sin embargo, la mala infraestructura
y la falta de atencién a este sector por parte del gobierno local hace que no se

tenga mejoras significativas.

Segundo

Respecto al objetivo especifico 1 que es describir como se mide el trafico regular
del servicio de transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022, se concluye que, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas realizadas a los profesionales, los participantes consideraron de
manera coincidente que es relevante contar con indicadores de desempefio y se
evalle periddicamente el servicio, asi como contar con personal capacitado e
infraestructura adecuada, para que se cumpla con la labor del tréfico regular de

manera frecuente.
Tercero

Respecto al objetivo especifico 2 que es describir cdmo se ejecuta las
modalidades del servicio en las empresas de transporte fluvial, Punchana, 2022,
se concluye que considerando los resultados de las entrevistas realizadas a los
profesionales participantes, consideraron que es importante la especializacion que
tiene cada empresa, ingresando a ser formales en el servicio y que las informales
se alineen a esta necesidad del servicio, para que luego todas puedan contar con
seguros y tenga puntos de venta formal. Por lo expuesto es preciso que se
regularicen todas las empresas del medio para asegurar el servicio y

principalmente en el tiempo previsto.
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Cuarto

Respecto al objetivo especifico 3 que es describir como se ejecuta la planificacion
y programacion del transporte en las empresas de trasporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022, se concluye segun los resultados de las entrevistas realizadas a
los profesionales participantes, manifiestan que el servicio debe ser continuo,
realizar las inspecciones, definir procedimientos y ejecutar los mantenimientos
necesarios para buena operatividad. Por lo expuesto es importante se cuente con

un servicio permanente que asegure el cumplimiento con los clientes.

Quinto

Respecto al objetivo especifico 4 que es describir como se ejecuta los tiempos y
costos del transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022, se concluye segun los resultados de las entrevistas realizadas a
los profesionales participantes, manifiestan que se presentan inconvenientes en el
sector, lo que amerita mejoras en la labor operativa para evitar las multas por los
atrasos presentados y cumplir con la programacion. Por lo que es relevante contar

con los medios necesarios para el cumplimiento del servicio.

Sexto

Respecto al objetivo especifico 5 que es describir como se ejecutan los servicios
complementarios del transporte en las empresas de transporte fluvial, del distrito
de Punchana, 2022, se concluye segun los resultados de las entrevistas
realizadas a los profesionales participantes, manifiestan que es preciso los
estudios para cubrir la demanda, contar con disponibilidad de flota, tal que se
alinee a la normativa vigente y se aporte a la empresa con rentabilidad y

competitividad en el sector empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda poner énfasis en el servicio que brindan las empresas de
transporte fluvial, ya que favorece el comercio en la zona en estudio brindando
oportunidades a mas ciudadanos de la zona y favoreciendo el comercio
internacional y local, porque se podra contar con mas empresarios que viendo la
realidad comercial, incursionen en el mercado creando mas oportunidades
laborales y generando mas ingresos a favor del gobierno local por los impuestos
que se graban por la labor comercial. Es preciso la modificatoria del reglamento
de transporte fluvial con la finalidad de adaptala a la realidad del servicio que
brinda las empresas, ademas se recomienda realizar inspecciones del servicio
gue se brindan para capacitar a los empresarios del sector en cuanto al servicio
gue brindan. También elaborar estudios del sector comercial mas resaltante para

asi direccionar mejor el servicio.

Segundo

Se sugiere tomar en cuenta en el trafico regular del transporte fluvial, que tiene
gue ver con la capacidad del trafico que es relevante desde el punto de vista
econdémico pues su buen direccionamiento tiene influencia en el impulso que
brinda a la zona para el desarrollo local y que su proceso de desarrollo es
determinante para lograr mejores resultados comerciales y por ende crecimiento
de la economia local. En este caso es preciso que la empresa privada y el
gobierno local asuman compromisos para mejorar el servicio, facilitando las
condiciones impuestas en el sector y flexibilizando la normativa en la medida de

formalizar el servicio de manera integral.

Tercero

Se recomienda en relacion a las modalidades del servicio de transporte fluvial,
promover el servicio de manera favorable para el usuario, buscando que todos los
servidores tengan igualdad de oportunidades y cuenten con el respaldo del
gobierno local otorgandoles facilidades que les permita a los pequefios

empresarios establecer consorcios para un servicio eficiente y brindandoles la
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orientacion técnica que finalmente para que se evite empresas informales que
brinden el servicio. Por ello actuar con flexibilidad es alentador, pero cumpliendo
con la normativa vigente, para contar con mas empresas que brindan el servicio y

cubran la demanda en la zona.

Cuarto

Se recomienda en relacion a la planificacion y programacion del transporte fluvial
establecer lineamientos operativos que estén direccionados a atender de manera
eficiente la demanda del servicio en la zona de estudio, ya que contribuye al
desarrollo de la localidad. Si bien hay limitaciones por la informalidad y falta de
respaldo al sector fluvial, amerita plantear programas de mejoramiento continuo

para tener un servicio formal y de calidad.

Quinto

Se recomienda que los tiempos y costos del transporte fluvial se regulen de
manera que se atienda oportunamente el servicio y al mismo tiempo que los
costos que se oferta en el libre mercado del sector sean accesibles,
diferenciandose por los servicios que se brinda, en cuanto a cantidad y tipo de
servicio que quieren los usuarios del transporte fluvial. Es preciso para ello hacer
un estudio de los tiempos de transito y las frecuencias del servicio y también
establecer tarifas planas en los diversos servicios que se brindan en el transporte

fluvial.

Sexto

Finalmente, se recomienda que los diversos servicios complementarios sean
también regulados para evitar sobrecostos y retrasos en el servicio, pues forman
parte de la demanda que se tiene en el sector y por tanto se debe regular para
evitar excesos en el servicio en cuanto a costos y tiempos que muchas veces

generan malestar en los usuarios.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Definicion conceptual

Definicién operacional

Categoria Subcategorias

Castellanos (2009), considera que la
logistica del transporte tiene que ver con
la entrega y estd comprendido desde el
local del exportador, traslado de
productos al lugar de intercambio modal,
servicios de manipuleo y procesos
administrativos de la parte documentaria
en la zona de interfaz modal al embarque,
el transporte principal al pais de destino,
los servicios de manipulaciéon y procesos
administrativos de control de documentos
en el lugar de interfaz modal al
desembarque y el transporte interior en el
pais de destino hasta el local del
importador.

En el estudio se establece una
categoria de estudio con 5
subcategorias con las cuales se
formulan las preguntas para el
cuestionario de entrevista que se
realizara a los participantes.

Tréfico regular del transporte fluvial

Modalidades del servicio de transporte

Logistica de fluvial

transporte  del
sector fluvial respecto a su
operatividad en el sector de

estudio Planificacion y programacion del transporte

fluvial

Tiempos y costos del transporte fluvial

Servicios complementarios del transporte
fluvial




Anexo 2: Matriz de categorizacion

Titulo: “Logistica del transporte en las empresas de trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS  TIPO Y DISENO DE TECNICA
INVESTIGACION
GENERAL GENERAL Tréfico regular del Enfoque de
o ) o transporte fluvial investigacion:
¢Como se realiza la Logistica del transporte en las ~ Describir como se realiza la Logistica del Cualitativo La guia de
empresas de transporte fluvial, del distrito de trans_porte en las empresas de transporte fluvial, entrevista
Punchana. 20227 del distrito de Punchana, 2022 )
' ' Tipo de
. ESPECIFICOS: Modalidades del i igacion:
ESPECIFICOS: o investigacion:
servicio de transporte  Basico
. . e -~ Describir como se mide el trafico regular del i isi0
¢Como se mide el udfico regular del servicio de transporte en las empresas de trans orgtle fluvial flvil Revisor
transporte en las empresas de transporte fluvial, del por P P ’ Disefio: documental
distrito de Punchana, 2022? del distrito de Punchana, 2022 Fenomenoldgico
' ’ Logistica de 9
. . . - Describir como se ejecuta las modalidades del transporte del . ”
¢Cbémo se ejecuta las modalidades del servicio en las criol jecu ! P fuvial Planificacion y Método de
empresas de transporte fluvial, Punchana, 20227 servicio de transporte en las empresas de sector fluvia rogramacion del . ; Técnica de
' ' ’ transporte fluvial, Punchana, 2022 respecto a su prog X Estudio: Paradigma Jisis d
£ . - ., ., operatividad en el transporte ﬂUV|a| mterpretatlvo analisis de
¢Como se ejecuta la planificacion y programacion del o . P, . datos:
; Describir como se ejecuta la planificacion y  sector de estudio.
transporte en las empresas de trasporte fluvial, del ) .
distrito de Punchana. 20227 programacion del transporte en las empresas de Nivel de ] .
' ’ trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022 investigacion: Triangulacion
, i i Tiempos y costos del ¢, licativo
¢ Como se ejecuta los tiempos y costos del transporte S, . . ) p
. . Describir como se ejecuta los tiempos y costos transporte fluvial
en las empresas de transporte fluvial, del distrito de
Punchana. 202272 del transporte en las empresas de transporte Corte de
' ) fluvial, del distrito de Punchana, 2022 . S
investigacion:
¢Cbmo se ejecutan los servicios complementar}os del Describir cémo se ejecutan los servicios Senvicios Transversal
transporte en las empresas de transporte fluvial, del complementarios  del  transporte  en  las
distrito de Punchana, 2022? P P complementarios del

empresas de transporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022.

transporte fluvial




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos, guia de entrevista

Guia de entrevista

Dirigido a profesionales que laboran en la logistica del transporte en las empresas

de trasporte fluvial.
Titulo
Logistica del transporte en las empresas de trasporte fluvial, del distrito de
Punchana, 2022
ENntrevistado: ...
ProfesSiON: ..
Objetivo general

Describir como se realiza la Logistica del transporte en las empresas de trasporte
fluvial, del distrito de Punchana, 2022:

Obijetivo especifico 1

Describir como se mide el trafico regular del servicio de transporte en las

empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022

Preguntas:

1. Segln su experiencia, ¢considera importante tener indicadores de
desempenio logisticos para medir el trafico regular del servicio de transporte

fluvial?

2. De acuerdo a su percepcion, ¢Cuales son los indicadores logisticos que
deben considerar las empresas de transporte fluvial para medir el trafico

regular del servicio?



De acuerdo a su experiencia, ¢ considera que el trafico regular del servicio
de transporte fluvial requiere personal capacitado para atencion de las

operaciones?

De acuerdo a su experiencia ¢Considera que para la atencion del trafico

regular es importante mejorar la infraestructura portuaria?

Obijetivo especifico 2

Describir como se ejecuta las modalidades del servicio de transporte en las

empresas de transporte fluvial, Punchana, 2022

Preguntas:

5.

Segun su percepcion, ¢, Considera que las empresas tienen la flota adecuada
para atender el servicio de transporte fluvial en sus diversas modalidades de

servicio?

De acuerdo a su experiencia ¢por qué las empresas de transporte fluvial

deben formalizar el servicio que ofrecen de acuerdo a la normativa vigente?

Segun su experiencia, ¢considera que las empresas de transporte fluvial

deben contar con pdlizas de seguros para cubrir sus operaciones?



8. De acuerdo a su criterio, ¢considera que las empresas de transporte fluvial

deben tener puntos de ventas para orientar a sus usuarios?

Objetivo especifico 3

Describir como se ejecuta la planificacion y programacion del transporte en las

empresas de trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022

Preguntas:

9. Segun su experiencia ¢las rutas de navegacion para la logistica del

transporte son operables durante todo el afio?

10. Segun su percepcion ¢considera que las inspecciones de seguridad han
tenido un efecto positivo en la habilitacion de las naves para la logistica del

transporte?



11.

12.

Segun su experiencia, ¢los procedimientos operativos han tenido efectos

positivos en la planificacién y programacion del transporte?

De acuerdo a su experiencia ¢los mantenimientos preventivos planificados
se han cumplido en las fechas y dias programadas con el fin de dar

continuidad a la logistica del transporte?

Obijetivo especifico 4

Describir como se ejecuta los tiempos y costos del transporte en las empresas

de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022

Preguntas:

13.

14.

15.

De acuerdo a su percepcion, ¢.cree usted que por la forma que se realiza el
servicio de transporte fluvial presenta deficiencias costo y tiempo en la

ejecucion del servicio?

Segun su apreciacion, respecto a las recomendaciones que realizan los
directivos de las empresas de transporte fluvial ¢considera que son
aplicables y adecuadas para la toma de decisiones las sugerencias que

brindan respecto a la logistica del transporte fluvial?

De acuerdo a su experiencia, ¢la navegacion en tiempo de vaciante ha

tenido algun efecto en los costos logisticos la empresa?



16.

Segun su experiencia, ¢ percibe usted que el manejo de los tiempos y costos
de la logistica del transporte fluvial en la empresa, garantiza el éxito del

servicio que brinda a los usuarios?

Objetivo especifico 5

Describir como se ejecutan los servicios complementarios del transporte en las

empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022.

Preguntas:

17.

18.

19.

20.

De acuerdo a su percepcion, ¢ cree usted que los servicios complementarios
en el transporte fluvial, ayudan a aliviar la demanda del servicio en especial

en épocas festivas?

Segun su apreciacion, respecto los servicios complementarios ¢ considera
que es importante el analisis de la logistica y la disponibilidad de la flota para

lograr cumplir las expectativas que tienen los usuarios?

De acuerdo a su percepcion, ¢como debe actuar la gerencia en los casos de

existir servicios complementarios que no se alinean a la normativa vigente?

Segun su experiencia, ¢percibe usted que el personal directivo debe
promover los servicios complementarios teniendo en cuenta que la empresa
brinda servicio logistico de transporte y cuenta con flota adecuada para

garantizar un buen servicio?



Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos, guia de entrevista, validado
por el experto 1

‘T] ESCUELA OF POSGRADO C ARG o NEMI%C_EM

CARTA DE PRESENTACION

Seflor: Dr_: Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca

Presente
Asunto;,  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy gralo comunicarme con usted para expresarie mis saludos y al mismo
tiempo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Post grado del
programa académico de Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica de |a
Universidad Cesar Vallejo, en el campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los
Instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desamoliar y
recolectar datos flables en el informe de investigacion para obtener el grado de Maastro en
Gerencia de Operaciones y Logistica.

El titulo del informe de investigacion es: “Logistica del transporte en las empresas de
trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes espedcializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, anle su connotada experiencia en lemas de
Ciencias Empresariales. '

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Cana de presentacion,

Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente,
Atentamente.

\ M
¢ P e O/,
( Az .

T JUAN m g
Michel Pﬂ:es Tananta M:‘:g:‘ v

N® 243055
D.N.I: 40346244 Recibido 01/06/2022
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos, guia de entrevista, validado

por el experto 2.

‘]ﬁ ESCUELA DE POSGRADO 8 ucy

ESCUELA JE POSTERADD
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr.: Panta Salazar, Javier Francisco

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y al mismo
tiempo, hacer de su coneccimiento que, siendo estudiante de la escuela de Post grado del
programa académico de Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica de la
Universidad Cesar Vallejo, en el campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los
Instrumentos con los cuales recogeré ia Informacion necesaria para poder desamoliar y
recolectar datos fiables en ef informe de investigacién para obtener el grado de Maesiro en
Gerencia de Operaciones y Logistica.

El titulo del Informe de nvestigacion es: “Logistica del transporte en las empresas de
trasporte fluvial, en el distrito de Punchana, 2022 y siendo imprescindible contar con ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Ciencias Empresarnaies. .

El expediente de validacion, que le hago Begar contiene lo siguiente:

Canta de presentacion.

Mainz de operacionalizacidn de las variables.
Certificado de validez de contenido de fos instrumentos
Protocolo de evaluacion del instrumenta

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

; &
%yf‘“ T el e,

Firma Javier Francisco Panta Salazar
Ingeniero Industrtal
Michel Paredes Tananta CIP: 123427
D.N.1: 40346244

Atentamente
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos, guia de entrevista, validado

por el experto 3

sl mas
[

m'] ESCUELA DE POSGRADO ﬁ’] ucv

ESOURLA DX MOSTORAO0

CARTA DE PRESENTACION
Seflor.  Mgtr.: Pérez Santillan, Jorge

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para exprasarte mis saludos y al mismo
tiempo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Post grado del
programa académico de Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica de la
Universidad Cesar Vallejo, en el campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar y
recolectar datos fiables en el informe de investigacion para obtener el grado de Maestro en
Gerencia de Operaciones y Logistica.

El titulo del informe de investigacion es: “Logistica del transporte en las empresas de
trasporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado convenlente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Ciencias Empresarniales, '

El expediente de validacion, que le hago Begar contiene lo sigulente:

Carta de presentacion,

Maltriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez de contenido de los Instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

AR MR

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencién que dispense a ia presente,

Atentamente.

%M“M
D e ¥

[ Firma
Michel Paredes Tananta

D.N.I: 40346244 REGUC. 001959
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Anexo 7: Carta de presentacion entrevistado 1

.]‘] ESCUELA DE POSGRADO C A R G 0 -

ESOUELA DE PUSTRHADO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Los QOlivos, 21 de junio de 2022

CARTA N° 004- 2022/UCV-LIMA NORTE

Sefor.

Alex Pinedo Meza

Gerente General

TRANSPORTES AMAZONICOS DE TURISMO S.A - TRANSTUR S.A
JR. Pevas N° 197- P.J. Serafin Filomeno - Iquitos

Loreto. -
Asunto: Solicito entrevista para data de proyecto de investigacion académica,

De mi mayor consideracion.

Yo, Michel Paredes Tananta, identificado con DNI N° 40346244,
Maestrante del Programa Académico de la Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de la Universidad Cesar Vallejo.

Me presento ante usted, para saludarle muy cordialmente, y al mismo
tiempo solicitar mediante la presente a su digna persona me brinden las
facilidades para acceder a una entrevista con el responsable del area de
operaciones y logistica de su digna empresa con la finalidad de obtener
informacién para mi proyecto de investigacion académica titulada: “Logistica
del transporte en las empresas de transporte fluvial del distrito de
Punchana, 2022"

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial considératio ﬁestima personal,

Trannportes Amazomens de Turmmo 8 Al
Atentamente,

2.
- "
/oA N Fecha 22-Co- 12 Hore 135

(—Tcude /
\ - l
llchd?-‘du;l;mmh q E C I B l D 9\,\..;‘/:3%
Colular 995271417

Correo: pparedestaiucvvirtual.edu.pe

o%%® INVESTIGA
(aad'lq')



Anexo 8: Carta de presentacion entrevistado 2

iﬁ ESCUELA DE POSGRADO C A RG O e

ESCUELA DF MOSTOMADD

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Los Olivos, 22 de junio de 2022

- -LIMA NORT
Sefiora.
Maria Teresa del Pilar Montalvo del Carpio
Gerente General
NAVIERA MAYTE S.A.C
Calle Fitzcarrald N° 225 - Iquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito entrevista para data de proyecto de investigacion académica.

De mi mayor consideracion:

Yo, Michel Paredes Tananta, identificado con DNI N° 40346244,
Maestrante del Programa Académico de la Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de la Universidad Cesar Vallejo.

Me presento ante usted, para saludarle muy cordialmente, y al mismo tiempo
solicitar mediante la presente a su digna persona me brinden las facilidades para
acceder a una entrevista con el responsable del area de operaciones y logistica
de su digna empresa con la finalidad de obtener informacién para mi proyecto de
investigacion académica titulada: “Logistica del transporte en las empresas
de transporte fluvial del distrito de Punchana, 2022".

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente, 3
\

i SAC

Michel Paredes Tananta >y

Maestrante v
DNI: 40346244 zz/u/zoz?

Celular: 995271417 e ox
Correo: pparedesta@ucvvirtual.edu.pe
oo INVESTIGA
L



Anexo 9: Carta de presentacion entrevistado 3

gomeeae  CARGO 952,

.....

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Los QOlivos, 22 de junio de 2022

0- R

Sefior.

Mario Cesar Da Costa Manzur

Gerente General

TRANSPORTE Y SERVICIOS FLUVIALES DA COSTA S.A.C
Calle Luz Marina S/N al costado del Puerto Henry - Punchana

Loreto. -
Asunto: Solicito entrevista para data de proyecto de investigacion academica.

De mi mayor consideracion:

Yo, Michel Paredes Tananta, identificado con DNI N° 40346244,
Maestrante del Programa Académico de la Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de la Universidad Cesar Vallejo.

Me presento ante usted, para saludarle muy cordialmente, y al mismo tiempo
solicitar mediante la presente a su digna persona me brinden las facilidades para
acceder a una entrevista con el responsable del area de operaciones y logistica
de su digna empresa con la finalidad de obtener informacion para mi proyecto de
investigacion académica titulada: "Logistica del transporte en las empresas
de transporte fluvial del distrito de Punchana, 2022".

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

(e

Michel Paredes Tananta
Maestrante
DNI: 40346244
Colular: 995271417
Correo: pparedesta@ucvvirtual.edu.pe

Atentamente,

ooo INVESTIGA
Te%%s UCV



Anexo 10: Carta de presentacion entrevistado 4

ﬁ') ESCUELA DE POSGRADO C A R G O uev

ESTHELA DE POSTORADO

“Afo del Fortalecimiento de |la Soberania Nacional”

Los Olivos, 21 de junio de 2022

R ——— i RECIBIDO

Sefor.

Fernando Colome Flores i ML .
Gerente General FQOha%Ml)"T e &
SERVICIOS GRUPO HENRY S.R.L L T B AP A
Jr. Prospero N° 1392 - Iquitos

Loreto. -

Asunto: Solicito entrevista para data de proyecto de investigacion académica.

De mi mayor consideracion:

Yo, Michel Paredes Tananta, ldentificado con DNI N° 40346244, con cédigo de
Alumno 7002604459, Maestrante del Programa Académico de la Maestria en Gerencia
de Operaciones y Logistica de la Universidad Cesar Vallejo.

Me presento ante usted, para saludarle muy cordialmente, y al mismo tiempo
solicitar mediante la presente a su digna persona me brinden las facilidades para
acceder a una entrevista con &l responsable del area de operaciones y logistica de su
digna empresa con la finalidad de obtener informacion para mi proyecto de investigacion
académica titulada: "Logistica del transporte en las empresas de transporte fluvial
del distrito de Punchana, 2022".

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

“".J



Anexo 11: Carta de presentacion entrevistado 5

.T] ESCUELA DE POSGRADO C A R G O U“CY

FSCUELA DE POSTTRARG

“Afto del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Los Olivos, 21 de junio de 2022

RTA A~ TRANSPORTES /1" EARAL
R!CLwJO

Sefora. MESADE P d.uTES
Rosa Gianina Ruiz Venegas 27 JUN 202
Gerente General
TRANSPORTES JUPITER SRL e A_Q
Av. La Marina N° 2067 - Punchana
Loreto. - -&:“L‘Z_—%J

Asunto: Solicito entrevista para data de proyecto de investigacion académica,

De mi mayor consideracion:

Yo, Michel Paredes Tananta, identificado con DNI N" 40346244
Msestrante del Programa Académico de la Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de la Universidad Cesar Vallejo.

Me presento ante usted, para saludarle muy cordialmente, y al mismo
tiempo solicitar mediante ia presente a su digna persona me brinden las
facilidades para acceder a una entrevista con el responsable del area de
operaciones y logistica de su digna empresa con la finalidad de obtener
informacién para mi proyecto de investigacion académica titulada: “Logistica
del transporte en las empresas de transporte fluvial del distrito de
Punchana, 2022"

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente,

@ww

Ulchd Pm: Tananta

DNI 40346244
Celular: 995271417
Correo: pparedesta@iucvvirtual.edu.pe

oo INVESTIGA
*o%s UCV



Anexo 12: Carta de presentacion entrevistado 6

‘ﬂescumouosemo CARGO i eV

ESCURLA DE MOSMIADD

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Los Ofivos, 21 de junio de 2022

Sefor.

Martin Tafur Boullosa

Gerente

CONSORCIO FLUVIAL DEL AMAZONAS

Calle Pevas N° 197 - Pasaje Daniel Alcides Carrién- Iquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito entrevista para data de proyecto de investigacion académica

De mi mayor consideracion:

Yo, Michel Paredes Tananta, identificado con DNI N° 40346244,
Maestrante del Programa Académico de la Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de la Universidad Cesar Vallejo.

Me presento ante usted, para saludarle muy cordiaimente, y al mismo tiempo
solicitar mediante la presente a su digna persona me brinden las facilidades para
acceder a una entrevista con el responsable del area de operaciones y logistica
de su digna empresa con |a finalidad de obtener informacion para mi proyecto de
investigacién académica titulada: "Logistica del transporte en las empresas
de transporte fluvial del distrito de Punchana, 2022",

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
CONSBRTIO FLUMIAL Sl A luia S
‘ COnNFELUAM
- 0&/" 1 5“"* »u”
1 [
= ’
Michel Paredes Tananta V- B E i %.—."T? C}s 3 pw
Maestrante ¢
DNI: 40346244
Celular: 995271417

Correo: pparedestagiucvvirtual.edu.pe



Anexo 13: Foto de operaciones en Puerto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZELADA GARCIA GIANNI MICHAEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Logistica del transporte
en las empresas de transporte fluvial, del distrito de Punchana, 2022", cuyo autor es
PAREDES TANANTA MICHEL, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022
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ZELADA GARCIA GIANNI MICHAEL Firmado digitalmente por:
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ORCID 0000-0003-2445-3912

13:58:19

Caodigo documento Trilce: TRI - 0405252

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



