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Resumen

La tesis titulada gestion de transparencia en la calidad de acceso a la
informacién publica en una entidad del Estado, afio 2022, tuvo como finalidad
determinar de qué manera la gestion de transparencia influye en la calidad de
acceso a la informacién en una entidad estatal, afio 2022, con metodologia de tipo
basica, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional
causal. La poblacién de estudio fueron 110 colaboradores de una entidad del
Estado y una muestra de 85 colaboradores de la misma entidad, la cual se aplicd
una encuesta como técnica y unos dos cuestionarios como instrumentos. Los
resultados demostraron un nivel regular del 49.4% para la gestion de transparencia
y un nivel eficiente del 44.7% para la calidad en acceso a la informacion publica. El
estudio concluyé a través de la prueba inferencial de regresion logistica la
afirmacion de que la gestion de transparencia influye positivamente en la calidad
de acceso a la informacién en una entidad estatal, afio 2022, ademés un Pseudo R
cuadrado en Nagelkerke donde el estudio solo determiné una influencia del 0.339
o del 33.9% de la variable gestion de transparencia en la calidad de acceso a la

informacion publica.

Palabras clave: Gestion de transparencia, calidad de acceso a la

informacion, transparencia, gestion, calidad y acceso.
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Abstract

The thesis entitled transparency management in the quality of access to
public information in a state entity, year 2022, had the purpose of determining how
transparency management influences the quality of access to information in a state
entity, year 2022, with basic methodology, quantitative approach, non-experimental,
cross-sectional and causal correlational design. The study population was 110
employees of a state entity and a sample of 85 employees of the same entity, which
was applied a survey as a technique and two questionnaires as instruments. The
results showed a regular level of 49.4% for transparency management and an
efficient level of 44.7% for the quality of access to public information. The study
concluded through the inferential logistic regression test the affirmation that
transparency management positively influences the quality of access to information
in a state entity, year 2022, in addition to a Pseudo R squared in Nagelkerke where
the study only determined an influence of 0.339 or 33.9% of the transparency

management variable on the quality of access to public information.

Keywords: Transparency management, quality of access to information,

transparency, management, quality and access.



l. INTRODUCCION

La importancia de los ciudadanos en demandar un Estado que presente
caracteristicas de exigencia y cumplimiento de todas las funciones designadas y
que esto logre cumplir las necesidades de estos ha sido el meollo de muchas
manifestaciones y exigencias desde el inicio de la creacion del Estado como pais.
De acuerdo al Congreso de la Republica (2002) a través de la Ley N° 27658 Marco
de Ley Modernizacién de la Gestion del Estado en la cual se expresa la necesidad
de que el Peru inicie con el proceso de modernizacién como Estado y esto a través
de sus diferentes 6rganos de administracién publica, esto con la finalidad de ofrecer
un mejor servicio al ciudadano con informacion transparente y con politicas de
descentralizacion e inclusion social. De esta manera es necesario centrarnos en la
finalidad de la modernizacion del Estado que abarcé fundamentalmente en brindar
herramientas de control y fiscalizacion ciudadana, de esta manera el poder brindar
estas herramientas de libre acceso a informacion contable, financiera, recursos
humanos y etc.; generando que la gestion publica sea mas transparente, que sea
accesible por cualquier personay que genere mayor confiabilidad por las entidades
publicas. De esta manera, resulta necesario detallar que los ciudadanos exigen la
publicacion y libre acceso a la informacién asociado al manejo y control del Estado
a través de sus instituciones con sus autoridades designadas y elegidas. El manejo
cauto de los recursos monetarios como también de los proyectos de inversion son
ademas requerimientos de la poblacion a fin de poder brindar una solida imagen de
eficacia y transparencia. El reporte y su interpretacién de los logros solamente se
evidencian a través del tipo de gasto que realiza el Estado y esto debe ser correcto,
competitivo y beneficioso para la ciudadania.

A nivel internacional, Fernandez (2022) reportdé una problematica referente
al libre acceso a la informacién publica especificamente a la gestion de la agencia
de acceso a la informacion publica en Argentina, la cual el organismo de
fiscalizacion nacional analiz6 la labor de la agencia y concluydé que no existe
herramientas de libre acceso para la informacion sobre los avances y actividades
del sector publico como también el de no garantizar la transparencia de informacion
y privacidad de datos de caracter de seguridad nacional.

A nivel nacional la problematica acerca de la gestion de transparencia y la

calidad de acceso a la informacion ha generado una situacion critica en el Peru



llamada corrupcion. Shack et al. (2020) mencionaron que la corrupcion le vale al
Peru alrededor de 23 mil millones de soles por cada afio y que esta situacion critica
se pudiera evitar si es que existiera una competente calidad de acceso a la
informacion que alerte a los ciudadanos de actos irregulares, generando
insatisfaccion, decepcion, desconfianza hacia la gestion publica (Gonzales y
Boehm, 2011).

En el contexto de una entidad publica estatal presenta una similar
problemética respecto a la gestion de los directivos de dicha entidad publica en la
transparencia de informacion de caracter ciudadano y la calidad del acceso a la
informacion sobre el reporte de actividades que realiza, tanto como el gasto del
presupuesto asignado a esa institucion, revision de solicitudes de documentos
extranjeros y demas procedimientos de caracter internacional con competencia en
Peru. De acuerdo al Congreso de la Republica (2003) a través de la Ley N° 27806
o también denominada Ley de transparencia y acceso a la informacién publica que
tiene como propdsito fomentar la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion, es decir que se registren y
notifiquen todas las actividades que el Estado realice en aras de fomentar la
transparencia y comunicacion. Se observo ademas que respecto a la informacién
gue se brinda esta no esta registrada en su totalidad en las diversas plataformas
fisicas y virtuales de la entidad, tal como el portal de transparencia y de esta manera
generando insatisfaccion, descontento y desconfianza por los usuarios que
cumplen la labor de fiscalizacion del aparato publico.

Aunque la pandemia ha dejado resultados que aun se estan manejando
como publico en general, simultaneamente ha demostrado que los nuevos avances
pueden actuar como un componente aglutinador y extremadamente valioso para
supervisar marcos complejos (Sevillano, 2020).

De esta manera es necesario el brindar importancia a esta problematica que
no solo se presenta en una entidad estatal sino también a nivel global debido a que
el evadirlo generaria muchas otras situaciones criticas y que aquellas afecten a
esta institucion en el desarrollo normal de sus actividades, es decir no produzcan
incertidumbre tanto a los ciudadanos como a los colaboradores de ella.

Ante ello, se plantea el problema general: ¢De qué manera la gestién de

transparencia influye en la calidad de acceso a la informacion en una entidad



estatal, aflo 20227?, disgregando en los problemas especificos: (a) ¢ De qué manera
la gestion de transparencia influye en la calidad de desempefio técnico en una
entidad estatal, afio 20227, (b) ¢De qué manera la gestion de transparencia influye
en la calidad de la funcion de servicio en una entidad estatal, afio 20227, (c) ¢De
gué manera la gestion de transparencia influye en el valor percibido en una entidad
estatal, afio 20227.

El estudio se justifica desde el punto de vista tedrico porque se pretende
determinar que las variables gestion de transparencia es una variable que se
relaciona con la calidad de acceso a la informacion publica de los colaboradores.
Asimismo, la justificacion practica se cumple porque a partir de los resultados se
podran adoptar medidas de mejora y cambio en las medidas del acceso a la
informacion de los usuarios en la institucion analizada y a la vez servirh como
modelo a empresas de similares rubros. Finalmente, la investigacion cumple con la
justificacion metodologica en la medida que en el estudio se realizard una
adaptacion al instrumento cuestionario para medir la gestién de transparencia y la
calidad de acceso a la informacion publica de tal forma que puede ser utilizado en
estudios futuros a nivel de pregrado, maestria y doctorado.

Como objetivo general se plantea determinar de qué manera la gestién de
transparencia influye en la calidad de acceso a la informacion en una entidad
estatal, afio 2022, disgregando en los objetivos especificos: (a) determinar de qué
manera la gestion de transparencia influye en la calidad de desempefio técnico en
una entidad estatal, afio 2022, (b) determinar de qué manera la gestiéon de
transparencia influye en la calidad de la funcidén de servicio en una entidad estatal,
afo 2022, (c) determinar de qué manera la gestion de transparencia influye en el
valor percibido en una entidad estatal, afio 2022.

Finalmente, la hipdtesis principal es: la gestion de transparencia influye
positivamente en la calidad de acceso a la informacién en una entidad estatal, afio
2022, y como hipotesis especificas: H1: La gestion de transparencia influye
positivamente en la calidad de desempefio técnico en una entidad estatal, afio
2022, H2: La gestion de transparencia influye positivamente en la calidad de la
funcion de servicio en una entidad estatal, afio 2022 y H3: La gestiéon de
transparencia influye positivamente en el valor percibido en una entidad estatal, afio
2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan estudios previos referentes a nuestras
variables de investigacion. En primer lugar, se detallan a los antecedentes
nacionales.

Ayllon (2022) cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de
transparencia y la calidad en el ingreso a adquirir datos de caracter publico en una
entidad del gobierno regional. Como metodologia fue de base cuantitativa, tipologia
bésica y de investigacion correlacional, disefio no experimental. Se utiliz6 a la
recoleccion de informacién a través de un cuestionario la técnica de la encuesta.
Los resultados obtenidos determinaron una herramienta de correlacion entre
ambas variables de 0,427, puesto que el valor es menor al nivel de significancia de
0,05. Como conclusion se afirma que existen una relacion significativa entre las
variables de analisis, de esta manera se afirma que existe vinculacion bi-variada
positiva.

Flores (2021) en su tesis cuyo estudio presentdé como objetivo determinar la
relacion de la mejora continua con la transparencia en gestion publica. El estudio
se desarroll6 metodoldégicamente bajo un disefio no experimental, transversal
descriptivo correlacional y de enfoque cuantitativo. El objeto de investigacion estuvo
integrado por 89 colaboradores a la cual se utilizo la técnica de la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario. Los resultados afirmaron que el grado de efectividad
de la mejora continua en el municipio local de Morales, muestra un nivel casi
siempre con 37% y un 42% siempre que el nivel de transparencia de gestion. El
estudio concluye que existe relacion entre la mejora continua y transparencia de
gestién en el municipio local de Morales, 2020, sustentado en un coeficiente de Rho
de Spearman donde se logré obtener una ponderacion de 0, 810 que indica una
correlacion de grado positivo y alta y de acuerdo a la teoria un nivel de significancia
bilateral de igual a 0,000 siendo menor a 0.05.

Morales y Heredia (2021) dirigieron un articulo que plane6 establecer la
conexion entre la transparencia de gestion en el distrito de la region de La Victoria,
2020 y el gobierno electronico. La estrategia utilizada fue no experimental,
transversal y correlacional, con una metodologia cuantitativa y de tipo aplicado. La
poblacién fue de 35 socios a los que se les aplicé el método de estudio y se utilizd

la encuesta como instrumento. Los efectos posteriores del examen fueron una



calificacion generalmente excelente del 69% para la variable de gobierno
electrénico, y una calificacién buena y asombrosa del 63% para la variable de
franqueza. La conexion entre los dos factores es positiva en la normal 0,542 y critica
en el nivel 0,01. Asi, se expresa que existe una conexion inmediata entre el
gobierno electronico, la ley de transparencia y la admision de datos publicos y la
entrada institucional.

Farfan (2017) en su revisidbn cuyo objetivo fue describir la impresion de
acceso a la informacion de caracter publico de la poblacién en la Municipalidad del
Distrito de Pueblo Libre 2015. La revisién utilizé un plan no experimental de nivel
de compromiso basico, transversal y metodologia cuantitativa. La poblacion estuvo
conformada por 382 pobladores. El procedimiento utilizado fue la revision y una
encuesta de escala Likert como instrumento. Los resultados atestiguan que el
64,7% de los encuestados consideran que el grado de acceso a la informacion
publica es regular, el 20,2% expresan que el nivel es bueno y el 15,2% expresan
gue el nivel es malo. La revisidén razona que los grados de Acceso a la Informacion
Publica, el 65% de los encuestados, que tienen un lugar con la sala del distrito de
la localidad de Pueblo Libre, lo ven como Regular, el 20% expresa que el nivel es
Bueno, y el 15% advierte que el nivel es Malo.

Guerrero (2019) cuyo obijetivo fue determinar la conexién entre el ingreso a
los datos publicos y la participacion ciudadana de los residentes en Lima. En cuanto
a la investigacion, se utilizo la metodologia cuantitativa y el plan no experimental de
nivel correlacional y transversal. La prueba de revision comprendié 351 expertos a
los que se les aplicé una encuesta a través de un método de estudio. Los resultados
mostraron que los factores presentaron una relacion de 0,820 y un significado de
0,00 siendo inferior a 0,005. El estudio afirmd que existe una enorme conexion entre
la admision de datos publicos y el interés de los residentes.

Salvatierra (2022) en su proposicion cuyo objetivo fue describir la conexién
positiva entre el gobierno electrénico y la facilidad de datos a los clientes de la
Municipalidad Provincial de Cangallo, 2021. La metodologia utilizada fue un plan
cuantitativo, con un plan correlacional no exploratorio, transversal y correlacional.
Se utilizé el método de revisién y se aplico la encuesta a 40 clientes. Los resultados
fueron una calificacion del 72,5% de efectividad para la variable de gobierno

electrénico, y una calificacion del 100% de normalidad para la variable de rectitud



de datos. Se razona que la conexion entre los factores es positiva y
excepcionalmente alta, con un valor de 0,912 y critico al nivel de 0,01; al final, se
resolvié que existe una conexion positiva entre el gobierno electronico y la rectitud
de los datos.

A continuacién, se presentan estudios previos referentes a nuestras
variables de investigacion. Por ello se detallan a los antecedentes internacionales
siguientes.

Herndndez et al. (2021) cuyo articulo de investigacion presentd como
objetivo describir las consecuencias de la proposicion de procesos para una
evaluacion de la gestion de transparencia. Introdujo una metodologia mixta, de plan
no experimental, transversal y descriptiva. La poblacion fue compuesta por siete
especialistas en gestién de transparencia que fueron examinados mediante una
encuesta sobre la variable investigada. Los resultados establecieron que el 40% de
los especialistas apoyan la viabilidad del uso de herramientas digitales en el lado
de la transparencia y su manejo por parte de las autoridades como un ciclo de
ayuda. La revision termind expresando que los resultados no son tan seguros e
importantes para lograr la ejecucion de otra estrategia en la transparencia de los
datos publicos y que hay mucho por desarrollar.

Medranda et al. (2020) en su revision cuyo objetivo era determinar el nivel
de informaciobn de los residentes sobre cuestiones relacionadas con la
transparencia de los datos publicos. El plan metodologico fue no experimental,
transaccional y correlacional, con una metodologia cuantitativa. El objeto de estudio
se compuso de 30 ciudadanos referentes al nivel de manejo de informacion publica
y sobre la transparencia en redes digitales. Se aplico la técnica de la encuesta y un
cuestionario como instrumento. Como consecuencias del estudio, el 83,33% de las
areas tienen consistencia fragmentada, el 8,33% no tienen datos y solo otro 8,33%
de las regiones estan de acuerdo en la disposicién de los datos segun los limites
establecidos. Se termina expresando que el acceso a los datos publicos es un
derecho de los residentes que les permite gestionar y controlar las actividades de
las distintas sustancias que componen la estructura del Estado, esto a través de
tres normas: completo y directo, con memoria y contextualizado, diferenciado y

contrastable y por ultimo editorial, claro y razonable.



Herrero et al. (2017) cuyo objetivo fue describir la gestion de transparencia
en los repositorios de informacion de las comarcas de Castillay Leon (Espafia). De
sistema con metodologia cuantitativa, transversal descriptiva. La poblacion fue de
10.000 residentes de las comarcas de Castilla y Ledn. El procedimiento fue la
revision y el instrumento fue una encuesta. Los resultados mostraron que habia una
mayor presencia de datos sobre la sintesis de los 6rganos de gobierno, con
contrastes entre los distritos mas y menos poblados. La revision infiri6 que existe
una relacion baja pero cierta de 0,190 entre los factores.

Ortega et al. (2019) en su articulo cuyo objetivo fue de describir al control
legislativo inspeccionando de acuerdo a la gestion de transparencia y el interés de
los residentes en su participacion. De enfoque mixto, disefio no experimental
transaccional y descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por ocho autoridades
de la sustancia a las que se les aplicé una visidn general y una encuesta como
instrumento de surtido de informacién. Los resultados mostraron que el 72,8%
insistio en que los patrones focales relacionados con el refuerzo de los métodos de
control interior en elementos abiertos, la etapa para hacer revisiones de
administracion legislativa es importante para establecer marcos de seguimiento a
la luz de los indicadores de ejecucion. Finalmente, se afirmé que el control
administrativo se enuncia en tres tomos: la responsabilidad, la administracion
productiva de los bienes y la rectitud en cuanto a la progresién bidireccional de los

datos entre las autoridades gubernamentales y los residentes.

Rivas (2020) en su estudio cuyo objetivo era investigar los documentos
publicos focales del Poder Ejecutivo boliviano, como una garantia de la opcion de
llegar a los datos publicos en el marco de un sistema de reglas mayoritarias y de
transparencia en la sociedad actual. El estudio fue de disefio no experimental,
transversal, descriptivo y cuantitativo. El estudio fue compuesto por 35
responsables o encargados de los documentos focales como también 55 clientes
interiores de estos expedientes, para realizar un examen cruzado de los datos. Se
utilizé el estudio como procedimiento y la encuesta como instrumento. Los
resultados del estudio establecieron que el 85% de la poblacion demostré que la
franqueza en la administracion abierta se muestra desde los archivos coordinados,
el 10% demostré6 ademas que los procedimientos oficiales y las revisiones se

ganarian, por ultimo, el 5% demostré que para abordar la investigacion el inmediato



superior deberia aprobarlo. El estudio finaliza expresando que los documentos
publicos son la condicién para la actividad imperativa del derecho de admision a los
datos publicos en el entorno social de un gobierno de reglas mayoritarias y

tfransparente.

Robles y Zamora (2020) en su articulo cuyo objetivo fue estudiar las
repercusiones de la ejecucion de la normativa para reforzar la gestion de
transparencia de los datos publicos a nivel de sitio en Brasil. Metodologia
cuantitativa, de corte transversal no experimental y correlacional causal. La
poblacién fue compuesta por 45 distritos de la Region de Murcia, cuyos delegados
fueron examinados mediante una encuesta para medir el grado de transparencia
de gestion de 41 indicadores. Los resultados mostraron que el 62,2% de las
comarcas son pequefias, con una poblacion de 10.000 habitantes, mientras que
sélo el 33% de ellas pueden considerarse comarcas medianas, el 33,3%, con un
rango de 10.001 y 100.000 habitantes. Las regiones con mas de 100.000
habitantes, consideradas como distritos grandes, apenas alcanzan el 4,4% del total.
El examen concluye expresando que cinco afios después de la ejecucion de la ley,
todavia hay un déficit sumado en la ejecucion genuina de las directrices de rectitud,

que influye en los principales puntos de interés que afectan a la inmaterialidad.

Con respecto a las teorias de las variables y dimensiones de la variable de

estudio, estas se muestran de la siguiente manera.

Entre las bases tedricas que explica a la variable de gestidon de transparencia
se tiene el modelo de Dassen y Cruz (2012) mencionan que la gestion de
transparencia es un conjunto de procedimientos administrativos para el libre acceso
a la informacion con la finalidad de constituir un modelo principal en la prevencion
y la erradicacién de la corrupcion. Explican que estos procedimientos afectan en la
produccion de canales libres de informacién y permiten ubicar cualquier situacion
negativa en el ambito estatal y privado en donde se pueden desarrollar practicas
irregulares o de corrupcion. Por otro lado, estos procedimientos no solo evidencian
deficiencias de la gestion en general, sino que permiten servir como una cualidad
distintiva en la mejora de la gestidn publica como la eficiencia de los recursos de la

organizacion que en muchos casos estos pueden relacionarse al @mbito educativo,



judicial, productivo, presupuestal e incluso en el manejo de grupos y partidos
politicos

Sobre las definiciones, Dassen y Cruz (2012) mencionaron que la gestion de
transparencia es un proceso de vital importancia en la politica puablica para generar
un incremento de la eficiencia en el manejo de los recursos del Estado como
ademas en la mejora de los servicios y bienes ofertados por el mismo, es por ello
qgue Bertot et al. (2010) coincide al sustentar que la gestién de transparencia es
considerada como un conjunto de procedimientos para fomentar democracia, y que
ello sera realizable en base a que la poblacion logre acceder en la participacion y
control concurrente. A esto agrega Molina et al. (2015) que la gestion de
transparencia es considerada como la principal fortaleza de la empresa en el
desenvolvimiento regular de los objetivos por parte de los jefes de la organizacion,
el deber de informar sobre el desarrollo de las actividades desde la alta direccién
hasta los trabajadores de linea baja en beneficio del cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir forma parte de la claridad que tiene la empresa en la
informacion y datos con cada uno de los colaboradores en favor de brindar un
panorama claro y definido. Otra concepcion que menciona que gestion de
transparencia forma parte de la comunicaciéon global de cada empresa y su
implicancia de obligatoriedad a nivel legal y ética laboral, de la obligacién social y
donde la voluntad politica de hacerlo por parte de los pioneros politicos, los estados
y las agrupaciones que los apoyan parlamentariamente tiene adicionalmente su
significado (L6pez y Medranda, 2016), caso similar en donde Herranz (2019)
tambien lo define como un comportamiento, de rendicion de cuentas de forma
implicita a la gestion de la organizacion de forma diaria. Finalmente, la gestion de
transparencia, se presenta como una conducta humana mediante la cual se puede
ver lo que hay detras, y que, aplicada a la gestion publica, implicaria el libre acceso
a toda la informacion sobre recursos financieros y humanos. Ademas, incorpora los
sistemas internos, la naturaleza del trabajo y los productos ofrecidos, la ejecucion
de las autoridades y todos los datos innatos a la actividad de los elementos de los
diferentes especialistas publicos. Ademas, se piden algunas necesidades sobre los
datos introducidos en la administracion para que sean valiosos y satisfagan el
objetivo fundamental. La gestion de transparencia sugiere que los datos deben ser

oportunos, acabados, honestos y actualizados. Deben introducirse de manera total



y razonable, es decir, deben crearse actividades para trabajar y asegurar la
admisién de los datos y esto, por lo tanto, debe ser en un lenguaje inconfundible y
justificable para todos los socios (Pereyra, 2019).

Con respecto a las dimensiones en las que se descompone la variable
gestion de transparencia segun Dassen y Cruz (2012) las descompone de la
siguiente manera: (a) el aspecto principal es la del proceso de accesibilidad, que se
considera como datos disponibles que son Utiles y adaptables para los individuos;
esto implica que las organizaciones deben trabajar con los datos, por ejemplo,
haciendo registros accesibles o simples de usar para todos los individuos. De este
modo, para que los datos sean abiertos, es importante reunir los documentos y
establecer unas normas minimas para que las solicitudes de datos puedan
gestionarse realmente; (b) el siguiente aspecto es de comprensién, que se
considera como los datos proporcionados que deben contener informacién valiosa
para las personas en general y directa, permitiendo al residente reconocer los
temas que considera significativos; (c) como tercer aspecto al curso de pertinencia,
que el creador trae a colacion es la determinacion de los datos segun su
significacion y compromiso para el residente, asi, la significacion esta directamente
conectada con la ventaja para el individuo y, por lo tanto, depende de cada caso
particular. En consecuencia, las autoridades deben considerar qué datos son
pertinentes para los residentes y para los residentes en general; (d) el dltimo
aspecto cubre el curso de la fiabilidad y la calidad que tiene sentido que todos los
datos proporcionados por los organismos abiertos deben ser liberados de errores y
descuidos que, independientemente de si son incidentales, influyen en su calidad y
calidad inquebrantable. La naturaleza de los datos esta igualmente relacionada con
la importancia, y debe ser fiable con la presentacion de la fundacion. Es igualmente
critico que los datos introducidos puedan ser aprobados y su tipo de muestra a la
poblacién en general debe ser profundamente descifrable.

Respecto a las caracteristicas de la gestion de transparencia Dassen y Cruz
(2012) mencionan tres caracteristicas siendo la primera el entendimiento de los
datos que en un inicio fue desconocida y que se comprende en la suficiencia de
informacion hacia el usuario sobre un tema especifico. La segunda caracteristica
menciona a un vinculo por parte de los ciudadanos con la finalidad de entender

datos nuevos comprender nueva informacién entre los usuarios. La tercera
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relacionada a la modificacion de la conducta del ciudadano esperada por la entidad
publica a causa de la informacion nueva provista por ella, estos cambios abarcan
temas asociados a las industrias, érganos de finalizacién y etc. Herranz (2019)
menciona que la gestion de transparencia presenta caracteristicas vinculadas a la
disposicion de cualquier tipo de informacion, la informacion es oportuna y contiene
veracidad respecto a lo que se busca transmitir, debe ser participativo y
colaborativo con los cuidadanos.

Respecto a la revision de la literatura de la calidad de acceso a la informacién
se encontré el modelo tedrico de D'Alessio (2007) donde propone al modelo de
Deming de sus 14 puntos para alcanzar una buena calidad total, como primer punto
enfocados en generar propuestas en mejora de la competitividad y la mejor de los
bienes y servicios, como segundo punto el no ser dependiente de evaluaciones
desfasadas y sin fundamente, aplicar datos cuantitativos y procesarlos a través de
herramientas estadisticas, como tercer punto en la eliminacidén de los convenios de
compras solo por factores de precio sobre la calidad, cuarto punto en la mejora
continua del sistema de produccion y servicios, el quinto relacionado a una
capacitacion competente y recurrente, un buen liderazgo y una adecuada
supervision a través de la ensefianza de métodos de eficiencia y eficacia. Estas
mejoras enfocadas en eliminar caracteristicas negativas de mala calidad.

Sobre las definiciones, D'Alessio (2007) menciona que la calidad en el
acceso a la informacion estéa asociada a la forma y caracteristicas idoneas sobre la
premura y accesibilidad de todo material informativo; en el mismo orden de ideas
Soto (2021) lo define como el ejercicio de un derecho que fomente a una correcta
participacion ciudadana al brindar todo tipo de instrumentos aplicados a brindar
conocimiento de tipo publico de forma rapida, oportuna y accesible. De acuerdo a
Li y Shang, (2020) la naturaleza de los datos se refiere a la capacidad del
establecimiento de proporcionar datos ideales, precisos, compactos, completos y
pertinentes segun los requisitos previos de los residentes. Segun las fases
progresivas de las organizaciones impulsadas por los contribuyentes electrénicos,
que han pasado lentamente de una etapa estatica Unica retratada por la
proclamacioén unilateral de datos a una etapa intuitiva en la que manejan los asuntos
oficiales entre las legislaturas y la sociedad en general, la naturaleza de los datos

sigue siendo una parte crucial de una gran ayuda publica basada en la web y una
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experiencia decente para el cliente. Por lo que le importa Sepulveda (2009)
caracteriza que la admision de datos es una condicién fundamental para la
administracion de la regla de la mayoria, la responsabilidad y la cooperacién de los
residentes. Pérez et al. (2017) caracterizan esta variable como la principal garantia
de que la informacion sera abierta y de que no se cometeran manifestaciones
esporadicas a nivel estatal, refiriendo igualmente que los cambios en la normativa
actual y futura sobre la admision de datos deben consolidar esta vision correlativa.

Las dimensiones en las que se descompone la variable segun D'Alessio
(2007) son: el aspecto principal de la calidad es el desempefio técnico, que esta
relacionada con los espacios especializados que ayudan a la disposicion de las
administraciones segun la admision de datos en elementos abiertos y se sostiene
por cuatro atributos fundamentales: calidad del marco, disponibilidad, fiabilidad y
seguridad. La calidad del marco alude a un formato facil de usar de las propiedades
de las interfaces gubernamentales en linea, como el plan, la conveniencia, la
transitabilidad y los modulos de actividad de calidad de los residentes (Tan et al.,
2013). Por otra parte, Blut (2016) afirma que la calidad del marco es el principal
determinante de la calidad del acceso a los datos y vital durante la fase subyacente
de ofrecer tipos de asistencia a todos los efectos, y que la visién de valor de los
residentes generalmente comienza con una evaluacion visual del marco del sitio
estatal. El siguiente aspecto es la calidad de la funcidén de servicio que conecta con
el ciclo o los ejecutivos de dar a los residentes cada una de sus necesidades en
torno a la asistencia publica basada en la web. Ademas, tiene cuatro créditos:
naturaleza de los datos, amplitud de la administracion, inteligencia y capacidad de
respuesta. La calidad de los datos representa la capacidad de una interfaz de
administracion en linea para ofrecer datos oportunos que sean importantes,
acabados, sucintos y considerados pertinentes para los requisitos previos de los
residentes. Segun las fases de mejora de las organizaciones apoyadas por el
contribuyente electronico han progresado constantemente desde una etapa
estatica unica retratada por la sancion unilateral de los datos a una etapa inteligente
en la que manejan los negocios oficiales entre las legislaturas y la sociedad en
general, la calidad de los datos sigue siendo una parte fundamental de la ayuda
publica de primera clase basada en la web y la gran experiencia del cliente (Li y

Shang, 2020). Dado que la mayoria de los residentes son nuevos en las empresas
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oficiales, es de extrema importancia proporcionarles datos valiosos y darles sentido
a las técnicas esperadas para realizar intercambios (Qutaishat, 2013). El tercer
aspecto es valor percibido, que se percibe como el juicio general del cliente sobre
el valor de la ayuda, principalmente en la impresion de las ventajas adquiridas en
el compromiso entre gastos y ventajas. Los clientes evaltan las administraciones
publicas considerablemente mas en cuanto a la utilidad, asi como a la ejecucion y
ademas piensan en los objetivos politicos de las administraciones y en la
autenticidad de la exposicion abordada en la ayuda. Por lo tanto, la evaluacién del
publico de la organizacion apoyada por el contribuyente mediante la admisién de
datos informatizados depende del juicio de la presentacion de la ayuda y de si esta
a la altura de sus supuestos, frente a la evaluacion de la proporcién
exposicién/coste (Cordella y Bonina, 2012). Para Aguilera (2015), satisfacer las
necesidades de los residentes e incentivar a las personas en general deberia ser
el compromiso central del gobierno con respecto a la transmisién de ayuda publica.
Segun esta norma, la autenticidad del gobierno electrénico radica principalmente
en su capacidad de incentivar a los residentes a través de la organizacion de las
administraciones publicas. Los sitios web de la administracion publica son un
método eficaz para incentivar a la poblacién en general: permiten a la autoridad
publica compartir datos, ofrecer administraciones de forma util y competente, y dar

un escenario mas amplio al apoyo publico (Cordella 'y Bonina, 2012).
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo basica porque inicialmente fue basada en
conocimiento y no brindd una solucién inmediata para la empresa. Cazau (2006)
define la investigacion basica como cualquier investigacion que construye y
mantiene el conocimiento a lo largo del proceso de investigacion. A través de esto
y aquello, no se incide directamente en la solucion de un problema social a medida

gue se desarrolla.

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio se desarrollé con un disefio no experimental debido a que no se
realizd manipulacion de las variables y no se afectaron los factores externos
esperados en el estudio, Arias (2012) consider6 un disefio no experimental como
este estudio en el que nadie practico la manipulacién de las variables o estudiados
los efectos, el entorno no ha cambiado, pero su analisis se adentra en la descripcion
de la realidad tal como se presenta como problematica. Hernandez et al. (2014)
definida como transversal, cuando los datos de la investigacion fueron recolectados
en un periodo o tiempo especifico, una encuesta transversal o transversal incluye
la recoleccion de datos en un tiempo especifico o un periodo o afio especifico; vy el
nivel de correlacion causal, ya que se trata de una determinacién La cuestion del
grado de causalidad entre las variables de gestion de la transparencia y la calidad
del acceso a la informacion, Hernandez et al. (2014) tratan el nivel de correlacion
causal como un estudio cuyo propdsito es determinar el grado de asociacion causal
entre dos 0 mas variables analizadas.

Metodolégicamente, el estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que en
el procesamiento de datos se utiliza a la estadistica, al respecto Hernandez et al.
(2014) entienden los métodos cuantitativos como una forma de investigacion en la
gue se recopilan y evalGan datos a través de medidas cuantificables o numéricas,

y se utiliza la estadistica para analizar datos descriptivos e inferenciales.
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Donde:

M: Poblacién 110 trabajadores.

0O1: Gestion de transparencia.

0O2: Influencia en la calidad de acceso a la informacion.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestién de transparencia

Definicion conceptual: La variable se comprende como un grupo de
procesos de la administracion del libre acceso a los datos que constituye el
principal modelo para la prevencién y erradicacion de la corrupcion (Dassen
y Cruz, 2012).

Definicion operacional: Las variables de gestion de la transparencia se
dividen en cuatro dimensiones: accesibilidad, comprensibilidad, relevancia y
confiabilidad, y calidad (Dassen y Cruz, 2012).

Indicadores: De acuerdo a las definiciones operativas de las variables de
gestion de la calidad que arrojan cuatro dimensiones, que a su vez se
descomponen en indicadores, para la dimension accesibilidad esta
representa la creacion de directorios, organizacion de archivos y reglas de
acceso. Para la comprension de la segunda dimension, representa el nivel
de comprension y utilidad de la informacién. Para la tercera dimension,
pertinencia representa adecuacion, relevancia e interés para los usuarios.
Finalmente, para la cuarta dimension, calidad y confiabilidad, informacion
libre de errores y consistencia de la informacion.

Escala de medicidon: La variable presenta una escala ordinal, ya que los

datos adquiridos se codificaran en un orden y de forma numérica.
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Variable 2: Calidad en el acceso ala informacion publica

e Definicibn conceptual: La variable estd asociada a la forma vy
caracteristicas idoneas sobre la premura y accesibilidad de todo material
informativo (D'Alessio, 2007).

o Definicion operacional: La variable se dividen en tres dimensiones: calidad
del desempefio técnico, calidad de la funcion del servicio, efectividad y valor
percibido (D'Alessio, 2007).

e Indicadores: La variable presenté indicadores de las cuales estos se
clasificaron a cuatro elementos de las cuales estas a su vez presentaron
subniveles; la dimension de calidad de desemperio técnico y sus indicadores
como creacion de directorios, organizacion de archivos y reglas de acceso,
la segunda dimension de calidad y sus indicadores como la funcionalidad del
servicio representa la comprension y utilidad de la informacion y finalmente
la tercera dimension del valor percibido con sus indicadores como la
adecuacion, asi como la relevancia y el interés para los usuarios.

e Escalade medicidn: La variable es de escala ordinal ya que contiene orden

y predominancia sobre los datos obtenidos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacién

La poblacion es todo un conjunto de elementos que presentan rasgos
iguales, de las cuales son cuantificables a través de un universo total (Johnson y
Kuby, 2012).

Para el estudio se contd con trabajadores de una entidad publica que fueron
110 personas que principalmente seran de la oficina general de administracion.

e Criterio de inclusion: Se incluyeron a todos los trabajadores que laboran
en la OGA del afio 2022 y que presenten una modalidad contractual de
contrato CAS y Ley 276.

e Criterio de exclusion: Se excluyeron a las autoridades y alta direccion en
una entidad estatal afio 2022.

3.3.2. Muestra
Los autores Anderson et al. (2018) consideraron a la muestra como un
conjunto de menor magnitud sobre una poblacion total, a la cual se puede aplicar
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medidas estadisticas; este conjunto debe presentar rasgos similares que permitan
identificar como una muestra unica.

3.3.3. Muestreo

Para hallar la cantidad de la muestra de la tesis se consider6 aplicar una
ecuacion numérica de muestra finita y los resultados fueron los siguientes

Donde:

n=— ,
E2(N-1)+Z%pq

N: Total de trabajadores que son del estudio.

p: 0.5 de probabilidad de que la poblacion presente rasgos similares.
g: 0.5 de probabilidad de que la poblacion no presente n o rasgos iguales.
Z:1.96 Valor de Z normal al 95% de confianza o de certeza.

e: nivel de error (5%).

Reemplazamos los datos en la formula:

n: la muestra de estudio resulté que fueron 85 personas que presentan
rasgos de trabajadores de una entidad publica en el 2022 a las cuales se tuvo que
aplicar la encuesta y el cuestionario por cada variable; la cual los resultados
obtenidos por esta muestra representaran a la poblacibn como investigacion
general.

Como muestred, el estudio contdé con un muestreo probabilistico que fue
aleatorio y simple.

3.3.4. Unidad de anélisis

Se determino a los trabajadores de una entidad publica que pertenecieron a
la OGA del 2022, como también se consideré a los contratados por CAS y locadores
de servicio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, y como herramienta de recoleccién de
datos se utilizaron dos cuestionarios para medir dos variables cuantitativas.

Las técnicas de encuesta se entienden como acciones que pueden generar

respuestas y datos descriptivos relacionados con las variables de investigacion
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(Arias, 2012). Un cuestionario fue considerado por Hernandez et al. (2014) como
un conjunto de preguntas o consultas relacionadas a medir una variable de forma
objetiva.

El Cuestionario de Gestion de Transparencia consta de 17 preguntas y el
Cuestionario de Calidad de Acceso a la Informacion Publica consta de 11
preguntas. Ambos cuestionarios se midieron segun la escala de Likert: 1: nunca, 2:
casi nunca, 3: a veces, 4: casi siempre, 5: siempre.

En cuanto al rango de medida para determinar el nivel de cada variable, se
ha elegido en base a la teoria de cada variable, como se muestra a continuacion.

La variable gestion de transparencia mostré sus niveles de la siguiente

manera.

Tabla 1

Rangos de la variable gestion de transparencia y sus niveles

gngs y tcr;a?r?;isgrgﬁcia Accesibilidad Comprension Pertinencia Eiggliil(;i%d
Eficiente (65 -85) (20-25) (16-20) (16-20) (16-20)
Regular (41-64)  (12-19) (10-15) (10-15) (10-15)
Deficiente (17-40) (5-11) (4-9) (4-9) (4-9)

Nota: Elaboracién propia.

La variable calidad en el acceso a la informacién publica mostré a sus niveles

de la siguiente forma:
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Tabla 2

Rangos de la variable calidad en el acceso a la informacion publica y sus niveles

Calidad en el Calidad de :
. -~ Calidad de la

Niveles y acceso a la desempeiio - Valor

) . P funcion de 0
rangos informacion técnico e percibido

- servicio

publica
Eficiente (42 -55) (14-20) (14-20) (11-15)
Regular (26- 41) (9-13) (9-13) (7-10)
Deficiente (11-26) (4-8) (4-8) (3-6)

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la gestion de transparencia

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la gestion de transparencia

Autor (s):

Ayllon, Paola

Adaptado por:

Herrera, Aurora

Lugar: Lima Metropolitana

Fecha: Mayo - Junio

Objetivo: Conocer el grado de la gestion de transparencia
Tiempo: 15 min.

Evidencia de validez:

Revision de expertos

Evidencia de confiabilidad:

Coeficiente de Alfa de Crombach

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la calidad en acceso a la informacion
publica.

Nombre del instrumento: Cuestionario calidad en acceso a la informacién

publica.

Autor (S): Ayllon, Paola

Adaptado por: Herrera, Aurora

Lugar: Lima Metropolitana

Fecha: Mayo - Junio

Objetivo: Conocer el grado del calidad en acceso a la
informacion

Tiempo: 15 min.

Evidencia de validez: Revision de expertos

Evidencia de Coeficiente de Alfa de Crombach

confiabilidad:

Nota: Elaboracion propia.

Para la validez de la herramienta, este estudio decidid elegir dos
cuestionarios; estos instrumentos fueron evaluados a través de un analisis externo
de credibilidad o validez de expertos, incluidos 3 profesionales dedicados a la
investigacion docente y 3 expertos en la gestion de entidades publicas que fueron
aprobados para dos cuestionarios. En cuanto a la validez interna o fiabilidad, se
decidié realizar la prueba alfa de Crombach para conocer el grado de consistencia
y adecuacion de cada item incluido en cada cuestionario. El andlisis determiné el
grado de confiabilidad de la herramienta con una variable de 0.874 para gestion de
transparencia y 0.862 para la variable calidad de acceso a la informacién publica,
estos resultados estan en la lista de pozos y por lo tanto son intervalos validos para
la aplicacion de datos. Recogida en muestras.

Estos resultados se adjuntan en los Anexos n°3 y n°4 de esta encuesta.
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3.5. Procedimiento

Se eligieron dos encuestas para el estudio de acuerdo a las dos variables.
Como paso inicial, se validaron los cuestionarios a través de juicio de expertos de
forma externa y de forma interna a través de alfa de Crombach. El paso posterior
comenzo con la solicitud de aprobacion del director de la Direccion General de
Administracion, con la aprobacién avalada, se inicio la discusion de asentimiento
educado con cada uno de los miembros de la revision y con el acuse de recibo
correspondiente, se envid la conexion de las encuestas a través de WhatsApp y
correo electrénico a la prueba de revision donde se demostraron los datos de las
variables y la mayor fecha para responder, que fue cuidadosamente respondido a

por formulario google.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenido los datos producto de la aplicacion de la encuesta y el
cuestionario se procedié a codificar y digitalizar los datos recolectados en un
formato Excel para luego distribuirlo al programa SPSS estadistico donde se
proceso los resultados a nivel de la estadistica descriptiva e inferencial. A nivel
descriptivo los datos procesados permitieron obtener resultados de media,
desviacion estandar, frecuencias y porcentajes sobre cada pregunta anexada en
los cuestionarios. A nivel inferencial se aplicé el modelo de regresién logistica
ordinal que se aplicé para medir el grado de influencia de la variable independiente
a la variable dependiente con el objetivo de determinar la influencia de la gestion
de transparencia en la calidad de acceso a la informacién publica.

Cuando se adquirié la informacion obtenida de la utilizacién del estudio y de
la encuesta, la informacion recopilada se codificé y digitalizd en una organizacion
de Excel y después se hizo circular al programa factico SPSS donde se manejaron
los resultados en el grado de mediciones descriptivas e inferenciales. En el nivel
descriptivo, la informacién manejada permiti6 obtener las consecuencias de la
media, frecuencias y los porcentajes de cada pregunta relacionada con las
encuestas por cada variable y dimension. A nivel inferencial, se aplicé el modelo de
regresion logistica utilizado para determinar el grado de influencia de una variable
independiente a una dependiente.
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3.7. Aspectos éticos

Se respetd el anonimato de los integrantes de la investigacion la cual
desarrollaron el cuestionario de manera voluntaria y como consentimiento verbal
de realizarse. Los datos obtenidos gracias a los instrumentos fueron manejados
con estricto cuidado, de forma reservada y utilizadas para fines netamente
académicos y cientificos. Se cumplid con citar y referenciar de acuerdo a las
normas APA 7ma edicion con la finalidad de respetar la autoria de ideas y
pensamientos de autores que fueron base de sustento tedrico, metodologico y
estadistico para la investigacion.

La investigacion al ser elaborada en la UCV para optar por el grado
académico de magister cumplié en la adecuacion de todo su marco protocolar de
investigacion tal como las siguientes resoluciones: CU. N° 200-2018/UCV, la
directiva 01-2022/EPG-UCV, la directiva 02-2022/EPG-UCV de Lima Norte y
finalmente a la nueva resolucion del VRI 110-2022/UCV que brindo las pautas en

la guia de elaboracion de productos de investigacion de fin de programa.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la gestion de transparencia

Tabla b

Frecuencia y porcentajes segun sus niveles de la gestion de transparencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 31 36.5%
Regular 42 49.4%
Deficiente 12 14.1%
Total 85 100%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 1

La gestion de transparencia en niveles porcentuales

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

Representacion porcentual

0,0
Eficiente Regular Deficiente

Niveles de la gestion de transparencia

Nota: Elaboracion propia.

En los resultados de la gestidn de transparencia descrita en la tabla 3 y figura
1, se muestra que es de nivel regular segun el 49.4% que equivale a 42
encuestados, el 36.5% que equivale a 31 de los encuestados indica que es eficiente
y el 14.2% que equivale a 12 encuestados manifiestan como deficiente.

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la gestion de transparencia
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes segun los niveles de las dimensiones de la gestion de
transparencia

Fiabilidad y
Accesibilidad Comprensién Pertinencia calidad
Niveles f % f % f % f %
Eficiente 31 365% 29 34.1% 33 38.8% 32 37.6%
Regular 35 412% 41 48.2% 40 471% 41 48.2%
Deficiente 19 224% 15 17.6% 12 14.1% 12 14.1%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

Nota: Elaboracién propia.
Figura 2

Representacion porcentual de las dimensiones de la gestion de transparencia

48.2% 47.1% 48.2%
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36,5% 37.6
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22.4%

250 17.6% 14.1% 14.1%
20’0 . 0 . 0
15,0
10,0

5,0

0,0

Accesibilidad Comprension Pertinencia Fiabilidad y calidad

Dimensiones de la gestion de transparencia

M Eficiente M Regular Deficiente

Nota: Elaboracién propia.

En los resultados de las dimensiones de la gestion de transparencia descrita
en la tabla 4 y figura 2. Sobre la dimension accesibilidad el 41.2% consideraron a
como regular siendo esto representado a 35 trabajadores de la muestra, un 36.5%
que equivale a 31 encuestados consideraron que es eficiente y el 22.4% que
equivale a 19 encuestados como deficiente. Respecto a la dimension comprension

el 48.2% consideraron a la dimension como regular siendo esto representado a 41

24



personas de muestra, el 34.1% que equivale a 29 encuestados considera que es
eficiente y el 17.6% que equivale a 15 encuestados como deficiente. Referente a la
dimension pertinencia el 47.1% de los encuestados consideraron a la dimension
como regular siendo esto representado a 40 personas de la muestra, el 38.8% que
equivale a 33 encuestados considera que es eficiente y el 14.1% que equivale a 12
encuestados como deficiente. Acerca de la dimension fiabilidad y calidad el 48.2%
de los encuestados consideraron a la dimensiébn como regular siendo esto
representado a 41 personas de la muestra, el 37.6% que equivale a 32 encuestados
considera que es eficiente y el 14.1% que equivale a 12 encuestados como

deficiente.

Analisis descriptivo de la calidad en acceso a la informacion publica

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes segun los niveles de las dimensiones de la calidad en
acceso a la informacién publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Eficiente 38 44.7%
Regular 33 38.8%
Deficiente 14 16.5%
Total 85 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3

Representacion porcentual de las dimensiones de la calidad en acceso a la

informacion publica
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Nota: Elaboracion propia.

En los resultados de la calidad de acceso a la informacion publica descrita

en la tabla 5 y figura 3, se muestra que es de nivel eficiente segun el 44.7% que

equivale a 38 los encuestados, el 38.8% que equivale a 33 de los encuestados

indica que es eficiente y el 16.5% que equivale a 14 encuestados manifiestan como

deficiente.

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la calidad de acceso a la informacién

publica
Tabla 8

Frecuencias y porcentajes segun los niveles de las dimensiones de la calidad de

acceso a la informacién publica

Calidad de Calidad de la
desemperio técnico funcion de servicio  Valor percibido
Niveles f % f % f %
Eficiente 51 60% 44 51.8% 38 44.7%
Regular 23 27.1% 31 36.5% 37 43.5%
Deficiente 11 12.9% 10 11.8% 10 11.8%
Total 85 100% 85 100% 85 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4

Representacion porcentual de las dimensiones calidad de acceso a la informacién
publica
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Nota: Elaboracion propia.

En los resultados de las dimensiones de la calidad de acceso a la
informacion publica representada en la tabla 6 y figura 4. Sobre la dimension calidad
de desempefio técnico el 60% de los encuestados consideraron a la dimension
como eficiente siendo esto representado a 51 personas de la muestra, el 27.1%
qgue equivale a 23 encuestados consideran que es regular y el 12.9% equivalente a
11 encuestados respondieron como deficiente. Respecto a la dimension calidad de
la funcion de servicio el 51.8% de los encuestados respondieron a la dimension
como eficiente siendo esto representado a 44 personas de la muestra, en el nivel
regular con un 36.5% equivalente a 31 encuestados y en el nivel deficiente con el
11.8% que representé a 10 encuestados. Con referente a la dimension valor
percibido el 44.7% consideraron a la dimension como eficiente siendo esto
representado a 38 personas de la muestra, en el nivel regular a 43.5% que equivale

a 37 encuestados y en el nivel deficiente al 11.8% que equivale a 10 encuestados.
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Prueba de hipoétesis

Prueba de hipoétesis general

Ho: La gestion de transparencia no influye positivamente con la calidad de acceso
a la informacién en una entidad estatal, afio 2022.

Ha: La gestion de transparencia influye positivamente con la calidad de acceso a la
informacion en una entidad estatal, afio 2022.

a =0.05

p< a = Rechazar la Ho

p> a = Aceptar la Ho

Tabla 9

Ajuste del modelo de la hipotesis general

Logaritmo de
la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 49,786
Final 19,998 29,788 2 ,000

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo ala Tabla 9, se mostr6 un grado de significancia del 0.000 siendo
este valor menor y minimo de 0.05, por lo cual se determind que la variable

independiente influye en la variable dependiente de forma directa para el afio 2022.

Tabla 10

Bondad de ajuste para la prueba de hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Pearson 6,079 2 ,048
2 : A71
Desvianza 6,838 2 ,033 0.296 0.339 0

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 8, se pudo evidenciar que el grado de significancia de

pearson es de 0.48 siendo este valor menor a 0.05, por lo cual se rechaza la

28



hipotesis nula y se afirma la hipotesis planteada, lo cual concluye en que la gestion
de transparencia influye en la calidad de acceso a la informacién publica en la
entidad investigada. El analisis demostr6 a nivel especifico de acuerdo al
estadistico de Pseudo R cuadrado en Nagelkerke un grado de 0.339 o 33.9% de

influencia.

Tabla 11

Estimaciones de paradmetros de la prueba de hipotesis general

Intervalo de confianza al
95%

Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Calidad de -2,679 439 37,245 1 ,000 -3,540 -1,819
acceso =
1.00]
[Calidad de -,264 ,265 ,991 1 ,319 -,783 ,255
acceso =
2.00]
Ubicacion [Gestion de -23,358 ,000 . 1 . -23,358 -23,358
trans=1.00]
[Gestion de -1,611 ,509 10,017 1 ,002 -2,609 -,613
trans=2.00]
[Gestién de 02 . . 0
trans=3.00]

Nota: Elaboracion propia.

El reporte de estimaciéon de parametros demuestra que cuando la calidad de
acceso a la informacion publica tiene un nivel deficiente la gestion de transparencia
es predictiva, asi también que cuando la gestion de transparencia tiene un nivel

regular la calidad de acceso a la informacién publica es dependiente.

Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ho: La gestion de transparencia no influye positivamente con la calidad de

desemperio técnico en una entidad estatal, afio 2022.

29



Ha: La gestion de transparencia influye positivamente con la calidad de desempeiio
técnico en una entidad estatal, afio 2022.

a =0.05

p< a = Rechazar la Ho

p> a = Aceptar la Ho

Tabla 12

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 23,856
Final 15,995 7,861 2 ,020

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 12, se mostré un grado de significancia del 0.020
siendo este valor menor y minimo de 0.05, por lo cual se determiné que la variable
independiente influye en la dimensién 1 de la variable dependiente de forma directa

para el afio 2022.

Tabla 13

Bondad de ajuste para la prueba de hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Pearson 1,819 2 ,403
0.088 0.105 0.50
Desvianza 1,884 2 ,390

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 13, se pudo evidenciar que el grado de significancia
de pearson es de 0.403 siendo este valor mayor a 0.05, por lo cual se afirma la

hipétesis nula y se rechaza a la hipétesis planteada, lo cual concluye en que la
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gestion de transparencia no influye en la calidad de desempefio técnico en la
entidad investigada. El andlisis demostrd a nivel especifico de acuerdo al
estadistico de Pseudo R cuadrado en Nagelkerke un grado de 0.105 o 10.5% de

influencia.

Tabla 14

Estimaciones de pardmetros de la prueba de hipotesis especifica 1

Intervalo de confianza al
95%

Desv. Limite Limite

Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Calidad de -2,307 ,385 35,849 1 ,000 -3,062 -1,552
desempefio
técnico =
1.00]
[Calidad de -,685 ,270 6,467 1 ,011 -1,214 -,157
desempefio
técnico =
2.00]

Ubicacion [Gestion de -21,131 ,000 . 1 . -21,131 -21,131
trans =1.00]
[Gestidn de -,938 476 3,882 1 ,049 -1,871 -,005
trans =2.00]
[Gestion de 02 . . 0
trans =3.00]

Nota: Elaboracion propia.

El reporte de estimacion de parametros de la tabla 12, demuestra que
cuando la calidad de desempefio técnico tiene un nivel deficiente la gestion de
transparencia es predictiva, asi también que cuando la gestion de transparencia

tiene un nivel regular la calidad de acceso a la informacion puablica es dependiente.
Hipodtesis especifica 2

Ho: La gestion de transparencia no influye positivamente con la calidad de la funcion

de servicio en una entidad estatal, afno 2022.
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Ha: La gestion de transparencia influye positivamente con la calidad de la funcion
de servicio en una entidad estatal, afio 2022.

a =0.05

p< a = Rechazar la Ho

p> a = Aceptar la Ho

Tabla 15

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 24,889
Final 14,501 10,388 2 ,006

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 15, se mostr6 un grado de significancia del 0.006
siendo este valor menor de 0.05, por lo cual se determindé que la variable
independiente influye en la dimensién 2 de la variable dependiente de forma directa

para el afio 2022.

Tabla 16

Bondad de ajuste para la prueba de hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Pearson 0,300 2 ,861
0.115 0.135 0.64
Desvianza 0,298 2 ,862

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 16, se pudo evidenciar que el grado de significancia
de valor mayor a 0.05, por lo cual se afirma la hipotesis nula y se rechaza a la
hipotesis planteada, lo cual concluye en que la gestion de transparencia no influye

en la calidad de la funcién de servicio en la entidad investigada. El analisis demostro
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a nivel especifico de acuerdo al estadistico de Pseudo R cuadrado en Nagelkerke
un grado de 0.135 0 13.5% de influencia.

Tabla 17

Estimaciones de parametros de la prueba de hipotesis especifica 2

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci6  Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [D2= -2,557 413 38,371 1 ,000 -3,366 -1,748
1.00]
[D2 = -,415 ,260 2,555 1 ,110 -,924 ,094
2.00]
Ubicacion [trans=1.0 -21,195 ,000 . 1 . -21,195 -21,195
0]
[trans=2.0 -1,152 A79 5,784 1 ,016 -2,090 -,213
0]
[trans=3.0 0?2 . . 0
0]

Nota: Elaboracion propia.

El reporte de estimacion de parametros de la tabla 15, demuestra que
cuando la calidad de la funcidon de servicio tiene un nivel deficiente la gestion de
transparencia es predictiva, asi también que cuando la gestion de transparencia

tiene un nivel regular calidad de la funcion de servicio es dependiente.

Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion de transparencia no influye positivamente con el valor percibido en
una entidad estatal, afio 2022.

Ha: La gestidn de transparencia influye positivamente con el valor percibido en una
entidad estatal, afio 2022.

a =0.05

p< a = Rechazar la Ho

p> a = Aceptar la Ho
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Tabla 18

Ajuste del modelo de la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 23,537
Final 14,721 8,816 2 ,012

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 18, se mostré un grado de significancia del 0.012
siendo este valor menor de 0.05, por lo cual se determindé que la variable
independiente influye en la dimensién 3 de la variable dependiente de forma directa
para el afio 2022.

Tabla 19

Bondad de ajuste para la prueba de hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Pearson 0,465 2 , 793
0.099 0.115 0.053
Desvianza 0,469 2 , 791

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 19, se pudo evidenciar que el grado de significancia
de valor mayor a 0.05, por lo cual se afirma la hipétesis nula y se rechaza a la
hipotesis planteada, lo cual concluye en que la gestion de transparencia no influye
en el valor percibido en la entidad investigada. El analisis demostré6 a nivel
especifico de acuerdo al estadistico de Pseudo R cuadrado en Nagelkerke un grado
de 0.115 0 11.5% de influencia.
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Tabla 20

Estimaciones de parametros de la prueba de hipotesis especifica 3

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [V2D3 = -2,470 ,405 37,199 ,000 -3,264 -1,676
1.00]
[V2D3 = -,059 ,253 ,054 ,816 -,555 ,438
2.00]
Ubicacion [trans=1.00] -21,073 ,000 -21,073 -21,073
[trans=2.00] -1,010 ,480 4,421 ,036 -1,952 -,068
[trans=3.00] 02

Nota: Elaboracién propia.

El reporte de estimacion de parametros de la tabla 15, demuestra que

cuando el valor percibido tiene un nivel deficiente la gestion de transparencia es

predictiva.
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V. DISCUSION

Con respecto a la discusion de resultados, se comprende la necesidad de
poder comparar y analizar los resultados obtenidos por la investigacion con
estudios previos y teorias cientificas sustentadoras, las formas de analisis de
situaciones problematicas similares donde convergen una o dos variables de
iguales caracteristicas hacen posible que los resultados sean debatidos ante
estudios cientificos debidamente aceptados por la comunidad académica.

Para ello, se parti6 desde la hipotesis general de investigacion que planteé
la afirmacién de la hipotesis alterna que determind que la gestidon de transparencia
influye positivamente con la calidad de acceso a la informacién en una entidad
estatal, aflo 2022, siendo esto corroborado a través de la prueba estadistica de
regresion logistica siendo el resultado mas significativo de 0.000 de p de
significancia y un estadistico de Pseudo R cuadrado en Nagelkerke del 0.339 o un
33.9% de influencia en la variable dependiente. Ahora enfocado en el resultado
inferencial denota una cierta aproximacion referente al nivel de influencia que tiene
la gestion de transparencia en la mejora de la calidad en el acceso a la informacion
de tipo publica y sus beneficios que contrae al resultado si es que esta gestion fuera
positiva, en tanto tal como se define en base a Dassen y Cruz (2012) que coinciden
en gran manera en considerarla como un conjunto de procedimientos relacionados
a la claridad y veracidad de las actividades que realiza la entidad publica de forma
diaria que finalmente lo dispuesto a D'Alessio (2007) que la calidad de acceso es
parte inherente a la gestiébn de transparencia de entidades especificamente en
organismos del estado donde se maneja presupuesto publico y de interés de la
comunidad, para lo cual los usuarios internos como externos demandan sistemas
de informacién que cumplan con accesibilidad, comprensién, pertinencia y
finalmente fiabilidad. De tal manera se observé que en gran medida los resultados
inferenciales presentan rasgos similares a lo que la teoria por base sustenta.

En primer lugar, se comparo estos resultados con el estudio de Ayllon (2022)
donde propone como objetivo en determinar el grado de asociacion de variables
iguales donde se mostré como resultados en afirmar una relacion significativa
menor a 0.05 de p valor y una correlacion medianamente baja de 0.427 siendo

estos resultados similares con respecto al resultado de Pseudo R cuadrado en
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Nagelkerke donde el estudio solo determind una influencia del 0.339, si bien el
estudio previo presenta un disefio metodologico similar, esta concatena a las
mismas variables de investigacion de gestidon de transparencia y calidad de acceso
a la informacién publica siendo en la primera la busqueda como objetivo el hallar la
correlacion y en el estudio mismo hallar la influencia, ademas de las pruebas
estadisticas aplicadas de un Rho de Spearman y una regresion logistica, que sin
embargo presentaron resultados similares brindando de cierta manera vinculacion
significativa entre las variables y en caso particular un indice de influencia que
determina una relacidon casual, estos resultados guardan similares elementos
cientificos debido a que lo descrito en el antecedente también fue desarrollado en
el Peru y especificamente en una entidad del Estado o gobierno regional siguiendo
un marco normativo general de gestion publica. A nivel descriptivo el antecedente
resulté en afirmar que la variable gestién de transparencia presentd un 73% como
nivel regular y un 21% de nivel alto siendo esto contrastado con resultados similares
en el estudio con un 49.4% de nivel regular siendo el porcentaje con mayor
frecuencia de los encuestados y un 36.5% como eficiente; por otro lado, en la
variable calidad en acceso a la informacion publica el antecedente resulté en un
87% de nivel regular y 11% de nivel alto sobre un 44.7% en nivel eficiente y 38.8%
en nivel regular difiriendo de forma categorica con el resultado del presente estudio
a pesar de que contienen similares cantidades de muestra de investigacion.
Finalmente, este antecedente guarda comparaciones en las definiciones sobre las
variables de estudio donde convergen en iguales conceptos como tomar a la
gestion de transparencia como base teorica de Dassen y Cruz (2012) en donde
coinciden en la definicion de ser procedimientos de mejora en la administracion del
aparato publico, ademas a la calidad de acceso a la informacion publica en donde
Soto (2021) también presenta caracteristicas asociadas al derecho de toda persona
un acceso de calidad a toda informacion referida al manejo de las instituciones del
Estado especificamente en el rubro presupuestal.

En segundo lugar, se comparo los resultados obtenidos con los de Guerrero
(2019) cuyo antecedente permitio afirmar la relacion del acceso a la informacion del
estado en la participacion ciudadana con un indice de correlacion del 0.820 siendo
esta muy alta y significativa y en comparacion al estudio como alto ademas de la

aplicacion de una herramienta estadistica distinta a la utilizada en el estudio que
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fue la de regresion logistica. Este resultado si bien no es vinculante de forma directa
con el estudio, esta denota como elemento al acceso a la informacién publica
siendo esta una variable que también subyace en el estudio. Se logré visualizar del
estudio de una muestra mayor de 351 sobre 85 personas encuestadas. En lo que
respecto a elementos similares se contd con el mismo disefio no experimental, un
tipo basico de estudio, un enfoque cuantitativo y sobre todo la misma teoria
sustentadora de la variable acceso a la informacion del estado como elementos de
incidencia directa en obtencién de forma puntal y accesible de datos de caracter
nacional como ademas de conceptos y caracteristicas propuesto por D'Alessio
(2007).

Otro antecedente en discusion se propone a Flores (2021) en donde se logra
afirmar su hipotesis alterna en la validacion de la relacion de la mejora continua con
la transparencia en la gestion publica, resultando de forma cuantitativa y estadistica
en un 0.810 de correlacion de Rho de Spearman siendo este resultado alto en
comparacion al estudio donde se determiné una influencia baja de 0.339. El
antecedente ingresa en la comparacion debido a que se logra corroborar la
hipotesis del estudio, ademas de que una de sus variables presenta similitud con el
estudio siendo esta la transparencia de gestion, adicionalmente que describe un
disefio metodoldgico, tipo de investigacién y enfoque de andlisis igual al estudio
como también a un muestreo y la muestra de 89 personas empleados de una
entidad del Estado en el Pera. Otro punto adicional denota en que el antecedente
presentd su marco tedrico conceptos y caracteristicas comparativas similares al
estudio en la variable transparencia de la gestion como una misma definicion
propuesta por Molina et al. (2015) en que la gestibn de transparencia es
considerada como la principal fortaleza de la empresa en el desenvolvimiento
regular de los objetivos por parte de los jefes de la organizacion y otra similitud
asociada a la aplicacién de una misma técnica de encuesta.

Morales y Heredia (2021) como antecedente en discusion entra en
comparacion a la variable gestion de transparencia y la relacion con el gobierno
electrénico en una municipalidad estatal, para ello el antecedente concluy6 en la
afirmacion de su hip6tesis con una vinculacion del 0.542 siendo esta regular y en
comparacion con el estudio también presenté un ponderado un poco mayor pero

de similar caracteristica, el meollo de la discusion recae en la comparacion en que
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este antecedente tom6 como objeto de andlisis a una entidad publica siendo esta
también en el estudio, aplicé un muestreo probabilistico, consideré6 como
herramienta estadistica a Rho de Spearman sobre regresiéon logistica que tuvo
como finalidad hallar el grado de influencia. El antecedente abarc6 en su desarrollo
a la variable gestion de transparencia como una variable que presentd conceptos
simétricos en lo dispuesto por Herranz (2019) donde tambien lo define como un
comportamiento, de rendiciébn de cuentas de forma implicita a la gestién de la
organizacion de forma diaria. Otro punto al respecto que tomé el antecedente fue
la cantidad muestral de estudio siendo esta conformada de la misma manera en
ambas partes por trabajadores de la entidad publica. En lo que respecta a los
resultados descriptivos la variable en comparativa present6 en el antecedente un
63% como muy bueno sobre un 36.5% como bueno siendo esto bajo sobre la
informacion que se obtuvo en el apartado de resultados estadisticos porcentuales
totales.

En el estudio previo de Farfan (2017) donde los resultados afirman en un
nivel cuantitativo y estadistico descriptivo de la variable acceso a la informacion
publica y se centra en demostrar el nivel de estos, la cual finaliza en que un 64.7%
de la muestra denotaron que es regular y un 20% como buena; si bien la variable
gue abarcé el antecedente es similar a la calidad de acceso a la informacion publica,
en esta variable los resultados presentan conclusiones significativas con el estudio
debido a que en analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes sobre la variable
en cuestion reporta en un 44.7% como bueno y un 38.8% como regular siendo en
el nivel bueno del estudio con una aprobacién de menos de la mitad de los
integrantes de la muestra de estudio. El antecedente ademéas metodolégicamente
presento un nivel descriptivo, es decir que solo basod su analisis como univariado y
su desarrollo fue meramente enfocado en detallar las caracteristicas de la variable
y no propuso una hipétesis de investigacion que no fue validada a través de la
estadistica inferencial. La diferencia significativa que con respecto al antecedente
subyace radica en la poblacién de la investigacion donde fue conformada por todos
los ciudadanos de la municipalidad de Pueblo Libre y que para hallar la muestra se
aplic6 un muestreo no probabilistico resultando en 382 ciudadanos y de esta
manera difiriendo con el estudio, siendo una poblaciéon y muestra mucho menor que

del antecedente en discusion. En lo que respecta a la teoria de la variable en
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discusion esta presentd concepciones semejantes a lo dispuesto por Marcella y
Baxter (1999) que consideraron que es toda informacion de interés ciudadano y
para la participacion en las politicas institucionales de gobierno siendo parejo a lo
descrito por Sepulveda (2009).

Salvatierra (2022) demostré en su estudio previo a la vinculacion directa
entre las variables gobierno electrénico y calidad de acceso a la informacién con un
nivel de 0.912 de Rho de Spearman la cual en caracteristicas inferenciales no
guardan similitud con lo obtenido en el presente estudio la cual difieren de forma
categorica sobre un Pseudo R cuadrado en Nagelkerke donde el estudio solo
determiné una influencia del 0.339, adicionalmente el antecedente presento
resultados concernientes en dos variables de las cuales son una converge en el
estudio que radicé en calidad de acceso a la informacion la cual solo nos basamos
en resultados cuantitativos estadisticos descriptivos que demostré que un 100% de
los encuestados afirmaron que esta variable presentd un nivel eficiente con un
44.7% del total de encuestados para lo cual denota una gran diferencia en
resultados a pesar de que las dos investigaciones radicaron en una entidad publica
estatal, que se aplicaron en un mismo afio y territorio donde existe un marco
normativo de la Ley de transparencia y sus disposiciones complementarias asi
como en el marco metodolégico de un disefio, tipo, enfoque y la aplicacion en
ambos casos de un cuestionario como instrumento que si bien presentd otros
dimensiones y items, estos pares buscaron medir a la variable y finalmente la
encuesta como técnica para la recoleccion de informacion.

En el estudio previo de Medranda et al. (2020) donde se analiz6 al acceso a
la informacion publica como parte de la comunicacion y transparencia ciudadana
para ello el antecedente solo se enfoca en el analisis de una de las variables la cual
considero que el 83.33% de los encuestados consideran a esta variable presentan
informacion y un libre acceso y un 8.33% no poseen acceso ni vinculacion a esta;
de esta manera en comparativa con el estudio base se demostrd resultados
altamente diferenciados de casi 38%, se infiere ademas en que estos resultados
denot6 diferencias debido a que la muestra presentdé a 30 encuestados con
caracteristicas de ciudadanos mas no de trabajadores de la entidad publica
adicionalmente en que si bien el antecedente partié sobre una problemética similar

al estudio esta no condicioné a otra variable como dependiente, no valido sus
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conclusiones a través de la estadistica inferencial o alguna prueba paramétrica o
no parameétrica y que se desarrolld en otra poblacion y territorio internacional . De
esta manera se coincide en que el antecedente brindé aportes de investigacion
previa de forma univariado y descriptiva al igual que conocimientos conceptuales
sobre la importancia en un libre acceso a la informacién publica y que sirvieron de
entendimiento para el desarrollo del estudio.

De acuerdo al estudio previo de Herrero et al. (2017) en el cual el
antecedente se enfoc6 de forma medular a la gestion de transparencia donde
concluy6 en una asociacion simple y significativa de 0.190 sobre una influencia de
0.339 del estudio siendo similar en grado, para lo cual en el desglosamiento de las
caracteristicas present6 a un marco metodologico similar en disefio, tipo y enfoque,
al igual que en la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos y la técnica.
El estudio previo sirvié de sustento investigativo como también aporto conocimiento
tedrico sobre caracteristicas de la gestion de transparencia, asi como de la
poblacién que presentd rasgos de cantidad mayores al estudio como también en
las disposiciones normativas diferentes al ser un estudio en el &mbito espafiol sobre
el estudio peruano.

Segun la investigacion referente a Robles y Zamora (2020) donde analizaron
a la gestién de transparencia como parte fundamental coincidieron en afirmar que
un 82.2% de los encuestados consideraron que las autoridades presentan
veracidad en la informacion publica al igual que a la gestion siendo esta en
comparacion con el estudio en un 44.7% de encuestados con nivel regular
representando una diferencia significativa, adicionalmente, un incremento en los
afnos de hasta un 93.3% siendo aceptado como un nivel bueno y aun denotando
una gran diferencia con el estudio. Respecto al antecedente que contiene
caracteristicas de poblacion cuantitativamente diferentes de 10000 encuestados
sobre 110 del estudio y finalmente en el criterio de inclusion que abarcé el
antecedente a ciudadanos sobre colaboradores de una entidad publica. El andlisis
también consideré en ambas partes del informe en la necesidad de la implicancia
de la gestidon de transparencia en todo el sector publico con la finalidad primordial
de dar herramientas de confianza y participacion ciudadana. En ambos estudios
contaron con la identificacion de rasgos sobre la gestién de transparencia siendo la
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de Herranz (2019) como medio comparativo en la claridad oportuna y veracidad de
la informacion.

Referente a Rivas (2020) donde los resultados obtenidos se fundamentan
en la aceptacion de la transparencia de la informacién publica como parte del
gobierno ejecutivo la cual el 85% que existe transparencia en los datos informativos
de tal manera al comparar estos resultados demuestra una diferencia directa sobre
un 36.5% que determinaron los encuestados del estudio, el antecedente mostro
caracteristicas similares al ser desarrollada en un espacio donde existe la gestion
publica, una muestra conformada por trabajadores, la aplicacion de una encuesta
e instrumento de recoleccion de datos y un marco metodoldgico similar al estudio.
El libre acceso a la informacion resuelta en el estudio como en el antecedente
demostré en que es de vital importancia que exista una libertad en el ingreso de
informacion asi también como en el egreso de informacion requerida por los
integrantes de la gestion publica en beneficio de fomentar un gobierno transparente
y con reglas.

Con respecto a los resultados de las hipétesis especificas se plantearon las
siguientes discusiones:

La discusion la hipotesis especifica 1, donde de acuerdo a la estadistica
inferencial se corroboré la afirmacion en que la gestion de transparencia influye
positivamente en la calidad de desempefio técnico en una entidad estatal, afio 2022
con una significancia de 0.000 siendo esta menor a 0.05 y en consecuencia
rechazando la hipoétesis nula de investigacion, ademas un Pseudo R cuadrado en
Nagelkerke donde el estudio solo determiné una influencia del 0.339 o del 33.9%
de la variable gestion de transparencia en la calidad de desempefio técnico. Ahora
enfocado en el resultado inferencial denoté una cierta aproximacion referente al
nivel de influencia que tiene la gestion de transparencia en la mejora de la calidad
de desempefio técnico de tipo publica y sus beneficios que contrae al resultado si
es que esta gestion fuera positiva, en tanto tal como se define a esta dimensién de
acuerdo a la teoria base de Dassen y Cruz (2012) que concuerdan en gran manera
de considerarla como un conjunto caracteristicas de calidad del marco,
disponibilidad de informacion, fiabilidad y seguridad de los datos que se difunden a
través de los medios oficiales institucionales lo cual tom6é como sustento en la

validacion y formacion de los resultados esperados, si bien la afirmacion de la
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hipoétesis confirmd la influencia baja existid sustento conceptual al igual que una
investigacion nacional previa de la cual se tomé como modelo de discusion central
para este apartado.

Con lo mencionado por Ayllon (2022) de la cual su hipétesis planted la
corroboraciéon de forma afirmativa en que la gestion de transparencia se relaciona
con la calidad de desempefio técnico con una significancia del 0.000 siendo menor
a 0.05 de significancia y un nivel de 0.356 de correlacion de Rho de Spearman
siendo en comparativa con el estudio donde resultd6 un Pseudo R cuadrado en
Nagelkerke de una influencia del 0.105 que si bien presentaron analisis estadisticos
similares de correlacion simple y correlacion casual, en ambos casos sus niveles
son comparativos pero en niveles distintos. Por otro lado, el antecedente guarda
caracteristicas similares al presentar una misma teoria para la dimension al igual
que el antecedente brindd un marco metodolégico muy similar la cual sirvié de
investigacion base para la eleccion del instrumento de cuestionario, la eleccion de
la encuesta como técnica, la similitud de entidades publicas como objeto de estudio
un similar nimero de muestra de investigacion y finalmente el ambito de estudio
asociado al Peru para ambos casos.

Con respecto al resultado de las hipotesis especifica 2, donde de acuerdo a
la estadistica inferencial se corroboré la afirmacion en que la gestion de
transparencia influye positivamente en la calidad de la funcion de servicio en una
entidad estatal, afio 2022 con una significancia de 0.006 siendo esta menor a 0.05
y en consecuencia rechazando la hipotesis nula de investigacion, ademas un
Pseudo R cuadrado en Nagelkerke donde el estudio solo determin6 una influencia
del 0.135 de la variable gestion de transparencia en la calidad de la funcion de
servicio. Este resultado comparado con Ayllon (2022) de la cual su hipotesis plante6
la corroboracion de forma afirmativa en que la gestion de transparencia se relaciona
con la calidad de la funcién de servicio con una significancia del 0.000 siendo menor
a 0.05 de significancia y un nivel de 0.441 de correlacion de Rho de Spearman
siendo en comparativa con el estudio donde resulté un Pseudo R cuadrado en
Nagelkerke de una influencia del 0.135 que si bien presentaron andlisis estadisticos
similares de correlacion simple y correlacion casual, en ambos casos sus niveles
son comparativos pero en niveles distintos. Por otro lado, el antecedente guarda

caracteristicas similares al presentar una misma teoria para la dimension al igual
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que el antecedente brindé un marco metodolégico muy similar la cual sirvié de
investigacion base para las preguntas o items del instrumento cuestionario, la
eleccion de la encuesta como técnica, la similitud de entidades publicas como
objeto de estudio un similar nimero de muestra de investigacion y finalmente el
ambito de estudio asociado al Peru para ambos casos.

Con respecto al resultado de las hipotesis especifica 3, donde de acuerdo a
la estadistica inferencial se corroboré la afirmacion en que la gestion de
transparencia influye positivamente en el valor percibido en una entidad estatal, afio
2022 con una significancia de 0.012 siendo esta menor a 0.05 y en consecuencia
rechazando la hipoétesis nula de investigacion, ademas un Pseudo R cuadrado en
Nagelkerke donde el estudio solo determiné una influencia del 0.115 de la variable
gestion de transparencia en el valor percibido. Este resultado comparado con Ayllon
(2022) de la cual su hipétesis plante6 la corroboraciéon de forma afirmativa en que
la gestion de transparencia se relaciona con la calidad de la funcion de servicio con
una significancia del 0.000 siendo menor a 0.05 de significancia y un nivel de 0.303
de correlacion de Rho de Spearman siendo en comparativa con el estudio donde
resultdo un Pseudo R cuadrado en Nagelkerke de una influencia del 0.115 que si
bien presentaron analisis estadisticos similares de correlacion simple y correlacion
casual, en ambos casos sus niveles son comparativos pero en niveles distintos. Por
otro lado, el antecedente guarda caracteristicas similares al presentar una similar
teoria para la dimension tal lo propuesto por Liy Shang, (2020) con D'Alessio (2007)
gue confrontan caracteristicas muy similares al igual que sus conceptos. A nivel del
marco metodologico ambos estudios presentaron parejos rasgos como la eleccion
de las preguntas de cuestionario, la eleccion de la encuesta como técnica, la
similitud de entidades publicas como objeto de estudio un similar nimero de
muestra de investigacion y finalmente el ambito de estudio asociado al Peru para

ambos casos.
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VI. CONCLUSIONES
Al finalizar el apartado de resultados y analisis se emitié las siguientes

conclusiones:

Primera conclusion: Respecto al objetivo general, este se cumplié debido
a se demostro a través de las pruebas inferenciales de regresion logistica la
afirmacion de la hipétesis alterna en que la gestién de transparencia influye
positivamente en la calidad de acceso a la informacion en una entidad
estatal, afio 2022 con una significancia de 0.000 siendo esta menor a 0.05 y
en consecuencia rechazando la hipoétesis nula de investigacion, ademas un
Pseudo R cuadrado en Nagelkerke donde el estudio solo determiné una
influencia del 0.339 o del 33.9% de la variable gestion de transparencia en
la calidad de acceso a la informacién publica.

Segunda conclusion: Respecto a objetivo especifico 1, este se cumplié
debido a que se demostro a través de las pruebas inferenciales de regresion
logistica la afirmacion de la hipétesis alterna en que la gestion de
transparencia influye positivamente en la calidad de desempefio técnico en
una entidad estatal, afio 2022 con una significancia de 0.020 siendo esta
menor a 0.05 y en consecuencia rechazando la hip6tesis nula de
investigacion, ademés un Pseudo R cuadrado en Nagelkerke donde el
estudio solo determind una influencia del 0.105 o del 10.5% de la variable
gestion de transparencia en la calidad de desempefio técnico.

Tercera conclusion: Respecto al objetivo especifico 2, este se cumplié
debido a que se demostro a través de las pruebas inferenciales de regresion
logistica la afirmacion de la hipdtesis alterna en que la gestion de
transparencia influye positivamente en la calidad de la funcion de servicio en
una entidad estatal, afio 2022 con una significancia de 0.006 siendo esta
menor a 0.05 y en consecuencia rechazando la hipotesis nula de
investigacion, ademas un Pseudo R cuadrado en Nagelkerke donde el
estudio solo determind una influencia del 0.135 o del 13.5% de la variable
gestion de transparencia en la calidad de la funcién de servicio.

Cuarta conclusion: Respecto al objetivo especifico 3, este se cumplié

debido a que a través de las pruebas inferenciales de regresion logistica la
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afirmacion de la hipdtesis alterna en que la gestion de transparencia influye
positivamente en el valor percibido en una entidad estatal, afio 2022 con una
significancia de 0.012 siendo esta menor a 0.05 y en consecuencia
rechazando la hipétesis nula de investigacion, ademas un Pseudo R
cuadrado en Nagelkerke donde el estudio solo determiné una influencia del
0.115 o del 11.5% de la variable gestiébn de transparencia en el valor

percibido.
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VIl. RECOMENDACIONES
En base a los resultados y conclusiones de la presente investigacion se

emiten las siguientes recomendaciones:

Primera: Con respecto a los resultados del objetivo general se recomienda
a los investigadores ampliar la muestra de estudio debido a que se demostro
un nivel de influencia bajo de las variables de estudio, y esta ampliacion
pueda brindar resultados con influencia mayor tomando a una poblacion de
mayor cantidad o a una entidad de mayor a 200 trabajadores. Para las
autoridades de la organizacion se recomienda mejorar la planificacion de
actividades asociados a la gestion de transparencia con la finalidad de
mejorar los resultados referentes a calidad en acceso a la informacién
publica que demanda los usuarios internos y externos.

Segunda: Con respecto a los resultados del objetivo especifico 1 se
recomienda a los responsables de hacer la gestion de transparencia en la
entidad publica el de poder brindar un mayor desempefio de tipo técnico a
través de la implementacion de un sistema uniformizado y actualizado y que
en consecuencia generen una mejora en el acceso a informacion publica con
mejor seguridad y sistema.

Tercera: Con respecto a los resultados del objetivo especifico 2 se
recomienda a la direccién general de administracion de continuar en el
mejoramiento continuo de las caracteristicas vinculadas con la calidad de la
funcién de servicio a través de una correcta gestion publica enfocada a
resultados, manejo de los medios digitales que brindan el acceso a la
informacion publica como también de la respuesta oportuna de los
colaboradores. Y a los investigadores ampliar futuros estudios sobre el grado
de influencia de la gestion de transparencia y la calidad de funcién de
servicio.

Cuarta: Con respecto a los resultados del objetivo especifico 3 se
recomienda a las autoridades de la Oficina General de Administracion en
seguir fiscalizando el grado de aceptacion y utilidad generado por la unidad
de andlisis sobre la gestion de transparencia a través de la retroalimentacion

y autoaprendizaje, asi como de esta manera poder obtener mejores
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resultados en el valor percibido de los usuarios que solicitan acceso a

informacion de caracter publico.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y

dimensiones

Problema general:

¢De qué manera la gestion de transparencia influye en la calidad de
acceso a la informacion en una entidad estatal, afio 20227
Problemas especificos:

¢De qué manera la gestion de transparencia influye en la calidad de
desempefio técnico en una entidad estatal, afio 20227

¢De qué manera la gestion de transparencia influye en la calidad de
la funcion de servicio en una entidad estatal, afio 20227?

¢De qué manera la gestion de transparencia influye en el valor

percibido en una entidad estatal, afio 2022?

Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de transparencia
influye en la calidad de acceso a la informacién en una
entidad estatal, afio 2022.

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera la gestion de transparencia
influye en la calidad de desempefio técnico en una entidad
estatal, afio 2022.

Determinar de qué manera la gestion de transparencia
influye en la calidad de la funcién de servicio en una
entidad estatal, afio 2022.

Determinar de qué manera la gestion de transparencia
influye en el valor percibido en una entidad estatal, afio
2022.

Hipotesis general

La gestion de transparencia influye positivamente en
la calidad de acceso a la informacion en una entidad
estatal, afio 2022.

Hipotesis especificas:

La gestion de transparencia influye positivamente en
la calidad de desempefio técnico en una entidad
estatal, afio 2022.

La gestion de transparencia influye positivamente en
la calidad de la funcién de servicio en una entidad
estatal, afio 2022.

La gestion de transparencia influye positivamente en

el valor percibido en una entidad estatal, afio 2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnica e Instrumentos

Tipo basica, no experimental de corte transversal y disefio

correlacional causal.

) /ml
\Aorz

Donde:
M = Muestra
O1= Gestién de transparencia

02= Calidad de acceso a la informacion publica

r = Relacion causal entre variables

Poblacién

La poblacion para el desarrollo de la presente
investigacion estard conformada por 110 colaboradores
de la Oficina General de Administracién en una entidad
estatal, afio 2022.

Muestra

La muestra para efectos del estudio fue de 85 personas
que laboran en la Oficina General de Administracién en

una entidad estatal, afio 2022.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios para medir a la gestién
de transparencia y calidad de acceso a la informacion
publica.

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Crombach

O1: Gestion de

transparencia

- Accesibilidad

- Comprension

- Pertinencia

- Fiabilidad vy
calidad

02: Calidad de

acceso a la

informacién

- Calidad de
desempefio
técnico

- Calidad de la
funcion  de
servicio

- Valor

percibido

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo N° 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Numero Escalade
operacional de items  medicién
Accesibilidad Creacion de directorios Ordinal
La gestion de La variable gestion Organizacion de 1-5 Escala de
transparencia es un de transparencia se archivos Likert
conjunto de descompone en Normas de acceso 1: Nunca
procedimientos cuatro dimensiones  Comprension Nivel de comprension 2: Casi
Gestiobn de  administrativos para el libre gue son Utilidad de la 6-9 nunca
transparencia  acceso a la informacién accesibilidad, informacion 3: A veces
con la finalidad de comprension, Pertinencia Adecuacion a los 4: Casi
constituir un modelo pertinencia y usuarios 10-13 Siempre
principal en la prevenciény fiabilidad y calidad. Relevancia e interés 5: Siempre
la erradicacion de la (Dassen y Cruz, Fiabilidad y Informacion libre de  14-17
corrupcion (Dassen y Cruz, 2012). calidad errores

2012).

Coherencia de la

informacion

Nota: Elaboracion propia.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Numero de Escala de
conceptual operacional items medicién
La calidad en el La variable Calidad de Creacion de Ordinal
acceso ala calidad en el desempefio directorios 1-4 Escala de Likert
informacion esta acceso ala técnico Organizacion de 1: Nunca
Calidad de asociada a la informacion archivos 2: Casi
acceso a la formay publica se Normas de acceso nunca
informacion caracteristicas descompone en _ . — 3: A veces
. o . . Calidad de la Nivel de comprension .
publica idéneas sobre la  tres dimensiones L . 4: Casi
_ funcion de Utilidad de la 5-8 _
premuray gue son calidad . . » Siempre
o servicio informacion _
accesibilidad de  de desempeiio — - 5: Siempre
_ o _ Valor percibido Adecuacion a los
todo material técnico, calidad )
. ' y usuarios 9-11
informativo de la funcién de o i
_ S Relevancia e interes
(D'Alessio, servicio eficacia 'y
2007). valor percibido

(D'Alessio, 2007).

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo N° 3 Validacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPARENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Accesibilidad Si No Si No Si No
1 La entidad cuenta con directorios de capacidad en busqueda o archivos | X X X

de facil uso para los ciudadanos.

2 La entidad adecua de forma continua los directorios de busqueda de | x X X
archivos.

3 La entidad se organiza de forma adecuada respecto a los archivos de | x X X
gestion.

4 Los archivos de gestion de la entidad son claros y precisos con los

requerimientos de los usuarios.

5 En esta entidad se han disefiado correctamente normas de accesoala | x X X
informacién.
DIMENSION 2: Comprension Si No Si No Si No

6 La entidad la informacién brindada al usuario tiene un alto nivel de | x X X
comprension.

7 Considera que la entidad emite informes, reportes con un grado | x X X

entendimiento y vocabulario simple para el usuario.

8 La entidad la informacién brindada al publico tiene un alto nivel de | x
utilidad.
9 Considera que el material de informacion que la entidad sirve a través | x

de sus medios digitales a los usuarios de la entidad es el ptimo y
adecuado.

DIMENSION 3: Pertinencia Si No Si No Si No




10 La entidad la informacién es adecuada a las necesidades de los | x X X
usuarios.

11 Considera que la informacién seleccionada por la entidad es pertinente | x X X
para el usuario.

12 La entidad provee de informacion especifica de acuerdo al interés del | x X X
usuario.

13 La entidad la informacién es relevante e interesante para los usuarios. X X X
DIMENSION 4: Calidad y fiabilidad

14 En esta entidad la informacion brindada se presenta libre de errores. X X X

15 La informacion que la entidad presenta a través de sus medios digitales | x X X
respeta lineamiento y formatos establecidos por la institucion.

16 En esta entidad la informacion brindada es coherente y relevante. X X X

17 La informacion que la entidad presenta a través de una estructura es | x X X

coherente sobre el contenido.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La cantidad de preguntas es suficiente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Dr. Investigacion y Docencia Universitaria — Gestién Publica

07 de junio del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. )

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, FIRMA
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .
Firma del Experto

suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad de desempefio técnico Si No Si No Si No
1 En la entidad la calidad de sitios web se expresa mediante el uso, el | x X X

disefio de las paginas, la forma de acceso y los médulos del mismo.

2 En la entidad el sistema es confiable y las funciones del servicio operan |  x X X

con normalidad y coherencia.

3 El sitio web de la entidad es seguro, se protege de infracciones y | X X X

ataques por parte de personas no autorizadas es seguro.

4 El sitio web de la entidad es accesible y estd disponible para los | x X X
ciudadanos.
DIMENSION 2: Calidad de funcion de servicio Si No Si No Si No
5 La calidad de la informacion del sitio web de la entidad se expresa | X X X

mediante la informacién oportuna, precisa, completa, concisa e

importante de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

6 La capacidad del servicio en la entidad implica que el sitio web | x X X
proporciona contenido que satisface las necesidades de los

ciudadanos.

7 La interactividad en la entidad permite a través de sus sitios web | x X X

involucrar a los ciudadanos en los asuntos publicos.

8 El sitio web de la entidad responde a las sugerencias, opiniones y | X X X

demandas de los ciudadanos.

DIMENSION 3: Valor percibido Si No Si No Si No

9 La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el juicio del | x X X

desempefio emitido por parte de los ciudadanos.




10 La evaluacién de los servicios de la entidad se basa en el nivel de | x X X
cumplimiento de expectativas de los ciudadanos.
11 La capacidad de crear valor para los ciudadanos por parte de la entidad | x X X

se expresa mediante los sitios web gubernamentales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La cantidad de preguntas es suficiente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Dr. Investigacién y Docencia Universitaria - Gestion Publica

07 de junio del 2022.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

planteados son suficientes para medir la dimension

)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

Firma del Experto Informante.
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Graduado

Grado o Titulo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPARENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Accesibilidad Si No Si No Si No
1 La entidad se cuenta con directorios de capacidad en busqueda o | X X X
archivos de facil uso para los ciudadanos.
2 La entidad adecua de forma continua los directorios de busqueda de | x X X
archivos.
3 La entidad se organiza de forma adecuada respecto a los archivos de | x X X
gestion.
4 Los archivos de gestion de la entidad son claros y precisos con los
requerimientos de los usuarios.
5 En esta entidad se han disefiado correctamente normas de accesoala | x X X
informacién.
DIMENSION 2: Comprension Si No Si No Si No
6 La entidad la informacién brindada al usuario tiene un alto nivel de | x X X
comprension.
7 Considera que la entidad emite informes, reportes con un grado | x X X
entendimiento y vocabulario simple para el usuario.
8 La entidad la informacién brindada al publico tiene un alto nivel de | x
utilidad.
9 Considera que el material de informacion que la entidad sirve a través | x
de sus medios digitales a los usuarios de la entidad es el ptimo y
adecuado.
DIMENSION 3: Pertinencia Si No Si No Si No
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10 La entidad la informacion es adecuada a las necesidades de los X X X

usuarios.

11 Considera que la informacién seleccionada por la entidad es pertinente | x X X

para el usuario.

12 La entidad provee de informacion especifica de acuerdo al interés del | x X X
usuario.

13 La entidad la informacién es relevante e interesante para los usuarios. X X X
DIMENSION 4: Calidad y fiabilidad

14 En esta entidad la informacion brindada se presenta libre de errores. X X X

15 La informacion que la entidad presenta a través de sus medios digitales | x X X

respeta lineamiento y formatos establecidos por la institucion.

16 En esta entidad la informacion brindada es coherente y relevante. X X X

17 La informacion que la entidad presenta a través de una estructura es | x X X

coherente sobre el contenido.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La cantidad de preguntas es suficiente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ledén Causo Edy Cecinio DNI: 07765199

Especialidad del validador: Administrador de Negocios (NBA) y Gestion Publica.
07 de junio del 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -

dimension especifica del constructo T\ 5

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / M ) ( ‘L,;' ' Q

conciso, exacto y directo ( & m/ \\ L\W /2
| CP.C/EDYAEONTAUSE

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad de desempefio técnico Si No Si No Si No
1 En la entidad la calidad de sitios web se expresa mediante el uso, el | X X X
disefio de las paginas, la forma de acceso y los médulos del mismo.
2 En la entidad el sistema es confiable y las funciones del servicio operan | X X X
con normalidad y coherencia.
3 El sitio web de la entidad es seguro, se protege de infracciones y | X X X
ataques por parte de personas no autorizadas es seguro.
4 El sitio web de la entidad es accesible y estad disponible para los | x X X
ciudadanos.
DIMENSION 2: Calidad de funcién de servicio Si No Si No Si No
5 La calidad de la informacién del sitio web de la entidad se expresa | X X X
mediante la informacién oportuna, precisa, completa, concisa e
importante de acuerdo con las necesidades de los usuarios.
6 La capacidad del servicio en la entidad implica que el sito web | X X X
proporciona contenido que satisface las necesidades de los ciudadanos
7 La interactividad en la entidad permite a través de sus sitios web | X X X
involucrar a los ciudadanos en los asuntos publicos.
8 El sitio web de la entidad responde a las sugerencias, opiniones y | X X X
demandas de los ciudadanos.
DIMENSION 3: Valor percibido Si No Si No Si No
9 La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el juicio del | X X X
desempefio emitido por parte de los ciudadanos.
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10 La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el nivel de X X X

cumplimiento de expectativas de los ciudadanos.

11 La capacidad de crear valor para los ciudadanos por parte de la entidad | X X

se expresa mediante los sitios web gubernamentales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La cantidad de preguntas es suficiente.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Le6n Causo Edy Cecinio DNI: 07765199

Especialidad del validador: Administrador de Negocios (NBA) y Gestion Publica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

07 de junio del 2022.

/ ~ '1‘( N Q
f (5,/' i - \‘\ »_\.'
b Yiije

C.P.C/ EDYAEONTAUSE

Firma del Experto Informante.
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

LEON CAUSO. EDY
CECINIO
DNI 07765199

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 23/10/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

LEON CAUSO, EDY
CECINIO
DNI 07765199

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 18/05/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

LEON CAUSO, EDY
CECINIO
DNI 07765199

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA)

Fecha de diploma: 13/02/15

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPARENCIA

No DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Accesibilidad Si No Si No Si No
1 La entidad se cuenta con directorios de capacidad en busqueda o | X X X
archivos de facil uso para los ciudadanos.
2 La entidad adecua de forma continua los directorios de busqueda de | x X X
archivos.
3 La entidad se organiza de forma adecuada respecto a los archivos de | x X X
gestion.
4 Los archivos de gestion de la entidad son claros y precisos con los
requerimientos de los usuarios.
5 En esta entidad se han disefiado correctamente normas de accesoala | x X X
informacion.
DIMENSION 2: Comprension Si No Si No Si No
6 La entidad la informacién brindada al usuario tiene un alto nivel de | x X X
comprension.
7 Considera que la entidad emite informes, reportes con un grado | x X X
entendimiento y vocabulario simple para el usuario.
8 La entidad la informacion brindada al publico tiene un alto nivel de | x
utilidad.
9 Considera que el material de informacion que la entidad sirve a través | x
de sus medios digitales a los usuarios de la entidad es el éptimo y
adecuado.
DIMENSION 3: Pertinencia Si No Si No Si No
10 La entidad la informacién es adecuada a las necesidades de los | x X X
usuarios.
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Considera que la informacién seleccionada por la entidad es pertinente | x X X

para el usuario.

12 La entidad provee de informacion especifica de acuerdo al interés del | x X X
usuario.

13 La entidad la informacién es relevante e interesante para los usuarios. X X X
DIMENSION 4: Calidad y fiabilidad

14 En esta entidad la informacion brindada se presenta libre de errores. X X X

15 La informacion que la entidad presenta a través de sus medios digitales | x X X
respeta lineamiento y formatos establecidos por la institucién.

16 En esta entidad la informacion brindada es coherente y relevante. X X X

17 La informacion que la entidad presenta a través de una estructura es | x X X

coherente sobre el contenido.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La cantidad de preguntas es suficiente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas DNI: 10590428

Especialidad del validador: Dra. Administracion de la Educacidn - Docencia Universitaria

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

planteados son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

Firma del Expérto Informante.

09 de junio del 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad de desempefio técnico Si No Si No Si No
1 En la entidad la calidad de sitios web se expresa mediante el uso, el | X X X
disefio de las paginas, la forma de acceso y los médulos del mismo.
2 En la entidad el sistema es confiable y las funciones del servicio operan | X X X
con normalidad y coherencia.
3 El sitio web de la entidad es seguro, se protege de infracciones y | X X X
ataques por parte de personas no autorizadas es seguro.
4 El sitio web de la entidad es accesible y estad disponible para los | x X X
ciudadanos.
DIMENSION 2: Calidad de funcién de servicio Si No Si No Si No
5 La calidad de la informacién del sitio web de la entidad se expresa | X X X
mediante la informacién oportuna, precisa, completa, concisa e
importante de acuerdo con las necesidades de los usuarios.
6 La capacidad del servicio en la entidad implica que el sito web | X X X
proporciona contenido que satisface las necesidades de los ciudadanos
7 La interactividad en la entidad permite a través de sus sitios web | X X X
involucrar a los ciudadanos en los asuntos publicos.
8 El sitio web de la entidad responde a las sugerencias, opiniones y | X X X
demandas de los ciudadanos.
DIMENSION 3: Valor percibido Si No Si No Si No
9 La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el juicio del | X X X
desempefio emitido por parte de los ciudadanos.
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10 La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el nivel de | X X X
cumplimiento de expectativas de los ciudadanos.
11 La capacidad de crear valor para los ciudadanos por parte de la entidad | X X X

se expresa mediante los sitios web gubernamentales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La cantidad de preguntas es suficiente.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas

Especialidad del validador: Administracion de la Educacidn - Docencia Universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 10590428

09 de junio del 2022.

Firma del Experto Informante.
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ﬁ pERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

SORIA PEREZ, YOLANDA FELICITAS
DNI 10590428

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 10/01/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

SORIA PEREZ, YOLANDA FELICITAS
DNI 10590428

LICENCIADO EN EDUCACION
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
Fecha de diploma: 04/09/2006

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

SORIA PEREZ, YOLANDA FELICITAS
DNI 10590428

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 26/10/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJIO
PERU

SORIA PEREZ, YOLANDA FELICITAS
DNI 10590428

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 27/06/14
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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Anexo N° 4 Confiablidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Confiablidad del instrumento para medir la gestion de transparencia (Alfa de Crombach) -
Alfa de Cronbach N de elementos

(Prueba Piloto)

,874 17
"\_'r‘ *Sin tituloZ [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editer de datos _
Archivo  Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— O B == Al
SHE 0 o~ X HET 49
Visible:

VAR0001| o, VARO0D1| o VAR0002| o VAR0002| , VAR000Z| -, VAR000Z| , VAR000Z . VAR000Z| , VARD00Z| . VARO00Z| , VARO00Z| , VARO00Z| . VARDO03| . VAROO03 - VARDO03| , VAR0003| . VARO003
& & & & & & & & & & & & & & & & &

8 9 0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 0 1 2 3 4
1 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00
2 5,00 3.00 4,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00
3 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 4,00 5,00 5.00 5,00
1 5,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5,00 4,00
5 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 3.00 3.00 5,00
6 1,00 1,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
i 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
8 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00
9 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00
10 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00
" 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 2,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00
12 2,00 3.00 4,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3.00
13 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
14 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00
15 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00

16 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00




Estadisticas de fiabilidad

Confiablidad del instrumento para medir la calidad de acceso a la informacién publica
Alfa de Cronbach N de elementos

(Alfa de Crombach) - (Prueba Piloto) 862 10

*5in titule2 [ConjuntoDatos2] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HHE -~ Bl H B i9e
|

VAR0003| , VARO003 , VAR0003 . VARO003 . VAR0003| , VARDO04| . VARO004| , VARO| o VARDDO04 . VAROOD4| - VAR0D04
@ & & & & & & & & & &

var

5 6 7 8 9 0 1 0042 3 4 5
1 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00
3.00 4.00 3.00 3,00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00
3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 3,00 5,00 5,00 4,00
5.00 5.00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00
65| 2.00 3.00 2.00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3.00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00
3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4,00
s 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 1,00 2,00 4,00
2.00 3,00 400 3.00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 3.00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
2.00 2.00 2.00 2.00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
BE



Anexo N°5 Instrumentos - Cuestionarios

ENCUESTA: GESTION DE

TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD EN
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El formulario ENCUESTA: GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD EN ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA ya no acepta respuestas.

Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del formulario.

Reanudar la recoleccion de respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este

vinculo)

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condicienes del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

E GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESO A LAINFORN [ ¥y

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA: GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA
CALIDAD EN ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

LA SIGUIENTE ENCUESTA ES MERAMENTE ACADEMICO Y CON LA FINALIDAD DE SABER COMO ES LA
VARIABLE GESTIGN DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD EN ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DEL PERU.

LA ENCUESTA ES TOTALMENTE ANONIMA Y SE PIDE QUE SE LEA CADA PREGUNTA CON TOTAL SEGURIDAD.

LA PUNTUACION DE CADA PREGUNTA SERA DE ACUERDO A LA ESCALA LIKET SIENDO:
(1: Nunca) (2: Casi Nunca) (3: A Veces) (4: Casi Siempre) (5: Siempre)

GESTION DE TRANSPARENCIA ID 1]

LA PUNTUACION DE CADA PREGUNTA SERA DE ACUERDO A LA ESCALA LIKET SIENDO:
(1: Nunca) (2: Casi Nunca) (3: A Veces) (4: Casi Siempre) (5: Siempre)

1. La entidad cuenta con directorios de capacidad en busqueda o archivos de facil uso para los
ciudadanos.

@@bdm

(m P e 3 we
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B GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESOALAINFORV [ ¥ & @ 5 ¢ i 0

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

|
®
1. La entidad cuenta con ios de en bu da o archivos de facil uso para los
ciudadanos. 3
T
1
[
2
&
3 =
=]
i S
5
2. La entidad adecua de forma continua los directorios de busqueda de archivos.
1
2
3
4
5 e
a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD EN ACCESO A LA INFORV (3 ¥ ® @ o ¢ i 0
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
3. La entidad se organiza de forma adecuada respecto a los archivos de gestion. @
1 ]
3 T
&
3
O}
4 =
=
8 /

4. Los archivos de gestion de la entidad son claros y precisos con los requerimientos de los
usuarios.



a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESOALAINFORN [T ¢

5. En esta entidad se han disefiado correctamente normas de acceso a la informacion.

6. La entidad la informacién brindada al usuario tiene un alto nivel de comprension.

1

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESO A LAINFORV (3 ¥

7. Considera que la entidad emite informes, reportes con un grado entendimiento y vocabulario
simple para el usuario.

8. La entidad la informacién brindada al pablico tiene un alto nivel de utilidad.

1

1

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
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a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESO ALAINFORV [T v @ @ o9 ¢ m : e

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

@

9. Considera que el material de informacion que la entidad sirve a través de sus medios digitales a
los usuarios de la entidad es el dptimo y adecuado.

3
L Tr
2 &
3 ®
=
(=]
4 —
5
10. La entidad la informacion es adecuada a las necesidades de los usuarios.
1
2
3
4
5
0
a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESOA LAINFORN [T ¥ @ @ 9 ¢ ¢ ”
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
11. Considera que la informacion seleccionada por la entidad es pertinente para el usuario.
®
1
3
2 T
3 &
4 ]
g
5 —

12. La entidad provee de informacidn especifica de acuerdo al interés del usuario.

~

1



E GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD EN ACCESO A LAINFORV [T v¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

13. La entidad la informacion es relevante e interesante para los usuarios.

1

14. En esta entidad la informacion brindada se presenta libre de errores.

1

a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESOALAINFORV [T ¥

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

15. La informacion que la entidad presenta a través de sus medios digitales respeta lineamiento y
formatos establecidos por la institucion.

1

16. En esta entidad la informacion brindada es coherente y relevante.

T
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E GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESOALAINFORV [ 7 oo ; Qb

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

h
17. La informacidn que la entidad presenta a través de una estructura es coherente sobre el
contenido. Tr
1 A
D
2
[=]
[
3 —
4
5
a GESTION DE TRANSPARENCIA EN LA CALIDAD ENACCESOALAINFORN (3 ¥y @ @5 e i ”
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
CALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
LA PUNTUACION DE CADA PREGUNTA SERA DE ACUERDO A LA ESCALA LIKET SIENDO: a
(1:Nunca) (2 Casi Nunca) (3: A Veces) (4 Casi Siempre) (5: Siempre)
T
1. Enla entidad la calidad de sitios web se expresa mediante el uso, el disefio de las paginas, la
forma de acceso y los mddulos del mismo. (O]
1 =
2
3
4
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2. En laentidad el sistema es confiable y las funciones del servicio operan con normalidad y
coherencia.

IR R A Y

3. El sitio web de la entidad es seguro, se protege de infracciones y ataques por parte de personas
no autorizadas es seguro.

1
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

4. El sitio web de la entidad es accesible y estd disponible para los ciudadanos.

3
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5. La calidad de la informacion del sitio web de la entidad se expresa mediante la informacion
oportuna, precisa, completa, concisa e importante de acuerdo con las necesidades de los usuarios.
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
6. La capacidad del servicio en la entidad implica que el sitio web proporciona contenido que

satisface las necesidades de los ciudadanos. ®
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7. Lainteractividad en la entidad permite a través de sus sitios web involucrar a los ciudadanos en
los asuntos publicos.
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
8. El sitio web de la entidad responde a las sugerencias, opiniones y demandas de los ciudadanos.
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9. La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el juicio del desempefio emitido por parte
de los ciudadanos.
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10. La evaluacion de los servicios de la entidad se basa en el nivel de cumplimiento de expectativas
de los ciudadanos.

11. La capacidad de crear valor para los ciudadanos por parte de la entidad se expresa mediante los
sitios web gubernamentales.
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Anexo N° 6 Datos procesados por SPSS

@ gestien de transparencia calidad en acceso dates.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — %

Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEEcx BLIER K 2430
|

|V\Slb|ei 10 de 10 variables

| yVAR;]UUO“ A urans H fVARZOOUU“ A calidad H & vaD1 H Aoav2 “ y\fARfUUU“ 42 H yVAR;JUUUH o van3 H » “ » “ - “ - “ n “ - “ - ‘ -
1 62,00 Regular 42,00 Eficiente 18,00 Eficiente 12.00 Regular 12.00 Eficiente =
2 51,00 Eficiente 37.00 Regular 13,00 Regular 14,00 Eficiente 10,00 Reqular
3 82,00 Eficiente 46,00 Eficiente 20,00 Eficiente 17.00 Eficiente 9.00 Reqular
4 63,00 Regular 40,00 Regular 19,00 Eficiente 13.00 Regular 8.00 Reqgular
L 68,00 Eficiente 40,00 Regular 17,00 Eficiente 14,00 Eficiente 9,00 Regular
[ 63,00 Regular 43,00 Eficiente 18,00 Eficiente 10,00 Regular 16,00 Eficiente
T 34,00 Regular 23,00 Deficiente 10,00 Regular 500 Deficiente 8.00 Reqular
8 60,00 Regular 31,00 Regular 14,00 Eficiente 11,00 Regular 6,00 Deficiente
9 84,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 16,00 Eficiente
10 83,00 Eficiente 55.00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 15,00 Eficiente
11 81,00 Eficiente 51,00 Eficiente 18,00 Eficiente 19,00 Eficiente 14,00 Eficiente
12 BR.00 Eficiente 34.00 Regular 12.00 Regular 11,00 Regular 11,00 Eficiente
13 41,00 Regular 27,00 Regular 9.00 Regular 11,00 Regular 7.00 Reqular
14 43,00 Eficiente 25,00 Deficiente 11,00 Regular 7.00 Deficiente 7.00 Reqular
16 68,00 Eficiente 31.00 Regular 13,00 Regular 10,00 Regular 8.00 Reqgular
16 83,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 15,00 Eficiente
17 71,00 Eficiente 46,00 Eficiente 18,00 Eficiente 14,00 Eficiente 14,00 Eficiente
18 57,00 Regular 49,00 Eficiente 20,00 Eficiente 16,00 Eficiente 13,00 Eficiente
19 47,00 Eficiente 30,00 Regular 11,00 Regular 10,00 Regular 9,00 Regular
20 49,00 Eficiente 51.00 Eficiente 16,00 Eficiente 20,00 Eficiente 16,00 Eficiente
21 59,00 Regular 43,00 Eficiente 15,00 Eficiente 16,00 Eficiente 12,00 Eficiente
22 85,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 15,00 Eficiente
23 51,00 Eficiente 33.00 Regular 12.00 Regular 12.00 Regular 9.00 Reqgular
24 63,00 Regular 39.00 Regqular 17,00 Eficiente 16,00 Eficiente 6,00 Deficiente
25 49,00 Eficiente 30,00 Regular 12,00 Regular 10,00 Regular 8.00 Reqular
26 56,00 Regular 4400 Eficiente 16,00 Eficiente 16,00 Eficiente 12.00 Eficiente
27 53,00 Eficiente 43,00 Eficiente 16,00 Eficiente 16,00 Eficiente 11,00 Eficiente
28 65,00 Eficiente 42,00 Eficiente 16,00 Eficiente 14,00 Eficiente 12,00 Eficiente =
1 [+
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@ gestion de transparencia calidad en acceso datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HHE&

0~ BLE0F H B

4 9 lel

|Visib\e' 10 de 10 variables

‘&VAF{‘]UUUU“ ol trans H f\.’ARZUUUU“ 4l calidad H & v2D1 H £l 2v2 H é,\.rARfouoH £l bz “ fVAR;UUUUH <l v2n3 “ var “ var “ var “ var “ var “ var “ var ‘ var
kil 51,00 Eficiente 33.00 Regular 12,00 Regular 12,00 Regular 9,00 Regular E
32 71,00 Eficiente 45,00 Eficiente 17.00 Eficiente 16,00 Eficiente 12,00 Eficiente
33 46,00 Eficiente 39,00 Regular 13,00 Regular 16,00 Eficiente 10,00 Regular
34 67,00 Eficiente 44 00 Eficiente 16,00 Eficiente 16,00 Eficiente 12,00 Eficiente
35 53,00 Eficiente 32,00 Regular 12,00 Regular 12,00 Regular 8.00 Regular
36 61,00 Regular 41,00 Regular 16,00 Eficiente 15,00 Eficiente 10,00 Regular
ar 17,00 Eficiente 11,00 Regular 4,00 Deficiente 4,00 Deficiente 3,00 Deficiente
38 53,00 Eficiente 36,00 Regular 16,00 Eficiente 10,00 Regular 10,00 Regular
39 81,00 Eficiente 45,00 Eficiente 16,00 Eficiente 16,00 Eficiente 13.00 Eficiente
40 35,00 Regular 24,00 Deficiente 8,00 Deficiente 9,00 Regular 7,00 Regular
a1 63,00 Regular 42 00 Eficiente 15,00 Eficiente 15,00 Eficiente 12,00 Eficiente
42 38,00 Regular 24,00 Deficiente 9.00 Regular 8.00 Deficiente 7.00 Regular
43 84,00 Eficiente 50,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 10,00 Regular
44 84,00 Eficiente 50,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 10,00 Regular
45 85,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20.00 Eficiente 20.00 Eficiente 15,00 Eficiente
46 50,00 Eficiente 40,00 Regular 14,00 Eficiente 14,00 Eficiente 12,00 Eficiente
47 54,00 Eficiente 34,00 Regular 16,00 Eficiente 11,00 Regular 7,00 Regular
48 75,00 Eficiente 51,00 Eficiente 19,00 Eficiente 19,00 Eficiente 13,00 Eficiente
49 41,00 Regular 33.00 Regular 12,00 Regular 12,00 Regular 9.00 Regular
50 51,00 Eficiente 33,00 Regular 12,00 Regular 12,00 Regular 9,00 Regular
51 82,00 Eficiente 53,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 13,00 Eficiente
52 55,00 Eficiente 39,00 Regular 16,00 Eficiente 13.00 Regular 10,00 Regular
b3 65,00 Eficiente 45,00 Eficiente 14,00 Eficiente 16,00 Eficiente 15,00 Eficiente
54 82,00 Eficiente 54,00 Eficiente 20,00 Eficiente 19,00 Eficiente 15,00 Eficiente
55 74,00 Eficiente 46,00 Eficiente 17,00 Eficiente 17,00 Eficiente 12,00 Eficiente
56 41,00 Regular 25,00 Deficiente 8.00 Deficiente 9.00 Regular 8.00 Regular
57 71,00 Eficiente 47,00 Eficiente 17,00 Eficiente 17,00 Eficiente 13,00 Eficiente
L 51,00 Eficiente 33,00 Regular 12,00 Regular 12,00 Regular 9,00 Regular L
- [M
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@ gestion de transparencia calidad en acceso datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRE

L~ BLF0 H B

4 9sl

|VISID\EZ 10 de 10 variables

f\wﬂunun“ o trans H é,vm;nun“ £ calidad H & v2D1 H £l p2v2 H é,vmfonou £l b2 “ &VARBUUUOH Al v2o3 “ - “ - “ . “ . “ . “ . “ . ‘ .
61 49,00 Eficiente 34,00 Regular 9.00 Regular 14,00 Eficiente 11,00 Eficiente E
62 57,00 Regular 30,00 Regular 13,00 Regular 10,00 Regular 7,00 Regular
b3 17,00 Eficiente 11,00 Regular 4,00 Deficiente 4.00 Deficiente 3,00 Deficiente
B4 17.00 Eficiente 12,00 Regular 5.00 Deficiente 4,00 Deficiente 3.00 Deficiente
65 49,00 Eficiente 35,00 Regular 14,00 Eficiente 11,00 Regular 10,00 Regular
b6 66,00 Eficiente 44 00 Eficiente 17,00 Eficiente 15,00 Eficiente 12,00 Eficiente
BT 85,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20.00 Eficiente 20.00 Eficiente 15,00 Eficiente
-] 33,00 Regular 26,00 Regular 9.00 Regular 10,00 Regular 7.00 Regular
69 45,00 Eficiente 34,00 Regular 12,00 Regular 13,00 Regular 9,00 Regular
70 49,00 Eficiente 37.00 Regular 16,00 Eficiente 12,00 Regular 9.00 Regular
ril 51,00 Eficiente 37.00 Regular 16,00 Eficiente 14,00 Eficiente 7.00 Regular
72 45,00 Eficiente 34,00 Regular 14,00 Eficiente 11,00 Regular 9,00 Regular
73 85,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 15,00 Eficiente
74 68,00 Eficiente 44 00 Eficiente 16,00 Eficiente 16,00 Eficiente 12.00 Eficiente
75 63,00 Regular 43,00 Eficiente 17,00 Eficiente 15,00 Eficiente 11,00 Eficiente
76 51,00 Eficiente 33,00 Regular 12,00 Regular 12,00 Regular 9.00 Regular
im 25,00 Deficiente 11,00 Regular 4,00 Deficiente 4,00 Deficiente 3.00 Deficiente
T8 85,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 15,00 Eficiente
79 17,00 Eficiente 11,00 Regular 4,00 Deficiente 4.00 Deficiente 3,00 Deficiente
80 34,00 Regular 22.00 Deficiente 8.00 Deficiente 8.00 Deficiente 6.00 Deficiente
81 43,00 Eficiente 27.00 Regular 10,00 Regular 10,00 Regular 7.00 Regular
82 85,00 Eficiente 55,00 Eficiente 20,00 Eficiente 20,00 Eficiente 15,00 Eficiente
83 48,00 Eficiente 32,00 Regular 11,00 Regular 12,00 Regular 9.00 Regular
84 68,00 Eficiente 44,00 Eficiente 16,00 Eficiente 16,00 Eficiente 12,00 Eficiente
85 38,00 Regular 22,00 Deficiente 8,00 Deficiente 10,00 Regular 4,00 Deficiente
86
87
88 L
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Anexo N° 7 Constancia de Autorizacion para el recojo de informacion de la Oficina - Desarrollo de Proyecto de

Investigacion (Tesis)

Lima, 13 de junio del 2022

CONSTANCIA

Por medio de la presente se deja constancia y se autoriza ala Sra. C.P.C. Aurora
Elizabeth Herrera Pereda identificada con DNI N° 41002281, a realizar el recojo
de informacion al personal que labora en esta Oficina para su desarrollo de
proyecto de investigacion (Tesis); denominado “Gestion de transparencia en la
calidad de acceso a la informacion publica en una entidad del Estado, afno 2022”,

segun indica por fines académicos.

Se expide la presente constancia a solicitud y fines de la interesada.

Atentamente,

CPC. /A CARRANZA
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ESCUELA DE POSGRADO
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SORIA PEREZ YOLANDA FELICITAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de transparencia en la calidad de acceso a la
informacion publica en una entidad del Estado, afio 2022.", cuyo autor es HERRERA
PEREDA AURORA ELIZABETH, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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