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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, plantear lineamientos estratégicos de
gestibn municipal para desarrollar la actividad turistica distrital de Jamalca -
Utcubamba, 2022. Su metodologia se enmarca en el enfoque metodoldgico mixto
cuantitativo-cualitativo, con nivel descriptivo — propositivo y disefio no experimental
y de corte transversal. La muestra del estudio fue probabilistica y muestreo aleatorio
estratificado con afijacion proporcional, segun grupo etario y sexo, conformada por
66 funcionarios. A su vez, mediante la técnica de la encuesta y uso de dos escalas
valorativas, se recolectdé los datos, los cuales fueron analizados mediante el
coeficiente de asociacion Tau —b— de Kendall y la prueba estadistica no paramétrica
Rho de Spearman. Entre sus resultados se obtuvo que, se percibe un nivel
medianamente satisfechos de desarrollo de la actividad turistica por parte de la
mayoria (95.5 %) de trabajadores, existiendo una serie de factores de gestion
municipal que la condicionan tales como: bajo nivel de estructura institucional,
deficiente participacion ciudadana y ausencia de diagnoéstico de recursos turisticos.
Concluyendo que los lineamientos estratégicos gestion municipal para desarrollar
la actividad turistica distrital son: implementar un programa de concientizacion,
aprovechamiento del recurso turistico, implementar la oficina de desarrollo y

promocion del turismo y la estrategia en marketing.

Palabras clave: Gestion municipal, actividad turistica, lineamientos

estratégicos
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose strategic guidelines for municipal
management to develop the district tourism activity of Jamalca - Utcubamba, 2022.
Its methodology is part of the quantitative-qualitative mixed methodological
approach, with a descriptive - propositional level and a non-experimental and
experimental design. cross-section. The study sample was probabilistic and
stratified random sampling with proportional allocation, according to age group and
sex, made up of 66 officials. In turn, using the survey technique and the use of two
assessment scales, data was collected, which were analyzed using Kendall's Tau -
b- association coefficient and Spearman's Rho non-parametric statistical test.
Among its results, it was obtained that a moderately satisfied level of development
of the tourist activity is perceived by the majority (95.5%) of workers, with a series
of municipal management factors that condition it, such as: low level of institutional
structure, poor citizen participation and lack of diagnosis of tourism resources.
Concluding that the strategic municipal management guidelines to develop district
tourism activity are: implement an awareness program, use of tourism resources,
implement the tourism development and promotion office and the marketing

strategy.

Keywords: Municipal management, tourist activity, strategic guidelines
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, la actividad turistica, constituye gran parte del desarrollo
econdémico, debido que el Perl es caracterizado como un pais mega diverso.
Leonardo (2017) considera, que el estado es el promotor de impulsar politicas
de estado para la actividad turistica mediante la modernizacion y
descentralizacion, generando empleo de manera directa e indirecta, con una
imagen global y atractivo activando las inversiones con gran eficacia en la
demanda de los servicios turisticos. Sin embargo, especifica que la gran
problematica es por la carencia de mecanismos de gestion por las autoridades

municipales.

El sector turismo, es el sector mas golpeado y afectando en su economia
en mas de 200 paises (Julca, 2020); por lo que se ha venido generando normas
y medidas de regulacién como los protocoles de bioseguridad por la pandemia a
nivel mundial asociada al Covid-19, debido que se generd una disminucién en
las actividades turisticas a nivel nacional e internacional, es por ello que se incita
a establecer protocolos y un planteamiento de gestion. Asi mismo el sistema
turistico ha sido muy poco atendido en las entidades dentro de los niveles de
Gobierno regional, provincial y local. De acuerdo al Congreso de la Republica
del Pert (2003), en la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en el articulo
36, indica que las municipalidades provinciales y distritales son los principales
organos promotores que generan el desarrollo econémico dentro de su limites

territorial y la eficiencia empresarial.

A nivel internacional, debido a la Pandemia por la Covid-19 y a la emergencia
sanitaria ha generado efectos negativos en el Turismo registrando una pérdida
de 2 billones de ddlares productos de las restricciones ligadas a la pandemia, los
estudios realizados por la (Organizacién mundial del Turismo [OMT], 2021), se
ha generado un aumento en la tasa de vacunaciones generando una disminucion
en las restricciones de viajes teniendo nuevos protocolos, asi mismo también
indica un aumento de 4% en el 2021 que es muy por debajo de los niveles
prepandémicos. Hernandez (2021) plantea que los impactos socioculturales
sobre el turismo son los que provocan la actividad turistica que permiten clasificar

esquemas de desarrollo en las comunidades fomentando su crecimientos y
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desarrollo, mediante el fortalecimiento cultural reforzando los valores y
costumbres. Su investigacidn muestra que no existen certezas significativas de
los efectos sociales y culturales con la presencia de turistas, teniendo como

participacibn minima en mujeres en actividades turisticas.

Borges, et al. (2020) indica que, durante los afios se ha generado el
crecimiento global beneficiando a varios sectores, incluyendo al turismo con una
contribucién al PBI mundial representando el 10.3%, parte de este desarrollo es
debido a la modernizacién de empresas vinculadas a las actividades turisticas,
asi mismo especifica que la actividad turistica municipal es referido a un término
de sensibilizacion para moldear la conciencia sobre los impuestos municipales.
De esta manera las municipalidades generan estrategias mediante mecanismos

para que las actividades turisticas sean sostenibles.

A nivel nacional segun Palma (2021) revela que la gestion turistica
municipal es deficiente debido que las entidades publicas no cuentan con
proyectos ni planes en materia turistica, recalcando que cada entidad cuenta con
una estructura organizacional, asi mismo un 75% estiman que el problema de
una gestion es la asignacion de prioridades a otros sectores. Con respecto al
sistema turistico considera que es aceptable por las diferentes variedades de
recursos como playas, festivales, artesania, establecimientos de alimentos y

hospedaje, entre otros.

En el marco nacional, Mondragon (2019) realiz6é un estudio con la finalidad
de poder elaborar un plan de fortalecimiento del desarrollo turistico perdurable
en los humedales de Ventanilla, departamento de Lima, en el que se evidencio
gue el 90% de los pobladores no tiene responsabilidad ambiental, el 90% de los
pobladores indica que no percibe beneficios econdbmicos que deriven de la
actividad turistica, sin embargo, el 73.3% manifiesta su interés en poder
participar en actividades turisticas. Asimismo, se da a conocer que la
municipalidad distrital solo organiza un evento que sea memorable en el dia de
los humedales para crear conciencia. En tal sentido, el autor propone un plan
gue sirva como herramienta de gestidén en el crecimiento local y turistico, basado

en el ecoturismo.



La comision de Promocién del Pera para el Extranjero y el turismo (2021)
resalta las visitas turisticas a nivel nacional, indicando que el turismo es el
segundo sector mas importante, es por ello que desarrollan estudios de mercado
con el unico fin de brindar herramientas permitiendo conocer habitos y
caracteristicas sociales y culturales de los turistas, asi mismo especifica que la
regibn amazonas no esta incluido y solo cuenta con un 1% de vacacionistas a
pesar de la biodiversidad, su gran importancia ecoldgica y su composicion

etnocultural

Del mismo modo, Cayotopa (2018) considera que existe deficiencias en
la gestion municipal relacionada a la actividad turistica, poca valoracion de las
potencialidades turisticas del distrito y la inefectividad de la gobernanza publica
y privada para lograr una gestion que impulse el desarrollo turistico, cultural y
local, por lo que el 56% de la poblacién estd en desacuerdo con el municipio
debido a la planificacion administrativa respecto al turismo. De esta manera se
presentd un planteamiento donde la gestion turistica municipal tengo un proceso
integrado y participativo fomentando la oferta turistica con el aprovechamiento

de todos sus recursos de la zona.

A nivel local, Llanos et al., (2021) especifica que la provincia de Utcubamba
del departamento de Amazonas del Peru, tiene un potencial donde se generaria
una oferta turistica sostenible, sin embargo existe la problemética hasta la
actualidad, donde no se ha previsto ningun plan de desarrollo Turistico donde se
efectle la puesta en valor de todos los recursos naturales y culturales, asi mismo
se pretende desarrollar una forma sostenible mediante ecoturismo para la
conservacion de los recursos. En el caso del Distrito de Jamalca, siendo una
zona célida y solidaria, cuenta con varios puntos estratégicos para fomentar el
turismo, encontrando diversas especies de flora y fauna. Un punto estratégico
son sus bosques, eventos culturales y deportivos que aun no cuentan con una
Ruta especifica. Sandoval (2018) explica la problematica que existe sobre la
cultura y actividad turistica en el Distrito de Jamalca, siendo esto por la falta de
interés dentro de la gestion municipal generando la insuficiencia de promocion y

la concientizacion hacia los pobladores.



De esta manera el presente estudio, se orienta analizar el desarrollo de la
actividad turistica municipal, de esta manera poder plantear un cambio en la
Gestion Municipal mediante propuestas de lineamientos estratégicos para poder
fortalecer el turismo en todo el Distrito de Jamalca, cumpliendo estandares de

sostenibilidad ambiental, econémica y durabilidad.

Por lo planteado, se formuld la pregunta de investigacion de la siguiente
manera: ¢Qué lineamientos estratégicos de gestion municipal se debe plantear

para desarrollar la actividad turistica distrital de Jamalca - Utcubamba, 20227

La presente investigacion es conveniente, ya que permiti6 obtener un
instrumento de gestidon turistica municipal para el desarrollo del Distrito de
Jamalca, consistente en lineamientos estratégicos propuestos en la
investigacion. La aplicacion de dichos lineamientos permitird, la valoracion de los
recursos y servicios turisticos, implementacion de infraestructura y accesos a
lugares turisticos. En tal sentido, podra afianzar el disefio de la oferta turistica
cultural en este distrito, conducido por la entidad y con el involucramiento de
empresarios y comunidad en general. De esta manera la municipalidad tendra
una gestion moderna con nuevas estrategias como la promocién de desarrollo

econdmico, la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural.

Posee un valor practico, porque ayudara a los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jamalca a implementar de manera estratégica dentro
de su politica, la gestion turistica en el distrito, como un proyecto de innovacién
gue permitirhd beneficiar a la poblacion de Jamalca con un mejor desarrollo
econdémico, social, sostenible, y mejora de la infraestructura turistica,
potenciando el uso de sus recursos turisticos como flora, fauna, cascadas, aguas

termales, cataratas, entre otros.

La trascendencia social de esta investigacion, estuvo representada en el
beneficio que tendra la poblacion de Jamalca, si se proyecta a implementar una
gestion turistica municipal de manera integrada y con la participacion de los
ciudadanos, contribuyendo al progreso local con respecto a la economia,
permitiendo su aprovechamiento de todos los recursos que proporciona el

distrito, generando un turismo sostenible.



Como objetivo general se tuvo: Plantear lineamientos estratégicos de
gestion municipal para desarrollar la actividad turistica distrital de Jamalca -

Utcubamba, 2022; asi mismo de tiene los objetivos especificos:

Analizar el desarrollo de la actividad turistica distrital de Jamalca -
Utcubamba, 2022, segun percepcidn de los pobladores; Analizar el desarrollo de
la actividad turistica distrital de Jamalca - Utcubamba, 2022, segun variables de
caracterizacion; de lineamientos estratégicos de gestion municipal ; Identificar
factores referidos a la gestion municipal que vienen condicionando el desarrollo
de la actividad turistica distrital de Jamalca - Utcubamba, 2022, segun
lineamientos estratégicos; Disefiar lineamientos estratégicos que impliquen
mejorar la gestion municipal para desarrollar la actividad turistica distrital de
Jamalca — Utcubamba



. MARCO TEORICO

En la busqueda de antecedentes se ha encontrado trabajos de

investigacién de los cuales se tiene:

Primero a nivel nacional. Granados (2019) en su tesis de maestria,
analizé el nivel de percepcion de los pobladores sobre la gestion turistica
municipal de la provincia de Bagua Grande, teniendo un estudio no
experimental, de corte transversal; de tal forma que utiliz6 una muestra de 96
pobladores, obteniendo como resultado de las encuestas, que un 69% ignora el
proceso de planificacion de las actividades turistica, ademas recalca la falta de
seguridad en la zona, la deficiencia de promocion y planificacion turistica. Dicho
diagnéstico, plantea un plan de acciones sociales y culturales teniendo un equipo

multidisciplinario por parte de la Municipalidad Provincial de Bagua Grande.

Medina (2020) en su tesis de maestria, realizd una valoracion de la
situacion actual del turismo y las siete dimensiones como son juridica,
econdmica, ecoldgica, conceptual, social, ambiental, territorial, relacionadas a la
concientizacion ambiental. Dicho estudio tubo un disefio descriptivo —
transversal, utilizando encuestas a 21 funcionarios de la municipalidad provincial
de Utcubamba, concluyendo que se ubicaron en un nivel deficiente; ya que
presentan porcentajes elevados, 88.2%,70.6%,64.7%, 58.8%.,y el resto por
debajo de 41.2% respectivamente. Asi mismo sugiere que los alcaldes tendrian
gue asignar presupuesto e implementacion en los trabajos de fortalecimiento del

turismo.

Pretell (2018) con su tesis de maestria donde realizo la identificacién de los
recursos turisticos de la provincia de Utcubamba — Amazonas. Tuvo un disefio
de investigacion descriptivo-propositivo, aplicando encuestas a 67 turistas
extranjeros que visitaron la provincia de Utcubamba. Teniendo como resultado
gue la provincia de Utcubamba no posee disefios de negocios lo cual pueda
permitir potenciar sus recursos, debido a la falta de interés de los funcionarios.

De acuerdo a sus resultados también sugiere que debe tercerizar los servicios



como hospedaje, alimentacion y transporte, como también generando nuevos
modelos de negocios para la actividad turistica, fomentando la concientizacion a

los pobladores de cuidar y la conservacion de recursos turisticos de la zona.

De acuerdo a las fuentes tedricas, en lo que respecta al desarrollo de la
actividad turistica, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018) da a
conocer que la actividad turistica habia aportado un 66.2% del total de las
exportaciones de servicios, teniendo un crecimiento anual de llegadas de turistas
internacionales del 7.4%, y el turismo interno con un 4.22%.Por tal motivo, indica
que el turismo en el Peru viene progresando sostenidamente gracias a la

pluralidad de la oferta turistica que posee.

De la misma manera, Figueroa (2014), sefiala que el turismo es un sector
econdmico que ha venido creciendo desde los ultimos 60 afios pese a la crisis
economica mundial. Siendo Perd uno de los atractivos turisticos mas
importantes. Sobre el desarrollo sostenible en el ambito del Turismo actualmente
se ha generalizado minimizando los impactos negativos buscando el equilibrio
del beneficio econdmico y la preservacion del medio ambiente. Las regiones
Cuzco, Trujillo (La Libertad) y Cajamarca dispone con una base demografica muy
amplia teniendo en su territorio varios recursos turisticos. Asi mismo para que la
economia en el sector turismo sea mas sustentable se tiene que realizar las

inversiones en infraestructura de los accesos a los recursos turisticos.

A nivel internacional de la misma forma, Calin, et al. (2021) indica que el
turismo se desarrolla a finales del siglo XIX y principios del XX, esto debido al
progreso técnico registrado en los transportes, ademas de este factor
actualmente determina variaciones del movimientos turistico a través de cambios
en su dindmica y estructuras influyendo en el desarrollo del turismo rural como
consecuencia del cambio de condiciones de vida y mentalidades dirigidas a las
varias formas de turismo como la naturaleza y la participacion activa en
actividades especificas. Se tiene como elementos de demanda de una actividad
turistica; los factores naturales, el elemento humano, infraestructura y

equipamientos turisticos.



Dos y Fraga (2021) indica que, el turismo proporciona transformaciones
gue impactan a la economia nacional e internacional, siendo fomentado por
municipios elevando su estructura existente y acciones de politicas publicas
facilitando el proceso de descentralizaciébn y participacion para la mejor
gobernanza del turismo, refiriéendose a la eficacia de los servicios. También
especifica que la gobernanza en la Gestion Municipal constituya la construccion
de reglas y lineamientos para activar el turismo. Mientras que, Marroni et al.
(2014) indica que el turismo para un enfoque econémico debe estar involucrado
en lo publico, privado y la sociedad civil, fortaleciendo la participacion, lo cual se
presenta dos posesiones; la vision comercial y otro utilizando la politica para un

desarrollo equilibrado.

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,2016), considera al
turismo como modelo econdmico para potenciar la calidad de vida de la
poblacion, siendo un fenébmeno social, cultural y econdmico, ya que, segun las
estadisticas indica que el 53% de turistas internacionales a nivel mundial viajaron
por motivos de ocio, lo cual también se tiene un alrededor del 14% que viajaron

por negocios o profesion.

La gobernabilidad del estado segun Fayos, Matos y Jafari (2012) Se
entiende con un conjunto de reglas, disposiciones y operaciones promoviendo la
participaciéon de una manera dinamica teniendo un contexto de relaciones y
motivaciones sociales, culturales y politicas. De esta manera las actividades
turisticas empez6 su fenomenal crecimiento cuantitativo hace seis décadas
provocando una gestion del conocimientos al ambito turistico estableciendo
objetivos, estrategia y vision desde una perspectiva social, en tal sentido el
turismo puede transformarse en un catalizador para el desarrollo donde las
politicas y los programas financieros de gestion faciliten provision de bienes de
capital como la mejora de la productividad, tomando decisiones de llevar a cado
disefios adecuados con proyectos de turismo como piedra angular de estrategias
de desarrollo, promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales y

culturales,



En las politicas publicas de turismo, Falcao y Medeiros (2015) resalta que
existe una descentralizacion para profundizar las oportunidades de organizacion
de la sociedad, definiéndose como transparencia y politicas para la toma de
decisiones. Para un desempefio de desarrollo turisticos se generan instrumentos
en relacion a la oferta y demanda. También Paulauskiene (2014) indica que la
gestion turistica mejora la gobernanza del sector publico a nivel nacional y
municipal, teniendo como politica la busqueda de un impacto positivo del turismo
y del beneficio econémico explorando el potencial, principalmente apoyandose
en el principio de responsabilidad, también especifica que para mayor la eficacia
a nivel nacional y municipal se amplia con la capacidad de marketing en redes

sociales a través de una politica organizada

Cardet et al., (2014 ) considera al municipio turistico enfocado al aspecto
ambiental como un espacio geografico incluyendo -caracteristicas como
patrimonio tradicion e identidad de comunidades con la finalidad de desarrollar
la actividad turistica. Asi mismo relaciona al turismo cultural como la
conservacion de valores del patrimonio cultural de esta manera se gestiona la
comercializacién y la diversificacion de la oferta en una localidad, permitiendo
gue se genere una zonificacion turistica. teniendo cinco fases para el progreso
del municipio turistico; preparacién, diagnostico, proyeccién, implementacion,
evaluacion y control. Por otro lado, Niemets (2021) define a la tradicién turistica
como el estudio de fendmenos naturales y sociales con un fin cientifico y
educativo que es generado por la actividad turistica, convirtiéndose en una de

las prioridades de politica publica.

Molina (2016) sefala que existe una necesidad de extenderse mediante un
modelo de industria turistica, debido a la evolucién turistica hay diferentes
cambios y la irrupcion de eventos que modifican perspectivas, concepciones,
modelos, y modos concretos del fortalecimiento y participaciéon de las
instituciones del Estado. Asimismo, afirma que para un turismo creativo la
identidad es parte fundamental, lo cual las comunidades deben poner en marcha
y desplegar su creatividad, constituyendo propuestas innovadoras que realcen

sSus creencias, costumbres, vivencias.



En lo que respecta a la revision de fuentes teoricas, sobre los beneficios y
ventajas de implementar la actividad turistica, se tiene diversos autores que
escriben sobre el tema. Entre ellos Orgaz y Moral (2016) quienes especifican
gue el turismo es parte de un sector econdmico mas importante a nivel mundial,
teniendo diversos destinos geograficos, por lo que esta actividad econdmica
atrae una gran fuente de oportunidades para la mejora de la modernizacion
socioeconOmica y cultural, estableciendo algunas acciones como; disefio de
actividades turisticas, creacion de un plan de marketing, elaboracion de talleres
a la poblacién, distribucion de paneles informativos y creacion de cooperativas

del municipio.

Lo que indica Pinochet, et al. (2020) que la actividad turistica municipal es
una concepto de gobernanza que refiera a la creacién de relaciones y
coordinaciones con relacion a la cadena de valor del turismo, permitiendo incluir
modelos de medicion de baja complejidad, teniendo desafios dentro del turismo
municipal ; primero es la cooperacion, segundo la reduccion de la brechas
teniendo mayor control de acciones e incrementando el nivel de satisfaccion y el
tercero los indicadores de eficiencias en red generando mayor desempefio de

gobernanza.

De la misma manera, Marysela (2010) menciona que las actividades
turisticas ayudan a promover el desarrollo econémico del sector, generando
oportunidades de empleos y potenciando actividades como la agricultura, pesca
y artesania, ya que el turismo es vinculado con el estilo de vida de las personas
de segun sus funciones como ejercicio fisico, grupo familiar, educacion,

relaciones interpersonales y laborales.

Asimismo, Cardoso (2006), indica que el turismo sostenible ha venido
evolucionando con énfasis en la economia, en base a la cultura local, recursos
naturales y patrimonio cultural, integrando tres puntos basicos de sostenibilidad:
Sostenibilidad econdmica, ambiental y socio — cultural. Para lograr ello, se bene

tener una vision integrada y bien formulada con todos los actores involucrados,
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formando grupos de trabajos con un plan de desarrollo turistico en base a un

estudio de situacion global.

Con respecto a la planificacibn municipal con respecto a la actividad
turistica, Rodriguez (2015) Indica que son fundamentos para un desarrollo local
siendo el turismo socio-econdémico generando que las municipalidades tengan
protagonismo mediante las potencialidades que brinda una poblaciéon. También
considera que el turismo constituye estrategia siendo prioritarios para las
politicas de estado, mediante instrumentos de planificacion enfocados en 6 areas
tematicas; gobernanza y participacion, turismo, patrimonio, socio-economico,

cultura, ciudad-territorio.

Del mismo modo, Gil (2015) argumenta que la actividad turistica es un
instrumento eficaz de la economia, que permite la mejora de productos y los
servicios de la zona en armonia con el ambiente y la cultura. Indica también, que
la estructuracion de esta oferta es controlada por la administracion local en el
desarrollo de sus propias politicas, siendo vinculadas por la planificacién

territorial.

En lo concerniente a estrategias, planes, instrumentos que fomenten el
desarrollo de la actividad turistica en las gestiones politicas se tiene diversos
estudios, entre ellos, Guo Chen (2022), recomienda al turismo inteligente como
una nueva industria turistica que aplica tecnologias como internet, las redes de
comunicacion, los procesamientos de informacién de alto rendimiento y mineria
de datos inteligente a los servicios turisticos modernos, lo cual se impulsa la

gestion de la industria turistica.

De la misma manera se tiene, El Plan Nacional de Calidad Turistica del
Peri — CALTUR (2017), cuyo objetivo es posicionar al pais como un destino
identificado por su eficiente oferta turistica integrando la arquitectura,
infraestructura y administracién de calidad, para ello se priorizo, actores publicos

y privados, dentro de cuatro ambitos: recursos humanos, prestadores de
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servicios turisticos, sitios y destinos turisticos, con el fin de que el Perl pueda

posicionarse hasta el 2025 como destino global de calidad.

Asimismo, el inventario de los recursos turisticos del Perd, es una
herramienta util en la planificacion turistica, elaborado por el MINCETUR, el cual
en conjunto con el sistema INVIERTE.PE. ha realizado una guia metodoldgica
para las identificaciones y formulacién de los proyectos de inversion para el

sector turismo.

Panta y Susanibar (2019) define la gestion turistica municipal como el
conjunto de medios estratégicos liderada por la maxima autoridad de un distrito,
precisando que el turismo es una actividad holistica y transversal donde
intervienen todos los sectores y miembros de una comunidad o sociedad civil
para las acciones estratégicas Asi mismo, especifica que para algunas
autoridades la actividad turistica es considerada como una actividad innecesaria
notandose las deficiencias de un planificacién turistica y el bajo presupuesto
anual que percibe los gobiernos locales y regionales.

En lo que respecta a la exploracion de la literatura sobre la concepcion de
Gestion turistica Municipal, se tiene que segun, Navarro (2014), explica que la
gestién Publica del Turismo implica una proporcion y variedad de acciones
publico-Privado, lo cual implica un control y regulacion de establecimientos
turisticos. Asi mismo se realiza una concientizacion, informacion y el fomento de
inversiones en el ambito del territorio teniendo una vision estratégica y politica.
De la misma manera, Villanueva y Gonzales (2015), sefialan que la Gestion
Municipal es un proceso sistematico, flexible e integral, que satisface las
necesidades y perspectiva de los ciudadanos. Integrando un conjunto de
competencias donde pueda gestionar, planificar y gobernar el territorio,
estableciendo métodos para mejorar la transparencia, la gestion y el uso de los

recursos.
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Asimismo, Pichelingue y Mamani (2017) enfatizan que la gestion municipal
es una de las tareas mas delicadas en relacion a un desarrollo sostenible,
requiriendo un trabajo conjunto y coordinado, desempefiandose de acuerdo a la
normatividad en concordancia al orden publico y las buenas costumbres,
proporcionando politicas de gestion de acuerdo a las normativas trabajando de

manera descentralizado alcanzando un desarrollo sostenible.

En la misma linea de investigacion, Quispe, et al., (2021) manifiesta sobre
la Gestién Municipal que intenta detectar las necesidades de los ciudadanos y
hacer frente, siendo un conjunto de acciones para administrar, lo cual existe 6
principios: a) Eficiencia y eficacia, b) Centros para la Participacion ciudadana,
c¢) Lineamientos Estratégico, d) Sinceridad, e) Descentralizacion y participacion,
f) Bases de informacién. Cuba (2019) detalla sobre la planificacion municipal,
gue todas las municipalidades son las instituciones encargadas de fomentar el
desarrollo local teniendo un enfoque participativo mejorando la condicion de vida
de la poblacion, mediante un plan de desarrollo estratégico y de un ordenamiento
territorial. Dicha planificacion debe ser permanente mediante implementacion de
politicas, metas, objetivos, identificando la problematica y necesidades de la

Zona.

Asimismo, Mantero (2004) considera la actividad turistica con respecto a la
gestion municipal, un propdsito para estimular la concertacion publico-privado
creando censos Yy forjando politicas con responsabilidad, teniendo en cuanta que
el turismo debe apoyarse en modelos sostenibles implementando una

planificacion fisica y urbana.

En tal sentido, la investigacion, se tomé la teoria de Mantero (2004),
debido que sus dimensiones guardan mejor relacion con la gestion turistica
municipal, con una finalidad que se permita realizar un andlisis claro y eficiente,
sustentando que la dimension local describe la intervencién de puesta en valor
en desplegar de la actividad turistica. El sistema politico administrativos solo se
ha primado lo centralizado donde los gobiernos locales ejercen sus labores como

agentes, mas no un descentralizado que permite tomar determinaciones propias
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sobre su ambito de competencia, teniendo en cuenta que a nivel nacional los
gobiernos generan una economia mas integrada con planificaciones estratégicas
mediante un rol activo, anexando una dimensién de ética del desarrollo
repotenciando la economia social. En tal sentido se tiene un proceso de
desarrollo local mediante tres fases: fasel, centrandose a la concientizacion y
sensibilizacion de cada comunidad; fase2, se enfoca en el diagndstico y
estrategias de la problemética para la formulacién de proyectos; y fase 3, se
relaciona con las acciones y evaluaciones de objetivos planteados. Con las 3
fases se tiene un solo propdsito para la gestion turistica que es impulsar la
concertacion publico y privado en los tres niveles de gobierno, articulando la

dimension territorial.

En lo que respecta a la dimension econdémico, segin Amador (2021) se
plantea promover la actividad turistica, generando beneficios de manera
econdémica y valorando los recursos locales, naturales y culturales, siendo
acreditables a partir del servicio y bienes que son generados por el turista, asi
mismo se genera la innovacion y la inversion de manera competitiva con
interacciones territoriales, donde lo urbano y rural tiene sus propios recursos. Asi
mismo indica que la dimensidn social, se plantea inculcar la actividad turistica
generando empleos mediante las prestaciones de servicios, a su vez generar los
intercambios socioculturales. Esta dimensién tiene consecuencias potenciales
preservar y rehabilitar las tradiciones y costumbres, como también el intercambio
cultural. Teniendo como requisito principal un turismo sostenible mediante la
planificacion y la participacion local, incorporando la contribucion a preservar la
identidad y cultura de cada comunidad. De esta manera se fomenta el

emprendimientos e innovacion de negocios en cada sector.

Con respecto a la dimensiéon politica, Veasco (2011) considera que la
gestion local debe considerar al turismo como una exigencia transversal
comprometiendo a la comunidad, teniendo como desafio la puesta en valor sin
perjudicar la actividad con una proyeccién sustentable, lo cual conlleva a tomar
acciones politicas en el gobierno local, donde los municipios deben ser eficientes

en la gestion con un gran interés y participacion, adquiriendo una organizacion
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intra e intersectorial con objetivos y acciones que puedan permitir conocer las

metas que se plantea alcanzar.

Asi mismo se tiene la dimension ldentitaria, Sobrado (2018) indica que esta
dimensién es promovido en la presentacién de una imagen de un producto
siendo atribuido de una localidad. Esta dimension se enfoca en la identidad de
una comunidad contribuyendo al desarrollo se sus recursos naturales, sus
tradiciones de artesania generando un turismo cultural donde se revitaliza las
tradiciones adaptandose a las nuevas situaciones y cultivando la conservaciéon

del patrimonio.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo al enfoque metodoldgico, es una investigacion mixta:
Cuantitativo - cualitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresa que
una investigacion es mixto, porque tiene una integracion y discusion de la

recoleccidn datos cuantitativos y cualitativos, teniendo un disefio propio.

El tipo de investigacion se consideré un nivel descriptivo — propositivo. Con
referencia al método descriptivo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sostiene que, el objetivo es indagar la incidencia de los niveles de variables y
proporcionar su descripcion. Con respecto al tipo propositivo Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sostiene que se fundamenta en la necesidad o
descuido de una entidad, asi mismo una vez tomada la informacion descrita se
efectuard una propuesta de lineamientos estratégicos permitiendo resolver la

problematica de la actividad turistica.

Para el disefio de Investigacion, segun Arbaiza (2019) se desarrollé una
investigacibn No experimental y de corte transversal, debido que dicha
investigacion se realiz6 en un solo momento. A su vez, se busco analizar el
desarrollo de la actividad turistica en las variables de estudio con el fin de
desarrollar una propuesta de lineamientos estratégicos en la gestion municipal

para elevar el nivel de competitividad en la actividad turistica.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se tiene un proceso de disefio mixto
secuencial, debido a que la primera etapa se recolecta y analiza los datos de
investigacion de las variables, luego en la segunda fase se recaba toda la
informacion para su andlisis y elaboracion de una propuesta estratégica en la

gestion municipal para mejorar la Actividad Turistica
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3.2.

3.3.

Esquema de disefio:

M: CUAN——» CUAL——» P

Donde:
M: Muestra de estudio: conformado por 80 personas del distrito de Jamalca,2022.
CUAN: Analisis de datos cuantitativos: Nivel de la actividad turistica.

CUAL: Anélisis de datos cualitativos: Factores causales del desarrollo de la

actividad turistica.

P: Disefio de la propuesta de lineamientos estratégicos en la gestion municipal

para mejorar la actividad turistica.

Variables y Operacionalizacion:

Con respecto a las variables, se tiene:

Variable de estudio: Actividad Turistica

Variables de caracterizacion: edad, area de trabajo, sexo y tipo de servicios

En cuanto a la operacionalizacion de la variable (ver anexo 01)

Poblacién, muestra y muestreo

Respecto a la poblacion de estudio, de acuerdo a Naupas et al. (2013)

considera al total de las unidades de estudios lo cual podrian ser personas,

objetos, hechos o fendmenos requerida en una investigacion. Asi mismo el

estudio estuvo conformado por 66 pobladores de la jurisdiccion del distrito de

Jamalca, cuyas edades oscilan entre 18 a 80 afios.
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Tabla 01.

Distribucion de la poblacion de estudio, segun grupo etario y sexo

Grupo etario hombres  Mujeres Total
18-30 30 20 50
30-50 15 5 20
50 - 80 5 5 10

Total N =80

Fuente: base de datos de la oficina de Desarrollo econdmico y social de

la municipalidad distrital de Jamalca, 2021

Criterios de exclusion: personas menores de 18 afios y mayores de 80

anos

Muestra: Naupas et al. (2013) para poder medir el tamafio de la muestra
se tiene que separar una porciéon de la poblacion que sea representativa. De
esta manera se empled la formula de la muestra, teniendo los siguientes
resultados: para el nivel de confianza se tiene un 95%, en cuanto a las
probabilidades son 0.5 cada una, asi mismo la poblacién es 80 y por ultimo con
respecto al margen de error que es la diferencia con el nivel de confianza, cuyo

caso es 0.05.

Se identifico el tamafio de la muestra de la poblacién, que se obtuvo

mediante el marco muestral, lo cual arrojé: n, = 66

De la técnica de muestreo; la investigacion, se estimé un muestreo

probabilistico aleatorio siendo proporcional, de acuerdo al grupo etario y sexo.

Tabla 2.

Distribucién de la muestra de estudio de pobladores del distrito de
Jamalca, segun grupo etario y sexo

Grupo etario Hombres Mujeres Total
18 -30 22 8 30
30-50 18 9 27
50 - 80 5 4 9

Total 45 21 n =66
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica empleada: se aplico la técnica de la encuesta. Segun Hernandez
et al. (2014) indica que estos instrumentos metodolégicos tienen la facilidad de
recolectar apropiadamente los datos, siendo confiables, con validez y
objetividad. Asi mismo se realizO una entrevista en base a los objetivos del
estudio. En tal sentido se empleé la técnica de encuesta y como instrumento se

tiene un cuestionario para poder medir la variable actividad turistica.

De los Instrumentos:

a. Ecala valorativa “Actividad turistica”. Para el estudio segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Se realiz6 cuestionarios para medir la
calidad de la gestion municipal en el desarrollo de la actividad turistica en el
distrito de Jamalca, provincia de Utcubamba, regibn Amazonas. Lo cual se apoy6
en los objetivos especificos, en tal sentido se adopt6 las 5 dimensiones de la
actividad turistica, donde se ha considerado 12 item, con una duracion de 20 min
aproximadamente y cuya escala de respuesta esta en 5 niveles: (1) Totalmente
de acuerdo, (2) De aallcuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) En

desacuerdo, (5) Totalmente en desacuerdo.

De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

Validez: La validez es la calificacion a la certeza de que efectivamente
debe medir la variable (Hernandez et al., (2014). Por lo tanto, la validacion de
ambos instrumentos se efectué mediante la validez de dos expertos, ambos con
grado de maestria en gestion publica, uno trabajador de la municipalidad de
Jamalca y otro trabajador de la UGEL Utcubamba. Asi mismo, se desarrollé la
matriz de validacion, asi mismo se evaluaron la claridad del instrumento de los

items (Anexo 02)
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Confiabilidad: Para precisar el coeficiente de confiabilidad del instrumento,
se tomaron los métodos de consistencia interna, y técnica de alfa de Cronbach.
De tal manera, mediante una muestra de estudio piloto referenciado por 20
personas que son funcionarios de la municipalidad distrital de Jamalca, teniendo
las cualidades y peculiaridad de la muestra, se realizé un muestreo probabilistico

al azar simple (Anexo 2), teniendo los siguientes resultados:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.84 20

Segun (Hernandez et al, 2014), los analisis de resultados para que el
instrumento sea considerado confiable, deben obtener un coeficiente mayor a
0.72. asi mismo se obtuvo que de la escala valorativa “Actividad Turistica™ es
alto (0.84).

De acuerdo a la guia de entrevista “Gestion de la actividad turistica
municipal”., se identificd la calidad de gestion municipal ante el desarrollo de la
actividad turistica del distrito de Jamalca, (Anexo 3) de esta manera se realizo la
entrevista, lo cual consta de 1 items de respuesta a cada uno de las cinco
dimensiones. Para tal efecto fueron entrevistados los 20 funcionarios de la

municipalidad distrital de Jamalca.

3.5. Procedimientos

Con el Unico proposito de conocer los resultados en cuanto al nivel de
gestidbn municipal y la actividad turistica, se elaboré una solicitud al Alcalde
Municipal, solicitando una autorizacibn donde sus funcionarios puedan
responder cuestionarios relacionados a cada variable de investigacion. De esta
manera se realizo la recopilacion de datos por medio de encuestas: estos datos
consisten escalas valorativas, siendo adaptadas y aprobados por dos expertos;

los mismos que fueron elaborados en formato de formulario Google.
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Mediante la muestra piloto se aplicé los instrumentos, obteniendo niveles
de confiabilidad altas; teniendo en cuenta que dichas encuestas fueron
elaboradas por funcionarios con una anticipacion de consentimiento informado;
posteriormente la informacién fue descargada en formatos Excel, lo cual fueron
recopilados y analizados mediante el programa estadistico SPSS v.24 y Exel
2019. Asi mismo se tuvo el siguiente desarrollo de investigacion: formulacion del
problema, estructurar mediante el analisis critico de teorias sustentadas en la
actividad turistica municipal, realizacién de instrumento, validez de confiabilidad

de los instrumentos y la aplicacion de encuesta

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion se utiliz6 datos estadisticos descriptivos. Para la
explicacion de las variables de estudios se utiliz6 unas tablas de frecuencia y
diagrama de barra elaborados desde el programa Exel 2019. Asimismo, los datos
adquiridos fueron sintetizados, interpretados y por ultimo analizados, por medio
de estadistica que tienen asociacion como también coeficiente de correlacion

para escalas (Tau-b-Kendall y Rho de Spearman).

Para la interpretaciéon de variable de estudio se estimé los siguientes

niveles y rangos de puntuacion.

Tabla 03.
Niveles y rangos de puntuacién para la interpretacion de variables.

_ _ Niveles
Dimensiones Insatisfactorio Medianament  Satisfactorio
e satisfactorio
Diml1 Planificacion municipal 6-14 12-19 18-27
Dim2 Recursos Humanos 5-12 13-19 20-25
Dim3  pPromocién turistica 5-14 11-19 17-26
Dim4  politicas de alianza 6-12 13-18 18-25
Total Lineamientos estratégicos 22-42 49-75 73-103

Gestion Municipal

-21-



Dimensiones

Niveles

Insatisfactorio

Medianament
e satisfactorio

Satisfactorio

Diml Social 4-10 11-15 16-20

DIM2  Econémica 5-12 13-19 20-25

DIm3  Cultural 4-10 11-15 16-20

Dim4  Ambiental 4-10 11-15 16-20

DIm5  Politica 5-12 13-19 20-25

Total Actividad Turistica 22-52 53-81 82-110
3.7. Aspectos éticos

Los resultados se te obtendran de los trabajadores de la municipalidad que

seran participes en el desarrollo del cuestionario segun las variables, seran

confidenciales de esa manera no sera alterado ni influenciado en el proceso de

cada uno evitando la manipulacién de los datos. Mostrando que los resultados

seran honestos y verdaderos.

En el proceso de la investigacion se estan considerando los principios

éticos segun Wiersmar y Jurs (2008) lo cual identifica varios aspectos éticos

relacionados a una investigacién cuantitativa:

Autorizacion de la Participacién: Los participantes que son parte de un

estudio deben propiciar el consentimiento por la colaboracion del estudio,

donde los participantes otorguen el consentimiento explicito acerca de su

cooperacion.

Para grabar. En el caso de grabacién en los participantes (audio y video),

ellos deben consentir tal accion.

Confidencialidad: no se divulgan las identidades de los participantes; cuando

se traiciona la confianza de un participante es una grave violacion hacia los

principios morales y éticos.
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IV. RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se evidenciaron los resultados alcanzados por la
aplicacion de resultados, teniendo el enfoque de investigacion mixta de forma
cuantitativo como cualitativa, lo cual se tuvo en cuenta la relacion con los

objetivos que se propuso en la presente investigacion.

4.1. Resultados cuantitativos

Objetivo especifico 1: Analizar el desarrollo de la actividad turistica distrital

de Jamalca - Utcubamba, 2022, segun percepcion de los pobladores.

Por medio del instrumento de recoleccion de datos: “Escala valorativa de
la Actividad Turistica” realizado a 66 pobladores del distrito de Jamalca, lo cual
se armé la matriz de puntuacién y valores de la variable, asi mismo las variables

de caracterizacion.

Tabla 4.

Nivel de gestiobn municipal ante el desarrollo de la actividad turistica en el
distrito de Jamalca.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 3 4.50 %
Medianamente satisfactorio 63 95.50 %
satisfactorio 0 0.00 %
Total 66 100 %

Fuente: Base de datos del estudio

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 1, especifica que el 4.50 % de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Jamalca, consideran que el nivel de
gestion de la actividad turistica se encuentra insatisfechos, mientras que el
95.50% consideran que la gestion turistica se encuentra medianamente

insatisfechos.
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Rango potencial de la gestibn municipal ante el desarrollo de la
actividad turistica
Figura 1:

Interpretacion grafica de estadigrafos del nivel de gestidbn municipal ante
el desarrollo de la actividad turistica.

Interpretaciéon: como se aprecia en la figura 1, me muestran los
siguientes resultados de la gestion municipal ante el desarrollo de la actividad
turistica, donde se ubican los niveles centrales de la escala: Regular, por lo que
el rango de la resultante de la escala se encuentra desde 51 hasta 61 puntos
mediante un rango real desde 25 a 100 puntos. Asi mismo, la media aritmética
se posesion6 entre el limite superior del nivel mas bajo de la escala
(Insatisfactorio). A la vez los pobladores estiman puntajes menores a 56.14
puntos, ante estos resultados se pudieron confirman la apreciacion de la gestion
municipal ante el desarrollo de la actividad turistica es medianamente
satisfactorio con una clara tendencia a insatisfactorio, teniendo en cuenta que

las puntuaciones es considerable (s=2.225 y el rango es de 10 puntos).
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Tabla 5.

Nivel de la gestion municipal ante el desarrollo de la actividad turistica,

segun sus dimensiones

Dimensién Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 49 74.2%
Medianamente

0,
Social satisfactorio 17 25.8%
satisfactorio 0 0.0%
Insatisfactorio 58 87.9%
Medi
o gdlanamente 12.1%
Economica satisfactorio 8
satisfactorio 0 0.0%
Insatisfactorio 66 100.0%
Medianament
Cultural ?dla a _e € 0.0%
satisfactorio 0
satisfactorio 0 0.0%
Insatisfactorio 0 0.0%
Medianamente
0,
Ambiental  satisfactorio 4 6.1%
satisfactorio 62 93.9%
Insatisfactorio 37 56.1%
Medianamente
0,
Politica satisfactorio 29 43.9%
satisfactorio 0 0.0%
Total 66 100%

Fuente : Instrumentos de recoleccion de datos (Anexo 02.)
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Interpretacion: de acuerdo a la tabla, segun sus dimensiones en el
desarrollo del estudio, se obtuvieron los resultados siguientes: con respecto a la
dimension Social, se tuvo que el 74.2% considera que son insatisfactorios;
mientras que 25.8% consideran que tiene un nivel medianamente satisfactorio.
En cuanto a la dimensién Econémica, el 87.9% considera que la gestidon esta en
un nivel Insatisfactorio, mientras que el 12.1% considera que se tiene un nivel de
gestiébn medianamente satisfactorio. Respecto a la dimensién Cultural, el 100%
indica que se tiene una gestiébn municipal con un nivel totalmente Insatisfactorio.
Mientas que la dimension ambiental, se tiene que el 6.1% esta en un nivel de
Gestion medianamente satisfactorio y un 93.9% se tiene un nivel satisfactorio.
Asi mismo se tiene la dimension Politica, indicando que el 56.1% consideran que
la gestion municipal se tiene un nivel Insatisfactorio y un 43.9% consideran que

tiene un nivel satisfactorio.

Objetivo Especifico 2 : Analizar el desarrollo de la actividad turistica distrital

de Jamalca - Utcubamba, 2022, segun variables de caracterizacion;

Tabla 6

Nivel de la Gestion Municipal ante el desarrollo de la actividad turistica,
segun indicadores.

Punt. Logro

Dimension Indicador Prom. Nivel
total %
Social Se promueve el conocimiento del 6 3,9 49 % Deficiente
turismo en la zona de Jamalca.
Existen festividades, en la que se 6 5,2 65 % Regular
muestra la gastronomia, artesania del
Distrito de Jamalca.
La poblacion de Jamalca reconoce 6 3.7 46 % Deficiente
cuales son sus potencialidades
turisticas.
Se promociona mayores empleos a 6 4.6 58% Regular
Econdmica través de las actividades turisticas.
Existe ganancias econémicas para los
pobladores de Jamalca, cuando realizan
actividades festivas de su cultura. 6 4,0 50,0% Deficiente
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Los recursos naturales con los que
cuenta Jamalca son atractivos para los
visitantes, cree usted que se puede
implementar una forma de pago por
dichas visitas.

10

3,9

49,0%

Deficiente

Cultural

Las actividades turisticas que se realizan
reafirman la cultura y creencias,
origenes, estio de vida de los
pobladores de Jamalca.

Las fiestas patronales han sido
promocionadas como parte de una
actividad turistica.

10

10

7,0

3,8

58,0 %

48,0 %

Regular

Deficiente

Politica

La Municipalidad Distrital de Jamalca
cuenta con profesionales capacitados en
materia de turismo para una orientacién
en un desarrollo turistico sostenible.

La municipalidad de Jamalca tiene
interés de contar con un plan de
desarrollo turistico aprobado.

La Municipalidad de Jamalca identifica
los servicios y recursos turisticos como
importantes para el desarrollo del
distrito.

La municipalidad de Jamalca invierte en
infraestructura turistica publica.

Existe un mecanismo de promocion que
origine el respecto al patrimonio turistico
del lugar.

10

3,2

3,6

6,4

3,7

3,8

42,0 %

46,0 %

54,0 %

42,0 %

48,0 %

Deficiente

Deficiente

Regular

Deficiente

Deficiente

Ambiental

Existe estrategias de concientizacion
para la proteccion de los recursos
turisticos (Flora, Fauna, Cataratas,
Lagos, etc.) de la zona.

Existe un plan estratégico, para
desarrollar actividades turisticas que
permitan un desarrollo sostenible con el
ambiente.

Cuentan con algan programa de
instruccion y preparacion en la
sostenibilidad del turismo.

3,7

3,9

3,7

48,0 %

49,0 %

46,0 %

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Fuente. Instrumentos de recoleccién de datos (Anexo 2).

Deficiente

Regular

Bueno

[25-50%>

[51-75%>

[76-100%>
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Interpretacion. En la tabla 6, se describe el Nivel de la Gestion Municipal
ante el desarrollo de la actividad turistica, de cada uno de los indicadores de
estudio. Asi mismo, se determin6 que en todos los indicadores el nivel de gestion
municipal segun percepcion de los pobladores ante el desarrollo de la actividad
turistica, es deficiente, excepto los indicadores de: existencia de festividades,
promocion de empleo, actividades de reafirman la cultura y la identificacion de

los servicios y recursos, los cuales son percibidas en el nivel regular.

Tabla 7.

Nivel de porcentaje de la Gestion Municipal ante el desarrollo de la actividad
turistica, segun grupo del tiempo de servicios.

) 1-12 13-22
Niveles
% %
Insatisfactorio 5.0% 0.0 %
Medianamente satisfactorio 95.5% 100.0 %
satisfactorio 0.0% 0.0%
Total 100.0% 100.0 %

Fuente: Matriz de operacionalizacion de las variables (Anexo 1)

Interpretacion: segun la exploracién de la tabla 3, se puede apreciar los
rangos de tiempo servicios, lo cual indica que de 1-12 afios el 5% se encuentran
en un nivel insatisfactorio y un 95.5% en un nivel medianamente satisfactorio;
mientras que de 13-22 afios se tiene que el 100 % estan en el nivel

medianamente satisfactorios.
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Tabla 8.

Nivel de porcentaje de la Gestion Municipal ante el desarrollo de la

actividad turistica, segun sexo de los pobladores.

. Varones Mujeres
Niveles
% %
Insatisfactorio 2.1% 10.5%
Medianamente
satisfactorio 97.9% 89.5%
satisfactorio 0,0% 0.0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente. Matriz de operacionalizacion de las variables (Anexo 1)

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 4, se aprecia que la percepcion del nivel de
satisfaccion de la gestion municipal, se tiene que el 97.9 % del sexo femenino considera
a la gestion municipal en un nivel medianamente satisfactorio, mientras que el 2.1%
considera un nivel insatisfactorio. Por otro lado se tiene que el 89.5 5 del sexo masculinos

considera un nivel medianamente satisfactorio y un 10.5% un nivel insatisfactorio.

4.2. De los resultados cualitativos

Objetivo especifico 3. Identificar factores referidos a la gestion municipal
gue vienen condicionando el desarrollo de la actividad turistica distrital de

Jamalca - Utcubamba, 2022, segun sus lineamientos estratégicos.

De acuerdo al disefio y con los objetivos de estudio responde a la fase
cualitativa, es por ello que, en base a los problemas reconocidos en la gestion
municipal, busca entender los factores que revela la probleméatica del estudio
gue necesitan ser corregidos (Hurtado, 2000). De esta manera al conocer este
tipo de informacion es de aprovechamiento para lograr entender las razones,
significados, apreciacion y motivos internos del comportamiento humano
(Hernandez et al., 2014).
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Asi mismo, al adoptar una guia de entrevista compuesta por cinco
preguntas ordenadas para cada aspecto de las dimensiones de estudio, donde
se recogieron las razones o factores referidos a la gestion municipal que
vendrian condicionando el desarrollo de la actividad turistica de Jamalca,
Utcubamba, 2022.

Dicha entrevista contd con una muestra de expertos, que estaban
integrados por tres profesionales familiarizados con la gestion municipal distrital
de Jamalca. Dichos expertos, tienen por cargos: Gerente Municipal de la
Municipalidad de Jamalca, Administrador de la Municipalidad de Jamalca y

alcalde de la Municipalidad de Jamalca.

De acuerdo a los descrito, se realiz6 mediante una guia de entrevista focal
realizada en cada uno de los expertos; en tal sentido se tuvo en cuenta el
consentimiento informado de la version antes. Es por ello que dichas entrevistas
fueron transcritas mediante un protocolo de transcripcion fisico, siendo

analizados las unidades de informacion.

Tabla 9

Matriz integradora de factores condicionantes de la gestibn municipal para la
planificacion municipal para el desarrollo de la actividad turistica distrital de
Jamalca.

Categorias emergentes (Factores criticos) Categorias medulares
a) Falta de elaboracion de plan de accién para el

desarrollo de productos turisticos en la zona.

Ausencia de coordinacion
para realizar proyectos de
inversion turistica en la
zona.

b) La falta de voluntad politica y compromiso de las
autoridades para intervenir en actividades turisticas
de la zona.

Plan de desarrollo turistico

Carencia de espacios de concientizacion a la
poblacion.

Ausencia de un estudio diagndstico sobre recursos
turisticos, atractivos turisticos, productos y destinos
turisticos.

Ausencia de andlisis y estudios de destinos
turisticos: andlisis de estudios turisticos y las
inversiones y andlisis del contexto social, politico y

ineficiente.

Inexistencia de una
programacién anual, para
el desarrollo turistico en la
zona.

Bajo nivel de estructura
institucional en la gestion
ambiental turistica.
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econdémico.
Insuficiencia de un sistema
f) Falta articular entre los involucrados de la gestién | de informacion turistica.
municipal para el desarrollo de la actividad turistica.
Deficiente coordinacion
g) No existen ordenanzas municipales para que la | distrital y falta de
poblacion respete los espacios turisticos. compromiso de los
involucrados  para el
h) No cuenta con una estructura normativa desarrollo del turismo.
Carencia en planificacion
i) Deficiente instalacion de infraestructura para la | de mecanismos de gestion
conectividad y acceso a los destinos y productos | municipal turistica.
turisticos.
j) Ausencia de marco regulatorio sobre la gestién
municipal turistica.
Tabla 10

Matriz integradora de factores condicionantes en relacion a los recursos
humanos en la gestion municipal para el desarrollo de la actividad turistica.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Falta de interés politica por parte de las entidades
responsables para mejorar las actividades turisticas.

Inaccién de autoridades en la administracién de un plan
de accién turistico involucrando a la poblaciéon de
Jamalca.

No se realizan actividades de sensibilizacion, difusion
de los productos y destinos turisticos.

Negligencias de los 6rganos municipales, debido a la
falta de planes, iniciativa, estrategias y actividades de
mantenimiento de los lugares turisticos.

carencia de politicas claras determinen
responsabilidades especificas.

que

Falta personal especializado, que incentive a la
poblacion en el desarrollo y proteccion de sus lugares
turisticos y productos turisticos.

Recurso turistico poco valorado por
autoridades y poblacion de Jamalca.

parte de

Falta de presupuesto determinado para el desarrollo de
los planes de accion que impulsan el turismo en la zona.

Ausencia de investigadores
de recursos turisticos de la
zona

Ausencia de  personal
profesional en &reas de
desarrollo turistico.

Falta de programas de

capacitacion con metas
establecidas para el
desarrollo de la actividad

turistica.

Necesidad de establecer
presupuestos determinados
para realizar la
implementacion del plan de
accion turistico.
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)

Ausencia de un plan de trabajo de actividades con un
presupuesto en la que mejora los convenios y fortalezca
la participacion de la sociedad civil.

Tabla 11.

Matriz integradora de factores condicionantes de la promocion turistica en la

gestion municipal para el desarrollo de la actividad turistica.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

d)

f)

9)

Carencia de conocimiento sobre estrategias técnicas para
la proteccion de recursos turisticos por parte de los
funcionarios del area de gerencia municipal.

Falta de estrategias de marketing y comercializacion del
producto turistico.

La poblacion por falta de informacién y conocimiento, esta
afectando drasticamente la conservacion de los lugares
turisticos.

La existencia del personal que no se encuentran
capacitados, ni conocen el manejo de la gestiébn municipal,
para el desarrollo del turismo.

No se han aplicado ninguna técnica de proteccion,
innovacién, para el impulso de productos y destinos
turisticos de la zona.
No se promueven la productos turisticos, destinos
turisticos, festividades turisticas.

Falta de uso de los medios de comunicacién y cultura para
promaocionar los recursos turisticos de la zona de Jamalca.

Ausencia de cuadros
técnicos para la
promocion de turismo.

Falta de
implementacion de una
oficina para la

promocion y desarrollo
del turismo.

Ausencia de promocion

de los productos
turisticos y destinos
turisticos.

Ausencia de

capacitacion y difusion
comunitaria.

Ausencia de
capacitacion del
personal.
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Tabla 12.

Matriz integradora de factores condicionantes de las politicas de alianza en la

gestion municipal para el desarrollo de la actividad turistica.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Iniciativas para incorporar actividades que no se
implementan por falta de presupuesto: campafias para
conservar los recursos turisticos, implementar vias
accesos en todos los lugares turisticos, programas de
capacitacion, convenios con universidades e Instituciones
educativas.

b) Falta de espacios abiertos para la cooperacién de la
sociedad, Iinstituciones educativas, universidades e
institutos para el soporte administrativo de diferentes
actividades turisticas.

c) No existe acciones por parte de la Municipalidad para
mejorar e implementar los recursos turisticos involucrando
a la ciudadania.

d) El bajo nivel del trabajo administrativo y de gestién por
parte de la municipalidad con los organismos nho
gubernamentales (ONG) y el sector privado, para el
fortalecimiento de la actividad turistica.

e) Area de gerencia municipal no incorpora en sus planes el
desarrollo de actividades turisticas.

Iniciativas inoperativas
por no asignhacion
presupuestal.

Ineficiencia en la

gestion municipal
turistica
interinstitucional e
intersectorial.

Deficiente gestion de la
participacion
ciudadana.

Falta de iniciativas en
proyectos de inversion
en el turismo, del
presupuesto
participativo.
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4.3. De la propuesta de lineamientos estratégicos

Del objetivo especifico 4: Disefiar lineamientos estratégicos que impliquen

mejorar la gestion municipal para desarrollar la actividad turistica distrital de

Jamalca — Utcubamba.

En el siguiente cuadro se tiene los lineamientos estratégicos puntuales

por cada dimension:

Dimension de

gestion municipal

la

Lineamientos estratégicos

1. social

Implementar un programa de concientizacion a la

poblacion sobre los recursos turisticos.

Desarrollar Iniciativas para formar alianzas
estratégicas a través de convenios con
universidades, institutos, Gobierno Subregional de
Utcubamba, Gobierno Regional de Amazonas y los

Municipios de la jurisdiccion de Utcubamba.

2. Econémica

Generar el aprovechamiento de las zonas turisticas

para un valor agregado.

Realizar las gestiones municipales para
implementar proyectos mediante presupuesto
participativo en infraestructura turistica para el

distrito de Jamalca

3. Cultural

Implementar  estrategias de  marketing vy
comercializacion del producto turistico, a través de:
(1) Digitalizacion de los servicios de informacion
turistica con una web atractiva, (2) utilizar el

marketing digital, por medio de campafias
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publicitarias como Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube.

4. Politica Implementar una oficina de desarrollo y promocion

turistica.

Implementar un plan de accion turistico, con el
compromiso de todos los involucrados entre ellos

autoridades y poblacion de Jamalca.

Implementar la oficina de desarrollo y promocion del
turismo, como parte de la gestion municipal del
distrito de Jamalca, con la finalidad, de contratar
profesionales capacitados en relacion al desarrollo

de actividades turisticas.

5. Ambiental Implementar campafias de conservacion de
recursos turisticos a través de un oficina de

desarrollo y promocion del turismo.

Fuente: propia

En tal sentido, la aplicacion de dichos lineamientos permitira, la valoracion
de los recursos y servicios turisticos, implementacion de infraestructura y
accesos a lugares turisticos. Con el cual se podra fortalecer el disefio de la oferta
turistica cultural en este distrito de Jamalca, liderado por la municipalidad con la

participacion de empresarios

1. Desarrollar un plan de accion turistico, con el compromiso de todos los
involucrados entre ellos autoridades y poblaciéon de Jamalca. De tal manera,
obtener un cronograma anual, establecido de actividades turisticas, en el que el
recurso turistico sea valorado con la mejora de las instalaciones turisticas,

promocion de festividades, gastronomia, conservacion de destinos turisticos, el
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cual otorgue a Jamalca una imagen y valor simbodlico Unico de la zona de

Jamalca.

2. Implementar la oficina de desarrollo y promocién del turismo, como
parte de la gestiébn municipal del distrito de Jamalca, con la finalidad, de contratar
profesionales capacitados en relacion al desarrollo de actividades turisticas. De
tal forma, brindar estrategias y politicas claras que establezcan
responsabilidades especificas para la conservacién, promocion y valoracion de

los productos y destinos turisticos.

3. Implementar estrategias de marketing y comercializacion del producto
turistico, a través de la oficina de desarrollo y promocion del turismo, con el uso
de medios de comunicacion destacando los atractivos geogréficos, patrimoniales

y culturales de la zona de Jamalca.

Para lograr ello, se puede tener la iniciativa de digitalizar los servicios de
informacion turistica con una web atractiva y funcional que promocione los
puntos de interés de la zona en diversos idiomas. Asimismo, se sugiere utilizar
el marketing digital, a través de campafas publicitarias digitales mediante los
canales online y en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube. Es importante recalcar que la Municipalidad Distrital de Jamalca
debera organizar y plantear un equipo de profesionales especializados en estos

temas.

4. Desarrollar Iniciativas para formar alianzas estratégicas a través de
convenios con universidades, institutos, Gobierno Subregional de Utcubamba,
Gobierno Regional de Amazonas y los Municipios de la jurisdiccion de
Utcubamba, con la finalidad de contar con apoyo logistico y presupuestal para
implementar actividades turisticas como campafas de conservacion de recursos
turisticos, implementacion de vias de acceso a los diferentes destinos turisticos,
programas de capacitacion turistica, proyectos de inversion publica que mejoren
desarrollo sostenible del turismo. Todo ello en concordancia con la Ley N°29408

“Ley General del Turismo” y el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025.
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5. Realizar las gestiones municipales para implementar proyectos
mediante presupuesto participativo en infraestructura turistica para el distrito de
Jamalca, que permita el acceso a los recursos y atractivos turisticos, ya que, el
crecimiento de un destino turistico depende de la calidad y diversidad de sus
productos turisticos. Ante ello, la poblacion de Jamalquina con el desarrollo de
sus productos turisticos pueden contribuir a la inclusion de micro y pequefos
emprendimientos, aumentando asi economias locales y viéndose reflejado en

una mejor calidad de vida.
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V. DISCUSION

En el entorno de la gestion publica, Palma (2021) revela que la gestion
turistica municipal es deficiente debido que las entidades publicas no cuentan
con proyectos ni planes en materia turistica, recalcando que cada entidad cuenta
con una estructura organizacional, asi mismo un 75% estiman que el problema
de una gestion es la asignacién de prioridades a otros sectores. Asu vez,
Cayotopa (2018) considera que existe deficiencias en la gestion municipal
relacionada a la actividad turistica, poco aprovechamiento del potencial turistico
del distrito y la ineficiencia de la administracién publica y privada para lograr un
fortalecimiento de desarrollo turistico, por lo que el 56% de la poblacion esta en
desacuerdo con el municipio debido a la planificacién administrativa respecto al
turismo. Asi mismo, Llanos et al., (2021) especifica que la provincia de
Utcubamba del departamento de Amazonas del Perd, tiene un potencial donde
se generaria una oferta turistica sostenible, sin embargo, existe la problematica
hasta la actualidad, donde no se ha previsto ningun plan de desarrollo Turistico
donde se efectle la puesta en valor de todos los recursos naturales y culturales.

Frente a los descrito, a nivel local la municipalidad distrital de Jamalca, es
el promotor de fomentar una gestion municipal siendo eficiente ante las
actividades turisticas. En tal sentido, el presente estudio orienta a garantizar a la
pregunta siguiente ¢ Qué lineamientos estratégicos de gestién municipal se debe
plantear para desarrollar la actividad turistica distrital de Jamalca - Utcubamba,
20227

Al respecto con los resultados, asi mismo ante la expectativa de analizar
la calidad de estudio, mediante la investigacion del sustento tedrico sobre la
gestion municipal y la actividad turistica, los antecedentes y con los analisis de
resultados, se estudié que los lineamientos estratégicos mantienen propuestas
para mejorar la gestion municipal ante el desarrollo de la actividad turistica , son:
Desarrollar un plan de accion turistico, Implementar la oficina de desarrollo y
promocién del turismo, Implementar estrategias de marketing y comercializacion,

Desarrollar Iniciativas para formar alianzas estratégicas a través de convenios
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con universidades, institutos, Gobierno Subregional de Utcubamba, Gobierno
Regional de Amazonas y los Municipios de la jurisdiccion de Utcubamba:
Realizar las gestiones municipales para implementar proyectos mediante

presupuesto participativo en infraestructura turistica

En el marco descrito, Panta y Susanibar (2019) define la gestion turistica
municipal como el conjunto de medios estratégicos liderada por la maxima
autoridad de un distrito, precisando que el turismo es una actividad holistica y
transversal donde intervienen todos los sectores y miembros de una comunidad
o sociedad civil para las acciones estratégicas Asi mismo, especifica que para
algunas autoridades la actividad turistica es considerada como una actividad
innecesaria notdndose las deficiencias de un planificacion turistica y el bajo
presupuesto anual que percibe los gobiernos locales. Asu vez, Gil (2015)
argumenta que la actividad turistica es un instrumento eficaz de la economia,
gue permite el desarrollo de productos y los servicios de la zona en armonia con
el ambiente y la cultura. Indica también, que la estructuracion de esta oferta es
controlada por la administracion local en el desarrollo de sus propias politicas,

siendo vinculadas por la planificacion territorial.

Por otra parte, con respecto a los resultados de estudios, se aplicé un
enfoque metodoldgico mixto, teniendo una integracion de discusion de los datos
cuantitativos y cualitativos, teniendo una investigacion con un nivel descriptivo —
propositivo, en tal sentido se buscé profundizar en la problematica de la gestion
municipal ante el desarrollo de la actividad turistica, lo cual se buscé las
delimitaciones existente en la gestion municipal, . Al respecto Hernandez et al.
(2014) indica, que un estudio mixto son los que mas contribuyen al conocimiento

de un tema de estudio

Por otra parte, sobre los resultados de evidencia de validez, se tiene que
es la calificacion a la certeza de que efectivamente debe medir la variable
(Hernandez et al., (2014). Para tal impacto, la validacién de ambos instrumentos

se llevo a cabo mediante la validez contenido por juicio de dos expertos y se
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tiene un grado de confiabilidad alto de (0.84). del mismo modo, se trabajo con un

grupo de 66 trabajadores que laboran en la municipalidad distrital Jamalca.

Por los descrito se hace necesario considerar que los antecedentes de
estudios anticipado sobre el tema se tienen a nivel internacional, Nacional y
Local, cuyas conclusiones guardan coherencia, asi mismo son utilizados para la

comparar los resultados, por lo cual se tiene lo siguiente:

Del objetivo 01: Analizar el desarrollo de la actividad turistica distrital de
Jamalca - Utcubamba, 2022, segun percepcion de los pobladores. Se determiné
gue el 4.50 % de los trabajadores estiman que el nivel de gestion de la actividad
turistica se encuentra insatisfechos, mientras que el 95.50% consideran que la

gestion turistica se encuentra medianamente insatisfechos.

Dicho resultado, guarda coherencia segun lo que concluye Cayotopa
(2018) al considera que existe deficiencias en la gestion municipal relacionada a
la actividad turistica, por lo que el 56% de la poblacion esta en desacuerdo con
el municipio debido a la planificacion administrativa respecto al turismo. Asi
mismo Palma (2021) revela que la gestion turistica municipal es deficiente debido
gue las entidades publicas no cuentan con proyectos ni planes en materia
turistica, por lo que un 75% estiman que el problema de una gestion es la

asignacion de prioridades a otros sectores.

Del objetivo 02: Analizar el desarrollo de la actividad turistica distrital de
Jamalca - Utcubamba, 2022, segun variables de caracterizacion, segun las
dimensiones de estudios se tiene que el 97.9% del sexo femenino considera a
la gestion municipal en un nivel medianamente satisfactorio, mientras que el
2.1% considera un nivel insatisfactorio. Por otro lado, se tiene que el 89.5 5 del
sexo masculinos considera un nivel medianamente satisfactorio y un 10.5% un

nivel insatisfactorio.

Al respecto, se determina que los resultados coinciden con Mondragén

(2019) sostiene que el 90% de los pobladores no tiene responsabilidad
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ambiental, el 90% de los pobladores indica que no percibe beneficios
econdémicos que deriven de la actividad turistica, sin embargo, el 73.3%
manifiesta su interés en poder participar en actividades turisticas. Asi mismo,
Mantero (2004) considera la actividad turistica con respecto a la gestion
municipal, un propadsito para estimular la concertacion publico-privado creando

censos y forjando politicas con responsabilidad.

Objetivo especifico 3: Identificar factores referidos a la gestion municipal
gue vienen condicionando el desarrollo de la actividad turistica distrital de
Jamalca - Utcubamba, 2022. Dicho objetivo busca conocer aquellas
condicionantes o factores que demuestran la problemética del estudio a
modificar, a través de la aplicacion de una guia de entrevista, con preguntas
enfocadas en cada dimension de los lineamientos estratégicos. A partir del cual
se analiza las categorias orientadoras, relacionada a factores criticos, que

permiten establecer categorias modulares.

Respecto a los factores condicionantes de la planificacion municipal para
el desarrollo de la actividad turistica distrital de Jamalca, como categoria
modulares se tiene: Ausencia de coordinacién para realizar proyectos de
inversion turistica en la zona, plan de desarrollo turistico ineficiente, inexistencia
de una programacion anual, para el desarrollo turistico en la zona, débil
institucionalidad en la gestion ambiental turistica, ausencia de un sistema de
informacion turistica, deficiente coordinacién distrital y falta de compromiso de
los involucrados para el desarrollo del turismo y ausencia de planificacion de

instrumentos de gestion municipal turistica.

Asimismo, se da a conocer la deficiencia en recursos humanos para la
gestiébn municipal en el desarrollo de la actividad turistica, como categorias
modulares se tiene: Ausencia de investigadores de recursos turisticos de la zona,
ausencia de personal profesional en areas de desarrollo turistico, falta de
programas de capacitacion con metas establecidas para el desarrollo de la
actividad turistica y la necesidad de establecer presupuestos determinados para

realizar la implementacion del plan de accion turistico.
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A su vez, se develan factores delimitantes de la promocion turistica en
la gestion municipal para el desarrollo de la actividad turistica, que tiene como
categorias modulares lo siguientes puntos: Ausencia de cuadros técnicos para
la promocién de turismo, falta de implementacion de una oficina para la
promocioén y desarrollo del turismo, ausencia de promocién de los productos
turisticos y destinos turisticos, ausencia de capacitacion y difusion comunitaria,
ausencia de capacitacion del personal. Y a ello se le suma los factores
condicionantes de las politicas de alianza en la gestion municipal para el
desarrollo de la actividad turistica, el cual tiene como categorias modulares lo
siguientes items: Iniciativas inoperativas por no asignacion presupuestal,
deficiente gestion de la participacion ciudadana, falta de iniciativas en proyectos

de inversion en el turismo, del presupuesto participativo.

A ello se suma, Sandoval (2018) quien explica que, la problematica que
existe sobre la cultura y actividad turistica en el Distrito de Jamalca, es por la
falta de interés dentro de la gestion municipal generando la insuficiencia de
promocién y la concientizacion incluyendo la seguridad ciudadana. Con respecto
a la planificacion municipal de la actividad turistica, Rodriguez (2015) Indica que
son fundamentos para un desarrollo local siendo el turismo socio-econémico
generando que las municipalidades tengan protagonismo mediante las
potencialidades que brinda una poblacién. También considera que el turismo
constituye estrategia siendo prioritarios para las politicas de estado, mediante
instrumentos de planificacibn enfocados en 6 areas teméticas; gobernanza y

participacién, turismo, patrimonio, socio-econémico, cultura, ciudad-territorio.

En la misma linea, en relacion a factores identificados, algunos estudios
tales como el de Granados (2019) dio a conocer que un 69% de la poblacién de
Bagua Grande ignora el proceso de planificacion de las actividades turistica,
ademas recalca la falta de seguridad en la zona, la deficiencia de promocion y
planificacidn turistica. Dicho diagnéstico, plantea un plan de acciones sociales y
culturales teniendo un equipo multidisciplinario por parte de la Municipalidad

Provincial de Bagua Grande.
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Finalmente, Pretell (2018) con su tesis de maestria, recalca que la
provincia de Utcubamba no posee disefios de negocios lo cual pueda permitir
potenciar sus recursos, debido a la falta de interés de los funcionarios. Por lo que
sugiere, tercerizar los servicios como hospedaje, alimentacién y transporte, y
generar nuevos modelos de negocios para la actividad turistica, fomentando la
concientizacion a los pobladores de cuidar y la conservacion de recursos

turisticos de la zona.

objetivo especifico 4: Disefiar lineamientos estratégicos que impliquen
mejorar la gestion municipal para desarrollar la actividad turistica distrital de
Jamalca — Utcubamba, el cual a partir del analisis de la actividad turistica , segun
percepcion de los pobladores y segun variables de caracterizacion, junto a la
identificacion de factores referidos a la gestion municipal que vienen
condicionando el desarrollo del turismo en la zona de Jamalca, ha permitido

disefnar cinco lineamientos de acuerdo a las dimensiones.

Asimismo, la aplicacion de dichos lineamientos permitira, la valoracion de
los recursos y servicios turisticos, implementacion de infraestructura y accesos
a lugares turisticos. Con el cual se podra afianzar el disefio de la oferta turistica
cultural dentro del distrito de Jamalca, con la participacion ciudadana y de
entidades privadas, de esta manera la municipalidad tendr4 una gestién
moderna con nuevas estrategias como la promocion de desarrollo econdémico, la

conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural.

Dentro de este marco, se plantea desarrollar un plan de accion turistico,
con el compromiso de todos los involucrados entre ellos autoridades y poblacion
de Jamalca. En el cual se debe plasmar, como indica, Cardet et al., (2014 ) el
turismo cultural como la conservacion de valores del patrimonio cultural para
gestionar la comercializacion y la diversificacion de la oferta en una localidad,
permitiendo que se genere una zonificacion turistica. teniendo cinco fases para
el progreso del municipio turistico; preparacion, diagnostico, proyeccion,

implementacion, evaluacion y control.
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Ademds, se sugiere implementar estrategias de marketing y
comercializacion del producto turistico, a través de la oficina de desarrollo y
promocion del turismo, con el uso de medios de comunicacién destacando los
atractivos geograficos, patrimoniales y culturales de la zona de Jamalca. Por lo
gue algunos autores como Orgaz y Moral (2016), especifican que el turismo es
parte de un sector econémico mas importante a nivel mundial, teniendo diversos
destinos geograficos, por lo que esta actividad econdmica atrae una gran fuente
de oportunidades para la mejora de la modernizacion socioecondmica y cultural,
estableciendo algunas acciones como; disefio de actividades turisticas, creacion
de un plan de marketing, elaboracion de talleres a la poblacion, distribucion de

paneles informativos y creacion de cooperativas del municipio.

También, se plantea desarrollar Iniciativas para formar alianzas
estratégicas a través de convenios con universidades, institutos, Gobierno
Subregional de Utcubamba, Gobierno Regional de Amazonas y los Municipios
de la jurisdiccion de Utcubamba, y realizar las gestiones municipales para
implementar proyectos mediante presupuesto participativo en infraestructura
turistica para el distrito de Jamalca, que permita el acceso a los recursos y
atractivos turisticos. Ya que, ello permitira a la poblacion Jamalquina una mejor
calidad de vida, como menciona Marysela (2010) las actividades turisticas
ayudan a promover el desarrollo econémico del sector, generando oportunidades
de empleos y potenciando actividades como la agricultura, pesca y artesania, ya
gue el turismo es vinculado con el estilo de vida de las personas de segun sus
funciones como ejercicio fisico, grupo familiar, educacion, relaciones

interpersonales y laborales.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Del objetivo general, se concluye que los lineamientos
estratégicos de gestidbn municipal para desarrollar la actividad turistica distrital
de Jamalca, son: Implementar un programa de concientizacion a la poblacion
sobre los recursos turisticos, Generar el aprovechamiento de las zonas turisticas
para un valor agregado, Implementar estrategias de marketing vy
comercializacién del producto turistico, Implementar una oficina de desarrollo y
promocion turistica y por ultimo Implementar campafias de conservacion de
recursos turisticos. De esta manera poder tener una buena Gestion Municipal,
siendo sostenible y teniendo en cuanta los principios de la actividad turistica
segun la Ley N° 29408.

Segunda: Del objetivo especifica 01: segun percepcion de los pobladores.
Se concluye que el 95.50% de trabajadores consideran que la gestion turistica
se encuentra medianamente insatisfechos. Mediante la grafica de estadigrafos
se aprecio que los pobladores obtuvieron un puntaje de 56.14 puntos teniendo

una tendencia a insatisfactorio.

Tercera: Del Objetivo especifica 02, se concluye que el al nivel de
satisfaccion, se ha obtenido que un 97,9% del sexo femenino y el 89.5% de los
hombres, estdn medianamente satisfecho con la gestion municipal ante el
desarrollo de la actividad turistica, generado por la falta de estrategias dentro de
una gestion municipal. Con los niveles de resultados con los indicadores se tuvo
una percepcién de los pobladores ante el desarrollo turistico totalmente

deficiente.

Cuarta: Del objetivo especifico 3, segun categorias orientadoras, son:
De la planificacion municipal: Ausencia de coordinacion para realizar
proyectos de inversion turistica en la zona, plan de desarrollo turistico ineficiente,
inexistencia de una programacion anual, para el desarrollo turistico en la zona,

deébil institucionalidad en la gestion ambiental turistica, ausencia de un sistema
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de informaciodn turistica, deficiente coordinacion distrital y falta de compromiso
de los involucrados para el desarrollo del turismo, usencia de planificacion de

instrumentos de gestién municipal turistica.

De los recursos humanos: Ausencia de investigadores de recursos
turisticos de la zona, ausencia de personal profesional en areas de desarrollo
turistico, falta de programas de capacitacion con metas establecidas para el
desarrollo de la actividad turistica, necesidad de establecer presupuestos

determinados para realizar la implementacion del plan de accion turistico.

De la promocidn turistica: Ausencia de cuadros técnicos para la promocién
de turismo, falta de implementacion de una oficina para la promocion y desarrollo
del turismo, ausencia de promocion de los productos turisticos y destinos
turisticos, ausencia de capacitacion y difusibn comunitaria, ausencia de

capacitacion del personal.

De las politicas de alianza: se tiene iniciativas inoperativas por no
asignacion presupuestal, siendo deficiente gestion de la participacion ciudadana,
falta de iniciativas en proyectos de inversion en el turismo, del presupuesto

participativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las deficiencias encontradas en la gestion municipal ante el

desarrollo de la actividad turistica, se plantean las siguientes recomendaciones:

Primera: Al gerente general de la Municipalidad Distrital de Jamalca, deberia
Implementar un programa de concientizacion a la poblacion sobre los
recursos turisticos. Asi mismo desarrollar iniciativas para formar alianzas
estratégicas a través de convenios con universidades, institutos, Gobierno
Subregional de Utcubamba, Gobierno Regional de Amazonas y los

Municipios de la jurisdiccién de Utcubamba.

Segunda: Al &rea de imagen institucional de la entidad, tendria que generar el
aprovechamiento de las zonas turisticas para un valor agregado. El area
de Infraestructura de obra, deberia realizar las gestiones municipales para
implementar proyectos mediante presupuesto participativo en
infraestructura turistica para el distrito de Jamalca. De esta manera
fortalecer la gestion municipal ante el desarrollo de la actividad turistica
mediante un plan de accion turistico, con el compromiso de todos los

involucrados entre ellos autoridades y poblacion de Jamalca

Tercera: Al gerente general conjuntamente con el area de imagen institucional
de la Municipalidad Distrital de Jamalca, deberia Implementar estrategias
de marketing y comercializacién del producto turistico, a través de: (1)
Digitalizacion de los servicios de informacion turistica con una web
atractiva, y (2) utilizar el marketing digital, por medio de campafias
publicitarias como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. De esta
manera cumplir con una gestion eficiente teniendo los mecanismos de
concertacion incluyendo la relacion entre la autoridad municipal y la
sociedad civil, concertando y permitiendo un buen desarrollo ante

actividad turistica.
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Cuarta: A los jefes de cada area de la Municipalidad Distrital de Jamalca,
deberian Implementar un plan de accién turistico, con el compromiso de
todos los involucrados entre ellos autoridades y poblacién de Jamalca. Asi
mismo al gerente municipal tendria que implementar la oficina de
desarrollo y promocién del turismo, como parte de la gestion municipal del
distrito de Jamalca, con la finalidad de contratar profesionales capacitados

en relacion con el desarrollo de actividades turisticas.

Quinta: EIl alcalde tendria que implementar campafias de conservacion de
recursos turistico a través de una oficina de desarrollo y promocion del
turismo, promoviendo capacitaciones al personal administrativo aplicando
los principios de la actividad turistica lo cual se establece en la Ley
N° 29408, de esta manera se realizaria una implementacion de
actividades programadas en un plan de trabajo por los actores
involucrados, de esta manera mejorar la gestion municipal para el

fortalecimiento de la actividad turistica
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

Var. Definicion conceptual Definicion Dimensiones ON° Valores Finales
Operacional ltems
La actividad turistica municipal es un concepto de | Se enfoca en medir la | Social 1-3 Ordinal - Nivel de
, o . Consulta
_§ go.bernanza qu§ refl-era ala creamo-rj de escialla valora,tlv.a Econdmica 46
@ relaciones y coordinaciones con relacion a la actividad turistica Cultural 7-8 Niveles:
2 cadena de valor del turismo, permitiendo incluir | determinando sus — Bueno
° . _ . _ Politica 9-13
S modelos de medicién de baja complejidad, niveles en cuanto a la : 76-100
= . . : - i " Ambiental 14-16 Regular
= teniendo desafios dentro del turismo municipal. | gestion municipal 5175
< Pinochet et al. (2020); Malo
25-50

Sexo

Femenino o Masculino

Area de Servicio Infraestructura, social, gerencia general, alcaldia, presupuesto, defensa civil, tesoreria y abastecimiento.

Tipo de Servicio

Administrativo

Edad




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa “Actividad Turistica”

Estimado(a) usuario:

La presente, tiene como finalidad realizar un estudio sobre la actividad turistica en el
Distrito de Jamalca, 2022. En tal sentido, agradeceré su apoyo con sus percepciones
respecto las actividades turisticas de la zona de Jamalca, a partir del cual se estara
proponiendo lineamientos estratégicos para desarrollar la actividad turistica distrital

de Jamalca.

Sexo: Hombre ( ) Mujer () Edad en afios cumplido:

Nivel educativo: Sin estudios (A) Primaria (B) Secundaria ( C) superior ( D)

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes interrogantes y margue con una "X"
dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde
gue solo puede marcar una sola de acuerdo a los valores de calificacion: 1. Totalmente
de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. En desacuerdo, 5.

Totalmente en desacuerdo.

Recuerda que, este instrumento es anénimo y confidencial, y solo para fines del

estudio

No° DIMENSIONES Escala de valoracion
1/ 2]3]4]5

Actividad turistica

Social

01 | Se promueve el conocimiento del turismo en la zona de
Jamalca

02 | Existen festividades, en la que se muestra la
gastronomia, artesania del Distrito de Jamalca.

03 | La poblacion de Jamalca reconoce cudles son sus
potencialidades turisticas




Econdmica

04 | Se promociona mayores empleos a través de las
actividades turisticas

05 | Existe ganancias economicas para los pobladores de
Jamalca, cuando realizan actividades festivas de su
cultura.

06 | Los recursos naturales con los que cuenta Jamalca son
atractivos para los visitantes, cree usted que se puede
implementar una forma de pago por dichas visitas.

Cultural

07 | Las actividades turisticas que se realizan reafirman la
cultura y creencias, origenes, estilo de vida de los
pobladores de Jamalca

08 | Las fiestas patronales han sido promocionadas como
parte de una actividad turistica

Politica

09 | La Municipalidad Distrital de Jamalca cuenta con
profesionales capacitados en materia de turismo para
una orientacién en un desarrollo turistico sostenible

10 | La municipalidad de Jamalca tiene interés de contar con
un plan de desarrollo turistico aprobado

11 | La Municipalidad de Jamalca identifica los servicios y
recursos turisticos como importantes para el desarrollo
del distrito

12 | La municipalidad de Jamalca invierte en infraestructura
turistica publica

13 | Existe un mecanismo de promocién que origine el
respecto al patrimonio turistico del lugar

Ambiental

14 | Existe estrategias de concientizacién para la proteccion
de los recursos turisticos (Flora, Fauna, Cataratas,
Lagos, etc.) de la zona.

15 | Existe un plan estratégico, para desarrollar actividades
turisticas que permitan un desarrollo sostenible con el
ambiente.

16 | Cuentan con algun programa de instruccion y
preparacion en la sostenibilidad del turismo

iMuchas gracias por su colaboracién!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

1y

Escala valorativa “Actividad Turistica en Jamalca’

Autor original:

Cuestionario planteado segun Mantero, J. (2010)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario de la Actividad Turistica

Dimensiones:

Social, econémica, cultural, politica y ambiental

N° de items 15
Escala de | Totalmente de acuerdo: 1
valoracion de D? acuerdo: 2 .

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
items: En desacuerdo: 4

Totalmente en desacuerdo: 5
Ambito de | Municipalidad Distrital de Jamalca
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Medir el nivel de percepcion de la Actividad Turistica en el distrito
de Jamalca

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con
grado de doctor uno en administracién de la educacion que
laboran como docentes del éarea de investigacion de la
Universidad César vallejo, Filial: Chimbote, los cuales evaluaron
la coherencia entre variable, dimension, item y alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
= 0,846)

Unidades de Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jamalca

informacion:

Organizacion:

Dimensién N° de item
Social 1-3
Econdmica 4-6
Cultural 7-8
Politica 9-13
Ambiental 14-16

Niveles /Valores

finales

Totalmente de acuerdo: 1

De acuerdo: 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 4

Totalmente en desacuerdo: 5




Anexo 3. Guia de entrevista focal “Gestion de la actividad turistica municipal ”

Estimado funcionario de la municipalidad distrital de Jamalca :

El presente grupo focal, tiene por finalidad conocer sus razones y/o factores que
vienen condicionando la gestién de la actividad turistica municipal y a la vez recoger sus
sugerencias de mejora. En este sentido, les agradezco, ya que sus aportes son valiosos y de

suma importancia para la elaboracion de una propuesta para su mejora:

“Identificar factores referidos a la gestion municipal que vienen condicionando el desarrollo

de la actividad turistica distrital de Jamalca - Utcubamba, 2022”

segun su percepcién o experiencia laboral en la entidad

1) ¢Qué factores, razones o causas considera que vienen condicionando la gestion de la

promocién social de la actividad turistica del distrito de Jamalca?

2) segun su percepcion o experiencia laboral en la entidad ¢Qué factores, razones o
causas cera que vienen condicionando la elaboracién de proyectos para actividad

turistica?

3) segun su percepcidn o experiencia laboral en la entidad ¢ Qué factores obstaculizan el

patrimonio cultural como parte de la actividad turistica?

4) segun su percepcion o experiencia laboral en la entidad ¢Qué factores obstaculizan

respecto a un plan de desarrollo municipal para la actividad turistica?

5) ¢Qué factores, razones o causas considera que se obstaculiza la conservacion de la

diversidad bioldgica para fomentar la actividad turistica?




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

nombre del Instrumento

Escala valorativa "Actividad Turistica"

Objetivo del Instrumento

plantear lineamientos estrategicos de gestion municipal para el
desarrollo de la estividad turistica del distrito del Jamalca- Utcubamba

,2022

Aplicado a la muestra participante

Funcionario administrativo de la municipalidad distrtial de Jamalca,
Provincia de Utcubamba - Departamento Amazonas

Apellidos y Nombre del Experto Wilmer Medina Ortiz DNI N°® 40068871
Titulo Profesional Docente Celular

Direccion domiciliaria Bagua - Condorcanqui - Amazonas

Grado Academico Maestro en Gestion Publica

firma Lugar y Fecha|Bagua 26/05/2022




Validez y confiabilidad de instrumentos

Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Escala valorativa “Actividad Turistica”

N° %i;??::r Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Social Si | No Si No | Si | No
1 Se promueve el conocimiento del turismo en la zona de -
Directo Jamalca \‘ )( )(
: Existen festividades, en la que se muestra la :
- Dirscko gastronomia, artesania del Distrito de Jamalca. \7( )( )(
: La poblacién de Jamalca reconoce cuales son sus
8 Dirstto potencialidades turisticas, >C x )(
Dimension 2: Econdmica Si No Si No Si | No
. Se promociona mayores empleos a través de las )C
4 Difseto actividades turisticas >< )‘
Existe ganancias econdmicas para los pobladores de
5 Directo | Jamalca, cuando realizan actividades festivas de su ?( >< /4
cultura.
Los recursos naturales con los que cuenta Jamalca son
6 Directo | atractivos para los visitantes, cree usted que se puede >(
implementar una forma de pago por dichas visitas. k
Dimensién 3 : Cultural Si No Si No | Si | No
Las actividades turisticas que se realizan reafirman la
7 Directo | cultura y creencias, origenes, estilo de vida de los >C >< >c
pobladores de Jamalca
Las fiestas patronales han sido promocionadas como
A _|Pimeso parte de una actividad turistica % y ><




Dimension 4 : Politica

No

No

No

Directo

La Municipalidad Distrital de Jamalca cuenta con
profesionales capacitados en materia de turismo para
una orientacién en un desarrollo turistico sostenible

10

Directo

La municipalidad de Jamalca tiene interés de contar con
un plan de desarrollo turistico aprobado

11

Directo

La Municipalidad de Jamalca identifica los servicios y
recursos turisticos como importantes para el desarrollo
del distrito

12

Directo

La municipalidad de Jamalca invierte en infraestructura
turistica publica

13

Directo

Existe un mecanismo de promocién que origine el
respecto al patrimonio turistico del lugar

Dimension 5: Ambiental

‘-”-‘Q-’GX-K 'S

No

e N [¥ | K |

No

No

14

Directo

Existe estrategias de concientizacion para la proteccion
de los recursos turisticos (Flora, Fauna, Cataratas,
Lagos, etc.) de la zona.

15

Directo

Existe un plan estratégico, para desarrollar actividades
turisticas que permitan un desarrollo sostenible con el
ambiente.

S| T

16

Directo

Cuentan con algtin programa de instruccion y
preparacion en la sostenibilidad del turismo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

nombre del Instrumento

Escala valorativa "Actividad Turistica"

Objetivo del Instrumento

plantear lineamientos estrategicos de gestion municipal para el
desarrollo de la estividad turistica del distrito del Jamalca- Utcubamba

,2022

Aplicado a la muestra participante

Funcionario administrativo de la municipalidad distrtial de Jamalca,
Provincia de Utcubamba - Departamento Amazonas

Apellidos y Nombre del Experto

ELDER ROGER CUBAS REGALADO DNI N® 42049479
Titulo Profesional Ingeniero forestal Celular 995919856
Direccion domiciliaria Jaen - Cajamarca
Grado Academico Maestro en Gestion Publica
firma f 2 ,{/// Lugar y Fecha|Bagua 26/05/2022
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Mg. Ing. Elder Roger Cubas Regalado

DNI: 42049479
Formacioén académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica

de investigacién)
Grado /Titulo Afio de expedicién Universidad ]
01 Maestria 2017 Universidad Cesar Vallejo
02

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica

de investigacion)
Entidad Anos de Cargo/Funcion
experiencia
01 SUNASS 13 Gestor Ambiental
02
03 J

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica de! constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

g

Mg. Ing. Elder Roger Cubas Regalado
DNI N°® 42049479




Data para el analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
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Escala valorativa “Actividad Turistica”

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

20

0.84




Anexo 04. Célculo del tamafo de la muestra

Tamafio de la muestra para la estimacion de frecuencias
(Marco muestral conocido)

2
n=— N*Zl_a;z“*pj‘q
d"*(N-D+2,_,,"*p*q

Marco muestral N = 80

Alfa (Maximo error tipo I) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) = 1.960
Prevalencia del problema p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision d= 0.050
Tamafio de la muestra n= 66.35




Anexo 05. Autorizacion de la entidajd donde se aplicé la investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Nuevo Chimbote, 12 de mayo de 2022

Sefior(a):

Dr. Edinson Urbina Lopez 10 DRTRIL ggi "ur
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAMALCA 3 s=cété;m‘o~
UTCUBAMBA - AMAZONAS ” 2

AL cvanranes

Asunto: Carta de Presentacién w m-}}.".é.?.‘.(

mn;....v&-—-—"“
De nuestra consideracion:

Es grato dirigiime a usted, para presentar al (la) Sr(a). ALEX SANTOS
VILLALVA MARTINEZ identificado con DNI No. 47376417 y codigo de
matricula No 7002490057, estudiante del Programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien se encuentra desarollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE GESTION
MUNICIPAL PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
DISTRITAL DE JAMALCA - UTGUBAMBA, 2022

-

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el
respectivo andlisis documental que estdn relacionados al estudio de

investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportumioad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracién, quedo de ustad.

Atentamente,

JEFA 05 _A ESCUELA DE POSGRADO
ycv LHIMBOTE



Anexo 06. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad
César Vallejo O, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se

lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion seré alojada en el Repositorio Institucional de la
UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podrd ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al

autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente
o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis,
no se debera incluir la denominacion de la organizacidn, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 07.

Matriz de puntuacion y niveles de la Actividad Turistica

Valor de Caracterizacion

Actividad Turistica

D1 D2 D3 D4 D5
g -9 |27 g
N o |8 23 |23 2 P | N
R |m o5 |28 5 P N|P| N |P|N|P|N
o |2 =8 |8¢g <
o =}
1 H C N 1-12 NO 7 IN 13 | MS 5 IN 18 [SA 12 IN
2 | H C N 1112 | No |12 |[Ms [g [IN [7 [IN |19 [sA |13 |wms
3 H B C 1-12 Sl 7 IN 13 |MS |4 IN 19 |SA 12 IN
4 ™ B s | 112 | No [8 [IN |12 [N |5 [IN [15 [mMs |12 [N
5 | H B c | 1322 Nno |8 [N [13 [MS |6 [IN [17 [sA |14 [wms
6 H A C 1-12 NO 10 |IN 9 IN 5 IN 20 |SA 11 IN
7 ™ A C 1-12 si (11 [N [0 [N |7 [IN [18 [sA [12 [N
8 H A C 1-12 NO |9 IN 9 IN 6 IN 17 |SA 14 MS
9 | H A s | 112 | No |20 [N 9 [N |5 [IN [20 [sA |12 [N
10 | H B N 1-12 s |9 [N [12 |[IN [5 |IN [18 [sA [14 |wms
11 H A LS 1-12 NO |8 IN 10 |IN 5 IN 17 |SA 11 IN
12 | m A N 112 | NOo |9 [N 13 [Ms [4 [IN [18 [sA [12 [N
13 M A C 1-12 NO 11 |IN 8 IN 7 IN 19 |SA 12 IN
14 H B C 13-22 Sl 8 IN 10 |IN 6 IN 19 |SA 13 MS
15 M B LS 1-12 Sl 10 |IN 10 |IN 4 IN 17 |SA 12 IN
16 | H B N 112 | No |8 [N J9 [N [ [IN |18 [sA |14 |[wms
17 [ H C s | 112 | No |7 [IN [13 [Ms [7 [IN [20 [sA |12 [N
18 M A LS 1-12 Sl 12 | MS 9 IN 4 IN 15 |MS |12 IN
19 | H B C [ 1322 Nno |9 [N J12 [IN |7 |IN |18 [sA |13 [Mms
20 M A C 1-12 NO |9 IN 12 |IN 5 IN 17 |SA 13 MS
21 | H A C 1-12 s |11 [N 10 [N |6 [IN |17 [sA [11 [N
22 | ™ B s | 1-12 | NO |12 [Ms |9 [IN [5 [N |15 [Ms |13 |Mms
23 | H B N 1-12 | NO |10 [N [11 [N |7 [IN |17 [sA |11 [N
24 | H A N 1112 | No |9 [N 11 [N [ [IN |17 [sA |13 |[wms
25 M A LS 1-12 NO 12 |MS 13 |MS 6 IN 17 |SA 13 MS
26 | H A LS | 112 | NOo [13 [MS [9 [N |6 [IN [17 [sA |12 [N
27 | H B s | 112 | No |7 [N [11 [N |5 [IN |17 [sA [13 |[ms
28 H C N 1-12 Sl 10 |IN 8 IN 7 IN 19 |SA 13 MS
29 | ™ C N 112 | No |9 [N 12 [N [ [IN [16 [sA [11 [N
30 H A LS 1-12 Sl 10 |IN 11 |IN 6 IN 17 |SA 14 MS
31 | H A N 1-12 | No |9 [N J112 [N 5 [IN [20 [sA |11 [N
32 | H B c [ 1322 Nno 10 [N [12 [N [6 [IN [17 [sa [13 [wms
33 M B N 1-12 NO |9 IN 14 |MS 5 IN 17 |SA 12 IN
3 | H A 1S | 1-122 | NO |9 [N g [IN [7 [IN |16 [sA |13 |ms
35 H A N 1-12 NO 10 |IN 11 |IN 6 IN 20 |SA 11 IN
36 | H A C 1-12 s (9 [N J11 [N |6 [IN [16 [sA [12 [N
37 H A LS 1-12 Sl 9 IN 10 |IN 6 IN 18 |SA 12 IN
38 | ™ A N 1-12 | No |9 [N J12 [N 5 [IN [17 [sA |12 [N
39 | H A C 1-12 si (10 [IN 10 [N |6 [IN |27 [sA [12 [N
40 H B C 1-12 NO 12 | MS 11 |IN 7 IN 17 |SA 14 MS




41 H B N 1-12 NO |9 IN 12 |IN 6 IN 18 |SA 11 IN
42 M B LS 1-12 NO |9 IN 12 |IN 5 IN 17 |SA 14 MS
43 H B LS 1-12 S 11 |IN 11 |IN 7 IN 18 |SA 12 IN
44 H B C 1-12 NO |8 IN 10 |IN 5 IN 19 |SA 13 MS
45 H A N 1-12 NO |9 IN 9 IN 6 IN 17 |SA 12 IN
46 M A LS 1-12 NO |11 |IN 11 |IN 6 IN 18 |SA 13 MS
47 H A N 1-12 NO |9 IN 10 |IN 5 IN 18 |SA 12 IN
48 H B C 13-22 Sl 12 |[MS |10 |IN 6 IN 19 |SA 13 MS
49 M A C 1-12 NO |9 IN 12 |IN 5 IN 18 |SA 13 MS
50 H A C 1-12 NO |9 IN 12 |IN 6 IN 17 |SA 13 MS
51 H B LS 1-12 NO |9 IN 10 |IN 6 IN 19 |SA 13 MS
52 H B C 1-12 S 11 |IN 10 |IN 6 IN 18 |SA 12 IN
53 M A C 1-12 NO |9 IN 12 |IN 5 IN 17 |SA 12 IN
54 H A N 1-12 NO |11 |IN 12 |IN 7 IN 19 |SA 12 IN
55 H A LS 1-12 NO |10 |IN 8 IN 6 IN 18 |SA 13 MS
56 H A C 1-12 NO |10 |IN 13 [MS |g6 IN 15 [MS |12 IN
57 M A N 1-12 NO |10 |IN 10 |IN 6 IN 17 |SA 12 IN
58 H A N 1-12 NO |9 IN 11 |IN 6 IN 18 |SA 13 MS
59 H B C 1-12 NO |10 |IN 10 |IN 5 IN 17 |SA 12 IN
60 H C C 13-22 S| 10 [IN 12 |IN 6 IN 17 |SA 14 MS
61 M A N 1-12 NO |9 IN 11 |IN 7 IN 17 |SA 12 IN
62 H A LS 1-12 NO |11 |IN 8 IN 6 IN 19 |SA 11 IN
63 H A C 1-12 NO |12 |MS |11 |IN 6 IN 16 |SA 14 MS
64 H A N 1-12 NO |10 |IN 11 |IN 7 IN 19 |SA 11 IN
65 H A C 1-12 NO |11 |IN 8 IN 6 IN 19 |SA 11 IN
66 M B N 1-12 NO |9 IN 9 IN 5 IN 17 |SA 14 MS
Niveles
Dimensiones Insatisfactorio Medianamente Satisfactorio
satisfactorio
Dim1 Social 4-10 11-15 16-20
Dim2 Econdémica 5-12 13-19 20-25
Dim3 Cultural 4-10 11-15 16-20
Dim4 Ambiental 4-10 11-15 16-20
Dim5 Politica 5-12 13-19 20-25
Total Actividad Turistica 22-52 53-81 82-110

Variables de Caracterizacion:



Sexo Grupo Etario Condicion Laboral Tlempq de Capacitacion
Servicios
H: Hombre A 23-36 N Nombrado A 1-12 SI NO
M: Mujer B 37-49 C Contratado B 13-22
C 50-62 LS Locaciéon de C 23-32
Servicios

Fuente: Base de datos del estudio.




Anexo 8 Protocolo de transcripcion del instrumento cualitativo

CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO: “ACTIVIDAD TURISTICA”

poner el valor los atractivos turisticas de cada zona.
R4: El mal manejo del Presupuesto anual que la Municipalidad realiza durante las gestiones
R5: La falta de voluntad politica e interés para la mejora de la actividad turistica.

3) seglin su percepcion o experiencia laboral en la entidad ¢Qué factores obstaculizan el
patrimonio cultural como parte de la actividad turistica?

R1: Un desinterés total sobre actividades de sensibilizacién, difusion de los productos y destinos
turisticos

R2: La Falta de Presupuesto donde se determinaria un desarrollo con planes de accion que
impulsarian el turismo en la zona

R3: Existe un desconocimiento de las técnicas estratégicas sobre las conservaciones patrimoniales
por parte de los mismos funcionarios como el area de Gerencia General, Infraestructura E imagen
Institucional

R4: Falta de uso de los medios de comunicacion y cultura para promocionar los recursos turisticos.

4) segun su percepcion o experiencia laboral en la entidad ¢ Qué factores obstaculizan respecto
a un plan de desarrollo municipal para la actividad turistica?

R1: Existencia de la falta de trabajo articulado de la municipalidad con los organismos no
gubernamentales y el sector privado, para el desarrollo turistico.

R2: Falta de implementacion de actividades operativas como los accesos hacia los lugares turisticos.
R3: No se aplica ninguna técnica de proteccion, ni el impulso de los productos y destinos turisticos.
R4: Falta de Estrategias de la municipalidad con respecto al Marketing y comercializacion del
producto turistico.

L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 1. ¢Queé factores, razones o causas considera que vienen condicionando la gestién de la

:2), promocion social de la actividad turistica del distrito de Jamalca?

4 R1.es la falta de preparacion de los profesionales contratados

> R 2: falta de iniciativa del area de imagen institucional en las coordinaciones con la poblacién

S R 3: la falta de preparacion hacia las normativas municipales

8 R 4. No se tiene una participacion ciudadana para la iniciativa colectiva para un desarrollo turistico.

9 R 5. Inexistencia de compromiso entre los funcionarios y autoridades de casa sector para la activacion

10 de sus recursos turisticos.

11

12

13 2) segun su percepcion o experiencia laboral en la entidad ¢ Qué factores, razones o causas sera

1‘51 gue vienen condicionando la elaboracion de proyectos para actividad turistica?

13 R1: La falta de interés de una planificacion estratégica

18 R2: con respecto al Area de Infraestructura hasta la actualidad de ha tenido cambiando hasta 7

19 Subgerentes, lo cual hace un retraso en los trabajos administrativos

20 R3: La falta de cooperacidn entre el funcionarios, Regidores y los Representantes de cada Sector para




5)¢ Queé factores, razones o causas considera que se obstaculiza la conservacion de la diversidad
biolégica para fomentar la actividad turistica?

R1: La falta de capacitacion de los funcionarios hacia los pobladores que cada vez viene realizando
la deforestacion de los bosques.

R2: los pobladores no tienen la informacién ni conocimiento sobre la afectacién de conservar un
lugar turistico.

R3: la Falta de Gestion para la conservacion de e implementacion de activar un recurso turistico de
cada sector del Distrito de Jamalca.

R4. El alto grado de deficiencia de la municipalidad para realizar la participacién ciudadana para
impulsar la restauracién y adecuacion de algun recurso turistico de la zona.






