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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar la influencia
del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la fiscalia
del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022. El estudio segun su
nivel de alcance es explicativo observacional, con disefio no experimental
transversal descriptivo correlacional causal. Se trabajé con una poblacién
censal de 34 trabajadores (personal fiscal y administrativo) de las Fiscalias
especializadas contra el crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa y
mediante la técnica de la encuesta y uso de dos escalas valorativas, se
recolectaron los datos; los cuales fueron analizados mediante prueba
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. Entre los resultados se
obtuvo que, la mayoria (64,7 %) de los encuestados valoran el trabajo remoto
en el nivel bajo, del mismo modo, un 70,6 % valora al desempefio laboral como
bajo. A su vez, se obtiene una correlacion directa de nivel moderado (Rho=
0,552) y significativo (p-valor 0,001) entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral. Concluyendo que, el trabajo remoto influye de manera directa y

significativa en el desempefio laboral (r°=0.2147)

Palabras clave: Trabajo remoto, desempeiio laboral, distrito fiscal
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of remote work
on the work performance of the employees of the organized crime prosecutor's
office of the Fiscal District of Santa, 2022. The study according to its level of scope
Is explanatory observational, with a non-experimental cross-sectional descriptive
correlational causal design. We worked with a census population of 34 workers
(prosecutorial and administrative staff) of the Specialized Prosecutor's Offices
against organized crime of the Santa Prosecutor's District and through the survey
technique and the use of two value scales, data were collected; which were
analyzed by Spearman's Rho nonparametric statistical test. Among the results, it
was found that the majority (64.7%) of the respondents rate remote work as low,
and 70.6% rate work performance as low. In turn, a moderate (Rho= 0.552) and
significant (p-value 0.001) direct correlation was obtained between remote work and
job performance. We conclude that remote work has a direct and significant

influence on job performance (r’=0.2147).

Keywords: Remote work, job performance, fiscal district
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l. INTRODUCCION

Con la llegada de la pandemia, todas las instituciones publicas y privadas se
vieron afectadas por las medidas de restriccion, esto incluye al Ministerio Publico,
en especial al Distrito Fiscal del Santa, en el cual se conjetura que el desempeiio
laboral, de algin modo se vio afectada con la implementaciéon del trabajo remoto.
En tal sentido, se afirma que se gener6 un cambio sustancial en la eficacia y
produccion del trabajo que se realizaba de forma presencial, puesto que, dio paso
al trabajo remoto para dar continuidad a las investigaciones fiscales en los procesos
judiciales. En otros términos, la incorporacion del trabajo remoto gener6 un impacto
en la labor de los trabajadores de la fiscalia del crimen organizado que amerit6 su
estudio. Por ello, Halpern & Castro (2020) refiere, atenuar la resistencia al trabajo

remoto implica proveer de logistica y tecnologia para un buen desempefio laboral.

A nivel internacional, segun Cucarella (2020) en los ultimos dos afios la
sociedad en su conjunto experimentd cambios sustanciales debido al covid-19,
conllevando a una crisis sanitaria, econdémica, social, bautizandolo como la nueva
normalidad. En ese contexto, la administracion de justicia también se vio afectada,
por la suspensién y constante reprogramacion de las audiencias judiciales,
afectando los plazos procesales. Empero, en aras de contrarrestar las medidas de
distanciamiento social, se implementé medidas de emergencia como las audiencias
virtuales, que facilite la continuidad de los procesos judiciales; del mismo modo, el
trabajo remoto cumplié un rol preponderante que evito la paralizacion del sistema

de justicia.

En efecto, el trabajo remoto generd un impacto sustancial en el trabajador,
acostumbrado a labores presenciales; en ese contexto, se produjo el transito de la
presencialidad a la virtualidad, que obligé a los trabajadores a adaptarse con el uso
de las nuevas tecnologias. Sin embargo, ahi se identificO nuevos problemas como
la falta de equipos informaticos, la brecha digital, |la falta de capacitacion con el uso
de las TICs, falta de capacitacion en el uso de plataformas virtuales, la necesidad
de controlar los horarios compartidos entre el trabajo en casa y las obligaciones

personales (Porcel, 2021).



A nivel nacional, por otra parte, ante la amenaza inminente de contagios y
las medidas de restriccion social, todas las entidades publicas adoptaron medidas
urgentes, tal como lo hizo el Poder Judicial (Resolucion Administrativa N° 000173-
2020-CE-PJ) donde implementa la virtualidad de las audiencias (trabajo remoto),
asi como las medidas de bioseguridad. Es asi, que los procesos judiciales retornan
a sus labores jurisdiccionales desde la seguridad de su hogar, por medio del trabajo
remoto (Chavez, et al., 2020). Cabe precisar, que las nuevas tecnologias
proporcionaron las herramientas necesarias para la continuidad de sus labores
jurisdiccionales, en especial el desarrollo de las audiencias virtuales. No obstante,
esta nueva forma de justicia trajo consigo serios problemas que no fueron
advertidas oportunamente, tales como, dificultades técnicas en la plataforma,

brecha digital y constante reprogramacion de audiencias

La ejecuciéon del Decreto Supremo N° 008-2020-SA obligé que todos los
centros de labores (publico y privado) implementen las medidas de prevencion,
control y bioseguridad, que atenuUe cualquier riesgo de contagio. En ese contexto,
la Fiscalia de la Nacion en mérito al D.S. referido, emite la Resolucion N° 581- 2020-
MP-FN, para que el Ministerio Publico implemente y ejecute medidas sanitarias,
con el propésito de prevenir y dar atencion a cualquier sospecha de Covid-19,
dentro de la institucion. Asimismo, ante la necesidad de adoptar medidas
adicionales, la Fiscalia de la Nacién emite la Resolucion N° 290-2021-MP-FN,
donde dispone que todos los despachos fiscales y dependencias administrativas a
nivel nacional, priorice el trabajo remoto. Del mismo modo, la Resolucion N°
6102020-MP- FN, autoriza el uso de las TICs para mantener la continuidad de todas

las diligencias fiscales.

A nivel institucional, se advierte que la Fiscalia del Crimen Organizado del
Distrito Fiscal del Santa, con la llegada del covid-19 en marzo del 2020 hasta la
fecha 2022, viene ejecutando la modalidad del trabajo remoto, para dar continuidad
a los procesos (fiscal y judicial), en especial en la persecucion del delito, en aras de
evitar la impunidad de los procesados. Por ello, la ejecucion del trabajo remoto trajo
consigo mas desventajas que ventajas, tales como problemas de conexion por la
brecha digital, falta de horarios definidos, ausencia de integracion laboral, carencias
de equipos tecnoldgicos, problemas con el manejo de las TIC (Chavez, et al. 2020);
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escenario que perjudico al usuario, que al inicio de la pandemia no podria realizar

ningun tramite en la fiscalia.

Ahora bien, las dificultades de ejercer un trabajo 6ptimo en la fiscalia del
crimen organizado, obedece a las serias limitaciones y restricciones que impuso las
medias de aislamiento obligatoria que trajo consigo el covid-19, esto implica que el

trabajo remoto.

Por ello, se formula como problema general: ¢(En qué medida el trabajo
remoto influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del

Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, durante la pandemia, 20227

Por otra parte, la investigacion se justifica te6ricamente ya que, al determinar
su influencia del trabajo remoto en el desempefio laboral, conlleva a que se adopte
los correctivos necesarios que permita maximizar la eficiencia del desempefio
laboral. En ese contexto, el desarrollo de la investigacion facilitara la identificacion
de los beneficios del trabajo remoto, asi como sus puntos criticos, que requiere de
atencién; ademas, los resultados daran a conocer el comportamiento de ambas
variables y como se relacionan, para luego realizar las recomendaciones que
requiera; asimismo, el desarrollo de la investigacion sera pasible de mejora en

futuras investigaciones.

La justificacion metodoldgica se debe a que con la elaboracion de un nuevo
instrumento aporta para la medicibn de las variables de trabajo remoto y
desempefio laboral, cuya informacion recopilada nos permite identificar si ésta
influye en el desempeiio laboral.

Lo relevante del estudio permite profundizar los beneficios y desventajas del
trabajo en la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, de tal
suerte, que se proponga los correctivos necesarios que permita optimizar la labor
del personal fiscal y administrativo de la fiscalia del crimen organizado, cuyo
impacto se traslada en la sociedad, asimismo beneficiara a todos los involucrados
que ejecutan trabajo remoto, ademas, esta investigacion podra ser perfectible en

futuras investigaciones.



Por otra parte, el objetivo general fue: Determinar la influencia del trabajo
remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen

Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

En cuanto a los objetivos especificos son: describir el nivel de eficacia del
trabajo remoto en los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito
Fiscal del Santa, 2022; y, describir el desempefio laboral en los trabajadores de la
Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022. Los objetivos
especificos correlacional, son: establecer la influencia del compromiso
organizacional del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022; establecer la
influencia de la planeacién del trabajo remoto en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa,
2022; establecer la influencia de la autoevaluacion del trabajo remoto en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del
Distrito Fiscal del Santa, 2022; y, establecer la influencia de la implementacién del
trabajo remoto en el desemperio laboral de los trabajadores de la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022

En ese escenario, se tuvo como hipétesis general:
H1: El trabajo remoto influye de manera directa y significativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal

del Santa, durante la pandemia 2022.

Ho: El trabajo remoto no influye de manera directa y significativa en el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal

del Santa, durante la pandemia 2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes del trabajo remoto, existen diversos autores
que sostienen que el trabajo remoto se amplié con la llegada de la pandemia covid-
19, en aras de procurar la continuidad de labores tanto el sector publico como del
privado, a pesar de las medidas de restriccion sanitaria que establecieron varios
paises, en las que se enfatizan en sus ventajas y desventajas, asi como su relacion
con la eficiencia laboral. Del mismo modo; en el desempefio laboral sefialan sobre
sus capacidades, liderazgo, compromiso y demas virtudes que benefician al
trabajador y a la organizacion; empero, que se ha visto influenciada por el trabajo

remoto, donde rest6 su capacidad.

En relacién a los trabajos previos a nivel nacional se tiene, lo siguiente.

En lo referente a los trabajos nacionales, que versan el trabajo remoto
Cuentas (2021) en su investigacion tuvo proposito establecer la conexion entre la
calidad de servicio y el trabajo remoto, ejecutado en El Dorado. Es de tipo bésica,
disefio correlacional, no experimental y transversal, como técnica se usé la
encuesta. Asimismo, concluyd que la calidad de servicio y el trabajo existe una
relacion profesional negativa, también se evidencia el nivel de deficiencia que los
servidores judiciales que ejecutan por el trabajo remoto. Por tanto, segun la
investigacion el trabajo remoto, no contribuye favorablemente en el desempefio

laboral de los trabajadores

Segun Apaza (2021) en su investigacion sobre el trabajo remoto tuvo como
objetivo, las implicancias del trabajo remoto en el personal. El estudio se aplico en
el Modulo de la Oralidad Civil de la CSJS, 2021. Es de investigacion de tipo
cuantitativa, de naturaleza basica, se usé la encuesta. En sus conclusiones
manifesto, la ayuda de la tecnologia, el sistema de monitoreo y productividad,
permite simplificar las actividades debido al trabajo remoto, cuyo aparente beneficio
son el horario flexible, reduccién de niveles de estrés del trabajador. Sin embargo,
la saturacion de la red de internet genera inconvenientes perjudicando el

cumplimiento de sus labores remotas. La relacion de la investigacion con el



presente estudio, reside en que los problemas de soporte tecnoldgico dificultan el

trabajo remoto y su tiene un efecto domino en el desempefio laboral

Del mismo modo, Solis (2021) en su investigacion sobre el trabajo remoto
tuvo como objetivo, el impacto del trabajo remoto en la produccién y eficiencia de
los trabajadores publicos. El estudio se aplico en el Gobierno Regional de
Apurimac. Es una investigacion de tipo cuantitativa, se uso las técnicas de campo
y de gabinete. Donde concluyo, el trabajo remoto no ayuda en la produccion y
eficiencia del GORE Apurimac, todo lo contrario, se logré evidenciar una alta
disminucién de produccion, en comparacién con los que laboran de forma
presencial, entre las principales razones reside en la escasa capacitacion para
adecuarse a esta nueva forma de trabajo. Se relaciona con la investigacion en la

baja productividad (desempeiio laboral) que representa el trabajo remoto

Baldeon (2020) en su investigacion sobre el trabajo remoto tuvo como
objetivo, el vinculo entre el trabajo remoto y la eficiencia del personal. El estudio se
aplico en las Gerencias de la Municipalidad Provincial de Junin. Es una
investigacion de tipo basica, probabilistica intencional. Entre sus conclusiones
menciono que, el problema de la eficiencia en la labor del personal administrativo,
se debe a su estrecho vinculo con el trabajo remoto; ello se debe a la existencia de
una correlacion moderada media positiva entre la dimensién realizacion y eficiencia.
Se relaciona con la investigacion por las consecuencias desfavorables que implica

la ejecucion del trabajo remoto.

Ahora bien, en referencia al desempefio laboral, Tenazoa (2021) quien en su
estudio plante6 como obijetivo, la conexion entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral. El estudio se aplicé Ministerio Publico de Tarapoto. Es una investigacion
basica, de muestreo probabilistico. En sus conclusiones, refirié que, existe relaciéon
positiva y moderada entre el trabajo remoto y el desempefio laboral, ello se debe al
valor de 0.604 de Rho, cuya significancia es de 0.001. Se relaciona con la
investigacion por el estrecho vinculo que existe en el binomio trabajo remoto y el

desempefio laboral.



Por su parte, Edquen (2020) investigd el desempefio laboral plantedndose
como proposito, si el trabajo remoto tiene un impacto en el desempefio laboral. El
estudio se aplicé en la Fiscalia Provincial de Cutervo. Es una investigacion de tipo
cuantitativa, se aplicé la encuesta. Donde concluyo, el desempefio laboral del
personal no logré las metas trazadas, debido a las medidas de restriccion que
impuso el Estado; por lo que, les imposibilitaba ejercer sus actividades normales,
mucho menos efectuar algun tramite documentario; por lo que conllevo a que no se
logre el trabajo planteado por el personal, debido a las restricciones sanitarias. En
tal sentido, las repercusiones del trabajo remoto no fueron alentadores, por las
limitaciones como el trabajo remoto ha tenido deficiencias para ser ejercido por las
carencias de equipos tecnolégicos y los servicios de internet que no han contribuido
para el desarrollo de las actividades diarias y la falta de infraestructura en tecnologia
gue se carece en esta sede. Se relaciona con el presente estudio, por el impacto
negativo que representa el trabajo remoto en la produccién o desempefio laboral

de los trabajadores que evidencio limitaciones en la ejecucién de su trabajo.

En el plano internacional, sobre el trabajo remoto Santiago (2021) tuvo como
objetivo, la relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transaccional, correlacional/causal;
concluyendo que, el covid-19 generd un impacto sustancial en la esfera laboral,
impulsando cambios laborales, que se materializé en el desempefio laboral y ven
con atraccién el trabajo remoto, puesto que, segun la percepcion de los
trabajadores, les brinda muchos beneficios. Empero, lo real es que el trabajo remoto

perjudico la productividad de los trabajadores.

Diaz (2018) quien en su investigacion tuvo como objetivo, identificar los
factores que condicionan el ausentismo y su relacion con el desempefio laboral. Es
una investigaciéon de tipo cuantitativa, correlacional, prospectivo y de corte
transversal; donde concluye que, el ausentismo esta en estrecha conexion con el
desempeifio laboral, siendo imperativo realizar los cambios necesarios que permitan

asegurar la atencion de la calidad de los usuarios.

Por su parte Sumba (2022) quien en su investigacion tuvo como proposito,
el desempeiio laboral. El estudio se aplicé con el enfoque bibliografica, exploratoria,
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documental, método deductivo-inductivo. Donde concluyo, que la falta de
motivacion hacia los empleados, desinterés por parte de ellos es un factor
determinante en el desempefio laboral, mas aun, si se realiza trabajo remoto que

cambio la forma de trabajo tradicional.

Para Canales (2021) en su investigacion tuvo como objetivo, establecer el
vinculo del clima organizacional con el desempefio laboral. El estudio se aplicé con
el enfoque cuantitativo, método no experimental del tipo correlacional — descriptivo;
entre sus conclusiones sostuvo que, la pandemia trajo consigo la nueva normalidad,
debido al trabajo remoto y largas jornadas de trabajo, por ello, la autonomia, el

liderazgo es necesario, para cristalizar un buen desempefio laboral.

Respecto a las teorias relacionadas al trabajo remoto

Histéricamente, el trabajo remoto inicia en la década en los 70’, acufiado por
el fisico norteamericano Jack Nilles debido al trabajo en telecomunicaciones, para
atenuar costos de transito a las oficinas, ahorro de energia, contaminacion,
facilitando la flexibilidad organizacional. En el siglo XXI las TIC influenciaron
significativamente en la forma de trabajo, donde la transicibn y expansion se
ubicaron en varios sectores, incluso se amplié las disposiciones de permitir el
trabajo, remoto debido al poder, confianza y control. En aquellos tiempos, el trabajo
remoto era solo para trabajadores altamente cualificados con ciertos criterios que
definian el cambio progresivo de la empresa, en cambio, a raiz de la llegada del
covid-19, el trabajo remoto se volvié en una politica de estado, que trascendi6 a la
esfera privada, viéndose como una alternativa para continuar operando (en caso
del sector privado) y mantener activo el aparato estatal, que se vio imposibilidad de
ejercer trabajo presencial, debido a las medidas de restriccién, todo fue posible

gracias a las TIC, aungue con muchas limitaciones (Rojas, 2021).

Por su parte, Chuco, Chavez, Alvarez & Cuba (2020) refiere, uno de los
proyectos pilotos de teletrabajo se realizé en entes gubernamentales en 1992 en
EE.UU. la misma suerte corrié luego del congreso del 2004, donde se promueve el

trabajo remoto en agencias federales, por medio de un proyecto de ley, en aquellos



anos se estimaron que para el 2035 se contara con mil millones de trabajo digital

en el planeta, escenario que la pandemia ayudo aproximarnos a esta realidad.

Para el presente estudio se toma como autor base a Edquen (2020) quien
refiere que, el trabajo remoto requiere de los dispositivos electrénicos (pc, laptop,
Tablet o smart phone) para llevar a cabo su labor y mantener en contacto con su
empleador, siendo necesario garantizar el acceso a internet. Ahora bien, el exceso
de labores por esta nueva modalidad laboral, trae consigo serias consecuencias a
la salud, por ello, ya se discute el derecho a la desconexion digital, para evitar el
agotamiento, tecnoestrés, ansiedad, depresion de sus colaboradores. Cabe
destacar que las medidas de bioseguridad temporal que hace referencia el D.L.
1505 por la llegada del covid-19, no puede transgredir derechos y se manifiesta: la
posibilidad de implementar formas mixtas de trabajo en el sector publico (algunos
con trabajo remoto y otro no, segun su condicion) facilitar de instrumentos
informaticos que les asegure ejecutar el trabajo remoto, asistencia los trabajadores
remotos, cambio de horas laborales, suministrar equipos de seguridad para los
servidores publicos, segun su nivel de exposicién y la supervision a los servidores

del cumplimiento de la norma.

El trabajo remoto destaca el tiempo que se sustrae al acudir al centro de
trabajo, siendo una interaccién en tiempo real con su empleador, es ahi, donde
surge las ventajas y desventajas que implica el trabajo remoto, debido a la no
presencia fisica del trabajador (L6pez, 2021). El Trabajo remoto se caracteriza por
la facilidad de ejercer sus labores desde su propio domicilio con la ayuda de las
plataformas digital y herramientas del TIC, es una opcion que las empresas ya lo
adoptan aceleradamente, con el pesar, que se pierde la interaccion personal entre
trabajadores y empleadores, donde los vinculos sociales se sintetizan via online,

condicion gque resulta favorable para los trabajadores (Quifiones, 2022).

La nocion del trabajo remoto, se traduce como una forma mas flexible de
trabajar, cuya aparente ventaja pretende asegurar el equilibrio entre lo familiar y
laboral. Empero, el trabajo remoto le rodean ciertas limitaciones como el control y
supervision por parte del Estado, mas aun si se trata de entidades
gubernamentales, donde resulta dificil valorar la eficacia de su labor, actividades
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(Apaza, 2021). Esta nueva forma de trabajo también trajo consigo problemas, la
sobre carga de trabajo en casa, ante el no cumplimiento del tiempo de horas de
trabajo; es decir, un problema de configuracion del tiempo de trabajo; por lo que, el
empleador presume que el trabajador se obliga a estar constantemente conectado
a su actividad laboral (Lopez, 2021).

Segun el SERVIR (2020) define al trabajo remoto un trabajo previsto de
aislamiento domiciliario, que recurre al TIC como instrumento necesario para el
logro de sus funciones. Esta modalidad de teletrabajo esta regulada por Ley N°
30036. Asimismo, segun el art. 16 del D.S. N° 094-2020-PCM se recurre al trabajo

remoto con el propésito de retomar las actividades en el Estado. (Paucar, 2021)

Para Rojas (2021) lo que caracteriza al trabajo remoto son: (i) es fruto del
covid-19, (ii) lo emite el ejecutivo, (iii) tuvo como propdsito evitar contagios y
cautelando los vinculos laborales; (iv) aplicable tanto en el sector publico como el
privado; (v) se ejecuta desde el lugar de aislamiento o residencia; (vi) necesidad del

uso de TIC; y, (vii) modifica la organizacion.

Para Solis (2021) el trabajo remoto mantiene la subordinacién, cuya
prestacion se ejecuta desde su punto de aislamiento o su domicilio, ello en merito
a las disposiciones del Estado como el D.U. 026-2020, a consecuencia de la
pandemia, del mismo modo, la Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, acepta esta
nueva modalidad de trabajo. Por su parte, Baldeén (2020) adiciona que el traslado
obligatorio al trabajo remoto, no sélo moderniza las actividades, sino que el Estado
y el sector privado se obliga a superar las serias deficiencias de la TICs y brecha
digital.

La implementacién del trabajo remoto trajo a colision, ciertas directrices
como acuerdo directivo, que se traduce como la norma que estipula la adecuacion
al trabajo remoto, implicando la participacion de todos los actores, de todas las
areas, que facilite su implementacion. Aqui los lideres juegan un rol protagénico en

el éxito o no de su implementacion (Edquen, 2020).
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Como se recuerda el Gobierno adopté diversas medidas de bioseguridad por
la pandemia, por ello, el MTPE hace referencia a la formalizacién del trabajo remoto,
obligando al emplear a adecuarse a las nuevas reglas de trabajo; escenario que dio
apertura a nuevos derechos y nuevas realidades juridicas, como el derecho a la
desconexion digital, el sindrome de burnout, que pone a la palestra nuevos

realidades que el derecho se obliga abordar (Paucar, 2021).

Por otra parte, para el éxito del trabajo remoto se requiere de un aliado
imprescindible, como el elemento tecnolégico, puesto que, sin ellas, seria casi
imposible la ejecucién, esto se debe a que las TICs brinda todas las herramientas
necesarias de comunicacion e interaccion en todos los procesos del trabajo remoto,
asi como el fin cumplimiento de sus funciones (Edquen, 2020). Uno de los
problemas detectados en la ejecucion del trabajo remoto, es la brecha digital, asi
como la falta de equipos tecnoldgicos que faciliten, el trabajo remoto.

Para Lozano (2021) las dimensiones del trabajo remoto contemplan: (i)
accesibilidad, las herramientas de las nuevas tecnologias permiten su ejecucion;
(i) establece protocolos, como control permanente, metas; (iii) eficacia en
reuniones, optimiza los tiempos gracias a la interaccion virtual, ya sea en
plataformas o redes; (iv) espacio fisico, es el domicilio donde se ejerce el trabajo
remoto, debiendo contar con todos los equipos tecnoldgicos y el acceso a internet;
(v) calidad de los ambientes, para ejercicio de sus labores; (vi) TIC, son las
herramientas tecnoldgicas que facilitan la ejecucion del trabajo remoto, esto
también incluye la conexién a internet, sin las TIC resulta imposible ejecutar el
trabajo remoto; (vii) modificacion de la organizacion, para dar apertura a procesos

innovadores que mejore el trabajo remoto.

Una vez puesta en marcha la ejecucion del trabajo remoto, se requiere de la
sensibilizacion para que el trabajo remoto pueda contar con todas las herramientas
en su ejecucion (Edquen, 2020). En ese sentido, para el éxito del trabajo remoto es
imperativo el compromiso de todos los involucrados, tanto en su planeacién como
en su ejecucion; es decir, el proyecto necesita del involucramiento activo de todas
las areas de la organizacion, siendo propicio que, desde la alta direccion,
implemente el trabajo remoto con todas las recomendaciones necesarias que
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asegure el éxito; asimismo, es necesario que esta implementacion este en plena

armonia con la legislacion vigente (Edquen, 2020).

Para la implementacion del trabajo remoto se requiere de un equipo lider,
que conduzca, regularice y controle los procedimientos del trabajo remoto. Ahora
bien, el conjunto representante puede constituirse por un érgano en especifico que
establezca la coordinacion y ejecucion de los objetivos proyectados. (Edquen,
2020). Una vez, proyectado la implementacion del trabajo remoto, se da inicio con
el respaldo y supervision de todas las areas involucradas en la organizacion con el
registro de todos los procedimientos que se ejecutd (Edquen, 2020). Como es de
advertirse, para toda implementacion, se requiere que el equipo lider identifique la
forma en que se ejecutara la planeacion de implementacion trabajo remoto. Para
ello, se inicia con la fijacion de una ruta, debiendo contar con toda la data para su
ejecucion. En tal sentido, la influencia del teletrabajo implica que el trabajador

cuente con todos materiales, equipos tecnolégicos de primer nivel (Edquen, 2020).

Respecto a las ventajas y desventajas Rojas (2021) puntualiza: (i) entre las
ventajas se tiene, independencia, flexibilidad de horario, mayor libertad por la
integracion del ambito familiar con el trabajo en el domicilio, aparentemente menos
estrés, se puede advertir con mayor sensatez la cualificacion y motivacion dentro
de la organizacion; y, (ii) desventajas se tiene, inadecuado ambiente de trabajo en
el hogar, brecha digital, conectividad deficiente, reducir las relaciones sociales,
aumenta el sedentarismo y aislamiento, problemas de relaciéon entre el trabajo-

familia, afecta la salud mental, los horarios de trabajo se tornan ilimitados.

Para el desarrollo de las dimensiones del trabajo remoto, se tiene como autor
base a Edquen (2020) quien manifiesta que el trabajo remoto impacta en el
desempenio laboral, cual desarrolla las siguientes cuatro dimensiones: compromiso

organizacional, planeacion del trabajo remoto, autoevaluacion e implementacion.
Dimension 1. Compromiso organizacional. Contempla tres indicadores y es
como reza: Primero el acuerdo directivo, que es de suma importancia para arribar

al trabajo remoto, puesto que de ellos dependen la disocian de implementacion,
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ejecucion y quienes van a desarrollar el trabajo remoto (Edquen, 2020). Segundo
el equipo lider, se manifiesta la conformacion de equipos que lidere el proceso de
implementacion del trabajo remoto, requiriendo la coordinacion y participacion de
todas las unidades y personas, comprometidas con el objetivo (Edquen, 2020).
Tercero el inicio del trabajo remoto, es imperativo contar con la decision de la alta
direccion para la implementacion y ejecuciéon del trabajo remoto, dando

cumplimiento a las dispersiones legales (Edquen, 2020).

Dimensién 2. Planeacion del trabajo remoto. Contiene cinco indicadores
como son: Primero la planeacion general, que compone la proyeccién de las metas,
proyeccidn, procesos, cronogramas, recursos tecnoldgicos y equipo lider que
impulsara la ejecucion del trabajo remoto (Edquen, 2020). Segundo la
sensibilizacién, que se sustenta en las estrategias de comunicacion, donde se
proyecta el proposito y gestion del trabajo remoto, asi como la debida capacitacion,
para su pronta incorporacion al modelo del trabajo remoto (Edquen, 2020). Tercero
el compromiso, consiste en el involucramiento activo y permanente de todas las
areas y personas de todos los niveles, que faciliten el éxito del trabajo remoto,
iniciando con la planeacion hasta la ejecucion (Edquen, 2020). Cuarto el elemento
juridico, consiste en el soporte normativo que cuenta la organizaciéon e
implementacion del trabajo remoto (Edquen, 2020). Quinto el elemento tecnolégico,
es la herramienta mas importante para la ejecucion del trabajo remoto, esto implica
recurrir a las nuevas tecnologias que brinda las TICs, en efecto, sin el soporte

tecnoldgico, es imposible llevar a cabo el trabajo remoto (Edquen, 2020).

Dimension 3. Autoevaluacién. Contiene cinco indicadores y son: Primero el
componente organizacional, que consiste en el soporte humano y financiero para
llevar a cabo el trabajo remoto, donde luego de la planeacion se identifica y supera
los posibles riesgos y contingencias de aplicar el trabajo remoto y su impacto en la
organizacion (Edquen, 2020). Segundo la evaluacion, es el examen anterior y
posterior a la ejecucion del trabajo remoto, en aras de identificar los beneficios y
puntos criticos, para la adopciébn de medidas correctivas, para ello, es
recomendable iniciar con una prueba piloto (Edquen, 2020). Tercero los
participantes, son aquellos que hacen posible la ejecucion de la prueba piloto en la

implementacion del trabajo remoto, con trabajadores que previamente han sido
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seleccionados y calificados para el desarrollo del trabajo remoto, cabe precisar, que
deberan cumplir ciertos perfiles para ser participe (Edquen, 2020). Cuarto la
convocatoria, procura seleccionar a las personas que van a formar parte del trabajo
remoto, siendo necesario la capacitacion y sensibilizacién del proceso de
implementacion (Edquen, 2020). Quinto la seleccion, es la etapa final para la
conformacion de equipos y/o personal beneficiario con la ejecucion del trabajo
remoto, para ello, debera contar con el perfil adecuado y superar la etapa de

convocatoria (Edquen, 2020).

Dimensién 4. Implementacion. Comprende siete indicadores y son: Primero
la capacitacion; es decir, una vez seleccionado el personal que va a trabajar en la
modalidad remota, requiere de la capacitacion que les permita cumplir con
eficiencia sus labores, desde la administracion del tiempo hasta los lineamientos
generales que permita el éxito del trabajo remoto en la organizacion (Edquen,
2020). Segundo la preparacion, implica los actos preparatorios a la ejecucion del
trabajo remoto; es decir, se debe verificar que el trabajador cuente con el material
tecnoldgico que le permita iniciar sus labores remoto, con la menor dificultad posible
(Edquen, 2020). Tercero el seguimiento, consiste en el monitoreo permanente de
las labores de los trabajadores remotos, con el propésito de mantener un control de
las actividades, costos, produccion, para ello, se recurre a los controles, entrevistas,
encuestas y cualquier forma de rastreo que permita llegar a la informacion mas
objetiva posible (Edquen, 2020). Cuarto la evaluacion, es el periodo de monitoreo
y analisis de la informacién que se recibe del seguimiento y control de la ejecucion
del trabajo remoto, esta informacion, facilita elaborar el diagnéstico de los beneficios
y desventajas del trabajo remoto. Asimismo, también comprende la evaluacién de
costos, si este reduce el ausentismo (Edquen, 2020). Quinto la socializacion, es un
problema y preocupacion para aquellos que ejecutan el trabajo remoto, por la falta
de comunicacién personal, la virtualidad, se vuelve el modo mas activo de
comunicacion (Edquen, 2020). Sexto la estrategia de comunicacion, es
recomendable recurrir a la estimulacion de los trabajadores que les permita mayor
interaccién entre empleador y trabajador y este con sus comparieros, que no se
sientan como una isla (Edquen, 2020). Séptimo la implementacion, es la etapa final

el proceso de trabajo remoto, cuya satisfaccion es sinénimo de haber superado la
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prueba piloto, aqui implica que estan en permanente evaluacion y adopcion de

correctivos ante posibles contingencias del trabajo remoto (Edquen, 2020).

Respecto a las teorias relacionadas al desempefio laboral

Se tuvo como autor base a Edquen (2020) conceptualiza al desempefio
laboral como aquel proceso de evaluacion del personal de la organizacion, que
facilita identificar el cumplimiento de sus labores y los objetivos, en aras de adoptar
las medidas necesarias, en beneficio de la organizacién. En ese sentido, se mide y
valora el nivel de eficiencia y cumplimiento de los metas, con ello, se podra realizar
politicas de incentivo para aquel colaborador, que evidencie compromiso y

eficiencia, donde ambos son satisfechos.

El desemperfio es el resultado de las acciones de los trabajadores, respecto
a sus funciones. En efecto, el éxito o fracaso de las organizaciones, se debe al
desemperio laboral considerandose como la piedra angular, por ello, el desempefio
laboral se traduce como el rendimiento dentro de su campo laboral; esa es la razén,
por las que las organizaciones evallian experiencia, actitudes, habilidades,
conocimientos y en especial valores (Garcia-Salirrosas, 2020). En ese contexto, el
desemperio laboral es la evidencia de las capacidades del trabajador, en mostrar
sus competencias, habilidades, caracteristicas personal y valores, con la férrea
conviccion de sobresalir (Santiago, 2021).

Para Chambergo & Hernandez (2020) los objetivos del desempefio, procura
metas organizacionales, cuyo detalle son: (i) seleccion de personal, estipulando
criterios, indicadores y capacidades; (ii) politica retributiva, que se concreta con
estimulos pecuniarios por su labor e identificacién; (iii) motivacién, el trabajador
reconoce su esfuerzo personal y profesional; (iv) desarrollo y promocion, facilita
identificar al trabajador con plenas capacidades y competencias; (v) desarrollo y
promocién, se cristaliza con la evaluacion y desempefio; (vi) comunicacion, se
estrecha la interaccion entre los subordinados y los jefes, generando mayor vinculo;

(vii) descripcioén del puestos, segun las funciones de cada puesto.
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Los beneficios de la evaluacion del desempefio segun Chambergo &
Hernandez (2020: 29) es como reza: (i) beneficios para la organizacion, al identificar
al sobresaliente, optimizando esfuerzo y oportunidades de crecimiento, con esto,
se cristaliza la satisfaccion y compromiso de los trabajadores; (ii) beneficios para el
jefe, valora y destaca el mejor desempefio del trabajador, la evaluacion es mas
objetiva; y, (iii) beneficios para el trabajador, se compromete a mejorar, bajo la

autoevaluacion.

En ese sentido, Rodriguez (2017) considera que la implementacion de los
sistemas de evaluacion el desempefo, permite una mejor vision de los planes,
genera una mejor politica de retribucion y favorece a mejorar la relacion
colaborador-responsable. Por esa razén, Véliz (2021) refiere que, expresar
reconocimiento a su buen desempefio y competencia, le genera mayor satisfaccion
y compromiso del colaborador debido a su reconocimiento. En tal sentido, el
aumento de la productividad, implica enlazar el sistema de métodos y estrategias,
que facilite efectuar los cambios necesarios para mejorar los resultados, conforme

a las metas de la organizacion.

Para Chambergo & Hernandez (2020: 29) evaluar el desemperio laboral es
de suma relevancia debido a las siguientes razones: (i) identifica los puntos criticos
de los trabajadores, asi como las fortalezas, que les permita disefiar politica de
mejora en sus colaboradores, para maximizar sus capacidades; (ii) traza objetivos
para su evaluacion; (iii) facilita el analisis de las razones del bajo rendimiento y
produccion; vy, (iv) permite la retroalimentacion a los trabajadores de sus

capacidades.

Segun Véliz (2021: 1336) los tipos de evaluacién del desempefio son: la que
ejecuta los responsables (el superior), la autoevaluacion, evaluacion ejecutada por
sus compaferos de labores, evaluacion del responsable de grupo, evaluacion
ejercida por los clientes, y finalmente, la evaluacion 360° que comprende todos los

evaluadores.

Para el desarrollo de las dimensiones del desempeifio laboral, se tiene como
autor base a Edquen (2020) donde destaca que el desempefio laboral, fue
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influenciada por el trabajo remoto. Cabe precisar que el referido autor, es el Gnico
que trabajo en el contexto de la pandemia covid-19; por tanto, se consideré como

autor base.

Dimension 1. Condiciones laborales. Contiene ocho indicadores y son:
Primero la asistencia y puntualidad; esto es, que las organizaciones realicen
premios o estimulos para los aquellos que cumplen puntualmente sus labores y
mucho menos que falten a su centro de labores, ello se debe, a la importancia de
combatir el ausentismo de los trabajadores (Edquen, 2020). Segundo la destreza,
implica en las capacidades de los colaboradores, es ahi, donde las organizaciones
deben apuntar su mayor inversion, puesto que, de las capacidades y habilidades
del colaborador, le genera mayores beneficios a la organizacion (Edquen, 2020).
Tercero la iniciativa, es un elemento importante para la organizacion, debido a que
el colaborador asume el compromiso de mejorar, en beneficio de la organizacion
(Edquen, 2020). Cuarto la responsabilidad, es un recurso vital para la organizacion
y en especial para el trabajador, por ello, es imperativo que los colabores
comprendan la importancia que representa, para el logro de las metas (Edquen,
2020). Quinto la capacidad para trabajar solo, implica en la capacidad del trabajador
de ejercer sus labores de forma individual, cuya actividad posteriormente se
traslada a la parte externa de la organizacion (Edquen, 2020). Sexto la capacidad
para trabajar en equipo, es una estrategia muy efectiva para la interaccién entre
trabajadores y clientes, se requiere de cierta coordinacion que les facilitara la
ejecucion de sus labores (Edquen, 2020). Séptimo la cantidad laboral, consiste en
la percepcion de los trabajadores sobre el desarrollo normal de sus labores, por
ello, es importante atender la cantidad de horas dedicadas a una labor (Edquen,
2020). Octavo la calidad laboral, se materializa con la satisfaccion de los
colaboradores, aumentando la percepcion, cuando la organizacion aplica politicas

de incentivos a los trabajadores (Edquen, 2020).

Dimension 2. Caracteristicas del trabajo. Comprende tres indicadores y son
los siguiente: Primero la relevancia de la labor, considerado como de suma
importancia para la organizacion, puesto que, todas las actividades que efectua el
colaborador, lo hacen con objeto de lograr las metas proyectadas, beneficiando al
trabajador y empleador (Edquen, 2020). Segundo la autonomia, se adquiere con
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las capacidades y habilidades en el buen desempefio de sus labores, a tal punto
que, ofrece alternativas de solucidn, que permita superar las contingencias de la
organizacion (Edquen, 2020). Tercero la autoevaluacién, es una forma de
superarse, donde se identifica la fortalezas y debilidades de los colaboradores, con
el propésito de implementar medidas que superen los puntos débiles (Edquen,
2020).

Dimension 3. Relaciones interpersonales. Es un indicador relevante para el
desarrollo de la inteligencia emocional que les permita mejorar las relaciones
personales; por ello, es imperativo que los directivos de la organizacion,
implementen talleres que aborden este tema en beneficio de la organizacion y sus
colaboradores (Edquen, 2020) y comprende tres indicadores y son: Primero entre
companieros, las buenas relaciones personales potencian el buen clima laboral,
incluso se gesta sentimiento de colaboracion y solidaridad entre compafieros de
labores (Edquen, 2020). Segundo el superior, la relacion entre trabajador y jefe
inmediato, debe desarrollarse en oOptimas condiciones, cuyo ambiente laboral
depende de las acciones de ambos, cabe precisar que las relaciones
interpersonales, no debe alejarse de las jerarquias que, de algin modo, se
conducen por lideres (Edquen, 2020). Tercer participa en la planificacion, es
importante sefialar que son los trabajadores quienes la mayor experiencia, para
aportar en la planeacion debido a sus conocimientos en el interior de la organizacién
(Edquen, 2020).

Dimension 4. Politicas de personal. Se enfoca en las medidas a ejecutar
respecto a las normas y actividades de los trabajadores, en aras de alcanzar los
objetivos trazados (Edquen, 2020) contiene dos indicadores y son: Primero la
capacitacién, es una herramienta indispensable para la mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores, puesto que, a mayores conocimientos, mayor sera el
desempeiio de sus labores (Edquen, 2020). Segundo el incentivo econémico, es
una politica conveniente para motivar el mejor desempefio de los trabajadores, en
efecto, se suele reconocer su rendimiento y riesgos que tuvo que asumir para el

cumplimiento de sus labores (Edquen, 2020).
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Dimension 5. Labor fiscal. Esta dimension contiene cuatro indicadores:
investigacion compleja, investigacion reservada, debido proceso y audiencia virtual,
la misma que se elaboré con el propdsito de medir la influencia del trabajo remoto
en el desempefio laboral, del proceso de investigacion fiscal. Por ello, tanto en la
investigacion compleja como en la reservada, se llevd a cabo las audiencias
virtuales, como politica de seguridad implementada por el estado y a efectos, de
dar continuidad a los procesos judiciales, en ese sentido, se generé muchos puntos
débiles y limitaciones para el buen desempefio laboral, tal como los instrumentos
tecnoldgicos, la brecha digital que adolecen las partes del proceso de investigacion,
la constante reprogramacion de audiencias, todo ello, procurando garantizar el
debido proceso. Adicionando que la interaccion de las partes, se redujo a la

virtualidad.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigaciéon

Se utilizé en enfoque cuantitativo, por el uso de métodos estadisticos que
posibilitan la medicion y analisis de variable (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). El método utilizado es el hipotética-deductivo, por la sistematizacion de la
informacion, que permiten medir y replicar; ademas, el fenomeno es medibles
(Pérez, 2004).

Es de alcance observacional por la apertura a la discusion y a la adecuacion
de las necesidades concretas de la investigacion (Moran & Alvarado, 2010) y en
cuanto a la finalidad el estudio es basica, que solo busca informacion sobre los

fendmenos para hallar solucién a un problema (Martinez y Avila, 2010).

En lo referente al disefio es no experimental, puesto que no manipula las
variables y se sostiene en la observacion de los fenomenos. Del mismo modo, es
de tipo transaccionales correlacional-causal, debido a la funcién causa-efecto

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Donde:

M = Muestra, es la poblacién censal

Ox = Variable independiente: trabajo remoto
Oy = Variable dependiente: desemperio laboral
r = relacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente. El trabajo remoto,

Variable dependiente. El desempefio laboral
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Operacionalizacion de la variable (Anexo 1)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién. Comprende todas las unidades que forman parte de la
investigacion (Bernal, 2010). Para la presente investigacion, la poblacién estuvo
comprendida por 34 trabajadores entre fiscales y personal administrativo de la
fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, que laboran durante el

afio 2022 en la modalidad de trabajo remoto.

Tabla 1

Distribucién de personal fiscal y administrativo en las Fiscalias especializada
contra el crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa-Chimbote

Area Hombres Mujeres Total
Equipo 1 12 6 18
Equipo 2 11 5 16

Total 23 11 34

Fuente. Base de datos de la administracion del Distrito Fiscal Del Santa

Criterios de exclusion: se tiene al personal que labora en la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa, que no realizé trabajo remoto durante el
afio 2022.

Muestra. Se trabajo con la poblacién censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica aplicada es la encuesta, es decir, un pool de preguntas cerradas,

gue luego seran medidas estadisticamente.

De los instrumentos:
a. Escala valorativa “el trabajo remoto”. Dicho instrumento, fue adaptado por el

investigador a partir del cuestionario propuesto por Edquen (2020) y Porcel
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(2021) para medir el trabajo remoto. Se encuentra estructurado en cinco
dimensiones: compromiso organizacional, planeacion del trabajo remoto,
autoevaluacion y implementacion. Consta de 23 items, cuya escala de
respuestas de 5 niveles: Muy de acuerdo (1), De acuerdo (2), indeciso (3),
En desacuerdo (4) y Muy en desacuerdo (5).

b. Escala valorativa “desempefio laboral”’. Instrumento, fue adaptado por el
investigador a partir del cuestionario propuesto por Edquen (2020) y Porcel
(2021) para medir el desemperfio laboral. Se encuentra estructurado en
cuatro dimensiones: condiciones laborales, caracteristicas del trabajo,
relaciones interpersonales, politicas del personal y labor fiscal. Consta de 30
items, cuya escala de respuestas de 5 niveles: Muy de acuerdo (1), De

acuerdo (2), indeciso (3), En desacuerdo (4) y Muy en desacuerdo (5).

La validez. Es la calificacion que obtiene el instrumento de medicién de cada
variable (Hernandez y Mendoza, 2018). Para obtener la validacion de ambos
instrumentos (V. independiente y V. dependiente) se recurrié a dos expertos a la
administradora de empresa (Maestria en gestion publica) y a la obstetra (Doctor en
Salud publica) donde ambas evaluaron el instrumento con los criterios de

pertinencia, relevancia y claridad (anexo 3).

Confiabilidad del instrumento, se aplicd una muestra piloto sobre la base de
20 encuestados, cuya aplicacion del coeficiente el alfa de Cronbach en el
instrumento de la variable independiente obtuvo una alta confiabilidad, al obtener
como resultado 0,98 y el instrumento de la variable dependiente obtuvo una buena

confiabilidad, al obtener como resultado 0,76.

3.5. Procedimientos

El estudio se realizé en varias fases: (i) se acopio informacion; (ii) se elaboré
los instrumentos para cada variable; (iii) el instrumento se sometié al juicio de
expertos (iv) se solicitdé autorizacion para ejecutar el instrumento; (v) se ejecuto el
instrumento via formularios de Google, (vi) se proces6 y analiz6 la informacién via

Excel 2019 y SPSS; (vii) se elaboré las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de anélisis de datos
La investigacion establecié su analisis en la estadistica descriptiva e
inferencial, por medio Rho Spearman (para comprobar la hipétesis), asi como del

Excel y SPSS, que se presenté en tablas y gréficos.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion respeto los derechos de autor, por ello, asigno las citas y
referencias, conforme a la norma APA. Se salvaguardo la discrecién de la identidad,
puesto que se consignd un cbédigo a cada participante; asimismo, la transparencia
permite su divulgacion y posible réplica; se asume la responsabilidad de la difusién
del estudio. Finalmente, la eleccion del tema y el desarrollo de la investigacion, se
ejecutd con plena libertad, sin ningun interés que no sea lo estrictamente

académico.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables

Tabla 2

Distribucién de frecuencias del nivel del trabajo remoto en los
trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa,
2022

Niveles f %
Bajo 22 64.7%
Medio 11 32.4%
Alto 1 2.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Cuestionario de “Trabajo remoto” aplicado a los trabajadores

de la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 2, se observa que la mayoria
(64.7%) de los trabajadores tienen un nivel bajo de trabajo remoto, el 32.4%

tienen un nivel medio y el 2.9% alto.

Implementacion - | GRS 2 oa s 5%
Autoevaluacion  |NGA e a%

Planeacion del trabajo remoto || EGNCEE N 2s
Compromiso organiza. SRS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Bajo W Medio mAlto

Figura 1

Nivel del trabajo remoto en los trabajadores de la Fiscalia del Crimen

Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022, segun sus dimensiones.

Interpretacion. En la figura 1, se describe el nivel de trabajo remoto, segun
sus dimensiones. Al respecto, se encontrd, que la mayoria de los trabajadores,

indic6 que el trabajo remoto en las dimensiones, implementacion (61.8%),
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autoevaluacion (64.7%), planeacion (61.8%) y compromiso organizacional (73.5%)

se encontraron en un nivel bajo.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias del nivel de desempefio laboral en los

trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa,
2022

Niveles f %
Bajo 24 70.6%

Medio 10 29.4%
Alto 0 0.0%
Total 34 100.0%

Fuente: Cuestionario de “Desempefio Laboral’” aplicado a los
trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa,
2022

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 3, se observa que la mayoria
(70.6%) de los trabajadores tienen un nivel bajo de desempefio laboral

mientras que el 29.4% tienen un nivel medio.

Labor fiscal  [INNEENENESSZ NG EEZ219%
Politicas del personal DO/ 016 7. et %
Relaciones interpersonales IS,
Caracteristicas del trabajo GGG TNseR0 %
Condiciones laborales NS0 7o %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Bajo W Medio mAlto

Figura 2
Nivel de desempefio laboral en los trabajadores de la Fiscalia del

Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022, segun sus dimensiones

Interpretacion. En la figura 2, se describe el nivel de desempefio laboral,
segun sus dimensiones. Al respecto, se encontrd, que la mayoria de los
trabajadores, indicaron que el trabajo remoto en las dimensiones, labor fiscal
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(58.8%) y Politicas del personal (70.6%) se encontraron en un nivel medio; no
obstante, en las dimensiones Relaciones interpersonales (97.1%), Caracteristicas

del trabajo (88.2%) y condiciones laborales (52.9%) se encontraron en un nivel bajo.

4.2. Andélisis correlacional

Objetivo general: Determinar la influencia del trabajo remoto en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del

Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Tabla 4
Asociacion entre los niveles del trabajo remoto y el desempefio laboral
Desempefio laboral Total
Tabla de contingencia Bajo Medio
Baio f 19 3 22
J % 55.9%  8.8%  64.7%
Trabajo Medio f 5 6 11
remoto % 14.7% 17.6% 32.4%
f 0 1 1
Alto % 00%  29%  2.9%
Total f 24 10 34
% 70.6% 29.4% 100.0%

Fuente: Base de datos del estudio.

Medidas simétricas

Error

. T Significacion
Valor estandar : b ,
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por ordinal 24P 9€ 479 154 2,759 006
Kendall
N de casos validos 34

Interpretacion: En la tabla 4, se muestra que del total de trabajadores el
55.9% tiene un trabajo remoto y desempefio laboral bajo; asimismo, el 17.6% tiene
un trabajo remoto y desempefo laboral medio; y el 2.9% tiene un trabajo remoto

alto y desempefio laboral medio.

26



Por otro lado, de acuerdo a la estadistica y coeficiente de asociacién de Tau
b de Kendall, se determind que existe una asociacion significativa (p=0.006) y
correlacion de grado moderado (T=0.479) entre el nivel de trabajo remoto y
desempeiio laboral.
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2 40
]
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30
20
10
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Trabajo remoto
Figura 3
Dispersion entre las puntuaciones del trabajo remoto y el desempefio
laboral

Interpretacion: En la figura 3, se aprecia que en la medida que aumentan
las puntuaciones del trabajo remoto, también aumentan las puntuaciones del
desempeiio laboral. De este modo, segun el modelo de regresion lineal, el valor de
la pendiente (m=0.1911) de la ecuacion es positivo, explicando una correlacion
directa entre los puntajes de las variables estudiadas. Del mismo modo, el
coeficiente de determinacion (r> = 0.2147) indica que el 21.47% del desempefio

laboral se encuentra influenciada por el trabajo remoto.
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Objetivo especifico 1: Establecer la influencia del compromiso
organizacional del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Tabla 5

Asociacion entre los niveles del compromiso organizacional y el desempefio

laboral
Tabla de contingencia DeS(?mpeno Iabo.ral Total
Bajo Medio
_ f 21 4 25
) Bajo
Compromiso % 61,8% 11,8% 73,5%
organizacional _ f 3 6 9
Medio

% 8,8% 17,6% 26,5%

f 24 10 34

Total

% | 70,6% 29,4% 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio

Medidas simétricas

Error C g .,

. © T Significacion
Valor estandar . b )
o aproximada® aproximada
asintotico?
. ) Tau-
Ordinal por ordinal U2 9€ 499 166 2577 010
Kendall
N de casos validos 34

Interpretacion: la tabla 5 muestra que, del total de encuestados, el 61.8%
indica que el compromiso organizacional y el desempefio laboral se encuentran
en un nivel bajo, mientras que el 17.6% indican que se encuentran en un nivel
medio.

Por otro lado, de acuerdo a la estadistica y coeficiente de asociacion de Tau
b de Kendall, se determiné que existe una asociacion significativa (p=0.010) y
correlacion de grado moderado (T=0.49) entre el nivel de compromiso
organizacional y el desempefio laboral.
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Objetivo especifico 2: Establecer la influencia de la planeacion del trabajo
remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen
Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022

Tabla 6
Asociacion entre los niveles del Planeacion del trabajo remoto y el

desempeiio laboral

Desempefio laboral

Tabla de contingencia : : Total
Bajo Medio
] Recuento 18 3 21
Bajo
% del total  52,9% 8,8% 61,8%
Planeacion del Medio Recuento 5 7 12
trabajo remoto % del total  14,7% 20,6% 35,3%
Recuento 1 0 1
Alto
% del total 2,9% 0,0% 2,9%
Recuento 24 10 34

Total
% del total 70,6% 29,4% 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio

Medidas simétricas

Err P

. or T Significacion
Valor estandar . b .
. aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por ordinal 24P e 3gg 164 2283 022
Kendall
N de casos validos 34

Interpretacion: la tabla 6 muestra que, del total de encuestados, el 52.9%
indica que el Planeacion del trabajo remoto y el desempefio laboral se encuentran
en un nivel bajo, mientras que el 20.6% indican que se encuentran en un nivel
medio.

Por otro lado, de acuerdo a la estadistica y coeficiente de asociacién de Tau
b de Kendall, se determin6 que existe una asociacion significativa (p=0.010) y
correlacion de grado moderado (T=0.386) entre el nivel de Planeacion del trabajo

remoto y el desempefio laboral
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Objetivo especifico 3: Establecer la influencia de la autoevaluacion del
trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del
Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022

Tabla 7
Asociacion entre los niveles de la autoevaluacion del trabajo remoto y el

desempeiio laboral

Desempeiio laboral

Tabla de contingencia - - Total
Bajo Medio
) Recuento 18 4 22
Bajo
% del total 52,9% 11,8% 64,7%
. . Recuento 5 4 9
Autoevaluacion Medio
% del total 14, 7% 11,8% 26,5%
Recuento 1 2 3
Alto
% del total 2,9% 5,9% 8,8%
Recuento 24 10 34
Total
% del total 70,6% 29,4% 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio
Medidas simétricas

E P

fror T Significacion
Valor estandar . b .
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por ordinal Tau-b de 341 ,165 1,947 ,052
Kendall
N de casos validos 34

Interpretacion: la tabla 7 muestra que, del total de encuestados, el 52.9%
indica que la autoevaluacion del trabajo remoto y el desempefio laboral se
encuentran en un nivel bajo, mientras que el 11.8% indican que se encuentran en

un nivel medio.

Por otro lado, de acuerdo a la estadistica y coeficiente de asociacion de Tau
b de Kendall, se determin6 que existe una asociacion no significativa (p=0.052) y
correlacion de grado moderado (T=0.341) entre el nivel de autoevaluacion del

trabajo remoto y el desempeiio laboral
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Objetivo especifico 4: Establecer la influencia de la implementaciéon del
trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del
Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022

Tabla 8
Asociacion entre los niveles de la implementacion del trabajo remoto y el

desempeiio laboral

Desempefio laboral

Tabla de contingencia Bajo Medio Total
Bajo Recuento 18 3 21
% del total 52,9% 8,8% 61,8%
Implementacion  Medio Recuento > 6 1
% del total 14,7% 17,6% 32,4%
Alto Recuento 1 1 2
% del total 2,9% 2,9% 5,9%
Recuento 24 10 34

Total
% del total 70,6% 29,4% 100,0%

Fuente: Base de datos del estudio

Medidas simétricas

Efror T Significacion
Valor estandar . b .
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por ordinal 2429 405 159 2388 017
Kendall
N de casos validos 34

Interpretacion: la tabla 8 muestra que, del total de encuestados, el 52.9%
indica que la implementacién del trabajo remoto y el desempefio laboral se
encuentran en un nivel bajo, mientras que el 17.6% indican que se encuentran en

un nivel medio.

Por otro lado, de acuerdo a la estadistica y coeficiente de asociacién de Tau
b de Kendall, se determiné que existe una asociacion significativa (p=0.017) y
correlacion de grado moderado (T=0.386) entre el nivel de la implementacion del

trabajo remoto y el desempefio laboral.
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4.3. Prueba de hipétesis

Con el propésito de determinar una adecuada contrastacion de hipotesis es
necesario realizar la prueba de normalidad de los datos.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

Hi: Los datos no provienen de una distribuciéon normal

Nivel de significacion: o = 0.05

Regla de decision: Se rechaza la Ho cuando el p-valor es inferior al 5%.

Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto 0.915 34 0.012
Desempefio laboral 0.977 34 0.689

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion: De acuerdo al andlisis, se aprecia que el trabajo remoto, no
se distribuye segun la normal (p=0.012), no obstante, el desempefio laboral si se
distribuye segun la normal (p=0.689); por lo tanto, se justifica que, la hipétesis a
emplear ser& para una prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Formulacion de la hipotesis general:

Ho: El trabajo remoto no influye de manera directa y significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado
del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Ha: El trabajo remoto influye de manera directa y significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado

del Distrito Fiscal del Santa, 2022.
6Y D?

-—1-—="
p N(NZ—1)

Donde:

D: Diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x-y.

N: NUumero de parejas

A. Nivel de significacion: El nivel de significacién tedrica es a = 0.05, que

corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

B. Regla de decision:
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Tabla 9

Correlacion de Rho de Spearman entre el trabajo remoto y el desempefio

laboral
Rho de Spearman Desempefio laboral
Coeficiente de 55 %
Trabajo remoto correlacion ,
J Sig. (bilateral) 001
n 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Modelo Desempefio laboral = 56.955 + 0.191* trabajo remoto

Tabla de coeficientes del modelo de regresion lineal

Coeficientes

Coeficientes no :
estandariza

Modelo estandarizados Sig.
dos
B Desv. Error Beta
(Constante) 56,955 3,479 16,371 ,000
Trabajo remoto ,191 ,065 463 2,958 ,006
a. Variable dependiente: Desempefio laboral
Tabla de prueba complementaria de Analisis de Varianza
ANOVA2
Suma de Media ,
Modelo cuadrados g cuadratica S10.
Regresion 503,411 1 503,411 8,750 ,006°
1 Residuo 1841,089 32 57,534
Total 2344,500 33

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
b. Predictores: (Constante), Trabajo remoto

Interpretacion: De la tabla 9, se determina que existe una correlaciéon

directa de nivel moderado (Rho= 0.552) y significativa (p-valor = 0.001 inferior a

a=0.05). En tal sentido se rechaza la hipdtesis nula y se afirma que, el trabajo

remoto se relaciona de manera directa y significativa; observandose también que

los coeficientes del modelo de regresidon son significativos toda vez que, en el

analisis de varianza considera un p-valor 0.006 inferior al 5% concluyendo que el

valor que acompana a la variable trabajo remoto (b=0.191 #0; es diferente de cero)
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haciendo que el modelo sea significativo de acuerdo a la percepcion de los

trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa 2022.

Tabla 10
Tabla resumen de las hipotesis especificas: Correlacion Rho de Spearman

entre las dimensiones del trabajo remoto y el desemperio laboral.

Rho de Spearman De; %rgfaelno
e Coeficiente de o
9] , o - ,502
£ Compromiso organizacional correlacion
o Sig. (bilateral) 0.003
o "
= Coeficiente de o
s Planeacion del trabajo 2 ,465
—‘3 emOoto f:orre!amon
= Sig. (bilateral) 0.006
S Coeficiente de 517
(2} s ., ,
) Autoevaluacion correlacion
5 Sig. (bilateral) 0.002
2 Coeficiente de "
) L iyt ,539
£ Implementacion correlacion
&) Sig. (bilateral) 0.001

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion: En la tabla 10 se logra determinar:

Existe una correlacion directa de nivel moderado (Rho = 0.502) y significativa
(p-valor = 0.003 inferior a a=0.05) entre la dimension compromiso organizacional
del trabajo remoto y e desempefio laboral, en los 34 trabajadores de la Fiscalia del

Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Existe una correlacion directa de nivel moderado (Rho = 0.465) y significativa
(p-valor = 0.006 inferior a a=0.05) entre la dimension planeacion del trabajo remoto
y e desempernio laboral, en los 34 trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado
del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Existe una correlacion directa de nivel moderado (Rho = 0.517) y significativa
(p-valor = 0.002 inferior a a=0.05) entre la dimension autoevaluacion del trabajo
remoto y e desempefo laboral, en los 34 trabajadores de Fiscalia del Crimen
Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.
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Existe una correlacion directa de nivel moderado (Rho = 0.539) y significativa
(p-valor = 0.001 inferior a a=0.05) entre la dimension implementacion del trabajo
remoto y e desempefio laboral, en los 34 trabajadores de la fiscalia del crimen

organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.
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V. DISCUSION

El trabajo remoto, es uno de los eventos mas notorios que cambié por
completo el modo de ejecutar el trabajo tradicional, cuya influencia en la
productividad generé ciertas desventajas en el ambito empresarial, cuyas
consecuencias se traslada no solo en la actividad productiva, sino también en la
sociedad y en particular en los trabajadores, tal es asi, que la jornada laboral se
vuelve en un elemento esencial para la organizacion (Lopez, 2021). Por otra parte,
los avances de la tecnologia facilitaron el trabajo remoto, obligd a las
organizaciones mayor inversion en la logistica para arribar con éxito el trabajo
remoto; sin embargo, la insatisfaccion de los empleadores se incrementd por la baja
productividad que representa el trabajo remoto. En efecto, en Reino Unido se llevd
a cabo una encuesta revelando que dos tercios de los trabajadores tienen deseos
de realizar trabajo remoto, por las facilidades de trabajar en casa, pero lo cierto es,
gue por esa nueva modalidad de trabajo se flexibiliza los controles para el personal
(Gifford, 2022). Por tanto, el trabajo remoto, trajo consigo bondades respecto a la
facilidad de trabajar en la comodidad de sus hogares; empero, la parte negativa lo
asume el empleador, por la baja productividad que representa trabajar a distancia

(Catana, Toma, Imbrisca, & Burcea, 2022).

Frente a lo descrito, el estudio buscd responder a la formulacion del
problema: ¢ En qué medida el trabajo remoto influye en el desemperio laboral de los
trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa,
durante la pandemia, 2022? Por ello, como resultado previo se determina la
existencia de un impacto negativo en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, a consecuencia de

la implementacién del trabajo remoto.

Respecto a los resultados de la investigacion, es meritorio analizar conforma
a la literatura que abordan el trabajo remoto y el desempefio laboral. Cabe precisar
qgue los resultados son fiel reflejo de la percepcion (juicio de valor) de los
trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado en Chimbote, la misma que

puede variar segun el tiempo y lugar.
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En ese contexto, analizar e interpretar los resultados referentes al
impacto del trabajo remoto en el desempefio laboral, es necesario tener en
cuenta las teorias que rodean al presente estudio. Siendo asi, se tiene en
cuenta lo sostenido por Cuentas (2021) al sostener que el trabajo remoto se
vincula negativamente en la calidad de servicio; por tanto, no contribuye
favorablemente en el desempefio laboral de los trabajadores. Del mismo
modo, Apaza (2021) argumenta que el trabajo remoto mantiene una sombra
de la saturacion de la red de internet que genera inconvenientes perjudicando
el cumplimiento de sus labores remotas, la misma que se traslada

negativamente en el desempefio laboral.

Con acierto Choukir et al. (2022) refiere que, en el contexto de la
pandemia, el trabajo remoto se volvid protagonista de cambios sustancias en
la forma de ejercer el trabajo a distancia, que fue impulsada por una politica
de emergencia, siendo indispensable contar con el soporte tecnoldgico
actualizado que facilite la ejecucion del trabajo remoto; sin embargo, diversos
estudios sobre la materia evidenciaron baja productividad en comparacioén con
el trabajo presencial, la misma que se traslada en la poca rentabilidad

econdémica para la organizacion.

Por otra parte, en relacion a la validez de los resultados estadisticamente
significativos, se logré corroborar el desarrollo de la hipotesis sobre el impacto
del trabajo remoto en el desemperio laboral, bajo el enfoque cuantitativo. Para
ello, se recurrié al instrumento de la encuesta, bajo la denominacién “escala
valorativa de trabajo remoto” y la “escala valorativa del desempefio laboral”.
Asimismo, en ambos instrumentos se practicé una adecuacion a Edquen
(2020) y Porcel (2021) la misma que fue validado por expertos y cuya prueba
piloto obtuvieron un 0.98% y 0.76% de confiabilidad.

Segun las investigaciones previas, son escasos los trabajos realizados
sobre el trabajo remoto y su impacto en el desempefio laboral de las fiscalias

del crimen organizado, donde se tenga como referencia directa para poder
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analizar e interpretar los resultados, empero, existen antecedentes nacionales

e internacionales que de forma indirecta se relacionan con la investigacion.

Del objetivo general: Determinar la influencia del trabajo remoto en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado
del Distrito Fiscal del Santa, 2022. Se tuvo como resultados el 55.9% tiene un
trabajo remoto y desempefio laboral bajo, segun la percepcion de los
encuestados. Dicho resultado es corroborado por Solis (2021) quien enfatizo,
que el trabajo remoto no ayuda en la produccién y eficiencia del GORE
Apurimac, todo lo contrario, se logré evidenciar una alta disminucién de
produccion, en comparacion con los que laboran de forma presencial, entre
las principales razones reside en la escasa capacitacion para adecuarse a esta
nueva forma de trabajo. También, Baldedn (2020) expreso, el problema de la
eficiencia en la labor del personal administrativo, se debe a su estrecho vinculo

con el trabajo remoto.

Del objetivo especifico 1: Establecer la influencia del compromiso
organizacional del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022. Se
tuvo como resultado, que el 61.8% de los encuestados indicaron que el
compromiso organizacional y el desempefio laboral se encuentran en un nivel
bajo. Asimismo, Respecto al analisis descriptivo del nivel del trabajo remoto
en los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del
Santa (objetivo 1) se encontré6 que la mayoria (64.7%) de los trabajadores
tienen un nivel bajo de trabajo remoto, en relacion a las dimensiones
implementacion (61.8%), autoevaluacion (64.7%), planeacién (61.8%) y

compromiso organizacional (73.5%) con niveles bajos.

Dichos resultados, son corroborados por diferentes estudios tales como:
Cuentas (2021) quien sostuvo que, en el trabajo remoto existe una relacion
profesional negativa; también, se evidencia el nivel de deficiencia de los

servidores judiciales que ejecutan por el trabajo remoto. Del mismo modo,
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Apaza (2021) manifestd que, la saturacién de la red de internet genera

inconvenientes perjudicando el cumplimiento de sus labores remotas.

El impacto negativo del trabajo remoto en el desempeiio laboral se debe
a las dificultades que implica ejercer el trabajo remoto, no sélo por las
limitaciones tecnoldgicas, sino también, por el alto indice de estrés, y ausencia
de socializacion con los deméas compafieros de su centro de labores; por ello,
la mayoria de los trabajadores manifestaron su intencion de retornar al trabajo
presencial. Pues bien, este deseo de retornar a la oficina obedece a la crisis
de salud mental, producida por las prolongadas horas de trabajo. A ello, se
adiciona el alto costo econdmico que representa para la organizacion

implementar de todo el material tecnoldgico (Choukir et al., 2022).

Del objetivo especifico 2: Establecer la influencia de la planeacion del
trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia del
Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022. Se tuvo como
resultado, que el 52.9% de los encuestados indicaron que el Planeacion del
trabajo remoto y el desempefio laboral se encuentran en un nivel bajo. Por
ello, Yang (2022 sep) manifesté que la implementacion del trabajo remoto trajo
consigo efectos relevantes para las empresas, a pesar que, se propuso y
ejecuto los trabajos hibridos, estos no manifestaron resultados positivos en la
rentabilidad de la produccion laboral, pues bien. La simple comparacién de las
practicas de trabajo y/o los niveles de productividad de los trabajadores
remotos y de los trabajadores presenciales, evidencia, marcada diferencia de

productividad a favor de los que ejercen labores presenciales.

Del objetivo especifico 3: Establecer la influencia de la autoevaluacion
del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia
del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022. Se tuvo como
resultado, que el 52.9% de los encuestados indicaron que la autoevaluacion

del trabajo remoto y el desempefio laboral se encuentran en un nivel bajo
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Por ello, Toscano & Zappala (2021) revelaron que su estudio en los
empleados publicos italianos, tuvieron baja productividad con la llegada de la
pandemia y el trabajo remoto, ello se debe a varios factores como las
limitaciones tecnoldgicas, humanas, que se materializa en la baja produccion

de sus labores.

Del objetivo especifico 4: Establecer la influencia de la implementacion
del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia
del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022. Se obtuvo que, el
52.9% de los encuestados indicaron que la implementacion del trabajo remoto
y el desempefio laboral se encuentran en un nivel bajo. En ese contexto, la
productividad en el trabajo remoto en sus inicios manifesté un declive
significativo, ello obedece, a que los empleados estuvieron muy influenciados,
por la falta de equipos tecnoldgicos, extensas horas de trabajo, fatiga y estrés,
gue se materializd negativamente en el desempeno laboral (Catana, Toma,
Imbrigca & Burcea, 2022).

De la prueba de hipétesis, se logro determinar que la hipotesis a emplear
sera para una prueba no paramétrica Rho de Spearman (p=0.689); por tanto,
existe una correlacion directa de nivel moderado (Rho= 0.552) y significativa
(p-valor = 0.001) rechazandose la hipotesis nula, afirmandose que el trabajo
remoto se relaciona de manera directa y significativa, segun la percepciéon de
los trabajadores de la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del
Santa 2022

La hipotesis le asiste argumento teorico de diversas investigaciones
cientificas como la de Prodanova & Kocarev (2021) que afirman, en una
encuesta aplicada al grupo Trip.com en China, mas de la mitad prefirié seguir
trabajando presencialmente, ello se debe, a los efectos nocivos a la salud
mental como la depresion, estrés, que repercute negativamente en la
produccion laboral. También Wontorczyk & Roznowski (2022) sostuvieron, la
existencia de factores negativos de trabajo remoto como las horas excesivas

de trabajo, las tareas adicionales al trabajo, el descuido de las obligaciones
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familiares, los altos indices de estrés, el agotamiento, que impactan
negativamente en la produccion laboral; es decir, en su desempefio que

significa pérdidas economicas para el empleador y la organizacion.

Patanjali & Bhatta (2022) sostuvo, la pandemia obligd al planeta a
encerrarse, donde el trabajo remoto, era la Unica opcion para no detener el
trabajo, sin embargo, se aprecio una fuerte caida en la productividad en los
primeros meses de haberse implementado el trabajo a distancia; un estudio
de la Universidad de Purdue, evidencio una caida del 38% de la productividad,
a pesar que se aumento tres horas semanales, ello se debe a problemas de
conectividad; en ese sentido, también la revista The Economist (2020) revel6
que los trabajadores experimentaban largas jornadas laborales con el trabajo
remoto, condicidn que no es idéneo para sus efectos nocivos en el trabajador.
Cabe precisar que el trabajo remoto trajo no sélo consigo ventajas, sino
también, tuvo un impacto negativo en los trabajadores, al sustraerse las
relaciones interpersonales, un elemento importante en cualquier organizacion.
Por ello, el descenso de la produccién se replica en casi todas las
organizaciones, incluso segun un estudio realizado por FMH sefiala que las
mujeres fueron la mas afectada, porque no solo tenian su obligacién del
trabajo remoto, sino que, se adiciona las tareas domésticas del hogar. En
consecuencia, es innegable que el trabajo remoto influyé en la produccién de

los trabajadores.

Los avances de la tecnologia trajeron consigo el trabajo a distancia o
también conocida como tele-trabajo, esta nueva modalidad de trabajo ya se
ejecutaba desde antes de la pandemia, siendo 15% en Europa, cifra que fue
en ascenso hasta la llegada de la pandemia que practicamente se acelero su
implementacion en todas las unidades de trabajo ya sea publica o privada,
esta induccion del teletrabajo por la crisis sanitaria, es una respuesta eficaz a
la emergencia sanitaria que atraveso el mundo entero. Las desventajas mas
sobresalientes del trabajo remoto, reside en la reduccion de la interaccion
fisica entre los trabajadores, pérdida de apoyo directo, dafio emocional por los

altos indices de estrés, claro estd que, la interaccion virtual, no suple la
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socializacion personal, ademas esta induccion al teletrabajo, por la crisis
sanitaria, obligd a la organizacion y a los propios trabajadores a equiparse
tecnolégicamente para continuar sus labores. Esta implementacion implico
una inversion economica, debido a que, la gran mayoria no conté con el
equipamiento necesario. Todo ello, se trasladé en la produccion del trabajo,
cuyos resultados fueron negativos en lo concerniente al desempefio laboral
(Blahopoulou, Ortiz-Bonnin, Montafiez-Juan, Torrens Espinosa & Garcia-
Buades, 2022).

No cabe duda que el trabajo remoto llegé para quedarse, esta forma
generalizada de trabajo en respuesta al covid-19, contribuy6 a la incertidumbre
respecto a la rentabilidad econdmica, que no fueron alentadores, por la baja
productividad que manifestaron los empleadores acostumbrados al trabajo
presencial, condicibn que impacté emocionalmente en los trabajadores, la
misma que se traslado en la produccion y desempefio laboral (Becker, Belkin,
Tuskey, & Conroy, 2022). En ese sentido, Wontorczyk & Roznowski (2022 feb)
refieren, los trabajadores percibieron las desventajas del trabajo remoto, en la
falta de socializacion (interaccion personal) la continuidad de trabajo a pesar
de estar con los efectos del contagio covid-19; es decir, trabajar estando
enfermo por la presion de los supervisores, laboran sin las medidas de
seguridad y salud que exige la norma; todo ello, propicié dafios en la salud de
los trabajadores, como la fatiga, cansancio, trastorno de suefio, dolores de
cabeza, que en su conjunto repercuti6 en el desempefio laboral, cuyo

resultados fueron la baja productividad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Del objetivo general, el trabajo remoto influye de manera directa (Rho
de Spearman = 0,552) y significativa (p-valor = 0,001) en el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del
Distrito Fiscal del Santa, 2022. A su vez, se determina que el trabajo

remoto influye en un 53,9% (R? =0,539) en el desempefio laboral

Del objetivo especifico 1. El nivel del compromiso organizacional del
trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022,
segun la percepcion de mas de la mitad de los trabajadores (61.8%) se
encuentran en un nivel bajo. Asimismo, los niveles de trabajo remoto,
segun sus dimensiones revelan la implementacién (61.8%),
autoevaluacion (64.7%), planeacion (61.8%) y compromiso

organizacional (73.5%) se encontraron en un nivel bajo.

Del objetivo especifico 2. El nivel de la planeacion del trabajo
remoto en el desempenfio laboral de los trabajadores de la Fiscalia
del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022, segun
la percepcion del el 52.9% de los trabajadores valoran en el nivel
bajo y un 20.6% en el nivel regular. A su vez, los niveles del
desempefio laboral segun sus dimensiones fueron labor fiscal
(58.8%) y Politicas del personal (70.6%) se encontraron en un
nivel medio; no obstante, en las dimensiones Relaciones
interpersonales (97.1%), Caracteristicas del trabajo (88.2%) y

condiciones laborales (52.9%) se encontraron en un nivel bajo.

Del objetivo especifico 3. Se concluye que la dimension 1. Compromiso
organizacional del trabajo remoto influye de manera directa (Rho de

Spearman = 0,552) y significativa (p-valor = 0,003) en el desempefio
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Quinto.

laboral de los trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del
Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Del objetivo especifico 4. Se concluye que la dimension 2, planeacion
del trabajo remoto influye de manera directa (Rho de Spearman =
0,465) y significativa (p-valor = 0,006) en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Fiscalia del Crimen Organizado del Distrito Fiscal del
Santa, 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

A los funcionarios de la fiscalia contra el crimen organizado, gestionar
el presupuesto necesario para atender los puntos débiles del trabajo
remoto, que permita maximizar el desempefio laboral. Asimismo, es
necesario atender la salud mental de los trabajadores que ocasiona el

trabajo remoto.

A los funcionarios de la fiscalia contra el crimen organizado,
implementar un sistema mixto o hibrido donde interactie eficazmente
el trabajo remoto y el trabajo presencial, de tal suerte, que permita
mayor eficacia en la produccién de los trabajadores, sin que pueda

comprometer la salud mental de los colaboradores.

A los funcionarios de la fiscalia contra el crimen organizado,
implementar programas de mayor interaccion y socializacion entre los
trabajadores de la fiscalia contra el crimen organizado, debido a que el
trabajo remoto dificulta la interaccion entre el personal fiscal y

administrativo.

A los funcionarios de la fiscalia contra el crimen organizado,
implementar planes de contingencia para atender a los trabajadores
que obtuvieron bajo productividad, debido al agotamiento o a las

dificultades técnicas que contiene el desarrollo del trabajo remoto.

A los futuros investigadores que aborden el tema del trabajo remoto y
el desempefio laboral, incrementar el mayor nimero de la poblacion en
el estudio y mejorar los instrumentos (la encuesta) aplicable en la

misma entidad.
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Anexo 01. Operacionalizacién de las variables

Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
Variable conceptual operacional medicién
Es la prestacion de | EI trabajo remoto Acuerdo directivo 1 Escala:
servicio subordinada | aborda temas de Compromiso Equipo lider 2 Ordinal
que  ejecuta  un | compromiso organizacional Inicio del trabajo remoto 3 / Politbmica
trabajador el cual se | organizacional, Planeacion general 4 o)
encuentra dentro de | planeacién del trabajo Planeacion del Sensibilizacién 5 o Niveles:
Trabajo | su residencia o el | remoto, trabajo remoto Compromiso 6 E
remoto | lugar donde esta | autoevaluacion e Elemento juridico 7 o Bajo
desarrollando su | implementacion; Elemento tecnolégico 8 8 23-53
aislamiento  social | asimismo, es de tipo [ Aytoevaluacion | Componente organizacional 9 g
obligatorio 'y que | cuantitativa, de escala Evaluacion 10 o
haciendo uso de los | ordinal, en esta Particinantes 11 'g Regular
medios digitales y de | variable se utilizd una C b - = 54 -84
SN . onvocatoria 12 =
telecomunicacion. escala valorativa del Seleccion 13 g
Thorner, 2020) trabajo remoto — —— o
compuesto por 23 Implementacion Capacnaqpn 14 ; Alto
items se concluira con Preparacion 15 T 85 - 115
un valor final: En alta, Seguimiento 16 ?
regular y bajo. Evaluacion 17 -18 w
Socializacion 19
Estrategia de comunicacion 20
Implementacién 21-23
Caracterizacion de la variable Grupo ocupacional Fiscal Sexo Masculino
Asistente en funcién fiscal Femenino
Asistente administrativo Edad

Area ocupacional

Tiempo en la institucion

Tiempo en el servicio

Condicién laboral

Plazo indeterminado

Contratado




Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
conceptual operacional medicién
El desempei6 | El desempefio laboral Asistencia y puntualidad 1-2 Escala:
laboral es el grado | contiene temas de Condiciones Destreza 3-5 Ordinal
mediante el cual el | condiciones laborales — / Politémica
trabajador  puede | laborales, Iniciativa — 6
Desempefio | cumplir con las | caracteristicas  del Responsabilidad : 7 IS Niveles:
laboral tareas dadas por la | trabajo,  relaciones Capacidad para trabajar solo 8-9 8
organizacion a | interpersonales, Capacidad para trabajar en | 10-11 ° Bajo
cabalidad politicas el personal y €quipo s 30-70
(Milkovich y | labor fiscal; Cantidad laboral 12-13 g
Boudreau, 2017). asimismo, es de tipo Calidad laboral 14-15 £
cuantitativa, de Caracteristicas del Relevancia de la labor 16 - 17 o Regular
escala ordinal, en trabajo Autonomia 18-19 S 71-111
esta variable se Autoevaluacion 20- 21 3
utilizé una escala Relaciones Entre comparieros 22 S
valorativa del interpersonales Superior 23 IS Alto
desempefio  laboral, Participa en la planificacién 24 S 112 -150
compuesto por 30 — —— >
items se concluira Politicas de personal | Capacitacion 25 %
con un valor final: En Incentivo econoémico 26 2
alta, regular y bajo. Labor fiscal Investigacién compleja 27 u
Investigacion reservada 28
Debido proceso 29
Audiencia virtual 30
Caracterizacion de a variable Grupo ocupacional Fiscal Sexo Masculino
Asistente en funcidn fiscal Femenino
Asistente administrativo Edad

Area ocupacional

Tiempo en la institucién

Tiempo en el servicio

Condicion laboral

Plazo indeterminado

Contratado




Anexo 2 — A — Instrumentos de recoleccién de datos

Escala valorativa del trabajo remoto

Estimado (a) personal fiscal y administrativo de la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal
del Santa

Introduccion:

La presente tiene como propdsito recoger sus percepciones respecto al trabajo remoto que se
ejecuta en la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, a partir del cual se
identificara fortalezas y debilidades, para proponer correctivos.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada item y marque en el recuadro de la alternativa que usted considere que
mas se aproxima a lo que percibe en la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa.

() Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso () En () Muy en
desacuerdo desacuerdo

Instrucciones: Marca la alternativa que considere que sucede en la realidad en
la del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa.

Tenga presente que, este instrumento es en forma anénima y confidencial, y solo
para fines de la investigacion

NO
¢Qué tan de acuerdo esta usted, con respecto a
las siguientes interrogantes gque se le formula
sobre el trabajo remoto en la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

Indeciso

I. Compromiso organizacional

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

01 ¢cPara el desarrollo del trabajo remoto hubo
compromiso de los lideres de la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

02 ¢, Se conformd un equipo lider para adaptacion, con
equipos tecnolbgicos y materiales para el trabajo
remoto?

03 ¢, Se elaboro la documentacién necesaria aprobando
el trabajo remoto en la fiscalia del crimen organizado
del Distrito Fiscal del Santa?

Il. Planeacién del trabajo remoto

04 ¢La planificacion fue adecuada para la ejecucion del
trabajo remoto del personal del Distrito Fiscal del
Santa?




05

¢, Se conto con la orientacion y sensibilizacion al
personal para desarrollar sus actividades mediante
el trabajo remoto?

06

¢ Se conto con el compromiso del Distrito Fiscal del
Santa?

07

¢ Se considera muy necesario el Decreto de urgencia
N° 026-2020 (aprueba el trabajo remoto) y la
Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 290-2021-
MP-FN, de fecha 28 de febrero de 2021, que prioriza
el trabajo remoto?

08

¢, Cuenta con los equipos necesarios en tecnologia
para el desarrollo del trabajo remoto?

Il. Auto evaluacién

09 ¢ Se conto con el apoyo organizacional para que, los
colaboradores desarrollen el trabajo remoto?

10 ¢ Se emitié un informe de la situacion del personal,
de equipos tecnholdgicos y disposiciones de la
entidad para el trabajo remoto?

11 ¢ Se determino desde el inicio quienes ejecutaran el
trabajo remoto?

12 ¢.Se convoco al personal del Distrito Fiscal del
Santa, para dar a conocer el trabajo remoto?

13 ¢ Se ejecuto la seleccién adecuada del personal
vulnerable por la pandemia, para realizar el trabajo
remoto?

IV. Implementacién

14 . Se capacito al personal del Distrito Fiscal del
Santa, para la ejecucion del trabajo remoto?

15 ¢La administracion del Distrito Fiscal del Santa,
ofrecio las facilidades para el trabajo remoto?

16 ¢ Se ejecuto el seguimiento del trabajo remoto del
personal del Distrito Fiscal del Santa?

17 ¢ Se realizo la evaluacién permanente del trabajo
remoto que ejecutan los fiscales del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

18 ¢ Se ha evaluado el desenvolvimiento del personal
gue realiza el trabajo remoto?

19 .Se realizo actividades de socializaciébn con sus
compafieros, sobre el trabajo remoto, en el Distrito
Fiscal del Santa?

20 ¢Se cuenta con una adecuada comunicacioén por
medio del trabajo remoto?

21 ¢ Considera oportuno y necesario, la implementacion
del trabajo remoto, en el Distrito Fiscal del Santa?

22 ¢ Considera beneficioso la implementacion del
trabajo remoto, en el Distrito Fiscal del Santa?

23 ¢ Considera que el trabajo remoto facilito la labor de

los fiscales del crimen organizado del Distrito Fiscal
del Santa?




Ficha técnica del instrumento

Nombre

Escala valorativa de Trabajo remoto

Autor original

Edquen (2020) y Porcel (2021)

Nombre

instrum. original

del

Cuestionario sobre el trabajo remoto

Dimensiones

Compromiso organizacional

Planeacién del trabajo remoto

Autoevaluacion

Implementacion

N° de Items 23
Escala de 1 | Muy de acuerdo
valoracién 2 | De acuerdo
3 | Indeciso
4 | En desacuerdo
5 | Muy en desacuerdo
Ambito de Personal fiscal y administrativo de la fiscalia del crimen
aplicacion organizado del Distrito Fiscal del Santa

Administracion

Auto reporte individual y colectiva

Aplicacion Google formularios

Duracién De 20 minutos aproximadamente

Objetivo Determinar la influencia del trabajo remoto en el
desempefio laboral de los trabajadores de la fiscalia del
crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Validez Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos

en el tema: (i) una magister en Gestidén Publica (ii) Dra.
En Gestion en salud; vy, (iii) docente de investigacion en
posgrado. Los cuales evaluaron los criterios de
pertinencia, relevancia y calidad, en cada uno de los
items Validez del constructo, existe un coeficiente de
correlacion inter dimensiones muy alta (r=0.sdsds) lo que
corrobora estadisticamente que las dimensiones del
constructo en estudio responden al modelo tedrico

establecido.




Confiabilidad

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica
de alfa de Cronbach, para determinar el grado de
confiabilidad alto.

Adaptado por

Franco Alzamora, Carlos Alberto

Unidades de La fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del
informacion Santa
Organizacion Dimension
Compromiso organizacional 1-3
Planeacién del trabajo remoto 4-8
Autoevaluacion 9-13
Implementacion 14 - 23
Niveles/Rangos Alta 23-53
Regular 54 -84

Bajo 85 - 115




Anexo 2 — B — Instrumentos de recoleccién de datos

Escala valorativa del desempefio laboral

Estimado (a) personal fiscal y administrativo de la fiscalia del crimen organizado del Distrito
Fiscal del Santa

Introduccion:

La presente tiene como propdsito recoger sus percepciones respecto al desempenio laboral que
se ejecuta en la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, a partir del cual se
identificara fortalezas y debilidades, con la finalidad de proponer correctivos.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada item y marque en el recuadro de la alternativa que usted considere
gue mas se aproxima a lo que percibe en la fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del
Santa.

() Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso () En () Muy en
desacuerdo desacuerdo

Instrucciones: Marca la alternativa que considere que sucede en la realidad en
la del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa.

Tenga presente que, este instrumento es en forma andnima y confidencial, y solo
para fines de la investigacion

¢, Qué tan de acuerdo esté usted, con respecto a
las siguientes interrogantes que se le formula
sobre el desempefio laboral en la fiscalia del

crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa?

Muy en
desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

|. Condiciones laborales

01 ¢Durante el trabajo remoto, su asistencia ha sido
puntual?

02 ¢Cumplié satisfactoriamente con los horarios de
trabajo remoto?

03 ¢ Tuvo deficiencias por falta de conocimiento en
manejo de equipos tecnolégicos?

04 ¢ Considera que tiene los conocimientos suficientes

para efectuar el trabajo remoto?

05 ¢ Participa de manera activa con ideas para mejorar su
area de trabajo?

06 ¢ Estd comprometido para cumplir las metas y objetivos
institucional?

07 ,Cumple eficazmente sus labores, a pesar de la
pandemia?




08 ¢ Tiene dificultar para trabajar solo?

09 ¢ Resuelve los problemas y contingencias solo, para
cumplir con su trabajo, en especial durante la
pandemia?

10 ¢El trabajo remoto le resta la capacidad para trabajar
en equipo?

11 ¢La pandemia le resta la capacidad para trabajar en
equipo?

12 ¢Cumplié satisfactoriamente con las diligencias
programas Yy tareas encomendadas, con el inicio del
trabajo remoto?

13 ¢ El trabajo remoto, mejoro significativamente su labor
en el Distrito Fiscal del Santa?

14 sLogro presentar un trabajo optimo y satisfactorio
(productividad) con el trabajo remoto en plena
pandemia?

15 ¢, Cometio algunos errores en su labor, con el trabajo

remoto?

Il. Condiciones laborales

16 ¢, Se considera un buen profesional que aporta al
Distrito Fiscal del Santa?

17 Con su desempefio se cumplen los objetivos
institucionales del Distrito Fiscal del Santa?

18 ¢, Toma sus propias decisiones, para el ejercicio de su
labor?

19 ¢, Es muy dependiente, en el ejercicio de su labor?

20 ¢SAl advertir error en su labor, logra corregir
oportunamente?

21 ¢Efectiia una autoevaluacion y adopta correctivos

frecuentemente?

lll. Caracteristicas del trabajo

22 ¢Cuenta con aptitud colaborativa con sus
compafieros?

23 ¢Mantiene buena relacion con su superior?

24 ¢ Participa activamente en la planificacién de mejoras

de la institucion?

IV. Relaciones interpersonales

25

¢ Se capacita constantemente?

26

¢Recibié algun incentivo econémico, por el logro de
metas?

V. Labor fiscal

27

¢ El trabajo remoto dificulto su labor en la investigacion
compleja?




28 ¢ El trabajo remoto dificulto su labor en la investigacion
reservada?

29 ¢ Considera que el trabajo remoto influyo en el debido
proceso de la investigacion?

30 ¢ Considera que el trabajo remoto facilito el desarrollo

de la audiencia virtual?




Ficha técnica del instrumento

Nombre

Escala valorativa del desempefio laboral

Autor original

Edquen (2020) y Porcel (2021)

Nombre

instrum. original

del

Cuestionario sobre el desempeifio laboral

Dimensiones

Condiciones laborales

Caracteristicas del trabajo

Relaciones interpersonales

Politicas del personal

Labor fiscal

N° de Items 30
Escala de 1 | Muy de acuerdo
valoracion 2 | De acuerdo

3 | Indeciso

4 | En desacuerdo

5 | Muy en desacuerdo
Ambito de Personal fiscal y administrativo de la fiscalia del crimen
aplicacién organizado del Distrito Fiscal del Santa

Administracion

Auto reporte individual y colectiva

Aplicacion

Google formularios

Duracion

De 20 minutos aproximadamente

Objetivo

Determinar la influencia del trabajo remoto en el
desempefio laboral de los trabajadores de la fiscalia del
crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa, 2022.

Validez

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos
en el tema: (i) una magister en Gestion Publica (ii) Dra. En
Gestion en salud; y, (iii) docente de investigacion en
posgrado. Los cuales evaluaron los criterios de
pertinencia, relevanciay calidad, en cada uno de los items
Validez del constructo, existe un coeficiente de
correlacién inter dimensiones muy alta (r=0.sdsds) lo que
corrobora estadisticamente que las dimensiones del
constructo en estudio responden al modelo tedrico
establecido.

Confiabilidad

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica
de alfa de Cronbach, para determinar el grado de
confiabilidad alto.




Adaptado por Franco Alzamora, Carlos Alberto
Unidades de Fiscalia del crimen organizado del Distrito Fiscal del Santa
informacion
Organizacion Dimension
Condiciones laborales 1-15
Caracteristicas del trabajo 16 - 21
Relaciones interpersonales 22 -24
Politicas del personal 25-26
Labor fiscal 27 -30
Niveles/Rangos Alta 30-70
Regular 71-111
Bajo 112 - 150




Anexo 03 - A. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nombre del instrumento: Escala valorativa del trabajo remoto

N° Direccién del DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias /
item observaciones
Dimension 1. Compromiso organizacional Sl NO Sl NO Sl NO
1 Directo ¢Para el desarrollo del trabajo remoto hubo X X X

compromiso de los lideres de la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

2 Directo ¢, Se conformé un equipo lider para adaptacion, con X X X
equipos tecnoldgicos y materiales para el trabajo
remoto?

3 Directo .Se elabor6 la documentacibn necesaria X X X

aprobando el trabajo remoto en la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

Dimension 2. Planeacién del trabajo remoto

4 Directo ¢La planificacion fue adecuada para la ejecucion del X X X
trabajo remoto del personal del Distrito Fiscal del
Santa?

5 Directo ¢ Se contd con la orientacion y sensibilizacion al X X X

personal para desarrollar sus actividades mediante
el trabajo remoto?

6 Directo ¢, Se contd con el compromiso del Distrito Fiscal del X X X
Santa?




Directo

. Se considera muy necesario el Decreto de
Urgencia N° 026-2020 (aprueba el trabajo remoto) y
la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 290-
2021-MP-FN, de fecha 28 de febrero de 2021, que
prioriza el trabajo remoto?

Directo

¢, Cuenta con los equipos necesarios en tecnologia
para el desarrollo del trabajo remoto?

Dimension 3. Autoevaluacion

9 Directo ¢, Se conté con el apoyo organizacional para que, los
colaboradores desarrollen el trabajo remoto?

10 Directo ¢,Se emitié un informe de la situacién del personal,
de equipos tecnolbgicos y disposiciones de la
entidad para el trabajo remoto?

11 Directo ¢, Se determiné desde el inicio quienes ejecutaran el
trabajo remoto?

12 Directo ¢, Se convocéd al personal del Distrito Fiscal del
Santa, para dar a conocer el trabajo remoto?

13 Directo . Se ejecutd la seleccién adecuada del personal

vulnerable por la pandemia, para realizar el trabajo
remoto?

Dimension 4. Implementacion

14

Directo

¢ Se capacitd al personal del Distrito Fiscal del
Santa, para la ejecucion del trabajo remoto?




15

Directo

¢La administracién del Distrito Fiscal del Santa,
ofrecid las facilidades para el trabajo remoto?

16

Directo

¢ Se ejecutd el seguimiento del trabajo remoto del
personal del Distrito Fiscal del Santa?

17

Directo

¢Se realizé la evaluacion permanente del trabajo
remoto que ejecutan los fiscales del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

18

Directo

¢ Se ha evaluado el desenvolvimiento del personal
que realiza el trabajo remoto?

19

Directo

. Se realiz6 actividades de socializacion con sus
comparnieros, sobre el trabajo remoto, en el Distrito
Fiscal del Santa?

20

Directo

¢, Se cuenta con una adecuada comunicacion por
medio del trabajo remoto?

21

Directo

¢ Considera oportuno y necesario, la
implementacién del trabajo remoto, en el Distrito
Fiscal del Santa?

22

Directo

¢Considera beneficioso la implementacién del
trabajo remoto, en el Distrito Fiscal del Santa?

Firma del experto informante




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de trabajo
remoto

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diaz Huaccan Erika
DNI: 0530839

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Grado /Titulo Afo de expedicién Universidad

01 Mg. En Gestién Publica Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacién)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia

01

Pertinencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado
°Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

SClaridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Chimbote, mayo del 2022

Firma del experto informante




Anexo 03 - A. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nombre del instrumento: Escala valorativa del desempefio laboral

N° Direccion del DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias /
item observaciones
Dimension 1. Condiciones laborales Sl NO Sl NO Sl NO
1 Directo ¢,Durante el trabajo remoto, su asistencia ha X X X
sido puntual?
2 Directo ¢, Cumplié satisfactoriamente con los horarios X X X
de trabajo remoto?
3 Directo ¢, Tuvo deficiencias por falta de conocimiento X X X
en manejo de equipos tecnolégicos?
4 Directo ¢Considera que tiene los conocimientos X X X
suficientes para efectuar el trabajo remoto?
5 Directo ¢ Participa de manera activa con ideas para X X X
mejorar su area de trabajo?
6 Directo ¢ Estd comprometido para cumplir las metas y X X X
objetivos institucional?
7 Directo ¢, Cumple eficazmente sus labores, a pesar de X X X
la pandemia?
8 Directo ¢ Tiene dificultad para trabajar solo? X X X




Directo

¢Resuelve los problemas y contingencias
solo, para cumplir con su trabajo, en especial
durante la pandemia?

10

Directo

¢ El trabajo remoto le resta la capacidad para
trabajar en equipo?

11

Directo

¢cLa pandemia le resta la capacidad para
trabajar en equipo?

12

Directo

¢Cumpli6  satisfactoriamente con las
diligencias programas y tareas
encomendadas, con el inicio del trabajo
remoto?

13

Directo

¢ El trabajo remoto, mejoré significativamente
su labor en el Distrito Fiscal del Santa?

14

Directo

cLogré presentar un trabajo Optimo vy
satisfactorio (productividad) con el trabajo
remoto en plena pandemia?

15

Directo

¢, Cometio algunos errores en su labor, con el
trabajo remoto?

Dimensién 2. Caracteristicas del trabajo

16 Directo ¢, Se considera un buen profesional que aporta
al Distrito Fiscal del Santa?

17 Directo ¢,Con su desempefio se cumplen los objetivos
institucionales del Distrito Fiscal del Santa?

18 Directo Toma sus propias decisiones, para el

ejercicio de su labor?




19 Directo ¢Es muy dependiente, en el ejercicio de su
labor?

20 Directo Al advertir error en su labor, logra corregir
oportunamente?

21 Directo ¢Efectia una autoevaluacion y adopta

correctivos frecuentemente?

Dimensién 3. Relaciones

interpersonales

22 Directo ¢Cuenta con aptitud colaborativa con sus
compafieros?

23 Directo ¢Mantiene buena relacién con su superior?

24 Directo ¢ Participa activamente en la planificacion de
mejoras de la institucién?

Dimension 4. Politicas de personal
25 Directo ¢, Se capacita constantemente?
26 Directo ¢ Recibié algun incentivo econémico, por el

logro de metas?

Dimensién 5. Labor fiscal

27 Directo ¢El trabajo remoto dificulté su labor en la
investigacion compleja?

28 Directo ¢El trabajo remoto dificulté su labor en la
investigacion reservada?

29 Directo ¢, Considera que el trabajo remoto influy6 en el
debido proceso de la investigacion?




30

Directo

¢ Considera que el trabajo remoto facilité el
desarrollo de la audiencia virtual?

DR 10830839
Firma del experto informante




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario del
desempeifio laboral

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Diaz Huaccan Erika
DNI: 0530839

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Grado /Titulo Afo de expedicién Universidad

01 Mg. En Gestion Publica Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia

01

IPertinencia. El item corresponde al concepto teérico formulado
°Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

SClaridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Chimbote, mayo del 2022

Firma del experto informante




Anexo 03 - A. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nombre del instrumento: Escala valorativa del trabajo remoto

N° Direccién del DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias /
item observaciones
Dimension 1. Compromiso organizacional Sl NO Sl NO Sl NO
1 Directo ¢Para el desarrollo del trabajo remoto hubo X X X

compromiso de los lideres de la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

2 Directo ¢, Se conformé un equipo lider para adaptacion, con X X X
equipos tecnoldgicos y materiales para el trabajo
remoto?

3 Directo .Se elabor6 la documentacibn necesaria X X X

aprobando el trabajo remoto en la fiscalia del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

Dimension 2. Planeacién del trabajo remoto

4 Directo ¢La planificacion fue adecuada para la ejecucion del X X X
trabajo remoto del personal del Distrito Fiscal del
Santa?

5 Directo ¢ Se contd con la orientacion y sensibilizacion al X X X

personal para desarrollar sus actividades mediante
el trabajo remoto?

6 Directo ¢, Se contd con el compromiso del Distrito Fiscal del X X X
Santa?




Directo

. Se considera muy necesario el Decreto de
Urgencia N° 026-2020 (aprueba el trabajo remoto) y
la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 290-
2021-MP-FN, de fecha 28 de febrero de 2021, que
prioriza el trabajo remoto?

Directo

¢, Cuenta con los equipos necesarios en tecnologia
para el desarrollo del trabajo remoto?

Dimension 3. Autoevaluacion

9 Directo ¢, Se conté con el apoyo organizacional para que, los
colaboradores desarrollen el trabajo remoto?

10 Directo ¢,Se emitié un informe de la situacién del personal,
de equipos tecnolbgicos y disposiciones de la
entidad para el trabajo remoto?

11 Directo ¢, Se determiné desde el inicio quienes ejecutaran el
trabajo remoto?

12 Directo ¢, Se convocéd al personal del Distrito Fiscal del
Santa, para dar a conocer el trabajo remoto?

13 Directo . Se ejecutd la seleccién adecuada del personal

vulnerable por la pandemia, para realizar el trabajo
remoto?

Dimension 4. Implementacion

14

Directo

¢ Se capacitd al personal del Distrito Fiscal del
Santa, para la ejecucion del trabajo remoto?




15

Directo

¢La administracién del Distrito Fiscal del Santa,
ofrecid las facilidades para el trabajo remoto?

16

Directo

¢ Se ejecutd el seguimiento del trabajo remoto del
personal del Distrito Fiscal del Santa?

17

Directo

¢Se realizé la evaluacion permanente del trabajo
remoto que ejecutan los fiscales del crimen
organizado del Distrito Fiscal del Santa?

18

Directo

¢ Se ha evaluado el desenvolvimiento del personal
que realiza el trabajo remoto?

19

Directo

. Se realiz6 actividades de socializacion con sus
comparnieros, sobre el trabajo remoto, en el Distrito
Fiscal del Santa?

20

Directo

¢, Se cuenta con una adecuada comunicacion por
medio del trabajo remoto?

21

Directo

¢ Considera oportuno y necesario, la
implementacién del trabajo remoto, en el Distrito
Fiscal del Santa?

22

Directo

¢Considera beneficioso la implementacién del
trabajo remoto, en el Distrito Fiscal del Santa?

Firma del experto informante




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de trabajo
remoto

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Maritza Soledad Carranza Aguilar
DNI: 32854531

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Grado /Titulo Afo de expedicién Universidad

01 Dra en Gestion en Salud

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacién)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia

01

Pertinencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado
°Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Chimbote, mayo del 2022

* e

Firma Lel experto informante




Anexo 03 - A. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nombre del instrumento: Escala valorativa del desempefio laboral

N° Direccién del DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias /
item observaciones
Dimension 1. Condiciones laborales Sl NO Sl NO Sl NO
1 Directo ¢Durante el trabajo remoto, su asistencia ha X X X
sido puntual?
2 Directo ¢,Cumplié satisfactoriamente con los horarios X X X
de trabajo remoto?
3 Directo ¢, Tuvo deficiencias por falta de conocimiento X X X
en manejo de equipos tecnolégicos?
4 Directo ¢ Considera que tiene los conocimientos X X X
suficientes para efectuar el trabajo remoto?
5 Directo ¢ Participa de manera activa con ideas para X X X
mejorar su area de trabajo?
6 Directo ¢ Esta comprometido para cumplir las metas y X X X
objetivos institucional?
7 Directo ¢,Cumple eficazmente sus labores, a pesar de X X X
la pandemia?
8 Directo ¢ Tiene dificultad para trabajar solo? X X X




Directo

¢Resuelve los problemas y contingencias
solo, para cumplir con su trabajo, en especial
durante la pandemia?

10

Directo

¢ El trabajo remoto le resta la capacidad para
trabajar en equipo?

11

Directo

¢cLa pandemia le resta la capacidad para
trabajar en equipo?

12

Directo

¢Cumpli6  satisfactoriamente con las
diligencias programas y tareas
encomendadas, con el inicio del trabajo
remoto?

13

Directo

¢ El trabajo remoto, mejoré significativamente
su labor en el Distrito Fiscal del Santa?

14

Directo

cLogré presentar un trabajo Optimo vy
satisfactorio (productividad) con el trabajo
remoto en plena pandemia?

15

Directo

¢, Cometio algunos errores en su labor, con el
trabajo remoto?

Dimensién 2. Caracteristicas del trabajo

16 Directo ¢, Se considera un buen profesional que aporta
al Distrito Fiscal del Santa?

17 Directo ¢,Con su desempefio se cumplen los objetivos
institucionales del Distrito Fiscal del Santa?

18 Directo Toma sus propias decisiones, para el

ejercicio de su labor?




19 Directo ¢Es muy dependiente, en el ejercicio de su
labor?

20 Directo Al advertir error en su labor, logra corregir
oportunamente?

21 Directo ¢Efectia una autoevaluacion y adopta

correctivos frecuentemente?

Dimensién 3. Relaciones

interpersonales

22 Directo ¢Cuenta con aptitud colaborativa con sus
compafieros?

23 Directo ¢Mantiene buena relacién con su superior?

24 Directo ¢ Participa activamente en la planificacion de
mejoras de la institucién?

Dimension 4. Politicas de personal
25 Directo ¢, Se capacita constantemente?
26 Directo ¢ Recibié algun incentivo econémico, por el

logro de metas?

Dimensién 5. Labor fiscal

27 Directo ¢El trabajo remoto dificulté su labor en la
investigacion compleja?

28 Directo ¢El trabajo remoto dificulté su labor en la
investigacion reservada?

29 Directo ¢, Considera que el trabajo remoto influy6 en el
debido proceso de la investigacion?




30

Directo

¢ Considera que el trabajo remoto facilité el X
desarrollo de la audiencia virtual?

/

s

SOLEDAD f
OBSTEW
ORAEN SALUD

Firma Ael experto informante




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario del desempefio
laboral

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Maritza Soledad Carranza Aguilar
DNI: 32854531

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad

01 Dra en Gestion en Salud Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia

01

!Pertinencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

. Chimbote, mayo del 2022
SOLEDAD CARRANZA
ROP
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PRINT Alfa de Cronbach — Trabajo remoto

Trabajo remoto
Compromiso organiza. Planeacion del trabajo remoto Autoevaluacion Implementacion
Encuestados | P01 | P02 | P03 | P04 | PO5 | P06 | PO7T | P08 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | 23 |SUMAITEMS
E1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 43
E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 29
E3 3 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 5 84
E4 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 kY
E5 4 2 2 2 4 2 1 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 1 1 4 65
E6 2 4 4 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 80
E7 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58
EB 4 2 4 4 4 4 1 4 4 2 3 4 2 4 4 3 3 4 4 1 1 1 1 68
E9 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 46
E10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
EN 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 30
E12 1 2 1 2 3 2 2 3 2 4 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 47
E13 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 66
E14 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
E15 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 2 4 32
E16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
E17 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44
E18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46
E19 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 72
E20 3 5 3 4 4 4 2 4 3 4 2 4 3 5 5 2 3 4 4 3 3 3 4 81
VARIANZA 0,99 |1,2275] 1,09 | 116 |1,3275]0,9475| 06275 | 144 |1,2275]1,2275|0,6275|0,9275| 1,09 | 1,5475| 14275 | 0,7475| 0,79 | 08275 | 124 [11475]|1,2475] 1,09 | 1,74 407 64
Total Varianza 25 915 0,9789916
K Z S, o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario > 0,98
&= ﬁ 1- g 2 ‘ lc: Mimero de items del instrumento > 23
r | 2 ) 52 -Sumatoria de las varianzas de los items. — I 25915
S¢: Varianza total del instrumento. e 407 540



PRINT Alfa de Cronbach — Desempefio laboral

Al

SUMA ITEMS

i
b6
76

58
b7
b1

73

47
67
]
65

89
59
b5
a7
b7

70
75
78

79

90,66

0,769243935

Desempefio laboral

Labor fiscal

P28

30

041

P29

135

11475

P27

1,16

Politicas del p.

P26

11874

P25

0.31

Relaciones interper.

P22

P24

P23

04475 04275

0,34

Caracteristicas del trabajo

P17

P21

03

P20

0,3475

P19

124

P18

0,375 07474

P16

0,34

Condiciones laborales

P15

0,7875

P14

0,89

P13

134

P12

0,46

P11

15275

P10

141

P09

114

P08

0.1

P07

0,34

P06

0,2475

P05

046

P04

11

P03

11

P02

0,36

P01

069

23,45

Encuestados

E1

E2
E3
E4
E3
E6

Er

E8

— = = e w— = = W= w—

VARIANZA

Total Varianza

30

17,159
7314

0,76

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Nimero de items del instrumento
57 :Sumatoria de las varianzas de los ftems.

Varianza total del instrumento.
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PRINT de Resultados consolidados en Excel
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Anexo 4. Matriz de niveles y puntuacién

Matriz de niveles de puntuacién del trabajo remoto y el desempefio laboral

en trabajadores de la Fiscalia de Crimen Organizado del Santa 2022.

Total

Desempefio laboral

Dim1l | Dim2 | Dim3 | Dim4 | Dim5

M

M
B

M
B

M

M
M

B

M

M

M

M

2

2
1
2
1

2

2
2

1
2

2

2

2

B

B

1

B

B
B

B

B
B
B

B
B
B
B
B

B

B

B

B
B
B
B
B

B

1
1

1

1
1
1

1
1
1
1
1

1

11B|2|M]|1

1

1

1
1
1
1
1

1

Trabajo remoto

1| B
1| B

1| B

1| B
1| B
1| B

1| B
1| B
1| B
1| B
1| B

1| B

1| B
1| B

1| B

1| B
1| B
1| B
1| B
1| B

1| B

1| B

1| B
2/IM|2 M|3]|A|2|M|2|M

1| B
2/ M2 M2 M|2|M|2|M

2/ M2 M2 M|3|A|2|M

11]B|2|M|1|B|2|M|2|M
2/ M2 M2 M|2|M|2|M

1B

ID | Diml1 | Dim2 | Dim3 | Dim4 | Total

3

5
6
7
8

101 | B
111 | B

121/ B|2/M|2|M]1

B2/ M2 M|2|M|2|M|2| M

14 11| B
15]/1| B
16 |1 B
1711 | B
181 B

2/ M2 M|2IM|2|M|2| M
20|12 M2 M|[2|M|2|M]|2 | M

21 |1 B

22|11 |B|[2|M|[2|M|2|M]|2 | M

23|1| B
24 |1| B

25 |1 | B[3|]A[3|A|2|M]|2|M

26 |1 B

27 |2 | M2 M|3|A|3]A]|B8]|A

28 |1| B
29 |1| B
301 B

31 |1[|B
32 |1| B

3|2 M|2|M|[2|M|2|M|2|M

34 |1|B
Fuente: Cuestionario “Trabajo remoto” y “Desempefio laboral” aplicado a los trabajadores de de la

Fiscalia de Crimen Organizado del Santa 2022.



Anexo 5. Baremos

Baremos del trabajo remoto

Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto

Dim. 1 Compromiso organizacional 3-7 8-12 13-15
Dim. 2 Planeacion del trabajo remoto 5-11 12 -18 19 - 25
Dim. 3 Autoevaluacion 5-11 12 -18 19 - 25
Dim. 4 Implementacion 10 - 23 24 - 37 38 - 50

Total Trabajo remoto 23 - 53 54 -84 85- 115
Tabla 4
Baremos del desempefio laboral

Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto

Dim. 1 Condiciones laborales 15-35 36 - 56 57-75
Dim.2 Caracteristicas del trabajo 6-14 15-23 24 - 30
Dim. 3 Relaciones interpersonales 3-7 8-12 13-15
Dim. 4 Politicas de personal 2-4 5-7 8-10
Dim. 5 Labor fiscal 4-9 10-15 16 - 20

Total Desempefio laboral 30-70 71-111 112 - 150




*Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Nuevo Chimbote, 02 de junio del 2022
Dr. JORGE WAYNER CHAVEZ COTRINA

FISCAL SUPERIOR TITULAR

COORDINADOR NACIONAL DE LAS FISCALIAS ESPECIALIZADAS CONTRA LA
CRIMINALIDAD ORGANIZADA

JIRON CARA 442.CERC D

PRESENTE.-

CARLOS ALBERTO FRANCO ALZAMORA, identificado con DNIN* 10793104 y con Cédigo
de Matricula N° 7002659501, con Celular N° 943173570, correo institucional
cfranco@mpfn.gob.pe; estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de
la Universidad Cesar Vallejo - Filial Chimbote, quien, en el marco de la tesis conducente a la
obtencién del Grado de MAESTRO, me encuentro desarrollando el trabajo de investigacién
litulado:

“INFLUENCIA DEL TRABAJO REMOTO EN EL DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA FISCALIA DE CRIMEN ORGANIZADO DEL SANTA 2020-2022."

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona el permiso correspondiente,
a fin de poder obtener informacién en la institucién que usted representa, que me permita
desarrollar el trabajo de investigacién. Asumo el compromiso de alcanzar a su Despacho los
resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis
docentes, tanto metod6logo como temaético.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

CARLOS ALBERTO FRANCO ALZAMORA
DNI N* 10793104



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:
Nombre de la Organizacion: RUC: 20131370301 -
MINISTERIO PUBLICO

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: JORGE WAYNER CHAVEZ | DNI:
COTRINA, FISCAL SUPERIOR TITULAR
COORDINADOR NACIONAL DE LAS FISCALIAS

ESPECIALIZADAS CONTRA LA CRIMINALIDAD
ORGANIZADA DEL MINISTERIO PUBLICO.

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ”, autorizo [ ], noautorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
B B O A T N N

"INFLUENCIA DEL TRABAJO REMOTO EN EL DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA FISCALIA DE CRIMEN ORGANIZADO DEL SANTA

2020-2022."
Nombre del Programa Académico: GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CARLOS ALBERTO FRANCO ALZAMORA 10793104

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de tica en investigacién de la Universidad César Vallejo-Articula 79, literal * { * Para difundir o publicar los resultados
::;::ﬂ*“bm@dhummmmmdm“hhmwnlﬂ.*d
palvo ol caso en que hava un scuerdo formal a0 4

Por ello, tants en los proyectos de investigacidn como en los Informes o tesls, no se deberd inclulr
Ia denominacién de la organiracidn, pero of serd necesario describir sus caracteristicas.



x Deconio de la Igualdad do oportunidades para mujeres y hombroes
‘ MI}{IS'I’ERIO PUBL]CO Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
| ISCALIA DE LA NACION FISC. SUP. NAC. COORD. FISC. ESPEC. DELITOS CONTRA LA
CRIMINALIDAD ORGANIZADA
— Fomms Agraman pov CHWAVE S
[Fma G
Lima, 16 de Junio del 2022 Dogtal  Gimieant o caniy
fora M PP RH AN
CARTA N* 000067-2022-MP-FN-FSCN-FECCO
Seior:

FRANCO ALZAMORA CARLOS ALBERTO

Asunto : AUTORIZA USO DE DATOS EN TESIS

Referencia : ESCRITO DE FECHA 02 DE JUNIO DE 2022
ESCRITO DE FECHA 08 DE JUNIO DE 2022

Expediente : FSCN-F20220002490

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente en atencién al asunto
y al documento de la referencia por medio de los cuales solicité autorizacion del suscrito
en su condicién de coordinador nacional FECOR, para que recabe informacién con fines
académicos, esto es, la elaboracién del trabajo de investigacién “Influencia del Trabajo
Remoto en el Desempeiio Laboral en Trabajadores de la Fiscalia de Crimen Organizado
Del Santa 2020 -2022".

Al respecto, se autoriza el tratamiento y publicacién de los datos recabados
sta anonima repecto a la pe ion que se tiene del trabajo remoto], unic

y exclusivamente en la Tesis “Influencia_del trabajo remoto en el _desempeno
/e It e e crimen organizado del santa 2020-2022",

laboral en trabajadores de la fiscalia d n_orga
bajo rcibimiento _de iniciar las nes legale rrespondientes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,
JORGE WAYNER CHAVEZ COTRINA
Fiscal Superior
Coordinador Nacional de las Fiscallas Especializadas
Contra la Criminalidad Organizada
JCCMbe
FISC, SUP, NAC. COORD, FISC., ESPEC. DELITOS CONTRA LA CRIMINALIOAD ORGANIZADA
(511) 6255558 EXPEDIENTE : FSCN-F20220002490
Av. Abancay Cdra. 5 o/n Lima - Perd CODUN : GNEAP
www fiscalla.gob.pe R.14710
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