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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo establecer la relacion entre la Planificacion
estratégica y desempefio organizacional, Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo - San Martin 2022. El estudio fue de tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacion y muestra fue de 61 colaboradores, la técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados determinaron que, el nivel
de la planificacion estratégica en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
San Martin 2022, es alto. El nivel de desempefio organizacional de los colaboradores
del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022, es alto; y que
existe relacion positiva alta y significativa entre las dimensiones de la planificacion
estratégica con el desempefio organizacional en el Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, San Martin 2022. Se concluyd que, existe relacion positiva alta
y significativa entre la planificacion estratégica con el desempefio organizacional en el

Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022 (p < 0,05).

Palabras clave: planificacion, evaluacion, estrategia.
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between Strategic
Planning and organizational performance, Huallaga Central and Bajo Mayo - San
Martin 2022 Special Project. The study was of a basic type, non-experimental design,
whose population and sample was 61 collaborators, the technique was the survey and
the instrument was the questionnaire. The main results determined that the level of
strategic planning in the Huallaga Central and Bajo Mayo Special Project, San Martin
2022, is high. The level of organizational performance of the collaborators of the
Huallaga Central and Bajo Mayo Special Project, San Martin 2022, is high; and that
there is a high and significant positive relationship between the dimensions of strategic
planning with organizational performance in the Huallaga Central and Bajo Mayo
Special Project, San Martin 2022. Concluding that there is a high and significant
positive relationship between strategic planning and organizational performance in the

Huallaga Central and Bajo Mayo Special Project, San Martin 2022 (p < 0.05).

Keywords: planning, evaluation, strategy.
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INTRODUCCION

En el mundo, la Planificacion Estratégica (PE) conlleva que la organizacion
tenga determinada la tarea, perspectiva, valores, politicas, fines estratégicos,
las ocupaciones y los causantes de su cumplimiento. Estudios mas actuales,
dictan la necesidad de integrar el razonamiento asociado a los individuos para
lograr llevar a cabo aquellas actividades que respaldan el cumplimiento de las
metas (El Assafiri et al., 2019). Tal, quedaran definidos y fijados los fines y
mecanismos que sefalan el rumbo y la directriz a continuar, entre otros, en:

incremento econémico, humano, tecnoldgico y de calidad (Dewi et al., 2020).

Es importante tener claro que la planificacion estratégica no solo es indicar las
funciones que debe asumir el recurso humano, sino que va mas alla que ese
concepto, se trata de analizar el contexto interno y externo de la organizacion,
plantear metas, objetivos, estrategias e incluso su implementacién vy
evaluacion. Todo ello redundara en un desempefio organizacional adecuado,
medida desde la eficiencia y eficacia, integrando elementos de comunicacion,
liderazgo, talento, estructura y capacidad de tomar decisiones en beneficio de
la organizacion, en base a las acciones estratégicas disefiadas para el logro de
la vision (Canaza, 2020). Segun Ramirez et al. (2020), una organizacion dirigida
a la calidad se convierte en promotora de una cultura organizacional que deriva
en comportamientos, reacciones, ocupaciones y procesos que proporcionan
costos a través de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los

consumidores y otras partes interesadas.

En el Estado peruano, las instituciones son el elemento dominante de la
sociedad y por medio de ellas. Los individuos tienen la posibilidad de conseguir
metas que individualmente no podrian conseguir, cOmo crear y repartir bienes
y servicios que requiere la sociedad para lograr subsistir; aunado a
conocimientos, capacidades, destrezas y motivacion que tienen que tener las
personas para contribuir con el logro de las metas organizacionales, por medio
de recompensas que piensan que satisfacen sus necesidades particulares y

expertos.

A nivel regional, una buena comunicacion posibilita que los individuos se

comprendan mejor, que exista un dialogo horizontal donde prime el respeto; sin



embargo, mas que nada que se comprometan de forma conjunta a laborar por
los cambios que se quieren ejercer en la organizacion. Un aspecto fundamental
de las organizaciones es el capital humano, quienes asumen un rol importante
en el logro de la vision. Por ello, se requiere que sean dedicadas y
comprometidas el 100% en las actividades encomendadas, con eficiencia y
eficacia para contribuir al logro de las objetivos y metas de la organizacion
(Saavedra, 2021).

En la situacion del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, este al
corresponder a una unidad ejecutora gubernamental Regional de San Martin,
como cualquier organizacion estatal tiene la obligacion de planear y hacer un
Optimo uso y destino eficiente de los recursos que se le asignan. Para mejorar
el caso que en la actualidad se muestra en el Proyecto, es pertinente llevar a
cabo varias medidas que permitan superarla para lo cual es primordial
establecer el grado de Planificacion estratégica y su desempefio organizacional
de trabajadores en la organizacion como la base fundamental para la toma de

decisiones de manera acertada que conlleve al desarrollo integral.

En tal sentido, el estudio consiste en determinar la planificacién estratégica y
su desemperio organizacional en los gestores del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo. Es decir, al realizar las observaciones en dicha institucion
se pudo constatar que no todos los trabajadores tienen los conocimientos
necesarios acerca de la programacién importante al interior del proyecto
especial; desconocen el alineamiento estratégico de las actividades y terminan
haciendo otras cosas, la institucion no se preocupa por capacitar al personal y
el tiempo en los puestos son cortos. El personal nuevo al no estar capacitado
tiende a pedir informacion a los colaboradores antiguos, convirtiéndose en una
carga critica, porque tienen que capacitarlos, aunque esta actividad no se
encuentre dentro de las funciones establecidas, interrumpiendo asi sus horas

laborales.

Asimismo, existe disconformidad del personal en el desempefio organizacional,
los gestores no ofrecen capacitacion ni la facilitan, los planes disefiados no se

cumplen ni se hacen seguimiento y monitoreo, no se aprovecha las



oportunidades, ni se reconvierte las debilidades, los documentos normativos y

de gestion no son dados a conocer a los trabajadores.

Ante este contexto, se plantea el problema general: ¢ Cual es la relacion de la
planificacién estratégica con el desempefio organizacional en el Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022? Y los problemas
especificos: ¢Cudl es el nivel de la planificacion estratégica en el Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022? ¢, Cual es el nivel de
desempefio organizacional en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, San Martin 20227 ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
planificacion estratégica y el desempefio organizacional en el Proyecto

Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 20227

La investigacion fue conveniente, porque fue de gran utilidad para la unidad
ejecutora del Gobierno Regional de San Martin, porque permitié conocer la
planificacion estratégica y el desempefio organizacional, asi como la relacién
entre variables. Tuvo relevancia social, por cuanto los cambios que se realicen
en la organizacion a partir de los resultados redundaran en beneficio del usuario
interno y externo; es decir, la ciudadania. Tiene valor teérico, pues se baso en
teorias de diversos autores y precedentes de indagaciones semejantes;
ademas, se posibilita tener una perspectiva mas vasta sobre el sentido y
comportamiento de las variables, asi como las potencialidades y deficiencia.
Esta informacién se obtuvo con ayuda de libros, tesis, revistas, articulos e
internet que han estado accesibles y brindaron especificacion del impacto que

tiene la planificacion estratégica en el desempefio organizacional.

En cuanto a la implicancia practica de la investigacion, fue relevante, porque
a partir de los resultados, se disefid estrategias para mejorar la gestion de la
planificacién estratégica y el desempefio organizacional. Finalmente, la
utilidad metodoldgica, porque en lo particular se pudo demostrar como es el
proceso de un estudio no experimental, basico y de nivel correlacional, en la
medida que se obtengan y presenten los resultados. Asi como también, los
instrumentos generados y validados podran ser utilizados por otros

investigadores.



De esta manera se plantea el objetivo general; establecer la relaciéon de la
planificacion estratégica con el desempefio organizacional en el Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022. Y objetivos
especificos los siguientes: Identificar el nivel de la planificacion estratégica en
el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022. Analizar
el nivel de desempefio organizacional en el Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo, San Martin 2022 y establecer la relaciébn que existe entre las
dimensiones de la planificacion estratégica y el desempefio organizacional en
el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022.

Frente a los objetivos planteados se define la hipotesis general del estudio:
La planificacion estratégica se relaciona significativamente con el desempefio
organizacional en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San
Martin 2022. Las hipotesis especificas: el nivel de la planificacion estratégica
en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin 2022, es
alto. El nivel de desempefio organizacional en el Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, San Martin 2022, es alto. Las dimensiones de la
planificacion estratégica se relacionan significativamente con el desempefio
organizacional en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San
Martin 2022.



MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, Bolatan et al. (2022) disefio no
experimental, descriptivo, corte transversal. Cantidad censal 200 empresas
turcas; técnica analisis documental e instrumento ficha de analisis. Concluyeron
que, el desempeiio organizacional es de nivel alto con 76% en las empresas
turcas se asocia positivamente con SQM. Asimismo, SQM influye positivamente
en el TTC de las empresas turcas y media en los roles de SP. Se destaca que
la SP y el liderazgo pueden desempenfar un papel esencial en TTC a través del

mecanismo mediador de SQM.

Asimismo, Miranda-Torrez (2021), realiz6 una investigacion béasica, enfoque
cualitativo, disefio no experimental, poblacion censal sui generis; técnica
analisis documental de revistas con mayor impacto, e instrumento guia de
analisis. Concluye, que existe gran interés de alcanzar la capitalizacion
estratégica en la organizacion, independiente, de donde provenga el capital
publico o privado. Los gerentes deben buscar profesionales a través de capital
intangible, para facilitar la labor de los disefiadores al percibir los elementos del

CE que estan inmersos en el trabajo organizacional.

A su vez, Lizcano et al. (2021), en su estudio tipo cuantitativa, disefio no
experimental, correlacional-transversal; cantidad censal 318 estudiantes de
derecho; técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyeron existe
relacion directa y significativa entre la planeacion estratégica y la eficacia del

servicio en la instruccion superior.

Asi también, Flores et al. (2020), realizé indagacion basica, de disefio no
experimental, correlacional. Cantidad censal 253, técnica encuesta e
instrumento cuestionario aplicadas presencialmente y en linea. Concluyendo,
uno y otro factor del capital estructural tiene relacion efectiva y demostrativa
con las dimensiones del desempefio organizacional. El estudio, es capaz de

interrelacionarse para la construccion de nuevos prototipos estratégicos.

Por otro lado, Machorro & Romero (2021), en su Investigacion basica, disefio
no experimental correlacional-transversal, con una cantidad censada de 149

gerentes y directores; técnica encuesta e instrumento cuestionario.



Concluyeron que, existe influencia directa significativa del desarrollo del capital

humano en el desempefio organizacional.

Respecto a los antecedentes nacionales, Rios (2018), en su estudio basico,
disefio no experimental - descriptivo, poblacion censal, técnica analisis
documental e instrumento ficha de analisis. Concluye que para cumplir los
objetivos y metas institucionales, los Sistemas y/o Gestién de la Planificacion
Estratégica en el Sector Educacion no es eficaz, especificamente en relacion

al servicio de internet.

Asimismo, en Chiclayo, Cubas & Quispe (2018), realizaron una investigacién
de tipo descriptiva, transversal, poblacién censal conformada por 5
colaboradores de la empresa Centro Estético “DENTALART” E.ILR.L de la
ciudad de Chiclayo; técnica observacion y encuesta, y como instrumento ficha
de observacion y cuestionario. Concluyeron, que el proceso de planificacién
estratégica es ineficiente, debido a que no se ejecuta correctamente analisis
del sector, analisis interno (FODA), y gestion de la estrategia. Asimismo,

concluyeron que la gestion ejecutada no es adecuada.

Por su lado, en Juliaca, Cavana et al. (2020), en su indagacién de tipo
cuantitativo, disefio correlacional — transversal, poblacion conformada por 29
ayudantes entre 18 y 45 afios de edad; técnica empleada la encuesta y
herramienta el cuestionario. Concluyeron, que existe correlacion entre la mision
estratégica y manejo organizacional; ademas, se encontré reciprocidad entre

dimensiones; formulaciéon de la tactica, utilizacion de la tactica.

Referente a los antecedentes locales, Briones y Ojanama (2017), en su
investigacién aplicada, correlacional, disefio no experimental-transversal;
poblacion censal 56 clientes, técnica encuesta e instrumento cuestionario.
Concluyeron, existe reciprocidad real media en la variable Planificacion

estratégica y Estrategias de promocion.

El estudio esta fundamentado en teorias en relacion con las variables de
analisis. De esta forma, en cuanto a la primera variable Planeacidn estratégica
David (2009) define a la planificacion estratégica, la ciencia y el arte para

planificar, realizar y valorar las disposiciones interfuncionales que admitan



institucionalmente conseguir fines. Lo cual involucra, evaluacion sistémica de
una compafia, que tenga como prioridad el aprovechar al mayor las
oportunidades del ambito, para ajustarse y saciar las necesidades del medio
competitivo en una extensidbn de mediano a extenso tiempo. O sea, la
organizacion es la directriz al futuro del comercio: adénde ir, como vaya a ir, ir
velozmente, o que planificar en el tiempo para las mitigar la inseguridad y los
peligros; y obtener superiores resultados. Al respecto, Bateman & Snell (2005),
menciona que la planificacion es un procedimiento que direcciona a la
organizacion. Para ello, se establecen los objetivos futuros y se disefian las

direcciones apuntando al logro de las metas trazadas.

En medio de propiedades de la ordenacion estratégica, Friend y Zehle (2008),
menciona a la viabilidad, toma en cuenta las limitaciones internas y externas;
de esta forma; ademas, a manejar con rumbo a la virtud competidora a extenso
plazo, aumentar coste para los inversionistas, sustentable a extenso plazo y
ajustarse a una superficie cambiante. Sin embargo, Montalvo (2011) refiere que
la idealizacion estratégica define paso a paso las ocupaciones de la
organizacion, explicando fines claros y procedimientos para alcanzar a prever
los inconvenientes y enfrentarlos antes. En medio de las primordiales ventajas
de la idealizacion estratégica, poseemos a su contribuciéon en ocupaciones de
manera ordenada y direccionada hacia un fin, apunta la necesidad de cambios
futuros, instituye un asiento hacia el control, visualiza como un todo, direcciona
a todos hacia las metas, mirada sistémica para visualizar la orientacion en el

presente asi también al futuro, visualizacién de un todo.

Asimismo, lidera la atencion de todos hacia las metas, posibilita vigorizar los
lineamientos digeridos en la tarea, perspectiva y tacticas; promover la
organizacion transversal y la comunicacion interpersonal, promover la
asignacion de prioridades en la asignacion éptima de recursos, actuar como
puente directo a la estrategia de corto plazo de la organizacién, exigir que los
Ejecutivos vean la organizacidon en términos de su vision macro, metas
centrales y compromiso para lograrlos. Ademéas, ayuda a los actores a
determinar el valor de sus funciones dentro de la organizacién y permite

alcanzar una calidad comparable en el mercado donde se ubica la



organizacion. En medio de las desvirties de planeacion estratégica, a veces
estima un presupuesto que no se reembolsa hacia adelante, que los gerentes
tan poco otorgan trascendencia para realizar una reestructuracion, obstinacion
a la permutacion frente al funcionamiento de un programa nuevo Yy

desconfianza del triunfo.

Asi mismo, Diaz et al. (2020) mencionan, que la planificacién estratégica se
basa en los procesos para que se puedan obtener resultados positivos dentro
de una organizacién, con un fin de evitar algun problema que pueda existir en
un futuro, y asi alcanzar las metas que se plantean, asi se tiene limites respecto
a tener vinculo dentro del sector productivo. Asi mismo, Gutiérrez et al (2021)
es asi que la planificacion estratégica tiene la funcién de establecer las metas
y objetivos de las instituciones, ya que es un beneficio tanto para la
organizacion como también para el personal econGmicamente, porque la

planificacion implica el esfuerzo de todo el personal.

De acuerdo a Hernandez y Fernandez (2018) mencionan que la planificacion
estratégica se relaciona con el proceso administrativo como son: planear,
organizar dirigir y controlar. Es necesario trabajar con un personal que se esté
motivandolos constantemente para que se pueda llegar a las metas de cada
organizacion, ya que eso ayuda a subir las ganancias de cada actividad que se

plantea.

Por otro lado, Saldafia et al (2020) sostienen que las planificaciones
estratégicas buscan establecer que las actividades que se desarrollen dentro
de la organizacién puedan llegar a meta, ya que la planificacion es la base
fundamental dentro del proceso administrativo de una empresa, para cumplir
los objetivos necesarios de innovacién y cambios. Asi mismo, Coll y Lluis
(2019) manifiestan que las estrategias comunicativas, se basa en las
estrategias que cada institucion tiene para llegar a los objetivos que se plantean
dia a dia, y asi ayudar a los colaboradores a desarrollar mejor sus labores para
gue tengan una mayor capacidad de crecer tanto personalmente como

laboralmente.



De acuerdo a Gonzales y Claros (2018) explican que el proceso de planificacidon
estratégico se basa en como una organizacion tiene aplicado su vision y mision
para que se pueda cumplir con los objetivos y saber hacia donde quiere llegar,
y asi mismo mostrar o mejor dicho ensefiar a sus colaboradores la meta que se
debe llegar para mostrar un propésito adecuado con el fin evaluar sus

ganancias.

Segun Alencastro et al (2020) manifiestan que la planificacién estratégica se
basa en el crecimiento de la organizacién con el fin de mejorar el principal
objetivo de cada empresa con los planes que se planteen monitoreando
responsablemente a cada colaborador, ya que se necesita que todo el personal
se esfuerce para llegar a cada fin que tiene la empresa. Por ello, Abad (2019)
la planificacion estratégica, se basa en determinar que la finalidad sea positiva
para que la organizacién pueda tomar una buena decision respecto a los
objetivos que se quiera llegar a trazar, determinando un fin positivo. Segun
Romero y Zabala (2018) afirma que la planificacion estratégica financiera posee
analizar el mejor rendimiento de los colaboradores hacia la empresa para que

se lleve a cabo a establecer objetivos a corto plazo y beneficiario.

Asi mismo, Vergara et al. (2021) la planificacién estratégica permite a las
entidades a controlar mejor las operaciones de gastos que se desarrollan
dentro de su sistema, de modo que hace mas factible a poder desarrollar sus
funciones por medio de sus recursos. Ademas, Vargas y Gonzales (2019), por
medio de la planificacién las organizaciones tienden a efectuar mejores
gestiones, de modo que permita llegar a cumplir objetivos a base de estrategias
gue lleven a cabo a obtener resultados en funcién de sus planes que toman en
cuenta realizar. Asimismo, los colaboradores deben de cumplir con los
estandares de calidad para hacer frente a los problemas que se puedan
presentar durante la ejecucion de las actividades.

Referente a las dimensiones de la planificacion estratégica se encuentran las
siguientes: i) Filosofica, destinada a la tarea de la organizacion, el motivo de
ser. Segun David (1997), sugiri6 que cada organizacion tiene una mision
definitoria, basicamente debe responder a la pregunta: ¢sen qué industria

estamos?, tener muy claro el espacio del producto (produccion, servicio o idea).



En su formulacién, es pertinente tener en cuenta a los consumidores, productos
0 servicios, mercados, tecnologia elemental de la organizacion, inquietud por
supervivencia, aumento y productividad, o sea, cual es la reacciéon de la

compafia con interaccion a metas econémicas.

Asimismo, esta dedicada a la perspectiva, o sea, planeando duracion de la
organizacion referido a las permutas esperadas del ambito en el extenso
tiempo. Ademas, incluye a los bienes, pretensiones primordiales, antelaciones
filoséficas, y las politicas, esas definidas, las que enrumbaran el cumplimiento

de ocupaciones y dirija el logro de la perspectiva.

Como segunda dimension: ii) Analitica, referida al analisis FODA; es decir, la
técnica que permite evaluar el desempefio organizacional, las competencias,
los riesgos y el potencial de una organizacion; entre los que tenemos el estudio
interno (fortalezas y debilidades) y el estudio externo (amenazas Yy
oportunidades). A través del uso de los datos internos y externos de la entidad,
se puede orientar al desarrollo de tacticas y trabajos para llevar al logro de lo
planeado, o alejarse de aquellas que no hayan tenido éxito (DEVCO, 2017). La
tercera dimension esta referida a: iii). Operativa, que comprende la eficacia,
como la capacidad de la entidad a cumplir las metas y/u objetivos planificados;
y la eficiencia, que comprende el cumplimiento de los objetivos, pero con
pequefias dotaciones de elementos que lleven a la produccion de bienes y/o
productos (Sanchez, 2022).

La ultima dimensién esta orientada a la iv) Accidon y desarrollo, referida a la
organizacion, como el conjunto de reglas y normas que se debe cumplir dentro
de la organizacién, por todos los trabajadores, siendo su objetivo primordial la
coordinacién. Asimismo, tenemos al control, como la evaluacion de todas las
acciones referidas a la organizacién, para garantizar si las acciones realizadas

nos conducen hacia el futuro logrando las metas y objetivos trazados.

Entre los pasos iniciales de idealizar la estrategia, tenemos la factibilidad, el
ndcleo es que sea factible, adaptandose al entorno real y condiciones objetivas;
objetividad y cuantificacién, basadas en el uso de datos facticos, realizando

inferencias precisas y exactas, no pensamientos personales, especulaciones o
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calculos arbitrarios (exactitud) expresados en tiempo y dinero; la flexibilidad,
que ayuda a establecer la rentabilidad “para hacer frente a situaciones
imprevistas y conseguir dotar de otras vias de actuacion para proceder;
relacionad a los técnicas que tienen gue estar incluidos a una estrategia general
y al logro de los fines y fines en general; vy, al final, al cambio de tacticas, una
vez que sea primordial para reorientar hacia ocupaciones que conduzcan a la
perspectiva, por medio de politicas, programas, métodos y presupuestos para
lograrlos.

Como segunda variable de estudio denominada desempefio organizacional,
segun, Hill et al. (2015), el desempefio organizacional es el rendimiento que
muestra la organizacion en el desarrollo y logro de sus objetivos. Asimismo,
Robbins & Coulter (2014), lo describen como el nivel de eficiencia y efectividad
gue muestra la organizacion. Mientras tanto que, Martinez (2013) se refiere al
impacto sobre el rendimiento gremial y que no solo es la base para las
elecciones del personal, sino que también perjudica la motivacion de los

empleados que es clave para su desempefio.

Segun Louffat (2012), considera que el desempefio organizacional como un
proceso técnico de gestion del potencial humano que incluye la medicion
periddica de la eficacia de la gestién en el cumplimiento de las tareas. Segun
FAO (2017) menciona que el proceso de estimacion del trabajo organizacional
se consigue hace teniendo en cuenta la motivacion, capacidad y evaluacion del
ambito externo. En cuanto a la estimulacion organizacional, esta dedicada al
aforo de la organizacién para reclutar capital humano para poder hacer sus

objetivos.

De acuerdo a Soto y Inga (2019) definen el desempeiio organizacional a
aguellos resultados que se obtienen de acuerdo al trabajo en equipo que
efectlan sus colaboradores para la buena gestion de las actividades, tomando
en cuenta procesos que permiten llevar al cumplimiento de las metas tomadas
por la organizacion. Asi mismo, Barradas et al. (2021), la medicion del
desempefo permite controlar las operaciones que se realizan durante el

transcurso del desarrollo de las actividades programadas, de modo que permite
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manejar los recursos de manera Optima y que no exista problemas en

transcurso del logro de los planes.

Sanchez y De la Garza (2018) hacen hincapié que, el desempefio cumple una
determinada funcién dentro de las organizaciones, ya que por medio de ello se
efectian diversas funciones que permiten el desarrollo de las actividades a
base de esfuerzo por parte de los colaboradores. Por consiguiente, Bernal et al
(2020), deduce que el uso de las tecnologias dentro del ambiente laboral carece
de importancia, debido a que facilita que el trabajo sea mas efectivo, y por ende
los colaboradores tienden a tener menos funciones en sus areas respectivas;
lo cual este permite a la organizacion a obtener resultados favorables para su

optimo crecimiento.

De acuerdo a Orlandini (2020), el desempefio organizacional es el proceso
mediante el cual las organizaciones buscan mejorar su situacion econémica,
por medio de las gestiones que realizan para su Optimo cumplimiento; es por
ello, que hacen uso del talento humano para llevar a cabo todo el proceso para
el desarrollo de las actividades, de manera que se puedan cumplir los objetivos
pendientes. Asi mismo, Zufiga et al (2019), referencia que la mayoria de las
organizaciones buscan hacer prevalecer sus objetivos, de modo que buscan
establecer métodos que permitan efectuar las actividades por medio de los
colaboradores, con la finalidad de poder llegar a cumplir los planes
organizacionales. Ademas, Pulido y Mufioz (2020), defina que el desempefio
de los colaboradores es fundamental para una entidad, ya que por medio de
este se desarrollan las actividades.

Por lo tanto, Matus (2018) menciona que a través del desempefio se efectian
diferentes acciones, que permiten llevar por buen camino a la organizacion; es
asi, que se involucra a todos los miembros que forman parte de la organizacion
para que efectlien sus funciones a base de esfuerzos, a fin de beneficiar a la
organizacion para el cumplimiento de los propésitos organizacionales.
Seguidamente, Jacobo et al. (2019) establecen, que en la actualidad los
organismos se han visto afectados por los problemas que se suscitan dentro
de su entorno organizacional, debido al mal manejo de sus recursos

econdmicos y a la falta de capacitacion que no se brinda a los colaboradores
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para desempefiar sus funciones de manera eficiente. Es por ello que existen
deficiencias en cuanto a la administracion de todas las operaciones que se
efectian dentro de la organizacion. Por ello, Vera (2019) indica, que el
desemperio organizacional refleja el crecimiento de la organizacién por medio

de trabajo efectuado por sus colaboradores.

El estimulo se encuentra en la proyeccién visionaria y misional de la
organizacién, en su cultura, valores y gestion de incentivos, todo lo cual esta
marcado histéricamente en la organizacion. Después, tenemos la capacidad de
la organizacion, referida a sus recursos (capital humano, fisico y financiero) y
la gestion sistémica y por procesos implementados para administrar los
recursos (liderazgo, gestion de programas y procesos). Esto se ve influenciado
por el aspecto politico del Estado, econémico, sociocultural, etc., asi como, por
la gestion de calidad y relaciones inter organizacionales establecidas con otras
empresas y grupos de interés. Los gestores necesitan saber qué métricas
brindardn informacién necesaria para evaluar el desempefio de su
organizacion. Por lo general, las métricas utilizadas incluyen la productividad
organizacional, la efectividad organizacional y las clasificaciones de la industria.
La productividad organizacional es la tasa a la que se suministra un bien o

servicio dividida por los insumos necesarios para producir ese producto.

Las empresas Yy los lugares de trabajo quieren productividad, quieren generar
la mayor parte de bienes y servicios con la menor cantidad de insumos. La
produccion se mide por los ingresos que gana una organizacion después de
vender los bienes (el precio negociado multiplicado por la cantidad vendida).
Los insumos se miden por el precio de obtener y convertir los recursos en
productos. La gerencia quiere aumentar el nimero de salidas en relacion con
las entradas. Por supuesto, la forma mas facil de lograr esto es aumentar los

costos de produccion.

Pero en el entorno competitivo de hoy, esa puede no ser una opciéon. Por lo
tanto, la Unica alternativa es reducir los insumos, lo que se traduce en una
mayor eficiencia en la gestién del trabajo y por lo tanto reducir el costo de la
organizacion. Eficacia organizacional, que se considera que es la escala exacta

para lograr los objetivos organizacionales y como contindan logrando esos
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objetivos. Esto es importante para los gerentes, y es lo que da voz a las
elecciones de los gerentes cuando disefian tacticas y asignan y coordinan el

trabajo de los empleados.

Finalmente, tenemos clasificaciones organizacionales, como la forma en que
los gerentes deben medir la gestibn organizacional. Cuando estas
clasificaciones estan determinadas por métricas de gestion especificas, son
diferentes para cada listado y proporcionan a los gerentes (y otros) un indicador
gué tan bien se esta desempefiando una empresa en comparacion con otras,
en medio de las magnitudes del funcionamiento organizacional, poseemos al
compromiso del personal jerarquico como primera magnitud, destinada a la
comunicacion positiva, calidad, amaestramiento organizacional, fortalecer las
interacciones laborales, conocimiento de organizacion, adaptacién, idea y
compromiso en grupo. Y como segunda magnitud a las capacidades ordenes
del personal jerarquico, que comprende la ejecucion de tacticas en la
optimizacion de la administracion, liderazgo en grupo, pensamiento creativo,

desarrollo del colaborador, afrontar los peligros e induccion.

En cuanto a las dimensiones de la variable, Chiavenato (2013) establecio las
siguientes: Primera dimensién: compromiso del personal jerarquico, abarca
al compromiso que los colaboradores muestran para con la organizacion, sobre
todo en los niveles directivos debido a que son los responsables de desarrollar
la planificacion estratégica y definir aquellas actividades necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos para propiciar el desarrollo integral; por lo
tanto, a mayor nivel de compromiso, mayores seran los resultados. Segunda
dimensién: habilidades directivas del personal jerarquico, son todas
aquellas habilidades de las personas directivas para el desarrollo de estrategias
y la toma de decisiones de acuerdo al puesto que ocupan, debido a que de ello
dependera en gran manera el desempefio del personal operativo teniendo en
cuenta que cada uno de ellos realizard las actividades de acuerdo a los

planificado.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, ya que tuvo como objetivo crear una
comprension mas completa a través de la comprension de los puntos
fundamentales de los fendmenos observables, eventos o relaciones entre
entidades (Concytec, 2018).

Fue de enfoque cuantitativo, porque midio la variable identificando su

magnitud haciendo uso de la estadistica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de Investigacion

El estudio tuvo un disefio no experimental, debido a que se desarroll6 sin
incurrir en la manipulaciéon de las variables; asimismo, fue de corte
transversal, porque la recopilacion de datos se realizO en un solo
momento dado; ademds, fue de enfoque cuantitativo porque toma
considero la informacion numérica para la presentacion de los resultados
y la interpretacion respectiva; finalmente, fue de nivel correlacional porque
buscé establecer el valor de correlacion de las variables y los criterios

investigados.

Tuvo el siguiente disefio:

(o}
M R
0;
Donde:
M: Muestra

O1: Planificacion estratégica.
O2: Desempefio organizacional.

R: Relacién O1y O2
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y operacionalizaciéon
Variables del estudio

Variable 1: planificacion estratégica.
Variable 2: desempefio laboral.

Nota: la matriz de operacionalizacién de variables se encuentra en anexos

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Para la poblacion se consider6 a 61 trabajadores del PEHCyBM-SM 2022

(Fuente: area de recursos humanos 2022).

Criterios de seleccion
Inclusién: Se incluyoé a las personas que laboran en el PEHCyBM-SM, bajo

la modalidad de contratacion de plazo fijo.

Exclusion: Se excluyo a los directivos y personal de limpieza.

Muestra

Para la presente investigacion se tuvo como muestra a toda la poblacion,
es decir, los 61 trabajadores del PEHCyBM-SM 2022; por lo tanto, fue de
tipo censal.

Muestreo
Se consider6é como un muestreo de tipo no probabilistico, debido a que

no se aplico formula alguna por ser poblacion censal.

Unidad de analisis: Estuvo constituido por 01 trabajador del PEHCyBM-
SM.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
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Se considerd la utilizacién de la encuesta como técnica para obtener la
informacion desde la muestra de estudio de acuerdo a cada una de las

variables.

Instrumento

Teniendo en cuenta que la técnica fue la encuesta, se consideré el uso
del cuestionario como instrumento para la obtencion de la informacion
necesaria para medir la correlacion de la planificacién estratégica y el
desempefo organizacional en el PEHCyBM-SM, 2022.

El instrumento para medir la variable planificacion estratégica fue una
adaptacion del autor Rios (2018), el cual consta de 15 items distribuida en
4 dimensiones: Filosoéfica (4 items), analitica (5 items), operativa (3 items)
y accion y desarrollo (3 items). Cada alternativa de respuesta tiene una
valoracion en puntaje de: Nunca (1), ocasionalmente (2), algunas veces
(3), frecuentemente (4) y siempre (5); haciendo un puntaje minimo de 15
puntos y maximo 75 ptos.

Baremos de la variable en niveles:

Alto : 55 — 75 ptos.
Medio : 35 — 54 ptos.
Bajo X 15 — 34 ptos

El instrumento para medir la variable desempefio organizacional fue una
adaptacion de los autores Briones y Ojanama (2017), el cual consta de 15
items distribuida en 2 dimensiones: Compromiso del personal jerarquico
(8 items) y habilidades directivas del personal jerarquico (7 items). Cada
alternativa de respuesta tiene una valoracion en puntaje de: Nunca (1),
ocasionalmente (2), algunas veces (3), frecuentemente (4) y siempre (5);

haciendo un puntaje minimo de 15 puntos y maximo 75 ptos.

Baremos de la variable en niveles:
Alto : 55 — 75 ptos.
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Medio : 35 — 54 ptos.
Bajo : 15 — 34 ptos

Validez

Para la validez del estudio se aplicé la técnica de juicio de expertos, la
cual estuvo a cargo de 3 profesionales especialistas en la tematica,
quienes dieron su valoracion al presente proyecto. Los resultados

encontrados fueron:

Tabla

Validez del estudio

Variable N.° Especialidad Promedio  Opinion del
de validez experto
Variable 01: 1 Metoddlogo 4.8 Puede ser aplicado
Planificacion 2 Especialista 4.7 Puede ser aplicado
estratégica 3 Especialista 4.9 Puede ser aplicado
Variable 02: 1 Metoddlogo 4.8 Puede ser aplicado
Desempefio 2  Especialista 4.9 Puede ser aplicado
organizacional 3  Especialista 4.9 Puede ser aplicado

Fuente: elaboracion propia

En la tabla se evidencian los resultados que se han obtenido del proceso
de validacion de los dos cuestionarios utilizados. La primera variable
obtuvo un valor de 4.8 el cual hace referencia al 96%, la segunda variable
se obtuvo un promedio de 4.9 la cual hace referencia al 97% de
concordancia en relacion al criterio de los validadores; determinando un

alto grado de validez.
Confiabilidad

Se evalud la confiabilidad de los instrumentos, a través de la técnica alfa
de Cronbach, cuyo resultado no debe ser menor a 0.7, para considerar
gue el instrumento es confiable y pueda ser aplicado a la muestra. Si el

valor es por debajo de dicho puntaje significara que no es confiable.
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3.5.

Andlisis de confiabilidad de planificacidn estratégica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,921 15

Andlisis de confiabilidad de desempefio organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,892 15

Teniendo en cuenta los valores de correlacion obtenidos mediante el
célculo presentado, en cuanto al primer instrumento fue igual a 0.921
mientras que para el segundo fue igual a 0.892. Por lo tanto, dichos
valores al sobrepasar el 0.7 exigido por la regla, se considera que poseen
un alto nivel de confiabilidad.

Procedimientos

En primer lugar, se procedi6 al andlisis del objeto de estudio para
determinar la problemética que regira al estudio; posteriormente, se
incorpord el marco tedrico con informacion relevante; ademas, de los
antecedentes; asimismo, se disefiaron los cuestionarios necesarios para
la obtencion de la informacién y se aplicaron de manera directa a la

muestra en su centro de trabajo; la informacién obtenida pas6 a ser
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3.6.

3.7.

procesada estadisticamente mediante el uso de las herramientas
pertinentes; posterior a ello, los resultados pasaron a comparacion en la

etapa de discusion y se finalizd con las conclusiones y recomendaciones.

Métodos de andlisis de datos
Para sistematizar la informacién obtenida, se utilizo el excell y el SPSS
version 25 después de que la muestra de investigacion recolecto datos y

proporcion6 informacion.

Para identificar el grado de correlacion de las variables y dimensiones se
aplico la prueba de normalidad para identificar el estadistico a utilizar. Los
datos fueron analizados a través de tablas de frecuencia y figuras. Para
calcular la significancia de la correlacién se tuvo en cuenta la tabla de

correlaciéon de Pearson.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los aspectos éticos internacionales para el desarrollo
de estudio; entre ellos se encuentran los siguientes: autonomia, permitio
a los participantes tomar sus propias decisiones en base a la informacion
presentada por el investigador. Justicia, permitié extender un trato justo y
equitativo para cada participante teniendo en cuenta sus caracteristicas
resaltantes. Beneficencia, considero el beneficio éptimo para el objeto de
estudio mediante la entrega de los resultados y las recomendaciones. No
maleficencia, permitié desarrollar un proceso cuidadoso para no
perjudicar al objeto de estudio. Asimismo, se dio cumplimiento a la guia
de investigacion proporcionada por la universidad; adicional a ello, se
utilizé a las normas APA para respetar los derechos de cada uno de los

autores.
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IV. RESULTADOS

4.1. Identificar el nivel de la planificacion estratégica en el PEHCyBM-SM, 2022.

Tabla 1
Nivel de planificacion estratégica

Niveles Intervalo N° %
Alto 55-75 36 59.0%
Medio 35-54 24 39.3%
Bajo 15-34 1 1.6%
Total 61 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del PEHCBM, San Martin 2022

Interpretacion
La tabla 1, muestra el nivel de la planificacion estratégica, mostrandose un
predominio en el nivel “Alto” 59% (36), en relacién al nivel “Medio” 39.3” (24) y al
“Bajo” 1.6% (1).

4.2. ldentificar el nivel de desempeiio organizacional en el PEHCyBM-SM, 2022.

Tabla 2
Nivel de desempeiio organizacional

Niveles Intervalo N° %
Alto 55-75 46 75.4%
Medio 35-54 14 23.0%
Bajo 15-34 1 1.6%
Total 61 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del PEHCBM San Martin 2022
Interpretacion

La tabla 2 reporta un nivel de desempefio organizacional con predominio en el nivel
“Alto” 75.4% (46), en relacion al nivel “Medio” 23.0% (14) y “Bajo” 1.6% (1).
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4.3. Determinar la relacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y el

desemperio organizacional en el PEHCyBM-SM, 2022.

Para determinar dicha relacion, se identifica el estadistico a utilizar; tenemos:

Prueba de normalidad
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Planificacién estratégica ,090 61 ,200°
Dimension Filosofica ,137 61 ,006
Dimension Analitica ,137 61 ,006
Dimension Operativa ,140 61 ,005
Dimension Accién y desarrollo ,207 61 ,000
Variable 2: Desempefio organizacional ,103 61 174

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 25.

Interpretacion

En latabla 3, se observa, la dimension filosofica y analitica tuvieron como resultado
un valor de significancia = 0.006; la dimension operativa = 0.005 y la dimension
accion y desarrollo significancia = 0.000 (p < 0.05). Por lo tanto, se acepta la Ha de
la dimension de la planificacion estratégica, donde se evidencia, que la muestra no
tiene una distribucion normal y se rechaza la Ho; es decir, se utilizara la estadistica
no paramétrica de Spearman. Las variables planificacion estratégica (significancia
= 0.200) y desempenfio organizacional (significancia = 0.174), obtuvieron un valor >
0.005, por lo que se acepta la Ho, por lo que utilizara la prueba paramétrica:

Coeficiente de correlacién de Pearson.
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Tabla 4

Correlacion de las dimensiones planificacidn estratégica

organizacional

y el desempefio

Filoséfic Analitic Operativ. Acciény Desempe
a a a desarroll o
0 organizac
ional
Rho de Filosafi Coeficiente 1,000 472" ,593" ,400™ ,450™
Spearm ca de
an correlacién
Sig. ,000 ,000 ,001 ,000
(bilateral)
N 61 61 61 61 61
Analitic Coeficiente 472" 1,000 554" ,445™ ,550™
a de
correlacién
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 61 61 61 61 61
Operati Coeficiente ,593" 554" 1,000 ,483™ ,616™
va de
correlacién
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 61 61 61 61 61
Accion Coeficiente ,400™ 445" 483" 1,000 ,533"
y de
desarro correlacién
llo Sig. ,001 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 61 61 61 61 61
Variabl Coeficiente ,450™ ,550" ,616" ,533™ 1,000
e?2 de
correlacién
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 61 61 61 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién

Se puede evidenciar en la tabla 4, los resultados de la correlacion: los resultados
encontrados fueron: Filoséfica (Rho = 0.450; p = 0,000), analitica (Rho = 0.550; p =
0,000), operativa (Rho = 0.616; p = 0,000), y, accion y desarrollo (Rho = 0.533; p =
0,000); por lo tanto, se acepta la Ha, que dice: Existe relacion entre las dimensiones
de la planificacion estratégica y el desempefio organizacional en el PEHCyBM-SM,
2022.

Figura 1
Dispersion de los valores de la dimension filosofica de la variable planificacion

estratégica y el desemperio organizacional
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS versién 25.

Interpretacion

En la figura 1, se observa que el de determinacién es R?= 0.3600, lo que indica que
el 36% de los factores del desempefio organizacional, es influenciada por los
factores de la dimension filoséfica de la planificacion estratégica.
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Figura 2
Dispersion de los valores de la dimension analitica de la variable planificacion

estratégica y el desemperio organizacional
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 25.

Se observa una R?= 0.3574 lo que indica que el 35.74% de los factores del
desempeiio organizacional, es influenciada por los factores de la dimension

analitica de la planificacion estratégica.

Figura 3
Dispersion de los valores de la dimension operativa de la variable planificacion

estratégica y el desempefio organizacional
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En la figura 3 el valor de R?= 0.5582, lo que indica que el 55.82% de los factores del

desempeiio organizacional, es influenciada por los factores de la dimension

operativa de la planificacion estratégica.

Figura 4

Dispersion de los valores de la dimension accion y desarrollo de la variable

planificacion estratégica y el desemperio organizacional
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Interpretacién

oe®
.o
e

10

11

La R?= 0.4521 que se observa en la figura 4, indica que el 45.21% de los factores

del desempefio organizacional, es influenciada por los factores de la dimension

accion y desarrollo de la planificacidén estratégica.
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4.4. Establecer la relacion de la planificacion estratégica con el desempefio
organizacional en el PEHCyBM-SM, 2022.

Tabla 5

Correlacién entre la planificacion estratégica y el desempefio organizacional

Planificacion Desempefio
estratégica organizacion
al
Planificacién Correlacion de Pearson 1 781"
estratégica Sig. (bilateral) ,000
N 61 61
Desempefio Correlaciéon de Pearson 781" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 25.

Interpretacién

Se muestra correlacion entre la variable planificacién estratégica y el desempefio
organizacional, observandose un valor de Rho = 0,781 y p valor = 0,000 (p < 0,05);
por lo tanto, se acepta la Ha que refiere: Existe relacion positiva alta y significativa
entre variables.

Figura
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Fuente: Base de datos procesados en SPSS versién 25.
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Interpretacién:

En la figura 5 se observa R?= 0.61, lo que indica que el 61% del desempefio

organizacional, es influenciada por los factores que componen la planificacion

estratégica.
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DISCUSION

En este apartado, se desarroll6é la comparacion de los resultados obtenidos
con aqguellos consignados en los antecedentes; por lo tanto, se partié de que
nivel de planificacion estratégica, se muestra un predominio alto en 59%, en
relacion al nivel medio en 39.3% y bajo en 1.6%. En base a estos resultados
se acepto la primera hipétesis especifica. Esto debido a que tienen definido
de manera clara su estrategia funcional, se planifica y ejecuta actividades para
mejorar el aprendizaje. Se evalla las decisiones a tomar segun funciones, que
permitan a la organizacibn alcanzar sus objetivos institucionales
eficientemente. Asimismo, no se incluye todas las actividades de las areas
usuarias, de acuerdo a ello se rechaza la hipotesis especifica 1.

Dichos resultados coinciden con Lizcano et al. (2021) refiere, que para cumplir
los objetivos y metas institucionales, los sistemas y/o gestion de la
planificacidn estratégica en el sector educacidon deben ser eficaces,
especificamente, en relacion al servicio de internet, evidenciandose a traves

del POI donde se detalla las acciones para cumplir metas y objetivos.

Asimismo, en cuanto al nivel del desempefio organizacional, reporta un
predominio en el nivel alto en 75.4% (46), en relacion al nivel medio en 23.0%
(14) y bajo en 1.6% (1); de esta manera se aceptd la segunda hipétesis
especifica. Esto debido a que la entidad desarrolla los procedimientos
necesarios para mejorar las competencias de sus colaboradores de modo que
los resultados obtenidos son positivos y corresponden a un nivel alto
predominante; asimismo, existe compromiso positivo y habilidades directivas
del personal jerarquico; es decir, que la asignacion de tareas es justa segun
el contenido de trabajo, lideran las acciones conjuntas y la institucion se
preocupa por el desarrollo de valores, actitudes y relaciones de las personas.
De acuerdo a este resultado, se encontré similitud con Bolatan et al. (2022),
quienes mencionaron que el desempefio organizacional es de nivel alto con
76% en las empresas turcas se asocia positivamente con SQM. Asimismo,
SQM influye positivamente en el TTC de las empresas turcas y media en los
roles de SP. Se destaca que la SP y el liderazgo pueden desempeiiar un papel

esencial en TTC a través del mecanismo mediador de SQM.
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Asimismo, en cuanto a los resultados encontrados de las dimensiones de la
planificacion estratégica y el desempefio organizacional en el PEHCyBM-SM,
2022 fueron: Filoséfica (Rho = 0.450; p = 0,000), analitica (Rho = 0.550; p =
0,000), operativa (Rho = 0.616; p = 0,000), y, accién y desarrollo (Rho = 0.533;
p = 0,000). Por lo tanto, se acepta la tercera hipétesis especifica. Por lo tanto,
se encontro similitud con Cavana et al. (2020), existe correlacion entre la
mision estratégica y manejo organizacional; ademas se encontr6 reciprocidad
entre dimensiones; formulacion de la tactica, utilizacion de la téctica,
determinando de esta manera que las dimensiones de ambas variables se

encuentran correlacionadas tal como se encontré en el presente estudio.

Finalmente, se determin6é que existe relacidon positiva significativa entre la
planificacién estratégica y el desempefio organizacional en el PEHCyBM-SM,
2022. Habiéndose obtenido una correlacion positiva alta y significativa de
0,781 y p=0,000 (p < 0,05); indicando que el 61% del desempefio
organizacional, es influenciada por los factores que componen la planificacion
estratégica, por tener un coeficiente de determinacion R2= 0.61. Dichos
resultados muestran que la institucion cuenta con instrumentos de gestion
declarados en base al aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades
externas para el cumplimiento de metas, control de las amenazas externas e
identificacion de las debilidades y mejora continua. La organizacion en
estudio, desarrolla una comunicacion efectiva, asi como, la mejora del
aprendizaje de todo el personal, buenas relaciones laborales, entre otros. De
esta manera se acepta la hipétesis de investigacion. Este resultado es similar
en el &mbito internacional, a lo reportado por Lizcano et al. (2021), en Ecuador,
guien menciona, gue existe relacion directa y significativa entre la planeacion

estratégica y la eficacia del servicio en la instruccion superior.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacion que existe entre la planificacion estratégica y el
desempeiio organizacional es positiva y significativa. El coeficiente de
determinacién es 0.610 y el p valor es 0.05, que es menor a 0.05. Esto
se debe a que la planificacion es una herramienta de gran valor que
permite a la organizacion mejorar su capacidad para incrementar los
resultados del desempefio organizacional como efecto paralelo

gracias a la correlacion existente.

El nivel de planificacidn estratégica, es alto en 59%, esto debido a que
la organizacion considera la importancia del mejoramiento de cada
una de las etapas de la planificaciéon para obtener los resultados

necesarios.

El desempefio organizacional es alto en 75.4%. Esto como resultado
de las competencias laborales pertinentes que poseen los

colaboradores para desarrollar sus actividades encomendadas.

Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la
planificacién estratégica con el desempefio organizacional en el
PEHCyBM-SM, 2022. El coeficiente de determinacion es 0.36,
0.3574, 0.5582 y el p valor es 0.00 (menor a 0.05). Este resultado se
debe a que cada una de las dimensiones de la planificacion esta
entrelazada con el nivel de desempefio organizacional, por lo tanto,

es importante el mejoramiento continuo de cada de ellas.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al Gerente General del PEHCyBM-SM., considerar la implementacion de
un sistema de gestion de la calidad para garantizar que la planificacion
estratégica organizacional, se desprenda de un trabajo concertado con
todos los actores involucrados, que mejore el desempefio organizacional

y logro de la vision.

Al Director del area de planificacion del PEHCyBM-SM., es necesario
impulsar el trabajo en equipo, garantizando la articulacion de los
procesos Yy presupuesto para el cumplimiento de las acciones

estratégicas.

A los funcionarios, considerar la actualizacion de los documentos
normativos de manera coherente con las normas vigentes actuales del
Estado, que permita motivar a los trabajadores y mejorar el desempefo

de la organizacion.

A los colaboradores, esforzarse por cumplir con lo planificado para el

cumplimiento de metas e ir disminuyendo las brechas de necesidades.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones | Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores ii}%i%ie
e Misién
Son todas aquellas | e Vision
o actividades para |Filosofica e Valores
. Es el arte y la ciencia de | determinar las e Politicas
Vi 5 formular, |mplemen_ta_1r y neces_ldad_es e Fortalezas
Planificacion evaluar las decisiones | organizacionales y el - e Amenazas
estratégica interfuncionales que | planteamiento de los /Analitica e Debilidades Ordinal
permitan a la organizacion | objetivos. Esta variable « O ,
o - . . portunidades
alcanzar sus  objetivos | sera medida mediante un —
(David, 1997) cuestionario en base a Operativa ° Ef!C'er?C'a
sus dimensiones e ° EflcaC|.a —
indicadores. Accion y desarrollo | ® ©rganizacion
e Control
e Comunicacion efectiva
e Orientacion a la calidad
e Aprendizaje Organizacional
Compromiso del | e Fortalecimiento de las
El desempefio de las | personal relaciones laborales
Cuando un programa de | organizaciones es | jerarquico e Conciencia organizacional
V2 evaluauén_ del desempefio esenugl _para alcanzar e Adaptabilidad
’ o esta bien planeado, | los objetivos planeados. e Iniciativa
Desempefo . ; . X . .
organizacional coordinado y desarrollfau_jo, Esta_ vanab_le sera e Trabajo en equipo Ordinal
normalmente trae beneficios | medida mediante un e Ejecucion de la estrategia
a corto, mediano y largo | cuestionario en base a e Liderazgo en equipo
plazo (Chiavenato, 2013) sus dimensiones e | Habilidades e Pensamiento creativo
indicadores. directivas del | o Desarrollo del colaborador
personal e Enfrentar al riesgo
[ J

jerarquico

Induccion




Matriz de consistencia

Titulo: Planificacion estratégica y desempefio organizacional, Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo - San Martin

2022
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica €
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
,Cudl es la relacion de la planificacién | Establecer la relacion de la | La planificacion estratégica se relaciona | Técnica
estratégica con el desempefio organizacional en | planificacion estratégica con el | significativamente con el desemperio
el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo | desempefio organizacional en el | organizacional en el Proyecto Especial Huallaga | Encuesta
Mayo, San Martin 20227? Proyecto Especial Huallaga | Central y Bajo Mayo, San Martin 2022.
Central y Bajo Mayo, San Martin
Problemas especificos: 2022. Instrumento

e ; Cual es el nivel de la planificacién estratégica
en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, San Martin 2022?

e ; Cual es el nivel de desempefio organizacional
en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, San Martin 2022?

e ; Cual es la relacion de las dimensiones de la
planificacion estratégica con el desempefio
organizacional en el Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin
20227

Objetivos especificos

e |Identificar el nivel de la
planificacién estratégica en el
Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, San
Martin 2022.

e Analizar el nivel de desempefio
organizacional en el Proyecto
Especial Huallaga Central y
Bajo Mayo, San Martin 2022.

e Establecer la relacion que
existe entre las dimensiones
de la planificacién estratégica y
el desempefio organizacional
en el Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo,
San Martin 2022.

Hipotesis especificas

El nivel de la planificacién estratégica en el
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, San Martin 2022, es alto.

El nivel de desempefio organizacional en el
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, San Martin 2022, es alto.

Las dimensiones de la planificacién estratégica
se relacionan significativamente con el
desempefio organizacional en el Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San
Martin 2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Cuestionario




Disefio:
No experimental,
transversal.
o1
r
M
o

correlacional con corte

Dénde:

M: Muestra de estudio

01: Planificacion
estratégica.
02: Desempefio

organizacional
r: Relacion

Poblacion

Fue de 61 trabajadores del
Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, San Martin
2022.

Muestra: Fue la totalidad de la
poblacion es decir 61 trabajadores
del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, San Martin
2022.

Variables Dimensiones
Planificacion Filoséfica
a f:a_co Analitica
estratégica -
Operativa

Accion y desarrollo

Desempefio
organizacional

Compromiso del
personal jerarquico

Habilidades
directivas del
personal jerarquico




Planificacidon estratégica y desempefio organizacional, Proyecto Especial Huallaga

Central y Bajo Mayo - San Martin 2022

Cuestionario: Planificacion estratégica

Instrucciones:

Estimado trabajador gracias por brindar un momento de su tiempo, por lo cual esperamos
su total consideracién a responder verazmente el presente cuestionario. Por otro lado, vale
recalcar que la prueba solo serd realizada para dicho estudio que es materia de

investigacion. Por tanto, su aplicacion sera de suma importancia.

Se le recomienda que lea minuciosamente y conteste a las preguntas marcando con una

“X” en una solo alternativa, tal como se detalla:

_ Algunas .
Nunca Ocasionalmente Frecuentemente | Siempre
Escala de Veces
Valoracién
1 2 3 4 5
Planificacién estratégica
Dimensién: Filoso6fica 1 2 3 4 5

El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

1 tiene una mision definida en los documentos de

gestion.

5 El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
tiene definida una vision en el plan estratégico.

3 Se cuenta con valores institucionales que rigen

acciones descritas en el plan estratégico.

El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
4 tiene politicas establecidas de manera clara puesta en

marcha en la actualidad.

Dimensién: Analitica 1 2 3 4 5




El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

5 aprovecha las fortalezas para el cumplimiento de
metas.

5 La institucion se preocupa por controlar las amenazas
externas que podrian impedir el logro de la vision.

. Conoces las debilidades que podrian obstaculizar el
cumplimiento de las metas institucionales.

8 Aprovecha las oportunidades externas para fortalecer
la gestion en el cumplimiento de metas.

9 El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo le

hace participe en la planeacioén de las actividades.

Dimensién: Operativa

El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

10 | cumple eficientemente las metas planificadas en el
logro de la vision.
El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

11 | cumple los objetivos institucionales planificadas de
manera eficaz.

12 Se promueve el pensamiento creativo en el desarrollo

de las funciones para cumplimiento de metas.

Dimensioén: Accion y desarrollo

El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

13
monitorea el trabajo ejecutado por los colaboradores.
El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
14 | realiza la propuesta de mejora para su area de trabajo
con el apoyo de recursos humanos.
El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
15 | evalla las decisiones interfuncionales que permiten a

la organizacion alcanzar sus objetivos.




Cuestionario: Desempeiio Organizacional

Instrucciones:

Estimado trabajador gracias por brindar un momento de su tiempo, por lo cual
esperamos su total consideracion a responder verazmente el presente cuestionario.
Por otro lado, vale recalcar que la prueba solo sera realizada para dicho estudio

gue es materia de investigacion. Por tanto, su aplicacién sera de suma importancia.

Se le recomienda que lea minuciosamente y conteste a las preguntas marcando

con una “X” en una solo alternativa, tal como se detalla:

_ Algunas ,
Nunca Ocasionalmente Frecuentemente | Siempre
Escala de Veces
Valoracion
1 2 3 4 5
DESEMPENO ORGANIZACIONAL
DIMENSION: Compromiso del personal jerarquico 1 2 3 4 5

Considera que la comunicacion es efectiva entre todo

1 el personal del Proyecto Especial Huallaga Central y

Bajo Mayo.
5 El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
tiene definida de manera clara su estrategia funcional.
3 Se realizan actividades para mejorar el aprendizaje de

todo el personal dentro de la institucion.

El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
4 tiene establecidas de manera clara las estrategias que

tiene en marcha en la actualidad.

Las relaciones interpersonales entre el jefe y los

miembros del equipo de trabajo son cordiales.

La institucién se preocupa por el desarrollo de valores,
6 actitudes y relaciones de las personas dentro de la

organizacion.




Te sientes identificado con la cultura organizacional

7 que muestra tener el Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo.
Mantiene buenas relaciones laborales con sus
8 trabajadores del Proyecto Especial Huallaga Central y

Bajo Mayo.

DIMENSION: Habilidades directivas del personal

jerarquico

Existe una asignacion justa de tareas segun el

9 contenido de trabajo que corresponde desarrollar
dentro de la institucion.

10 El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
lidera las acciones conjuntas con sus trabajadores.

1 Se promueve el pensamiento creativo en el desarrollo
de las funciones para cumplimiento de metas.

12 El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
cuenta con un plan de capacitacion.
El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

13 | cuenta con el capital humano adecuado para cumplir
eficientemente sus funciones.
El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

14 | cuenta con la tecnologia adecuada para cumplir
eficientemente sus funciones

15 Cuando aparece un problema determinado se sabe

quién debe resolverlo.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Universidad Nacional de San Martin
Doctora en Gestion universitaria
Planificacién estratégica

Br. Pedro Flores Flores

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Dra. Palomino Alvarado Gabriela del Pilar

EXELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Planificacion estratégica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permitan hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis, y variables
de estudio: Planificacion estratégica.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Planificacion
estratégica.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. Sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considerara al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Si puede ser aplicado a los sujetos de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 15 de mayo del 2022.

J

Dra. Gabriela del Pilar Ralomino Alvarado
DOCENTE POSGRADO




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Dr. Héctor Manuel Suarez Rios
Municipalidad Provincial de Rioja

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Planificacién estratégica
Br. Pedro Flores Flores

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Planificacion estratégica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permitan hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis, y variables
de estudio: Planificacion estratégica.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Planificacion
estratégica.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. Sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considerara al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Si puede ser aplicado a los sujetos de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 15 de mayo del 2022.

ING. HECTOR MANUFL SUAREZ RIOS
Doctor an Gestién PObliea
ebernabligad

G
DNI Ne 18067785




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto 3 Ing. M. Sc. Alberto Panduro Gonzales
Instituciéon donde labora : Municipalidad Provincial de San Martin
Especialidad : Maestria en Ingenieria Ambiental
Instrumento de evaluacion : Planificacion estratégica

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Pedro Flores Flores

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Planificacion estratégica.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
ORGANIZACION definicién opera0|onal y conceptual respecto ala va.rllable, de
manera que permitan hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIETICIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis, y variables
de estudio: Planificacion estratégica.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Planificacion
estratégica.

. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA 2
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. Sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considerara al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Si puede ser aplicado a los sujetos de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION
47 Tarapoto, 15 de mayo del 2022.
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Mag. Ing. ALBERTQ PANDURO GONzZA
SUB GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICD | é."E..z
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL v =4y MAﬁﬁN.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dra. Palomino Alvarado Gabriela del Pilar
Instituciéon donde labora 3 Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestria en Ingenieria Ambiental
Instrumento de evaluacion $ Desempefio organizacional

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Pedro Flores Flores

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD &3 :
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Desempefio organizacional.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permitan hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los items del inst(umentt_) son §uﬂcient¢s en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis, y variables
de estudio: Desempeiio organizacional.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempeiio
organizacional.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. Sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considerara al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD
Si puede ser aplicado a los sujetos de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION m

Tarapoto, 15 de mayo del 2022.

!
|
Dra. Gabriela del-Pilar Ralomino Alvarado
DOCENTE POSGRADO




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Dr. Héctor Manuel Suarez Rios
Municipalidad Provincial de Rioja

Doctor en Gestidon Publica y Gobernabilidad

Desempefio organizacional
Br. Pedro Flores Flores

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la
variable: Desempeiio organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permitan hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis, y variables
de estudio: Desempeio organizacional.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Desempeno
organizacional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacidon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. Sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considerara al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Si puede ser aplicado a los sujetos de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 15 de mayo del 2022.

(NG, HEGTOR MANUFL SUAREZ RIOS
Doctor an Gestién PObliea
madlidad
7

G
DNI Ne 18067785




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Maestria en Ingenieria Ambiental
Desempefio organizacional
Br. Pedro Flores Flores

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Ing. M. Sc. Alberto Panduro Gonzales
Municipalidad Provincial de San Martin

EXELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal inherente a la
variable: Desempeiio organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permitan hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis, y variables
de estudio: Desempeiio organizacional.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempeino
organizacional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. Sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considerara al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Si puede ser aplicado a los sujetos de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION
™S
o
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Mag. Ing. ALBERTO PANDURO GONZAL K
SUB GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICD L.OCAL
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Tarapoto, 15 de mayo del 2022.
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PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYO

San Martin i GERENCIA GENERAL

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

.

EXP. N° 020-2022580688

Tarapoto, 20 de junio del 2022

CARTA N2 145 -2022-GRSM/PEHCBM/GG.

Senor:
PEDRO FLORES FLORES
DNI N° 80211185

Ciudad.
ASUNTO . Autoriza aplicacion de investigacion.
REFERENCIA : Carta N? 001-2022-PFF (020-2022718857)

Me dirijo a usted saludandole cordialmente, asimismo en atencion al documento en
referencia, se AUTORIZA realizar en la Entidad, la investigacion titulada “Planificacién
estratégica y desemperfio organizacional, Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, San Martin 2022", para ello debera coordinar con la CPC. Clavelita Sanchez
Tenazoa, profesional en Gestion, Administracion y Control de Contratos Laborales y
Legajos personales en la Unidad de Recursos Humanos.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Gerente General PEHCBM

Cc
Archivo



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20148168955
Proyecto Especial Hualiaga Central y Bajo Mayo.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Wilson Eleuterio Becerra Pérez 01147680

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Planificacion estratégica y desempefio organizacional, Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo - San Martin 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Pedro Flores Flores 80211185

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 20 de junio del 2022.

Gerente General PEHCBM

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigaciér es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se llevé a cabo el estudio, sz!vo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigaciéon como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.



Base de datos V1: Planificacién Estratégica
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Medio
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Base de datos V2: Desempefio Organizacional

Nivel

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto
Medio

Medio

Ptaje
total

50
48
63
64
58
58
55
50

60
47

63
62
51

59

63
59

44
57

53
56
50
48

15

14

13

11

10

Habilidades directivas del personal jerarquico
12

Compromiso del personal jerarquico

Nro.
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Alto
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